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ok 2020 dla branzy logistycznej

nie byt tatwy. Z dnia na dzieh

operatorzy logistyczni musieli

przebudowac tahcuchy dostaw,
dostosowujac sie przy tym do rygorystycz-
nych wymagah higienicznych. Pandemia
zweryfikowata, jak wazna jest przemyslana
i wdrozona wczesniej organizacja dziatah
logistycznych, wspierajaca funkcjonowanie
niezaktoconego globalnego tahcucha do-
staw oraz zapewniajaca szybka komunikacje
i bezproblemowa wymiang informacji.
Wygraty te firmy, ktore przystosowaty sie
do zachodzacych zmian, cho¢ sam pro-
ces nie byt tatwy. Przyktadem jest Kuehne
+Nagel - firma, ktora w tych wymagajacych
warunkach osiagneta wynik lepszy 0 52 min
CHF niz rok wczesniej, a to oznacza przy-
rost zysku o 24,3%. Zawdziecza to cigzkiej
pracy, miedzynarodowemu zasiegowi, wy-
korzystaniu nowoczesnych technologi i do-
Swiadczeniu w obstudze wielu branz, w tym
farmaceutycznej. Obstuga tej ostatniej byta
mozliwa dzigki rozwinigtym kompetencjom,
przestrzeganiu rygorystycznych procedur,
dostosowaniu sie do roznych przepisow
prawa obowiazujacych w poszczegolnych
pahstwach, a takze dzigki rozbudowanej
infrastrukturze i sieci logistycznej przezna-
czonej do obstugi branzy farmaceutyczne;.
Podobnych firm posiadajacych doswiadcze-
nie w obstudze tej branzy jest wiecej. Dzigki
niemu teraz moga zajmowac sie dystrybucja
szczepionek przeciw Covid-19 i to na skale
Swiatowa.
Kryzys zdrowotny pokazat, jak konsekwent-
ne inwestowanie i rozwijanie ustug oraz
serwisow moze przyniesc nieoczekiwane
profity. Wygrywa ten, kto umie sig szybko
adoptowac do panujacych warunkow i wi-
dzi raczej mozliwosci niz zagrozenia w sytu-
acjach kryzysowych. Oczywiscie dotyczy to
wielu roznych branz. Trzeba tylko by¢ przy-
gotowanym i trafic w swoj czas. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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PRIME CARGO
ZMIENIA BARWY

Firma DSV Panalpina przejeta dziatalnos¢ Prime Cargo w Danii,
Polsce i Chinach od Mitsui-Soko Group, miedzynarodowe;j firmy

spedycyjnej z siedzibg w Japonii.

Wszystkie warunki i wymagania
zostaty spetnione, a umowa zostata
zatwierdzona przez organy ds. konku-
rencji. Dzieki integracji Prime Cargo
i DSV Panalpina klienci Prime Cargo
uzyskali dostep do globalnej sieci
transportowej i logistycznej DSV oraz
jej potencjatu.

— DSV Panalpina i Prima Cargo
maja te same wartosci | sposob pro-
wadzenia dziatalnosci, zapewniajac
wysokiej jakosci ustugi osobiste po
konkurencyjnych cenach i razem
bedziemy w stanie osiagnac wiecej
— stwierdzit Henrik Nielsen, wice-

PANALPINAXZY

prezes wykonawczy DSV Air & Sea,
Europa Potnocna.

Do tej pory siedziba Prime Cargo
znajdowata sie w Kolding w Danii,
a firma dziatalnos¢ miedzynarodowa
prowadzita w zakresie transportu,
magazynowania i logistyki, zarowno
w Polsce, jak i w Chinach. |

PANATTONI INWESTUJE
NA POMORZU ZACHODNIM

Panattoni planuje realizacje duzej inwestycji w Koszalinie.
Budowa pierwszego w tej lokalizacji parku Panattoni typu multi-
-tenant, o powierzchni 65 tys. m? ruszy w przyszltym roku.

Pomorze Zachodnie, dzigki swojemu
potozeniu, przyciaga wielu inwestorow,
zwtaszcza ze Skandynawii i Niemiec
oraz firmy, ktore prowadza na tych ryn-
kach dystrybucje. Liderem na zachod-
niopomorskim rynku magazynowym jest
Szczecin. Do tej pory Panattoni wybudo-
wato w jego okolicach ponad 400 tys. m?
powierzchni. Teraz deweloper postanowit
zainwestowac w Koszalinie — drugim co
do wielkosci osrodku miejskim w zachod-
niopomorskim (ok. 100 tys. mieszkah-
cow), o duzym potencjale gospodarczym.

Nieruchomos&¢ znajduje sie w za-
chodniej, przemystowej czesci miasta,
na terenie koszalihskiej podstrefy Stup-
skiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
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Panattoni Park Koszalin — duzy kompleks
logistyczno-przemystowy z nowoczesna
powierzchnia klasy A — zajmie tacznie
65 tys. m? w ramach dwoch budynkow
i bedzie pierwszym obiektem typu multi-
-tenant w Koszalinie. Najemcy beda mo-
gli korzystac z elastycznych modutow,
ktore pozwola na obstuge procesow ma-
gazynowych i produkeyjnych. Park bedzie
certyfikowany w systemie BREEAM na
poziomie ,Very Good", spetni wiec wy-
sokie wymagania srodowiskowe.
Atutem Panattoni Park Koszalin be-
dzie znakomity dostep do infrastruktury
transportowej — bliskie sasiedztwo wezta
kluczowych drog: miedzynarodowej tra-
sy E-28 Berlin-Kaliningrad, ktorej czescia
jest droga krajowa S6 (Szczecin — Gdahsk)
oraz drogi krajowej S11 taczacej Koszalin
z Poznaniem i potudniem kraju. W nieco
dalszym zasiggu inwestycji znajduja sie:
Port lotniczy Szczecin-Goleniow i Gdahsk-
-Rebiechowo oraz porty morskie w Swi-
noujsciu i w Gdyni. Do najblizszej stacji
kolejowej i bocznicy jest zaledwie 3,5 km.
Potozenie w poblizu miasta oraz kampu-
sow uczelni wyzszych zapewni doptyw
wykwalifikowanych pracownikow. |

RUMUNIA

RYNEK
Z PERSPEKTYWAMI

Rohlig Suus Logistcis zatozyt
nowg spotke w stolicy Rumu-
nii - Bukareszcie. To, poza
Polska, jeden z rynkéw o naj-
wiekszym potencjale gospo-
darczym w Europie Srodkowo-
-Wschodnie;j.

Spotka w Rumunii jest piatym (po
Stowenii, Czechach, Wegrzech i Stowa-
cji) zagranicznym podmiotem operatora,
uruchomionym w ciagu ostatnich dwoch
lat. Oferuje ustugi logistyczne zwiazane
z transportem kolejowym, morskim oraz
lotniczym i planuje rozwoj w transporcie
drogowym. W5srod kluczowych sekto-
row, do ktorych Rohlig Suus Logistics
kieruje oferte jest m.in. sektor motory-
zacyjny, IT, retail, farmaceutyczny czy
spozywczy.

Rumunia w ostatnim kwartale 2019 .
zajeta drugie miejsce jesli chodzi
o wzrost PKB w Unii Europejskiej,
a w pierwszym kwartale 2020 r., po-
mimo pandemii Covid-19, jako jeden
z nielicznych krajow utrzymata wzrost
gospodarczy. Dynamicznie rozwijaja-
cy sie rynek wykazuje rowniez coraz
wigksze zapotrzebowanie na ustugi lo-
gistyczne. W ciagu ostatnich trzech lat
taczna powierzchnia magazynowa w tym
kraju wzrosta prawie o potowe, osiaga-
jac na koniec czerwca 2020 r. poziom
4,7 min m2. Wedtug szacunkow firmy
doradczej Colliers International, seg-
ment ten w najblizszych latach moze
wyniest nawet 8 min m?.

— Bukareszt to kolejny krok po Pra-
dze, Bratystawie, Budapeszcie czy sto-
wehskim Koprze. Decyzje o wejéciu
na rumuhski rynek opieramy przede
wszystkim na dogtebnej, wieloletniej
obserwacji i analizie — mowi Piotr Iwo
Chmielewski, Cztonek Zarzadu Rohlig
Suus Logistics. |
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ZMIANY POKOLENIOWE
W ZARZADZIE DACHSER

Wraz z poczatkiem roku, Burkhard Eling zostat
Chief Excecutive Officerem (CEO) oraz rzecznikiem zarzadu
dostawcy ustug logistycznych firmy DACHSER.

Kieruje on rowniez dziatami: Strategii
Korporacyjnej, Zasobow Ludzkich oraz
Marketingu, w sktad ktorego wchodza
dywizje zarzadzajace kluczowymi klien-
tami korporacyjnymi oraz spodjnoscia
i tadem korporacyjnym. Eling zastapi
Bernharda Simona, ktory obejmie stano-
wisko przewodniczacego rady nadzorczej
DACHSER w potowie 2021 r. Do rady
przechodzi rowniez Michael Schilling,
byty Chief Operations Officer (COO)
Road Logistics.

Eling zasilit zespot DACHSER w 2012 r.,
obejmujac stanowisko deputy head of
the Finance Legal and Tax excecutive
unit. Rok pozniej dofaczyt do zarzadu jako
Chief Financial Officer, w ramach ktorego
byt odpowiedzialny za strategie catej grupy
i program zarzadzania innowacjami opera-
tora logistycznego. Posiada stopieh nauko-
wy w zakresie inzynierii przemystowej,
a jako szef departamentow kontrolingu
i audytu wewngtrznego pracowat w gru-
pie inzynieryjno-ustugowej Bilfinger SE.
Byt takze CFO oddziatu w USA oraz ca-
tej firmy. Na poczatku kariery pracowat

o v

w przedsigbiorstwach budowlanych
Hochtief AG i Philipp Holzmann AG.

DACHSER dokonat rowniez innych
zmian w zarzadzie. Dwoch menadzerow
firmy zostato awansowanych do organu
zarzadzajacego operacjami dostawcy
ustug logistycznych: Stefan Hohm objat
stanowisko Chief Development Officera,
a Alexander Tonn COO Road Logistics.
Do zarzadu dotfaczyt rowniez Robert Erni,
byty pracownik DSV Panalpina, ktory do-
taczyt do DACHSER we wrzesniu 2020 r.
jako CFO. Pigcioosobowy zespot uzupet-
nit Edoardo Podesta — pozostanie na sta-
nowisku COO Air & Sea Logistics, ktore
objat w pazdzierniku 2019 . |

NIE TYLKO
EGIPT
| ETIOPIA

CEVA Logistics kontynuuje
ekspansje w Afryce i wzmac-
nia obecno$¢ w kolejnych
krajach.

W Egipcie operator przejat wiekszoscio-
wy pakiet udziatow w firmie IBA Freight
Services, swojego wytacznego partne-
ra od 20 lat. Natomiast w Etiopii CEVA
Logistics objeta mniejszosciowy pakiet udzia-
tow w MACCFA, doswiadczonej firmie spe-
dycyjnej z siedziba gtowna w Addis Abebie.

IBA Freight Services od 20 lat jest wy-
tacznym agentem CEVA Logistics w Egip-
cie i oferuje peten zakres ustug multimo-
dalnych i 3PL dla klientow z catego kraju.
Z kolei MACCFA posiada 6 biur i agencji
celnych w catej Etiopii, oferujac klientom
petfen zakres ustug logistycznych.

| 1/2021 |
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Nowe joint venture umocnito da-
zenie CEVA Logistics do osiagniecia
pozycji wiodacego gracza na catym
kontynencie i juz przynosi korzysci
obu stronom. Firmy moga rozsze-
rzyc portfolio ustug logistycznych,
co przyczyni sie do jeszcze lepsze-
go wykorzystania lokalnych zaso-
bow w ramach globalnej sieci CEVA
Logistics. Dodatkowo, latem 2020 r.,
CEVA Logistics przejeta wigkszoscio-
wy pakiet akcji AMI Worldwide, dzigki
czemu do afrykahskiej sieci operatora
dotfaczyto kolejnych 12 krajow. |

KOLEJNE
WDROZENIE
AUTORSKIEJ
INNOWACJI
W ID LOGISTICS

ID Logistics wdrozyt w jednym
z hiszpanskich magazynow
pneumatyczne ramie do
paletyzacji akumulatoréw,
ktére zwieksza ergonomie
pracy i wydajnos¢ proceséw
operacyjnych.

Jednym z filarow modelu dziatalnosci
Grupy ID Logistics jest wprowadzanie inno-
wacyjnych i autorskich rozwiazah w centrach
dystrybucyjnych na Swiecie. Ich celem jest
zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci ope-
racyjnej oraz podniesienie jakosci i ergonomi

pracy. W Polsce przyktadem tego typu roz-
wigzah jest wdrozenie zintegrowanego sys-
temu monitoringu procesow magazynowych
ID SMART, wykorzystywanego w procesie
kompletowania zamowieh i przygotowania
towarow do dystrybucji. ,,Mobilna przepa-
kownia” ufatwia naprawe uszkodzonych opa-
kowah i pojedynczych towarow w miejscu,
gdzie sa sktadowane.

Z kolei hiszpahski zespot ID Logistics
zaprojektowat i wdrozyt w magazynie pro-
ducenta akumulatorow samochodowych
w Cabanillas del Campo pneumatyczne
ramig, wykorzystywane do paletyzacji cigz-
kich akumulatorow, wazacych od 12 do
27 kg, ktore wspomaga pracownikow maga-
zynowych podczas paletyzacji i pozwala na
zmniejszenie wysitku fizycznego az 0 70%.
Urzadzenie zamontowano w wydzielonegj
strefie paletyzacji, gdzie akumulatory sa
uktadane pojedynczo na paletach. Ramig
umozliwia przenoszenie i ustawianie aku-
mulatorow na paletach w szybki i prosty
sposob. Oparte na dwuosiowej konstrukciji,
wyposazone jest w przyssawke do chwy-
tania przenoszonego obiektu oraz silnik wy-
twarzajacy podcisnienie. Pracownik przysta-
wia przyssawke do akumulatora i przenosi
go bezposrednio na palete. Urzadzeniem
mozna obracat w dowolnym kierunku, co
umozliwia utozenie akumulatorow na palecie
w okreslonej pozycii. |
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JAK PRZEPROWADZIC
WERYFIKACJE KONTRAHENTA

Gdy mamy problem z odzyska-
niem zalegtych naleznosci

czy débr ekonomicznych,

a tym bardziej, jesli musimy
uzyskaé nakaz sadowy platno-
$ci, warto skorzystaé z pomocy
wyspecjalizowanej firmy win-
dykacyjnej. Do takich nalezy
LIB Eurokasso.

Ma ona w swym portfelu ustug szeroki
wachlarza skutecznych srodkow windykacyj-
nych, a specjalizuje sig w szybkim uzyskaniu
pozasadowego postepowania, egzekucji sa-
dowej, czy nakazu pfatnosci. Swoim klientom
pomaga w zatatwianiu wszelkiego rodzaju za-
legtosci finansowych, a celem postepowania
jest znalezienie rozwiazania akceptowalnego
dla wierzycieli i dtuznikow. Pracuje nad tym
sztab wyspecjalizowanych pracownikow
i opiekunow prowadzacych, ttumaczy i rze-
czoznawcow oraz doradcow prawnych.

Jednym z waznych elementow dziatalno-
5ci LIB Eurokasso jest wspotfpraca z duzymi
podmiotami monitujacymi firmy transportowe
oraz z platformami gietdy transportowej. To
utatwia przeprowadzenie windykacji transpor-
towej i weryfikacji kontrahenta. A jak to robic?

Dyrektor geﬁerlny
Wilhelm Dallmann

SRS

Po pierwsze, nalezy sprawdzic i pozyskac
podstawowe informacje: czy firma faktycznie
istnieje, od kiedy, kto jest jej wiascicielem, kto
nia zarzadza, gdzie sig miesci. Siegamy po
informacje znajdujace sie w wywiadowniach
gospodarczych oraz w Rejestrze Dtuznikow
Niewyptacalnych. Mozna wystapic o poswiad-
czenie przez urzad skarbowy o braku zalega-
nia z podatkami oraz o referencje od kilku
firm, z ktorymi dany dtuznik wspotpracuje. Te
dane kontaktowe sa ogolnie dostepne, a kwe-
stia potwierdzenia wiarygodnosci w wypadku
duzego zlecenia nie jest niczym niezwyklym
i solidna firma nie powinna miet¢ kiopotu z re-

komendacjami. |
A7 ||B EUROKASSO
Inkasco & Forderungomanagement

www.lib-eurokasso.com

https://www.facebook.com/Inkassounternehmen

SEIFERT LOGISTICS GROUP W 2021
STAWIA NA MAGAZYNY BUFOROWE,
ELEKTROMOBILNOSC | FOTOWOLTAIKE

Doswiadczony operator logistyczny taki, jak Seifert Logistics
Group wie jak budowa¢ odpornosé i wzmacniaé siatke
bezpieczenistwa logistycznego w trakcie pandemii, tworzac
pewny plan awaryjny - plan buforowy.

— Dziatamy miedzy innymi dla branzy
FMCG. Dostarczamy podstawowe produk-
ty uzytku osobistego i ochrony epidemiolo-
gicznej, co wymaga od nas uruchamiania
krajowych magazynow buforowych na

<@ TSLbiznes

wypadek kolejnych zatorow — komentuje
aktualna sytuacje dyrektor logistyki Seifert
Polska, Szymon Szczepanik.
Bezpieczenstwo niejedno ma imie. Jak
wskazuja bowiem analizy i eksperci, koro-
nawirus nie zahamuje rozwoju branz zwia-
zanych z ograniczaniem emisji dwutlenku
wegla. — Od lat motorem napedowym na-
szej Grupy jest sektor automotive. Zawsze
rozwijalismy sie wraz z nim, a obecnie
w kierunku elektromobilnoéci, takze w Pol-
sce, w Jaworze i na Gornym Slasku — pod-
kresla Jan Brachmann, prezes Seifert Polska.
— Jednoczesnie zabezpieczamy logistycznie
firmy fotowoltaiczne, ktére chca uniezaleznic
sie od monopolu dostawcow | bezpiecznie
realizowa¢ swoje zlecenia — dodaje. |

POZA
STANDARDEM

Wzrost zainteresowania
transportem ponadgabaryto-
wym wiaze sie z dynamicznym
rozwojem gospodarki
Swiatowej oraz technologii
informatycznych.

Budowa infrastruktury drogowej,
konstrukcji budowlanych, linii tech-
nologicznych, czy tez organizowanie
transportu jachtow, todzi oraz pojazdow
szynowych sprzyja przewozom tadun-
kow wychodzacych poza standardowe
parametry.

— Latem 2020 r. Grupa Kapitatowa
ASStrA rozpoczela prace nad unikato-
wym projektem. Poprzeczka zostala
postawiona wysoko: transport catego
pociagu z oddzielna lokomotywa z Biato-
rusi na Wegry. Kolejowa dostawa tadun-
kow ponadgabarytowych wyrbznia sige
relatywnie niskim kosztem w porbwna-
niu do transportu drogowego — twierdzi
Oleg Bykov, Country Manager dla regio-
nu Biatorusi w AsstrA.

Eksperci grupy szczegotowo monito-
rowali etapy realizacji projektu pilotazo-
wego. Osobista kontrola stanu tadunku,
odprawa celna pociagu oraz przyjecie
wagonow na Wegrzech stata sie nieod-
taczna czescia procesu. W efekcie do
kohca roku piet pociagow bezpiecznie
dotarto do odbiorcy. |
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PEKAES

KURS NA
EDUKACJE

| PEKAES

mare than expected

PEKAES od lat prowadzi
dzialania edukacyjne na rzecz
poszerzenia wiedzy i rozwoju
kompetencji wsréd przysztych
logistykow. Aktualnie, juz po
raz trzeci, zaangazowat sie

w Program Top Young 100.

Program Top Young 100 powstat
z mysla o studentach kierunkow zwia-
zanych m.in. z logistyka, przemystem
4.0, informatyka i technologia. Stuzy
wsparciu i promocji mtodych talentow
na rynku zawodowym. Inicjatywa jest
prowadzona przez Polskie Stowarzysze-
nie Menedzerow Logistyki i Zakupow.
— Kazdy student moze zgfosic¢ sie do
projektu sam lub by¢ nominowany przez
swoja uczelnie. Proces mentoringowy
w projekcie jest najwazniejszym ele-
mentem Top Young 100. Przez blisko
rok mentor wspiera swoja wiedza i do-
Swiadczeniem studenta, aby mogt on
osiagnac okreslone cele — informuje Ma-
ciej Bachman, prezes zarzadu PEKAES.
W procesie rekrutacji do programu
Top Young 100 wazna rolg odgrywa
nie tylko CV kandydata, ale takze jego
aktywnostc w kotach naukowych TSL
Cczy angazowanie sie w przygotowanie
wydarzeh branzowych. Po zakohczeniu
programu, jego uczestnicy maja szansge
na zatrudnienie w firmach logistycznych.
Top Young 100 to tylko jeden z ob-
szarow wspotpracy PEKAES ze srodowi-
skiem akademickim. Miedzy innymi fir-
ma prowadzi wizyty studyjne w swoich
oddziatach pod hastem ,,Poznaj logistyke
z PEKAES". Realizuje takze projekty ze
szkotami srednimi (technika logistycz-
ne), w ramach ktorych organizowane sa
programy praktyk, wizyty studyjne oraz
spotkania eksperckie. Wigcej informacji
mozna znalez¢ na stronie pekaes.pl.
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RHENUS PRZEJMUJE
GRUPE LOXX

1. stycznia firma Rhenus zaczela przejmowacd grupe logistyczng
LOXX. Dzieki przejeciu zamierza wzmocnic¢ swojq dziatalnosé
w Niemczech i Europie. Transakcja podlega zatwierdzeniu przez

organy antymonopolowe.

LOXX, historycznie zwiazany z Europa
Wschodnia, obecnie realizuje miedzynaro-
dowe ustugi logistyczne ze szczegolnym
uwzglednieniem transgranicznych przewo-
zow drobnicowych i fadunkow kombino-
wanych. Koncentruje sie na regionie Ren-
-Ruhr w Niemczech. Na sprzedaz biznesu
zdecydowat sie z powodu postepujacej
konsolidacji rynkow drobnicowych i rosna-
cych wymagah w sektorze IT w ramach
procesu cyfryzacji oraz z powodu wieku
akcjonariuszy.

Przejecie dotyczy holdingu z siedzi-
ba gtowna w Gelsenkirchen i pieciu od-
dziatow operacyjnych: siedzibie gtownej
w w Gelsenkirchen, Pleidelsheim koto
Stuttgartu oraz w Warszawie, Poznaniu
i Katowicach. Lokalizacje te uzupetniaja
siet transportu drogowego Rhenus ze
wzgledu na wyrazna internacjonalizacje,
a takze roznorodnosc¢ kulturowa i kompe-
tencje pracownikow.

Centrum logistyczne w Gelsenkirchen
koncentruje sie na ustugach transgra-
nicznych i na rozwiazaniach dla klientow

z branzy chemicznej. Istniejace umowy
w ramach programow wspotpracy drob-
nicowej VTL i CTL beda kontynuowane.
Oddziat w Pleidelsheim zajmuije sig trans-
portem tadunkow drobnicowych, cze-
sciowych i catopojazdowych w Europie
Wschodniej i WNP. Na terenie Niemiec
LOXX dziata rowniez jako spedytor re-
gionalny dla sektora AGD, dystrybuujacy
sprzet AGD i zaopatrujacy sklepy.

W Polsce gtownym obszarem dziatah
LOXX jest swiadczenie ustug transportu
drogowego na terenie Europy. Rhenus
dazy do integracji w ramach swojej nieza-
leznej polskiej sieci dystrybucyjnej. |

NOWY PRZEWODNICZACY KW ZPL

Pawel Pach, prezes zarzadu PKO Leasing, zostat wybrany na
stanowisko przewodniczacego Komitetu Wykonawczego Zwigzku

Polskiego Leasingu (KW ZPL).

Do organu kierujacego dziatalnoscia ZPL
dotaczyt on w potowie 2019 r. Wczesniej,
w latach 2012-2014, byt zwiazany z polska
organizacja leasingowa, zajmujac stanowi-
sko wiceprzewodniczacego KW ZPL. Stojac
na czele ZPL bedzie reprezentowat polska
branze leasingowa wobec instytucji i part-
nerow zewnetrznych na rynku krajowym,
bedzie zajmowat sie digitalizacja, transfor-
macja statutowa ZPL, a takze nadzorowat
statystyki i komunikacje organizacji.

Poprzednio organizacja ta kierowata Ewa
tuniewska, ktora awansowata w struktu-
rach Grupy ING Banku Slaskiego. Obok
Pawta Pacha prace w Komitecie Wyko-
nawczym ZPL beda kontynuowat Mar-
cin Balicki (prezes Millennium Leasing),
Szymon Kamihski (prezes PEKAO Leasing),
Rafat Merk (cztonek zarzadu PZWILP), Artur

Pawet Pach
[ W

Nowicki (Grupa DBK), Cezary Raczynski
(prezes mlLeasing) i Radostaw Wozniak
(prezes Europejskiego Funduszu Leasingo-
wego). |
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Podjete przez Kuehne + Nagel w skali globalnej,

kontynentalnej i krajowej dziatania dostosowawcze
pozwolity na realizacje planéw firmy, a nawet na uzyskanie
lepszych od pierwotnie spodziewanych rezultatéw

”FANDEMHH

Rok 2020 nie byt tatwy dla operatoréw logistycznych. Pandemia zmusita ich do przeor-
ganizowania tancuchéw dostaw i wdrozenia restrykcyjnych procedur. O tym, jak to
wygladato w miedzynarodowej firmie Kuehne+Nagel i jakie sg perspektywy na kolejny
rok, méwi Wojciech Sienicki, dyrektor zarzadzajacy Kuehne+Nagel w Polsce.

Branza logistyczna w 2020 roku

z pewnoscia zyta tematem pandemii.

Jak Pan z perspektywy czasu ocenia

te sytuacje?

To oczywiste, ze rok 2020 byt wyjat-
kowy. Dla gospodarki i, nie zawaham sie
uzy¢ tego stowa, dla ludzkosci. Logisty-
ka stuzy ludziom, pomaga zaspokoic ich
potrzeby. Od tych podstawowych, jak
jedzenie i warunki bytowe, poprzez obstu-
ge w zakresie opieki zdrowotnej do tych
najbardziej wysublimowanych, z zakresu
kultury wyzszej, sportu, podrozowania
i poznawania Swiata. Wszystkie te obsza-
ry zostaly dotknigte przez pandemig, a my
jako logistycy musielismy nauczy¢ sie wy-
petniat nasze zadania w zupetnie nowych
okolicznosciach.

Na poczatku pandemii powszechnie
panowata duza niepewnos¢ co do rozwo-
ju sytuacji. Nasza firma przygotowata kilka
scenariuszy rozwoju i staralismy sig je kon-
sekwentnie realizowac. Priorytetami byto
wspieranie ciagtosci biznesowej naszych
partnerow, klientow i dostawcow, a takze
przystosowanie sig naszej organizacji do
nowych wyzwah poprzez konieczne zmia-
ny w modelu biznesowym, przy optymal-
nej ochronie zasobow ludzkich i material-
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nych. Wiedzielismy, ze pandemia musi sie
kiedys skohczyt i ze wtedy musimy byt
gotowi do kontynuowania rozwoju naszej
firmy, tak jak to robimy od 1890 roku.

Z perspektywy czasu musze przyznac,
ze podjete przez Kuehne+Nagel w skali
globalnej, kontynentalnej i krajowej dzia-
tania dostosowawcze pozwolity nam na
realizacje naszych planow, a nawet na

wynikajace z czasowego lub catkowitego
zaprzestania dziatalnosci przez zaktady
produkcyjne i przedsiebiorstwa ustugowe.
Wiele tahcuchow dostaw musiato ulec
catkowitej przebudowie dostownie z dnia
na dzieh, dynamicznie zmieniaty sie tez
modele konsumpcji. Dodatkowym utrud-
nieniem byto to, ze sytuacja w kazdym
pahstwie byta inna, trzeba byto brat¢ pod

2020 r. wiele tanicuchéw dostaw musiato ulec
catkowitej przebudowie z dnia na dzien,
dynamicznie zmieniaty sie tez modele kon-
sumpcji. Sytuacja w kazdym panstwie
byla inna, trzeba byto bra¢ pod uwage wiele nowych,
niespodziewanych trudnosci i ograniczen.

uzyskanie lepszych od pierwotnie spodzie-
wanych rezultatow.

Z jakimi wyzwaniami w mijajacym

roku mierzyt sie sektor logistyki?

Byto ich wiele. Ale najgorsze byty te,
ktore byty od nas catkowicie niezalezne.
Mam tu na mysli zarowno ograniczenia
w przeptywie osob i tadunkow wprowa-
dzane przez poszczegolne rzady, jak i te

uwage wiele nowych, niespodziewanych
trudnosci i ograniczen.

Trzeba takze powiedziec, ze z punktu
widzenia logistyki nie wszystkie zmiany
byty negatywne. Powszechnie wiadomo,
ze firmy obstugujace drogowa dystrybu-
cje towarow, zwtlaszcza w modelu B2C,
przezywaty i nadal przezywaja okres dy-
namicznego rozwoju. Pojawity sig takze
tam zawirowania w przeptywie towarow,
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najczesciej spowodowane niedoborem
sprzetu i sity robocze;.

Porty morskie byty zattoczone przesyt-
kami innymi niz pierwszej potrzeby, kto-
rych czesto nie mozna byto dostarczyc,
na przyktad z powodu zamknigcia firm lub
fabryk. Zmniejszyta sie w zwiazku z tym
przewidywalnost w zakresie terminow
dostaw, na rynku zaczeto brakowat konte-
nerow, stawki frachtowe osiagnety histo-
ryczne maksima.

W transporcie lotniczym wyzwaniem
dla przewozow cargo byto prawie catkowi-
te wstrzymanie przewozow pasazerskich.
Wymusito to np. przerabianie samolotow
pasazerskich na towarowe, co byto ko-
nieczne w obliczu gwattownie rosnacych
potrzeb z zakresu przewozow towarow
farmaceutycznych.

Na ile pandemia wptyneta na kondy-
cje finansowa firmy?

Dziatania dostosowawcze wprowa-
dzone na poczatku pandemii pozwolity na
wyrazne polepszenie globalnych wynikow
grupy Kuehne+Nagel — firmy notowanej na
gietdzie szwajcarskiej — juz w Il kwartale.
Porownujac rok do roku wypracowalismy
wynik lepszy 0 52 min. frankow szwaijcar-
skich, osiagajac zysk 266 miIn frankow.
Stanowi to wzrost 0 24,3%.

Zanotowalismy znaczny wzrost w za-
kresie logistyki drogowej. Odwrocenie ne-
gatywnego trendu odczulismy takze w lo-
gistyce morskiej. Poprawa widoczna byta
tez w transporcie lotniczym. Stosunkowo
najgorsze wyniki (w ujeciu rok do roku) za-
notowata logistyka kontraktowa, chot takze
tu wyniki poprawity sige znacznie w stosun-

zialania dostosowawcze wprowadzone na poczatku

pandemii pozwolily na wyrazne polepszenie

globalnych wynikéw grupy Kuehne+Nagel juz

w IIT kwartale. Poréwnujac rok do roku
wypracowano wynik lepszy o 52 mln CHF, osiagajac zysk
266 mln CHF. Jest to wzrost o 24,3%.

W obliczu takich kompletnie nowych
wyzwah ponownie docenilismy nasze
stabilne relacje korporacyjne i ustanda-
ryzowane modele operacyjne, ktore od
lat rozwija Kuehne+Nagel. Pozwolity one
utrzymac aktywnosc operacyjna w tak
trudnym okresie. Pandemia zweryfiko-
wata takze, jak wazna jest przemyslana
i wdrozona wczesniej organizacja dziatah
logistycznych, wspierajaca dziatanie nie-
zaktoconego globalnego tahcucha dostaw
oraz zapewniajaca szybka komunikacje
i bezproblemowa wymiane informacji.

Dziata Pan w logistyce ponad 30 lat.
Czy w Panskiej ocenie ten rok byt
najciezszym rokiem?

Z pewnoécia byt trudny. Czy najtrud-
niejszy? Chyba nie, wspominajac cho-
ciazby kryzys z lat 2007-2009. W Kuehne
+Nagel wychodzimy jednak z zatozenia,
ze nie ma problemow, sa wyzwania,
z ktorymi nalezy sie mierzy¢, a nasza
obecna strategia KN+NextGen obliczona
jest na kilka lat do przodu i realizujemy
ja bez wzgledu na chwilowe (szczegol-
nie z punktu widzenia naszej 130-letnigj
dziatalnosci) perturbacje. W obecnych
czasach wygrywa ten, kto umie sig szyb-
ko adoptowat do panujacych warunkow
i widzi raczej mozliwosci niz zagrozenia
w sytuacjach kryzysowych. A nasza or-
ganizacja zawsze byta, jest i pozostanie
wiasnie taka. Mamy to w genach.
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ku do Il kwartatu. Mimo wahah na rynku
logistycznym, idziemy w dobrym kierunku.

A jakie sa gtowne kierunki rozwoju
Kuehne+Nagel w odpowiedzi na
obecne trendy?

Niezmiennym celem Kuehne+Nagel
jest stanie sie globalnie numerem 1 we
wszystkich segmentach naszej dzialalnosci
oraz utrzymanie tego stanu rzeczy w przy-
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Podstawq dystrybucji i przechowywania szczepionek przeciw
COVID-19 jest siec KN PharmaChain, obejmujqca potqczenia
z ponad 230 certyfikowanymi lokalizacjami na catym Swiecie

dla logistyki lotniczej, morskiej, drogowej i kontraktowej

LOGISTYKA

Wojciech Sienicki
B

ceng, zlecanie i monitorowanie transportu.
Rozwijamy wiasna flote samolotow towa-
rowych. Staramy sie wstuchiwac w potrze-
by klientow i elastycznie reagowac na nie.
Pracujemy nad optymalizacja warunkow
pracy personelu, ktory jest najwieksza war-
toscia naszej firmy.

Pandemia stworzyta nowe szanse
dla sektora e-commerce. Jak Kuehne
+Nagel jest przygotowane do realiza-
cji dostaw do osob prywatnych?
Kuehne+Nagel w zasadzie nie realizuje
dostaw do osob fizycznych. Doradzamy
firmom jak wejs¢ na rynek e-commerce,
wspieramy ich narzedziami cyfrowymi oraz
zarzadzamy tahcuchami dostaw, w tym lo-
gistyka magazynowa. Dzigki komplekso-
wemu pakietowi rozwigzah umozliwiamy
producentom, sprzedawcom detalicznym
i operatorom tego rynku korzystanie z au-
tomatycznych procesow logistycznych,
takich jak nowy system zarzadzania ma-
gazynem SwiftLOG, nowe systemy Pack

sztosci. Nadal rozwijamy program Net Zero
Carbon, zaktadajacy catkowita neutralnosc
weglowa do 2030 roku. Intensywnie inwe-
stujemy w siec dla branzy farmaceutycznej
i medycznej KN PharmaChain. Rozszerza-
my platformy cyfrowe dla naszych klientow
do zarzadzania logistyka, umozliwiajace wy-

Manager i wiele wigecej. Jako operator
organizujemy logistyke i opracowalismy
dedykowane rozwiazanie KN OmniChain
do obstugi firm sprzedajacych online.

A co z dystrybucja szczepionek prze-
ciw COVID-19? Jak Kuehne+Nagel
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jest przygotowany zarowno global-

nie, jak i lokalnie?

Firma juz od dtuzszego czasu inwestu-
je w rozwiazania logistyczne dla branzy
farmaceutycznej i medycznej, i dlatego
Kuehne+Nagel jest dobrze przygotowa-
ny do dystrybucji szczepionek przeciw
COVID-19. Zaspokojenie globalnego po-
pytu na szczepionke jest jednym z naj-

transportu drogowego i lotniczego tych
ultra wrazliwych towarow wykorzystamy
tworzona od lat globalna sie¢ ponad 230
certyfikowanych oddziatow, ktore spet-
niaja wszelkie normy wymagane do ob-
stugi farmaceutykow. W samej Europie
operator posiada wtasna flote ponad 200
dedykowanych pojazdow transportowych,
dostosowanych do ich przewozu w bez-

e = e = = M | SN i |
Zaspokojenie globalnego popytu na szczepionke jest jednym i |
2 najwigkszych wyzwari logistycznych 0

wigkszych wyzwah logistycznych. Pod-
pisalismy juz kilka kontraktow na ustugi
logistyczne w tym zakresie. Jeszcze
w grudniu ogtaszalismy finalizacje umowy
z Ministerstwem Pracy, Zdrowia i Spraw
Spotecznych Nadrenii Potnocnej-Westfalii
na magazynowanie szczepionek i ich dys-
trybucje do punktow szczepieh na terenie
kraju. Jest to najbardziej zaludniony kraj
zwiazkowy Niemiec, a szczepionki musza
byc przechowywane i transportowane
niezwykle ostroznie, aby chronic ich ja-
kosc¢ i zachowat skutecznosc. Musza byc
tez podawane zgodnie z instrukcjami, aby
zagwarantowat bezpieczehstwo pacjenta.
Zadanie zaszczepienia pacjentow w gesto
zaludnionych obszarach miejskich, jak np.
w Nadrenii Potnocnej-Westfalii jest szcze-
golnie utrudnione z powodu braku potrzeb-
nego miejsca w chtodniach. Dlatego nasi
koledzy i kolezanki zajmujacy sie logisty-
ka farmaceutykow opracowali specjalne
rozwiazanie — w petni izolowane i wypo-
sazone w system gtebokiego mrozenia
kontenery transportowe. Rozwiazanie
jest wszechstronne, poniewaz kontenery
mozna tatwo transportowac i umiescic pra-
wie wszedzie, np. w bliskiej odlegtosci od
punktu szczepieh. W styczniu, po przyzna-
niu firmie Moderna pozwolenia warunko-
wego na dopuszczenie ich szczepionki do
obrotu, ogtosilismy kolejne partnerstwo.
Kuehne+Nagel bedzie odpowiedzialne za
miedzynarodowa dystrybucje szczepionki
Moderny przeciwko COVID-19. Umowa
obejmuje magazynowanie szczepionek
i dystrybucje z naszego gtownego cen-
trum farmaceutycznego w Europie. Do
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piecznych warunkach. Kuehne+Nagel
bedzie wspierat Swiatowa dystrybucje
szczepionki Moderna na rynki w Europie,
Azji, na Bliskim Wschodzie i w Afryce oraz
do niektorych miejsc obu Ameryk. Strate-
gia Kuehne+Nagel dotyczaca fuzji i przejet
jest i zawsze byta zorientowana na zwigk-
szanie naszego udziatu w rynku oraz na
tworzeniu synergii. Dzigki realizacji tych
zatozen, teraz, w czasie pandemii jeste-
5my w stanie dostarczac klientom rozwia-
zania, ktore nie bylyby mozliwe gdybysmy
nie dziatali globalnie. Najlepszym tego

siadamy jeden hub dedykowany obstudze
farmaceutykow w Wysogotowie. Jest to
cross dock z mozliwoscia przechowywa-
nia towarow w temperaturze kontrolo-
wanej. Zaproponowalismy obstuge tych
procesow logistycznych takze polskiemu
rzadowi, jednak na razie nie podjelismy
w tym zakresie zadnych konkretnych roz-
mow.

Czy 2021 bedzie rokiem transportu

morskiego, drogowego, lotniczego,

a moze kolejowego?

Dla naszej firmy z pewnoscia rokiem
wszystkich tych dziedzin dziatalnosci logi-
stycznej. Prognozujemy wzrosty wolume-
now przewozonych tadunkow zarowno
w dywizji drogowej, morskiej, lotniczej jak
i kolejowej. Zmieniac sie jednak zapewne

ross dock w Wysogo-

towie dedykowany

jest obstudze farma-

ceutykow, ktore
moga by¢ przechowywane
w temperaturze kontrolo-
wanej.

beda modele biznesowe, zanotujemy dal-
szy postep w digitalizacji i automatyzacji.
Branza logistyczna przyzwyczajona
jest do ciagtych zmian, zawsze gotowa na
dostosowanie sie do wymagah klientow.
Oni sa dla nas najwazniejsi. My bedziemy
nieustannie starali sie wspierac ich roz-
woj. Zycze wszystkim klientom, kolegom

Pracownicy Kuehne+Nagel zajmujqcy sie logistyka

farmaceutykow opracowali w peini izolowane i wyposazone
w system glebokiego mrozenia kontenery transportowe

przyktadem jest firma QuickSTAT, ktora
obecnie jest spotka zalezna od Kuehne-
+Nagel, a tym samym integralna czescia
tahcucha dostaw szczepionek Moderny.
Wspotprace z Moderna rozpoczelismy juz
na etapie logistyki dostaw badah klinicz-
nych fazy Il'i lll w USA. Zas w Polsce po-

z branzy i przedsiebiorcom, aby nadcho-
dzacy rok 2021 byt rokiem stabilizacji. Sta-
bilizacji w nowych warunkach, z nowymi
metodami pracy i w innej, nowej ,,normal-
nosci”. Nie dajmy sige pandemii, badzmy
razem jako spoteczehstwo. | wszystko na
pewno sie jakos utozy.
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Kluczowe dla zachowania jakosci i bezpieczeristwa takich
produktow jak szczepionki, jest zapewnienie wymaganych
warunkéw temperaturowych. Ogrommnym wyzwaniem jest
zorganizgowanie procesu dystrybucji w taki sposob,

-—._ s
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by warunki te pozostaty nieprzerwane

SWIAT MOWI SPRAWDZAM
BRANZY FARMACEUTYCZNEJ

Obstuga branzy farmaceutycznej, zwtaszcza zimnego taiicucha dostaw, to nie lada
wyzwanie w dobie pandemii. Wymaga ona doswiadczenia i odpowiedniej infrastruktury
oraz bycia stale gotowym na zachodzace zmiany.

Bran'za logistyczna obstugujaca health-
-care mowi dzis jednym gtosem, ze
zapewnienie sprawnej logistyki i dystry-
bucji szczepionek przeciw Covid-19 to
najtrudniejsza i najbardziej wymagajaca
akcja przed jaka staneta. Tyczy sie to
wszystkich, zarowno globalnych opera-
torow jakim jest Grupa DPDHL, ale tez
mniejszych firm, operujacych regionalnie.
— Nie da sie wygrat z wirusem w poje-
dynke i zadna firma logistyczna nie jest
w stanie niezawodnie obstuzy¢ fahcucha
dostaw medycznych, ktory ma dostarczy¢
10 mid dawek szczepionki na catym Swie-
cie. Rowniez do miejsc, w ktorych infra-
struktura pozostawia wiele do zyczenia,
a zyje w nich ponad 3 mld ludzi — pod-
kresla Andries Retief, CEO DHL Supply
Chain Central and Eastern Europe.

Kluczowe dla
efektywnych dostaw

W branzy health-care zasady dobrej

praktyki dystrybucyjnej GDP wymagaja
kontroli temperatury i przedstawiania

| 1/2021 |

klientom potwierdzeh utrzymania za-
programowanej temperatury przez caty
okres transportu, zwtaszcza, gdy jest to
zimny fahcuch dostaw. — Przepisy doty-

Wedtug danych Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych
(IATA) 25% transportowanych szcze-
pionek (roznych) po dotarciu na miejsce

rzepisy dotyczace transportu produktéw
medycznych sa bardzo rygorystyczne i poza
monitoringiem temperatury nakladaja
m.in. szczegolowe limity czasowe tranzytu.

czace transportu produktow medycznych
sa bardzo rygorystyczne i poza wspomnia-
nym monitoringiem temperatury naktada-
ja ha nas na przyktad szczegotowe limity
czasowe tranzytu — mowi Jacek Litwin,
kierownik ds. rozwoju produktu, GEFCO
Polska. Firma ta nie transportuje szczepio-
nek przeciw Covid-19, jednak odpowiadata
za dostawy tysigcy tozek medycznych dla
szpitali w Europie oraz dostawy srodkow
medycznych, w tym testow na obecnosc
koronawirusa, dla klientow GEFCO z bran-
zy farmaceutyczne;.

Zachowanie zimnego tahcucha do-
staw wymaga odpowiednich procedur.

ulega degradacji z powodu nieprawidtfo-
wo przeprowadzonej wysytki, a 30%
niewykorzystywanych farmaceutykow
jest wyrzucanych z powodu problemow
logistycznych. A transport szczepionki na
koronawirusa wiaze sig z dodatkowymi
trudnosciami — gteboko mrozona szcze-
pionka wymaga temperatury do —-80°C.
Ponadto wysytka farmaceutykow jeszcze
nigdy nie musiata zosta¢ przeprowadzo-
na na tak szeroka skalg, w tak krotkim
czasie. | to wtasnie kryzys zdrowotny
pokazat, jak wazne byto inwestowanie
i rozwijanie latami ustug oraz serwisow
dla branzy zdrowotnej. Zyskali ci, ktorzy
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wczesniej mieli rozwinigta infrastrukture,
jak Grupa DHL, gdzie do realizacji ustug
dla sektora opieki zdrowotnej zaangazo-
wano ponad 9. tys. specjalistow, tworza-
cych spofecznost odpowiedzialna za dzia-
tania Life Science and Healthcare (LSH),
a wszystkie komponenty medycznego
tahcucha sa ze soba 5cisle potaczone. Do
dyspozycji jest tu ponad 150 farmaceu-
tow, 20 oddziatow badah klinicznych, 100
certyfikowanych placowek, 160 magazy-
now spetniajacych wymogi GDP oraz 135
ekspresowych placowek medycznych.
Do tego dochodzi setka centrow kom-
petencji transportu lotniczego dla branzy
LSH, ponad 15 obiektow z certyfikacja do-
brej praktyki produkcyjnej GMP i dziesiatki
obiektow zaplanowanych z mysla o eks-
presowym transporcie medycznym oraz
migdzynarodowa sie¢ przesytek ekspre-
sowych obejmujacych ponad 220 krajow
i terytoriow. Za skutecznost odpowiadaja
zarowno firmy farmaceutyczne, dostaw-
cy urzadzeh medycznych, organizacje
badawcze, hurtownicy i dystrybutorzy,
jak rowniez szpitale i punkty opieki zdro-
wotnej. Jest to kluczowe dla skutecznej
wspotpracy i zachowania efektywnego
tahcucha dostaw.

™Y

Aby sprostac wyzwaniom, UPS poswigcit wiele
tygodni na projektowanie tras dostaw i oczekiwanych

przeptywow danych dla szczepionek

PRZEDE WSZYSTKIM TRANSPORT

Jacek Litwin,
kierownik ds. rozwoju produktu, GEFCO Polska

GEFCO sukcesywnie rozwija oferte ustug logistycznych dla bran-
zy medycznej. Obecnie dla producentow wyrobow medycznych
prowadzimy drogowy transport catopojazdowy w Europie, szcze-
golnie miedzy UE a krajami WNP oraz transport morski i lotniczy
miedzy Dalekim Wschodem a Europa. Odpowiadamy za dostawy
lekarstw, sprzetu medycznego czy na przyktad miedzynarodowy
transport szczepionek zwierzecych. GEFCO posiada certyfikat
GDP i w tym zakresie wspotpracuje z wyselekcjonowana grupa
przewoznikow, ktorzy rowniez posiadaja taki certyfikat badz spef-
niaja jego wymagania, co jest potwierdzane kazdorazowo w dro-
dze audytu. Taka kontrola zgodnosci odbywa sie przed powierze-
niem przewoznikowi drogowemu obstugi transportow dla klienta

GEFCO z branzy medycznej.

Rowniez UPS Healthcare, ktora za-
angazowata sie w dystrybucje szczepio-
nek, to firma o duzym doSwiadczeniu
w branzy medycznej. Na Swiecie posia-
da ponad 3 mIn m? powierzchni dystry-
bucyjnej zgodnej z certyfikacja GMP lub
GDP. Ustugi UPS Healthcare obejmuja:
zarzadzanie zapasami, pakowanie i wy-
sytke w kontrolowanej temperaturze,
przechowywanie i kompletacje urzadzeh

LOGISTYCZNE WYZWANIE

. Tomasz Buras,
prezes zarzadu DHL Express Polska

Transport szczepionek do licznych placowek w wielu krajach na
Swiecie w tym samym czasie jest dla nas nie lada wyzwaniem
logistycznym. Jednak dzigki ogromnemu doSwiadczeniu, zaan-
gazowaniu naszych pracownikow, dtugim przygotowaniom i pla-
nowaniu oraz — przede wszystkim — efektywnej wspotpracy z na-
szymi partnerami z grupy Deutsche Post DHL, jesteSmy w stanie
dostarczat przesytki medyczne w skuteczny sposob do wszystkich
regionow jednoczesnie.

@ TSLbiznes

medycznych, laboratoria i logistyke ba-
dah klinicznych. Globalna infrastruktura
firmy, jej najnowsza ustuga kontroli UPS
Premier, technologia sledzenia i monito-
rowania oraz globalny system jakosci sa
dostosowane do dzisiejszych ztozonych
wymaganh logistycznych dla branzy far-
maceutycznej, urzadzeh medycznych
i diagnostyki laboratoryjnej.

Zbudowanie tak duzej struktury
(w wypadku obu firm) wymaga czasu
i naktadow finansowych oraz doswiad-
czenia w obstudze logistyki sektora me-
dycznego i opieki zdrowotnej. — Przez
lata pracowaliSmy na to, zeby stworzy¢
strukture i systemy oraz wypracowywac
procedury, w ktorych umiejetnie faczymy
zasoby i nowoczesna infrastrukture, z do-
Swiadczeniem i kompetencjami naszych
pracownikbw. Dodajac, ze mowimy
o bardzo specyficznej branzy, wymaga-
nej na przyktad perfekcyjnej znajomosci
realiow prawnych roznych pahstw, a tak-
ze ponadpahstwowych agend czy insty-
tucji — komentuje Andries Retie.

W zimnym taficuchu
dostaw

Transport wrazliwego i wartosciowego
towaru — zarowno migdzynarodowy jak
i wewnatrzkrajowy — musi byt wpierany
technologia na najwyzszym poziomie
oraz zostat dokfadnie przemyslany, nie
pozostawiajac miejsca na btedy i watpli-
wosci. Kluczowe dla zachowania jakosci
i bezpieczehstwa takich produktow jak
szczepionki, jest zapewnienie wyma-
ganych warunkow temperaturowych.
Ogromnym wyzwaniem jest zorganizo-
wanie procesu dystrybucji w taki spo-
sob, by warunki te pozostaty nieprze-
rwane — w innym wypadku szczepionka
moze straci¢ swoje wtasciwosci. A pro-
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ces transportu wymaga zapewnienia
rygorystycznej kontroli temperatury na
kazdym z etapow tahcucha dostaw. Nie-
zbedna dla zapewnienia bezpieczehstwa
transportu i przechowywania w tak wy-
magajacych warunkach jest wigc mozli-
woSC natychmiastowego reagowania na
zmiany temperatury.

M1l

Kryzys zdrowotny pokazal, jak wazne bylo inwestowanie
i rozwijanie latami ustug oraz serwiséw dla branzy zdrowotnej.
Zyskali ci, ktorzy wezesniej mieli rogwinietq infrastrukture

my. Dodatkowo, kazda przesytka jest
opatrzona specjalnym znacznikiem fir-
my UPS, dzigki ktoremu jest widoczna
siet firmy. — Jednym z najbardziej klu-
czowych wyzwah jest kwestia prze-
strzegania restrykcyjnych warunkow
temperaturowych — podkresla Piotr
Sitarek, dyrektor generalny UPS Polska.

Producenci szczepionki opracowali
specjalne transportery, ktore beda w
stanie zapewnit odpowiednie warunki
przechowywania przy wykorzystaniu
suchego lodu. Transporter utrzymac ma
temperature przez 10 dni bez jego otwie-
rania. Po otwarciu w punkcie szczepieh
bedzie mogt spetnic funkcje czasowego
przechowywania przez okres do 30 dni,
przy koniecznosci uzupetniania suchego
lodu co piet dni. Producenci zaznaczaja
takze, ze po rozmrozeniu szczepionke
na koronawirusa mozna przechowywac
do pieciu dni w lodowce w temp. 2-8°C
— tak jak ma to miejsce w przypadku
wigkszosci szczepionek.

Dzigki wczesniejszym przygotowa-
niom, jak inwestycje w systemy gte-
bokiego mrozenia i obiekty chtodnicze,
DHL byto gotowe na obstuge logistyki
i dystrybucji szczepionek w roznych kra-
jach i na roznych kontynentach. — Nawet
w sytuacjach, gdzie wiele pahstw wpro-
wadza dodatkowe obostrzenia, jestesmy
w stanie dostarczac¢ szczepionki z kraju
do kraju w 24 godz. Warto takze pamie-
ta¢, ze oprobcz mozliwosci przechowy-
wania i transportu szczepionek mRNA,
ktore wymagaja temperatury —70°C, jako
Grupa mamy zabezpieczone chtodnie na
potrzeby szczepionek przechowywanych
w bardziej typowych temperaturach,

— Dostawy nie tylko sa monitorowa-
ne, ale dodatkowo UPS zainwestowat
w mozliwosci produkcyjne suchego lodu,
aby w razie potrzeby moc go uzupeiniat
w lokalizacji podawania szczepionek
i w ten sposob stabilizowat ich tempe-
rature. Firma produkuje ponad 10 800 kg
suchego lodu dziennie w swoim oddziale
w Louisville, a ponadto moze dostarczat
pudetka z suchym lodem do lokalizacji
podawania szczepionek — dodaje.

UPS zadbat rowniez o warunki, jakie
sa wymagane w miejscu sktadowania

dla lokalizacji podawania, w ktorych su-
chy lod moze nie byt dostepny.

Z wykorzystaniem
wiedzy specjalistycznej

Priorytetem przy swiadczeniu ustug dla
branzy medycznej jest bezpieczehstwo
i zdrowie pacjenta. — Najwiekszym wy-
zwaniem jest odpowiedni nadzor nad
podwykonawcami. Regularne ich oceny
i audyty sa niezbedne do Swiadczenia
ustugi najwyzszej jakosci — komentuje
Jacek Litwin z GEFCO. A w wypadku
obstugi zimnego tahcucha szczepionek
wyzwah jest znacznie wigcej. Aby im
sprostac, UPS poswigecit wiele tygodni
na projektowanie tras dostaw i oczeki-
wanych przeptywow danych dla szcze-
pionek. Dodatkowo zarezerwowat prze-
pustowost sieci transportu lotniczego,
centrow operacyjnych oraz obiektow
naziemnych.

UPS zaprojektowat rowniez opro-
gramowanie, ktore moze wykrywac
utrudnienia w sieci jeszcze przed ich
wystapieniem, a nastepnie w czasie
rzeczywistym wskazywac srodki zapo-
biegawcze. Z kolei wsparcie logistyczne
dla 8 z 10 najbardziej zaawansowanych
badah klinicznych nad szczepionkami,
z ktorych dwie zostaty juz zatwierdzone,
oferuje wchodzaca w skfad grupy kapi-
tatowej UPS firma Marken. — Dlatego
wtadnie nasze doswiadczenie zwiazane
z dostawami realizowanymi w ramach
tych badah pomogto nam przygotowac

SPECJALISTYCZNA WIEDZA DZIEKI UPS HEALTHCARE

Piotr Sitarek,

dyrektor generalny UPS Polska

Transport szczepionek jest wyzwaniem dla wszystkich. Sprawne
zarzadzanie tymi przewozami wymaga specjalistycznej wiedzy,
ktora UPS posiada dzieki UPS Healthcare, ktory obstuguje sek-
tor medyczny i farmaceutyczny, min. w zakresie magazynowania
i transportu w tahcuchu chtodniczym, czy logistyki dla sektora me-
dycznego. Nasze obiekty z kontrolowana temperatura pozwalaja
na przechowywanie w dowolnej temperaturze lekow pochodzenia
biologicznego, takich jak szczepionki. Oferujemy rowniez ustuge
transportu lotniczego i drogowego z zachowaniem warunkow
chtodniczych na wszystkich etapach. Dzigki naszemu osrodkowi
w Holandii, magazynom z zamrazarkami ultraniskotemperaturo-
wymi oraz naszemu europejskiemu hubowi lotniczemu w Kolonii
w Niemczech pomagamy w zwalczaniu pandemii.

to jest —=20°C oraz w 2-8°C — twierdzi
Andries Retie.

Realizowane przez UPS dostawy
szczepionek sa monitorowane w cato-
dobowym centrum dowodzenia, ktore
gromadzi dane ze wszystkich zrodet,
w tym z rejestratorow temperatury fir-

| 1/2021 |

szczepionek — zainwestowano w mroz-
nie z zamrazarkami ultraniskotemperatu-
rowymi, przeznaczonymi do sktadowa-
nia szczepionki w temperaturze —-80°C,
a ponadto oferuje program dostaw prze-
nosnych zamrazarek zapewniajacych
ultraniska temperature, przeznaczonych

sie do rozpoczecia dostaw szczepionek
w momencie ich wprowadzenia na rynek
— twierdzi Piotr Sitarek. — Obecna sytu-
acja jest bezprecedensowa i wymaga
wykorzystania specjalistycznej wiedzy,
zdobytej przez UPS w zakresie logistyki
dla sektora medycznego —.dodaje.
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Reahzac;a globalnego transportu w ciqgu najblizszych dwdch lat bedzie wymagata $
od przewoznikow palet o wielkosci do 200 tys. ton i 15-metrowych skrzynek [
chtodniczych, a takze 15 tys. lotéw w réznych konfiguracjach taricucha dostaw

DHL uzupetnia, ze poza skala, dosto-
sowaniem infrastruktury oraz kwestiami
technicznymi zwiazanymi z zagwaranto-
waniem bezpiecznego magazynowania,
przetadunku i transportu fiolek, wazne
bedzie takze natychmiastowe dostoso-
wywanie fahcuchow logistycznych do
zmieniajacych sie zasad i przepisow.
A te, w pandemicznej rzeczywistosci
czesto sa korygowane, oczywiscie
w celu zagwarantowania jak najspraw-
niejszego dostarczenia szczepionek po-
trzebujacym. — Istotnym czynnikiem jest
i bedzie wpasowanie sie w logistyczna
ukfadanke covidowych szczepieh, w kto-

ne'Y

-
-'-—T

Fot. DHL SCh

EXTREMELY v
" URGENT ﬁﬁfﬁ-

Zapewnienie sprawnej logistyki i dystrybucji szczepionek
przeciw Covid-19 to najtrudniejsza i najbardziej
wymagajqca akcja przed jakq stanegta branza logistyczna

rej sa takze rzady i stuzba zdrowia. Ela-
Sstycznosc¢ | sprawna integracja to stowa
klucze na najblizsze miesiace — zaznacza
Andries Retie.

Na skale swiatowg

W skali swiata, dostawcy ustug logistycz-
nych stoja przed wyzwaniem szybkiego

14 @ TSLbiznes

stworzenia tahcucha dostaw medycznych.
Ma on umozliwit dostarczenie szczepio-
nek o niespotykanej dotad liczbie, 10 mlid
dawek na catym Swiecie — rowniez w re-

i gateway-ami, obejmujaca ponad 220
krajow i terytoriow (w tym 60 na Starym
Kontynencie), firmy z grupy DHL sa wy-
posazone i przygotowane do globalnych
dostaw szczepionek przeciw COVID-19
zarowno w Europie, jak rowniez na in-
nych kontynentach.

— Obecny kryzys pokazat, jak istotna
jest miedzynarodowa siec logistyczna
w kwestii wyposazenia spoteczehstwa
w érodki ochrony osobistej oraz testy.
Teraz stawiamy kolejny krok we wspolnej
walce z koronawirusem. Nasze zespoly
w 220 krajach i terytoriach na catym Swie-
cie w polaczeniu z nasza globalna siecia,
stanowiaca podstawe transgranicznej logi-
Styki ekspresowej, sa gotowe do dostar-
czenia kazdego rodzaju srodkow w dowol-
nym miejscu i o dowolnym czasie — mowi
Travis Cobb, dyrektor ds. globalnej sieci
operacji i lotnictwa w DHL Express.

W 10 EUROPEJSKICH KRAJACH

Andries Retief,
CEO DHL Supply Chain Central and Eastern Europe

Obecnie zajmujemy sie
w 10 europejskich krajach, w tym miedzy innymi w: Austrii, Wio-
szech Chorwacji, Szwecji, Norwegii, na Litwie czy w Grecji. Do koh-
ca pierwszego tygodnia stycznia obstuzylismy juz ponad 50 lotow
z dawkami szczepionek do samej Europy. Polski nie ma jeszcze na
liscie krajow wspieranych przez nas w walce z pandemia. Ale jesli

logistyka i dystrybucja szczepionek

zajdzie taka potrzeba, to w kazdej chwili jestesmy przygotowani na
to, zeby rozpoczac kompleksowa obstuge logistyczna dystrybuciji
szczepionek. | zapewnit, ze po odpowiednim przechowywaniu do-
tra one na czas, cate i bezpieczne do szpitali i centrow szczepieh.

gionach o mniej rozwinietej infrastrukturze
logistycznej, w ktorych mieszkaja okoto
3 miliardy ludzi. Realizacja globalnego
transportu w ciagu najblizszych dwoch
lat bedzie wymagata od przewoznikow
palet o wielkosci do 200 tys. ton i 15-me-
trowych skrzynek chtodniczych, a takze
15 tys. lotow w roznych konfiguracjach
tahcucha dostaw.

UPS obecnie angazuje sig w transport
szczepionek przeciwko COVID-19 w Ame-

Doswiadczenia,
ktore zaowocujg

Zdobywane obecnie doswiadczenia po-
winny pozytywnie wptynat na obstuge
branzy medycznej. UPS nie tylko za-
pewnia wsparcie logistyczne dla osmiu
z dziesieciu szczepionek, ale rowniez
od dawna obstuge tahcucha dostaw dla
wielu przedsigbiorstw zajmujacych sie

budowanie duzej struktury na rzecz obstugi branzy
health-care wymaga czasu i naktadéw finansowych
oraz do$wiadczenia w obstudze logistyki sektora
medycznego i opieki zdrowotne;.

ryce Potnocnej, na Bliskim Wschodzie
i w Unii Europejskiej, w tym w Polsce.
Dysponujac flota ponad 260 wyspe-
cjalizowanych samolotow (ponad 100
obstuguje Europeg), rozbudowana siecia
partnerskich linii lotniczych oraz hub-ami

sektorem medycznym. — Dlatego juz
teraz posiadamy rozlegta wiedze i duze
doSwiadczenie w zakresie spefniania
potrzeb i wymagah zwiazanych z dostar-
czaniem szczepionek. Operacje, ktore
sa obecnie realizowane, pomoga nam
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w przysztosci przy transporcie kolejnych
szczepionek, gdy zostana one zaakcepto-
wane. (...) Chodzi o coé znacznie wigcej
niz tylko zastrzyk w ramie — chodzi o ra-
towanie zycia, a my z duma bedziemy
dostarczac szczepionki na calym Swiecie
— podkresla Piotr Sitarek.

Nalezy tez wspomniect, ze pomimo
wielu turbulencji wywotanych pandemia,
wymogi GDP wedtug ktorych realizowa-
ny jest transport dla branzy medycznej
nie ulegty zmianie. Jacek Litwin twierdzi,
ze: — Standardy pozostaja takie same,
jedynie wzrosty wolumeny transporto-
wanych towarbw, co sprzyja rozwojowi
ustug logistycznych GEFCO dla branzy
medycznej. Konsekwencja tego jest wigk-
Sze zapotrzebowanie na mroznie oraz po-
jazdy uzytkowe z zabudowa chfodnicza.
Wzmocnienie pozycji GEFCO wérod firm

LOGISTYKA

obstugujacych branze medyczna potwier-
dzaja liczby. W minionym roku skala biz-
nesu zarzadzanego przez GEFCO w za-

dur czy systemow, ale takze dla kompe-
tencji i dodwiadczenia naszych pracowni-
kow. Testem, ktory jak dotad jako Grupa

azne jest natychmiastowe dostosowywanie

laricuchéw logistycznych do zmieniajacych

sie zasad i przepisow. A te, w pandemicznej

rzeczywistosci czesto sg korygowane,
oczywiscie w celu zagwarantowania jak najsprawniejszego
dostarczenia szczepionek potrzebujacym.

kresie przewozow dla branzy medycznej
w ujeciu wartosciowym wzrosta rok do
roku o0 20%. W 2021 r. liczymy na utrzy-
manie trendu w tym obszarze.

Andries Retie podsumowuje: — Oczy-
wiscie, pandemia jest wielkim testem
nie tylko dla naszej infrastruktury, proce-

zdajemy bardzo dobrze. Co nie oznacza,
ze za kilka miesiecy, wychodzac z cienia
pandemii, nie nauczymy sie jak korzystac
z doéwiadczeh plynacych z najwiekszego
kryzysu zdrowotnego z ktorym przyszto
sie nam zmierzy¢. |

Elzbieta Haber

SPECJALISTYCZNE URZADZENIA
TRANSPORTOWE W FARMACJI

Jednym z najwiekszych na $wiecie producentéw
i dystrybutoréw plastikowych systemow opakowan
wielokrotnego uzytku do transportu, magazynowania

i intralogistyki jest Grupa Utz.

spotpracuje ona z wieloma firma-

mi farmaceutycznymi, a co wigcej,
chce zostat wiodacym producentem po-
jemnikow plastikowych, palet i czesci tech-
nicznych wykonanych z tworzyw sztucz-
nych, dedykowanych dla konkretnych
procesow i nadajacych sig do recyklingu.

Wyzwania w farmacji

Do pomocy w opracowaniu skutecz-
nego i bezpiecznego, automatycznego
systemu transportu fiolek na leki, spe-
cjalistow z grupy Utz zaprosita jedna
z najwigkszych firm farmaceutycznych
w USA. Jako ze fiolki klasy medycznej
sa produkowane i wysytane do napet-
nienia i montazu w roznych miejscach
fabryki, to bez odpowiedniej ochrony
wiele z nich pgkato podczas transpor-
tu. Wyzwaniem byto wiec odpowied-
nie zabezpieczenie przed pgknigciem
w trakcie tego procesu, wliczajac mozli-
wo5s¢ upuszczenia pudetka z nimi. Roz-
wiazanie musiato by¢ zgodne z tahcu-
chem dostaw i tatwe w stosowaniu dla

[ 1/2021 |

uzytkownika kohcowego. Inzynierowie
z grupy Utz stworzyli termoformowana
tace, ktora spetnita te wymagania. Zo-
stata ona zaprojektowana w konstrukcji
ramowej, co pozwala na dopasowanie
wktadek roznych rozmiarow. Fiolki przy-
legaja do gniazd i nie poruszaja sie pod-
czas transportu. Kluczowe znaczenie dla
zapewnienia ich ochrony maja doktadne
odstepy zapewniane przez tace.

Transport kruchych
detali

Transport komponentow przez linie mon-
tazowa wymaga urzadzenia transpor-
towego, ktore bedzie wspotpracowac
z automatyka, przy jednoczesnym za-
chowaniu bezpieczehstwa produktu. Ze-
spot Georg Utz z biatlego materiatu ABS
stworzyt forme ramowa 600x400 mm
i rozpoczat projektowanie ptytki transpor-
towej. Przetestowat az trzy jej warianty
i sprawdzit, ktory najlepiej spetnia wszyst-
kie wymagania, w tym prace czujnikow
wykrywajacych wady. Podczas uzytkowa-

Termoformowana taca zostala
zaprojektowana w konstrukcji ramowej,
co pozwala na dopasowanie wktadek
roznych rozmiaréw

nia komponenty byty umieszczane przez
roboty na tacach i przenoszone do maga-
Zynu zanim zostana uzyte w kohcowej linii
montazowe].

Waznym frontem walki o zdrowie
w czasie epidemii jest farmacja. Grupa Utz
zapewnia tej branzy higieniczne i wygodne
pojemniki do transportu lekow oraz do uty-
lizacji srodkow ochrony osobistej. Podczas
transportu, oprocz tac transportowych,
uzywane sa takze pojemniki trapezowe
Utz i inne rozwiazania opracowane przez
konstruktorow firmy, takie jak: RAKO z po-
krywami, pojemniki trapezowe ALC z po-
krywami na zawiasach oraz uniwersalne
palety UPAL-U pozwalajace zachowac za-
ostrzone rygory higieniczne. |

<@ TSLbiznes
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Wysylajac preparat do produkcji medykamentéw, nawet w bardzo
matej ilosci, trzeba si¢ zmierzyc z licznymi procedurami

q—

—
— —

W ostatnich dziesiecioleciach tatwy dostep do ddbr i ustug z catego swiata
zdecydowanie podnidst jakosc¢ zycia ludnosci. Jednak w 2020 r. na mapie $wiata
nadal istnieje wiele miejsc, z ktérymi wymiana towarow nie jest powszechna,
przez co import jak i eksport do nich wymagaja wyspecjalizowanej obstugi.

Istnieje tez grupa produktow, ktorych
przewbz wymaga szczegolnej ostroz-
nosci, a ich podroz musi byc¢ zaplano-
wana w kazdym, nawet najmniejszym
detalu. Powszechny lockdown jeszcze
bardziej utrudnit eksport dobr na nie-
ktore rynki. Szkody gospodarcze, ktore
wyrzadza COVID-19, bardzo mocno od-
dziatuja na zaktocenia w fahcuchach do-
staw i rezygnacje licznych podmiotow
z offshoringu. Obecnie 10 z 15 krajow
najbardziej narazonych na niedobory
dostaw lezy w Europie*. W celu jesz-
cze lepszej obstugi klienta w zakresie
dostarczania przesytek niektore firmy,
takie jak np. DHL Express Polska, stwo-
rzyty specjalne jednostki, realizujace
dziatania w szybki, bezpieczny i zgodny
z procedurami sposob. Mozna do nich
zaliczyc m.in. Same Day Services czy
Dziat Ustug Niestandardowych.

Transport probek
medycznych

do Kazachstanu

Jednym z najwigkszych wyzwah dla

migdzynarodowych firm logistycznych
jest transport srodkow medycznych.

Czesto, w celu jak najlepszego ich za-
bezpieczenia i pewnosci, ze utrzymuja
odpowiednia temperature, wykorzystuje
sie specjalne termosy i suchy lod. Czas
dostawy tego rodzaju produktow jest za-
zwyczaj dokfadnie oszacowany, przez co
wczesnie] mozna zaplanowat odpowied-
nie dostawy suchego lodu. Dodatkowym
rozwiazaniem sa tzw. data loggery, ktore

ty i zgody wymagane sa w kraju dosta-
wy. Skorzystanie z ustugi specjalnej daje
klientowi dodatkowe wsparcie. Nasz
agent w miejscu docelowym spraw-
dza poprawnosc¢ i kompletnos¢ doku-
mentacji. Zapobiega to potencjalnym
zwrotom | zatrzymaniom przesylek — ko-
mentuje Agnieszka tukawczyk, dyrek-
tor ds. operacji w DHL Express Polska.

becnie 10 z 15 krajéw najbardziej narazonych

na niedobory dostaw lezy w Europie. W celu

jeszcze lepszej obstugi klienta w zakresie

dostarczania przesytek niektdre firmy stworzyly
specjalne jednostki, realizujace dzialania w szybki,
bezpieczny i zgodny z procedurami sposéb.

umozliwiaja rejestr temperatur podczas
lotu. Dzigki temu transport lekow na
duze odlegtosci, np. do Kazachstanu jest
jeszcze skuteczniejszy. W DHL Express
klienci moga skorzystac z takiego rozwia-
zania na zyczenie, w ramach realizacji
ustugi specjalnej.

— W transporcie lekbw jednym z naj-
wazniejszych aspektow jest sprawdzenie
przez nadawce jakiego rodzaju dokumen-

* https://think.ing.com/articles/countries-hurt-most-by-covid-19-global-value-chain-shock/

<@ TSLbiznes

- Kolejnym wyzwaniem jest dostarcze-
nie towaru bez uszkodzeh i z zacho-
waniem wszystkich jego wilasciwosci,
dlatego tak wazny jest wybobr zaufanego
partnera logistycznego.

Ratunek dla helikopte-
row w Guamie

Napiety grafik i wyzwania wynikajace
z kontroli termindow nie dotycza jedynie

[ 12/2020 |




pracy w biurze, ale takze branzy pro-
dukcyjnej. Pewnej fabryce w Polsce,
produkujacej anteny do helikopterow,
bardzo zalezato na dotrzymaniu obietnicy
ztozonej swojemu odbiorcy i doreczeniu
produktow na wyspe Guam, potozonej
w potudniowej czesci archipelagu Maria-

LOGISTYKA

Substancje
do produkcji lekéw

Wysytajac preparat do produkcji me-
dykamentow, nawet w bardzo matej
ilosci, trzeba sig zmierzyc¢ z licznymi

ziat ustug niestandardowych DHL Express czesto
dostarcza narzedzia niezbedne do utrzymania
ciagtosci dziatania produkcji. Tego rodzaju
przesylki transportuje sie tak szybko,
jak to mozliwe, by klient nie ponidst strat finansowych
wynikajacych z przestoju w fabryce.

now w Mikronezji. Kurier DHL Express
odebrat podzespoty w piatek wieczorem,
a dostarczyt je do miejsca docelowego
juz w weekend. Dzigki perfekcyjnej ko-
ordynacji oraz sprawnemu i szybkiemu
dziataniu klient bez problemu mogt do-
starczyt swoje produkty nawet w tak
odlegte miejsce na Ziemi.

Utrzymanie ciaglosci
produkec;ji

W sytuacjach niedoboru komponentow
na linii produkcyjnej liczy sie kazda mi-
nuta. Dziat ustug niestandardowych DHL
Express czesto dostarcza narzedzia nie-
zbedne do utrzymania ciagtosci dziatania
produkcji. Tego rodzaju przesytki trans-
portuje sig tak szybko, jak to mozliwe, by
klient nie poniost strat finansowych wy-
nikajacych z przestoju w fabryce. Czesci
metalowe dla jednej z najwiegkszych firm
z branzy elektronicznej w Polsce zostaty
dostarczone az z Ahmednagaru — miasta
potozonego w zachodnich Indiach.

| 12/2020 |

procedurami. W pierwszej kolejnosci
klient musi dostarczyc firmie przewo-
zowej karte charakterystyki kazdej sub-
stancji oraz jej ilosci netto (Material Sa-
fety Data Sheet). Kolejno, na podstawie
niniejszego materiatu, weryfikuje sie,
czy tego typu substancje sa bezpieczne
w transporcie lotniczym i w jakiej ilosci
oraz jakim samolotem mozna je prze-
wozic. Dostawca weryfikuje rowniez,
czy taka substancje mozna wystat do
kraju dostawy oraz czy wymagane sa
dodatkowe dokumenty, ktore umozliwia
doreczenie do miejsca docelowego. Po
przygotowaniu wszystkich dokumentow
i zatatwieniu odpowiednich formalnosci,
przesytka jest odbierana od nadawcy,
pakowana (jesli to konieczne) w spe-
cjalne, atestowane opakowanie, a takze
sporzadzany jest dokument Shipper’'s
Declaration for Dangerous Goods. Na
samym kohcu pozostaje odprawa celna
eksportowa, przekazanie linii lotniczej
przesyfki, transport lotniczy oraz odpra-
wa celna importowa. Po tak ztozonym
procesie nastepuje ostateczne dorecze-

-
Jednym z najwiekszych wyzwar
dla miedzynarodowych
firm logistycznych jest transport
Srodkéw medycznych
<

]
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nie substancji przeznaczonych do pro-
dukcji lekow odbiorcy.

Reunion miejscem
docelowym

Zdarzaja sie rowniez sytuacje, w ktorych
z ustug migdzynarodowych firm logi-
stycznych korzystaja turysci. Przyktadem
jest realizacja transportu dla Polki, ktora
poleciata na Reunion, gdzie do podrozy
wystarczyt jej dowod osobisty. Jednak

-~

Wyzwaniem jest dostarczenie towaru bez uszkodzeri i z za-

chowaniem wszystkich jego wtasciwosci, dlatego tak wazny

Jjest wybdr zaufanego partnera logistycznego

kolejnym przystankiem na jej trasie byt
Madagaskar — kraj, ktorego granice Pola-
cy moga przekroczy¢ jedynie po okazaniu
paszportu. Turystka, niestety, zostawita
go nad Wista. W niniejszej sytuacji bar-
dzo pomocna okazata sie specjalna ustu-
ga firmy, zapewniajaca miejsce w samo-
locie pasazerskim jako fracht. Rodzina
klientki jeszcze tego samego dnia prze-
kazata jej dokumenty dedykowanemu ku-
rierowi w todzi. Pracownik DHL Express
dostarczyt je bezposrednio na lotnisko,
gdzie przekazat je nastgpnie agentowi
handlingowemu. W Reunionie posred-
nik przejat przesytke i przewiozt ja do
rak wtasnych klientki w jej hotelu. Cate
przedsiewziecie trwato dobg i umozliwito
turystce dalsza podroz.

Nowoczesna logistyka to nie tyl-
ko dobrze rozwiniete drogi, wielkopo-
wierzchniowe magazyny czy centra dys-
trybucyjne. To rowniez, a moze i przede
wszystkim, zespot specjalistow. W celu
sprawnej realizacji nietypowych i szyb-
kich przesytek, tudziez transportow
w odlegte czesci swiata, jego wsparcie
jest nieodzowne. Znajomosc¢ przepisow,
elastycznosc oraz empatia to rzeczy za-
rezerwowane dla cztowieka. W kohcu
transport miedzynarodowy jest czgsto
ztozonym procesem, do ktorego koordy-
nacji potrzebny jest czynnik ludzki oraz
odpowiednie doswiadczenie. |

<@ TSLbiznes
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- Sama natura jest najlepszym lekarzem - te stowa przypisuje sig
Hipokratesowi, greckiemu lekarzowi czesto nazywanemu ,,0jcem medycyny”

BEZPIECZNE DROG!
NATURALNYCH LEKARSTW

Bezpieczne i pewne miedzynarodowe taficuchy dostaw
maja kluczowe znaczenie dla sektora farmaceutycznego.
We wspolpracy z firmg A.Vogel, producentem naturalnych
lekarstw, DACHSER wdrozyl wlasne, zorientowane na
jakosc¢ rozwigzanie logistyczne o wartosci dodane;j.
Zapewnia ono maksymalng elastycznos¢ - pakowanie
preparatéw ziotowych w rézne pudetka transportowe

w zaleznosci od pory roku.

la szwajcarskiego pioniera naturalnej
medycyny Alfreda Vogla (1902—-1996)
przyroda byta ,ulubionym uniwersyte-
tem”. Firma, ktora zatozyt, produkuje pre-
paraty roslinne, produkty odzywcze i suple-
menty oparte na Swiezych, organicznych
skfadnikach. Ich odbiorcami sa zwolennicy
medycyny naturalnej na catym Swiecie.
Ziotolecznictwo, zwane rowniez fitote-
rapia (po grecku phyton oznacza rosling)
to rynek wart miliardy. Srodki roslinne
najczesciej sa wybierane przez osoby cier-
piace na przezigbienie, choroby uktadu
oddechowego i nerwowego, czy majace
problem z trawieniem.
Z punktu widzenia logistyki nie sa to
produkty fatwe w transporcie i podlegaja

wszystkim ze strony klientow — firm
z tej branzy stale rosnie — mowi Samuel
Haller, Country Manager Air & Sea Logistics
w Szwajcarii.

Coraz silniejsza
konkurencja

W duzych korporacjach farmaceutycznych
istnieja wyspecjalizowane dziaty, ktorych
zadaniem jest zapewnianie odpowiednich
standardow jakosci, jednak dla matych
i srednich firm farmaceutycznych czesto
jest to problem. Nie posiadaja wystarczaja-
cych zasobow, aby zmapowac i przeanali-
zowact procesy jakosciowe w logistyce, co

ozwiazanie DACHSER musiato uwzgledniac

wszystkie rodzaje transportu, ale nie oznaczato

samodzielnej obstugi w zakresie kazdego

z jego rodzajow. Zamiast tego skupiono sie na
znalezieniu kompletnego rozwigzania.

tym samym standardom dobrych praktyk
dystrybucji, co inne leki. — Nacisk na kon-
trole — ze strony roznych wiladz, zarbwno
w Szwajcarii, jak | za granica, ale przede

<@ TSLbiznes

prowadzi do coraz ostrzejszej konkurenciji
i wzrostu kosztow.

A.Vogel wdrozyt system zarzadzania
jakoscia w swoich procesach produkcyj-

nych, jednak szybko stato sie jasne, ze
potrzeba czegos wigcej. — Zdalismy sobie
sprawe, ze potrzebujemy dostepnych na
Juz, dostosowanych do potrzeb rozwiazah
logistycznych w celu optymalizacji fah-
cucha dostaw i utrzymania standardow
jakosci — komentuje Bernhard Bartschi,
dyrektor ds. rynkow miedzynarodowych
w firmie A.Vogel. | tak trzy lata temu
na drodze przedsigbiorstwa pojawit sig
DACHSER.

— Pomyst polegat na optymalizacji tahcu-
cha dostaw | uzyskaniu zintegrowanej sie-
ci ustug, co miato przetozy¢ sie na obnizenie
kosztow i zapewnienie prawidfowego prze-
biegu procesbw z zachowaniem najwyz-
szych standardow jakosciowych — wspomi-
na Haller. Rozwiazanie DACHSER musiato
uwzgledniat wszystkie rodzaje transportu,
ale nie oznaczato samodzielnej obstugi
w zakresie kazdego z jego rodzajow. Za-
miast tego skupiono sie na znalezieniu kom-
pletnego rozwiazania. — Wielu producentow
nie doszacowuje kosztow posrednich, ktore
powstaja w transporcie na styku roznych
przewoznikbw — wyjasnia Haller. Przetadun-
ki, czas oczekiwania i opoznienia w przesyle
danych czesto kosztowaty wigcej, niz po-
czatkowo zaktadali producenci. Tak byto kie-
dys w firmie A.Vogel, ktora wspotpracuje
z roznymi dostawcami w ramach swoich
tahcuchow dostaw. — W branzy spedycyj-
nej producent moze wybierat miedzy zwy-
ktym a ekskluzywnym fadunkiem — mowi
Bartschi. Ale nie zawsze jest to najbardziej
optacalna opcja.

Naturalne lekarstwa
wymagaja odpowied-
nich warunkow

Duza czest zagranicznej dziatalnosci
A.Vogel obejmuje dostawy do Kanady
i RPA. Wymagania oznaczaja, ze transport
do ktoregokolwiek z tych krajow nie jest
tatwy. Analiza ryzyka zwiazanego z trans-
portami wykazata, ze nalezy skupic sie na

[ 1/2021 |



pytaniach o okres trwatosci i wrazliwosc
na temperature preparatow ziotowych.
Aby zbadac sprawe, przesytki testowe
najpierw umieszczano w zwyklych pojem-
nikach i mierzono temperature zawartosci
w krotkich odstgpach czasu. Przyktadowo,
w transporcie morskim, ktory przecina
rownik w drodze do Republiki Potudnio-
wej Afryki, testy te wykazaty duze waha-
nia temperatury dochodzace do 25 st. C.
W transporcie lotniczym temperatury
moga stac sie krytyczne podczas tymcza-
sowego skfadowania na ptycie lotniska np.
w Dubaju. Biorac pod uwage te czynniki,

Towary wysytane frachtem lotniczym podrézujq tylko bezposrednim lotem,
aby uniknqd przetadunku i czasu oczekiwania w upalnym Dubaju

L
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Vogel przewozi swoje towary glownie frach-
tem morskim DACHSER, chociaz zdarza mu
sie rowniez korzystaé z transportu lotniczego.
m Cargoplus Food dostarcza towary samo-
chodami ciezarowymi do Grecji, Irlandii Péinocnej,

Wielkiej Brytanii i Szwecji.

uzycie standardowych pojemnikow nie mo-
gfo byt pierwszym wyborem A.Vogel. Jed-
nak same kontenery chtodnicze rowniez
nie byty rozwiazaniem, poniewaz ich wy-
korzystanie znacznie zwigkszytyby koszty.

Rozwiazanie zaproponowane przez

N X

y -
DACHSER byto proste: maksymalna ela-
stycznosc. Preparaty ziotlowe sa pakowane
w rozne pudetka transportowe w zalezno-
5ci od pory roku. W miesiacach letnich tra-
fiaja do chtodni, a od pazdziernika transpor-
ty do RPA moga odbywac sige tradycyjnymi
kontenerami. Towary wysyfane frachtem
lotniczym podrozuja tylko bezposrednim
lotem, aby uniknac przetadunku i czasu
oczekiwania w upalnym Dubaju. — Razem
z DACHSER wypracowalismy optymalny
Sposob dziatania — twierdzi Bartschi.

Unikalne i sieciowe
podejscie

— Widrazajac elastyczne rozwiazania logi-
styczne, konieczne jest rowniez myslenie

| 1/2021 |
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Preparaty ziotowe sq pakowane w rozne pudetka transportowe w zaleznosci
od pory roku. W miesiqcach letnich trafiajq do chtodni, a od paZdziernika

transporty do RPA mogq odbywac sig tradycyjny

z perspektywy interdyscyplinarnej i multi-
modalnej — radzi Haller. Oznaczato to an-
gazowanie ekspertow specjalizujacych sie
w naukach przyrodniczych i opiece zdro-
wotnej, a takze specjalistow w zakresie
ustug kontenerowych i catopojazdowych

mi kontenerami

g . q O

z DACHSER Air & Sea Logistics oraz eks-
pertow DACHSER Cargoplus Food. — Nie
ma zbyt wielu dostawcow logistyki, kto-
rzy moga zaoferowac takie podejscie — to
naprawde wyrbznia DACHSER na rynku
— dodaje Haller.

Zoptymalizowany
tancuch dostaw

Wymiana pomystow miedzy DACHSER
i A.Vogel trwata okoto roku, pracowano
nad ocena ryzyka i srodkow kontroli szkod
po definicje i formalizacje procesow. Obie
strony udzielity porad i omowity, przeana-
lizowaty i ponownie uruchomity procesy.
Dla Bernharda Bartschiego bardzo istotne
jest to, ze jednym z rezultatow byto znacz-
ne uproszczenie fahcucha dostaw, a tym
samym nizszy koszt.

Obecnie A.Vogel przewozi swoje towa-
ry glownie frachtem morskim DACHSER,
chociaz zdarza mu sie rowniez korzystac
z transportu lotniczego. Cargoplus Food
dostarcza towary samochodami cigzaro-
wymi do Greciji, Irlandii Potnocnej, Wielkiej
Brytanii i Szwecji.

Bartschi uwaza, ze wdrozenie zinte-
growanego rozwiazania logistycznego
poprawito jakos¢ dostaw. — Transport to
produkt, ale ustugi doradcze DACHSER
zamieniaja go w jeden element kom-
pleksowej koncepcji logistycznej
— twierdzi. Rezultatem jest zoptyma-
lizowany tahcuch dostaw, w ktorym
standardy jakosci wyrobow farmaceu-
tycznych sa utrzymywane i ptynnie do-
kumentowane az do klienta kohcowego.
Dzieki temu szybka i niezawodna dosta-
wa stata sie kolejna przewaga konkuren-
cyjna A.Vogel. |
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GURETRUCK

Firma Guretruck wlasciciel platformy
www.truckcontroller.com

poszukuje handlowca z doswiadczeniem w branzy
transportowej do naszego biura w Toruniu.

ZAINTERESOWANYCH
PROSIMY O KONTAKT MAILOWY NA ADRES:

p.blaszczyk@guretruck.com
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LOGISTYKA

CEVA Logistics bedzie odpowiadad
za obstuge roznego rodzaju produktow
medycznych wytwarzanych

lub sprowadzanych z Azji i Europy

MAGAZYN

/ KONTROLOWANA
TEMPERATURA

Do grona operatorow logistycznych, ktérzy w taiicuchach
logistycznych wykorzystuja zaawansowane technologie,
nalezy CEVA Logistics. Dzieki temu moze obstugiwad

tak wymagajace branze, jak motoryzacyjna, energetyczna,
retail, przemyst lotniczy oraz health&care.

wanie'z dzieki temu, ze firma swej
ofercie posiada zaawansowane
technologicznie rozwiazania, mozli-
we byto podpisanie pomiedzy CEVA
Logistics a szwedzka firma Molnlycke
(dostawca produktow i rozwiazah me-
dycznych) pigcioletniej umowy. Zgodnie
z nig, od grudnia CEVA zarzadza nowym
magazynem Mblinlycke w Wielkiej Bry-
tanii, zapewniajac rozwiazania logistycz-
ne, ktore pozwola na rozszerzenie oferty
i jeszcze lepsze dopasowanie sig do wy-
magah klientow.

Wysokie standardy

Nowy brytyjski magazyn Mblnlycke o po-
wierzchni 5 tys. m? zlokalizowano w nowo-
czesnym centrum logistycznym Max Park
w Corby, a jest obiektem typu multi-user,
ukierunkowanym na ciagte udoskonalenie.
CEVA Logistics bedzie odpowiadac za ob-
stuge roznego rodzaju produktow medycz-
nych wytwarzanych lub sprowadzanych
z Azji i catej Europy. W centrum ma byc
skfadowanych, kompletowanych i przygo-

<@ TSLbiznes

towanych do dalszej dystrybucji na terenie
Wielkiej Brytanii ponad 9 tys. palet.

Z kolei, aby umozliwic bezpytowe pa-
kowanie produktow w magazynie zainsta-
lowano nowe regaty paletowe i potki oraz
wyznaczono strefy czyste (pomieszczenia
sterylne). Dodatkowo, w magazynie w Max

i opracowaniu bardziej efektywnych lo-
gistycznie tras. To pozwolito na zmniej-
szenie emisji dwutlenku wegla 0 41%
W porownaniu z trasami realizowanymi
w poprzednim, europejskim centrum dys-
trybucji firmy.

— Dzieki dobremu zrozumieniu specy-
fiki dziatalnosci Molnlycke udafo sie nam
zaprojektowact rozwiazanie efektywne
kosztowo w perspektywie diugotermi-
nowej, co $wiadczy o naszym zaangazo-
waniu w ciagte doskonalenie. Cieszymy
sie, ze zdobylismy zaufanie klienta, ktory
powierzyl nam obstuge jego dziatalnosci
w Wielkiej Brytanii. Jestedmy przekona-
ni, ze wspolnie bedziemy mogli wspierac
firme Molnlycke w jeszcze lepszym do-
stosowaniu sie do wymagah jej klientow
—mowi Sam Goodger, dyrektor generalny
CEVA Logistics.

Z kolei Nick Rothwell, dyrektor gene-
ralny UK&l, Mdlnlycke, komentujac uru-
chomienie centrum dystrybucji, stwier-
dzit: — Naszym celem jest zapewnienie
pracownikom stuzby zdrowia, z ktorymi

owy brytyjski magazyn Molnlycke o powierzchni
5 tys. m? zlokalizowany jest w nowoczesnym
centrum logistycznym Max Park w Corby, ktory
jest obiektem typu multi-user ukierunkowanym

na ciagte udoskonalenie.

Park ma zostat wdrozony system WWMS za-
twierdzony przez stuzby nadzoru medyczne-
go oraz akredytowany system zarzadzania
jakoscia sprzetu medycznego — ISO 13485.

Rozwigzanie efektywne
kosztowo

CEVA Logistics uczestniczyta rowniez w us-
prawnieniu fahcucha dostaw w Mblnlycke

wspotpracujemy w Wielkiej Brytanii,
rozwiazah koniecznych do sprawowania
opieki nad pacjentami, zwlaszcza w tak
niepewnych czasach. Jestesmy przekona-
ni, ze nowe centrum dystrybucji jest nie-
zbedne dla dalszego rozwoju naszej dzia-
falnosci w Wielkiej Brytanii i pozwoli nam
zminimalizowat wptyw, jaki na dostawy
naszych produktow moze mie¢ sytuacja
w kraju i na $wiecie. |
MM
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BRACKETING
LOGISTYCZNY KOSZMAR, A MOZE

OKAZJA DO ZWIEKSZENIA OBROTU?

Zeszly rok byl czasem niezwykle dynamicznego wzrostu w elektronicznym
kanale sprzedazy. Nie mamy jeszcze oficjalnych danych, ale prognozy

mowig o obrocie na poziomie 80 mld ztotych, a najwieksi optymisci przekonuja,
ze przekroczona zostanie bariera nawet 100 mld.

Tak, czy owak, polski e-commerce
odnotuje kolejny rok z rzedu dwu-
cyfrowy wzrost, plasujac sie w pierw-
szej pigtnastce najszybciej rosnacych
rynkow na Swiecie. Jednak nadal dale-
ko nam do wielkiej trojki Europy, czyli
Wielkiej Brytanii, Francji i Niemiec, gdzie
obroty siegnety w 2020 r. odpowiednio
222 mld euro, 115 mld euro i 103 mld
euro. Nadal tez wyraznie odstajemy od
pozostatych krajow, biorac pod uwage
inne nieodzowne zjawiska e-commerce,
jak chotby poziom zwrotow.

Wykres przedstawiony obok poka-
zuje dynamike ilosci tych zwrotow na
przestrzeni ostatnich pieciu lat. Jak wi-
dac, nadal zwracamy bardzo mato zamo-
wionych artykutow i cho¢ odsetek ten
mocno wzrost, to wciaz brakuje nam co
najmniej kilkunastu punktow procento-
wych do czotowki. Najwiecej zwracaja
niemieccy konsumenci. Ponad potowa
kupujacych przez internet naszych za-
chodnich sasiadow dokonata zwrotu na
przestrzeni zesztego roku.

Z drugiej strony, ponad 1/3 Polakow
zwiekszyfa czestotliwost zakupdow online
podczas pandemii, 34% Polakow w cza-

| 1/2021 |

sie COVID-19 zaczeto po raz pierwszy
kupowac online nowe kategorie produk-
tow, a 19% konsumentow deklaruje, ze
wszystkich zakupow, poza spozywczymi,
dokonuije juz tylko online. Dane swiadcza
o tym, ze coraz smielej poczynamy sobie
W sieci i z coraz wigkszym zaufaniem do-
konujemy transakcji online.

Jako gtowne czynniki wptywajace na
kupowanie online produktow pozaspo-
zywczych w czasie pandemii wskazujemy

LOGISTYKA

Do platformy Zalando wilqczana jest
technologia widzenia komputerowego,
dzigki czemu klienci bedq mogli
spersonalizowac swoje wybory
wykorzystujqc wymiary zeskanowane
wezesniej przez aplikacje i dokonujac
zamowier, co do ktorych bedq pewni,
ze ubranie bedzie pasowac

wygode, ceng, bezpieczehstwo, ale row-
niez duza roznorodnos¢ oferowanych pro-
duktow oraz specjalne znizki i promocje.

Tendencja coraz
bardziej widoczna

Poniekad wszystkie czynniki wskazane
na grafice sktaniaja nas do czynnosci,
ktora w zachodniej Europie i USA jest

80%

50%

WIELKA
BRYTANIA

POLSKA BELGIA

Zrodlo: E-Commerce in Europe 2020, opracowania wiasne
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rynkowi e-commerce doskonale znana
i nosi nazwe bracketingu. Nawet, jesli
pojecie brzmi obco i ztowrogo, wielu
sprzedawcow spotyka sie z nim na co
dzieh. Dla jednych jest ono akceptowal-
nym zjawiskiem pomagajacym w zwiek-

wadzonych w drugiej potowie zesztego
roku przez Narvar, juz ponad 60% kon-
sumentow ,bracketuje”, jesli tak mozna
to okreslic, spolszczajac to obcojezycz-
ne okreslenie. Nie bedzie z pewnoscia
niespodzianka fakt, ze najwigkszy przy-

7 67% internautow sprawdza zasady dokonywania
zwrotow przed dokonaniem zamowien, a jedna
trzecia kupujacych przenosi sie do innego sprzeda-
jacego, jesli dokonanie zwrotu jest utrudnione.

szeniu konkurencyjnosci i sprzedazy, dla
innych spedzajacym sen z powiek kosz-
marem, wymagajacym dodatkowych
zasobow w zakresie logistyki i proceso-
wania. Czym wigc jest bracketing i czy
nalezy sie go bac?

Bracketing to nic innego, jak celowe
zamawianie przez konsumentow wigk-
szej ilosci produktow, celem ich spraw-
dzenia i zweryfikowania w domowych
warunkach, a nastepnie odestania catosci
lub czesci zamowienia. W znakomitej
wigkszosci zjawisko dotyczy branzy mo-
dowej i obuwia, ale w ostatnim czasie na-
biera na znaczeniu rowniez w ramach ar-
tykutow szeroko pojetego home & living.
Kupujac jeansy, buty, bluze, ale takze
zamawiajac ramki na sciang, czy dywanik
do tazienki, zastanawiamy sig nad rozmia-
rem, kolorem i dopasowaniem. Poniewaz
pandemia mocno ograniczyta mozliwosci
stacjonarnego zakupu produktow wskazy-
wanych najczesciej w ramach bracketingu,
to nasze mieszkania staly sie przymierzal-
niami, badz showroomami.

Jak wielu konsumentow
ulega pokusie
takich zakupow?

Odpowiedz jest jednoznaczna — coraz
wiecej. Wedtug ostatnich badah przepro-

rost takich osob odnotowano wtaénie
w okresie pandemii. Koronawirus nie
powinien jednak przestaniac nam ogol-
nego trendu. Dziatania najwiekszych
graczy rynkowych polegajace na ofero-
waniu darmowych zwrotow i mozliwosci
ich dostarczenia do jednego z kilkunastu
tysiecy punktow PUDO znacznie sprzyja
zjawisku, a udostepniane ostatnimi czasy
opcje typu order now, pay later lub try
before you buy, pozwalajace na optface-
nie wybranego produktu dopiero po jego
przymierzeniu i darmowym odestaniu po-

KONSUMENCI, KTORZY
STOSUJA BRACKETING

50% wzrostu na
przestrzeni trzech lat

62%

a7 2018 2019 2020

zostatych bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, tylko je wzmacnia.

Oprocz faktu, ze 62% internautow
zamawia wiecej artykutow po to, aby

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA KUPOWANIE ONLINE
‘W CZASIE PANDEMII
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Damian Kolata

czesc z nich nastgpnie odestac, badanie
wskazuje rowniez, ze w najwigkszym
stopniu dokonuja tego mtodzi konsu-
menci, a takze fani najdrozszych marek.
Odpowiednio 70% i 71% z nich nie ma
skruputow przed ztozeniem takiego za-
mowienia.

Jakie powody zwrotow
wskazuja klienci, ktérzy
stosujq bracketing?

Czasami sa one prozaiczne, czasami

bardzo zyciowe i faktycznie zwiazane

ze zmiana stylu zycia podczas pande-

mii. Zreszta nie tylko zycia, ale takze

odzywania:

| 41% zamawiajacych dokonato takich
zamowieh z powodu zmiany swojej
wagi. 22% przybrato na niej, a 19%
schudto. Dobranie wtasciwego roz-
miaru byto witasnie przyczyna wigk-
szego zamowienia i checia dopaso-
wania odpowiedniej odziezy;

I 31% konsumentow przymierzato za-
zwyczaj odziez w sklepie, ale ogra-
niczenia zwiazane z zamknietymi
galeriami handlowymi sktonity ich do
zrobienia tego samego w domu;

I 21% klientow zachgconych rozne-
go rodzajami akcjami promocyjny-
mi, badz tez zwykta ciekawoscia,
czy tez checig wsparcia lokalnych
marek, dokonywato pierwszego za-
kupu w danym miejscu i nie chciato
ryzykowatc niewtasciwym wyborem,
stad zakupito kilka artykutow w celu
ich zweryfikowania i wybrania odpo-
wiedniego.

Pomimo tego, ze coraz wigcej kupuje-
my przez internet, konsekwencja czego
jest coraz wyzszy poziom zwrotow, sa
tez klienci, ktorym pojecie bracketngu
jest obce. Nawet, jesli wiedza, co ozna-
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cza, nie wpasowuja sie w trend, z kilku

przyczyn:

I 48% uwaza zjawisko za nieekologicz-
ne i prowadzace do strat w zakresie
opakowah i wypetniaczy;

| 45% uwaza caty proces zwrotow za
meczacy i trudny do przeprowadzenia
po stronie klienta;

I 40% konsumentow nie dokonuje ta-
kich zamowieh z powodow finanso-
wych i koniecznosci zaangazowania
dodatkowych srodkow, ktore zostana
zwrocone dopiero po potwierdzeniu
wtasciwego odestania i przeproceso-
wania zwrotu.

Jak zminimalizowacé
poziom zwrotow?

Abstrahujac od tego, czy uwazamy opi-
sywane w artykule zjawisko za mato
ekologiczne, badz tez nieetyczne, spro-
bujmy zastanowic sig, czy sprzedawcy
moga w jakikolwiek sposob je zminima-
lizowat?

Jako gtowne przyczyny bracketingu
wskazywane sa kwestie rozmiaru, ko-
loru i dopasowania. Wydaje sig, ze
przynajmniej dwa pierwsze czynniki

dynie w przypadku niejasnosci w zakre-
sie rozmiaru.

Powyzsza teorig potwierdzaja tez
dane pokazujace najczestsze przyczyny
zwrotow. Wskazuja one jednoznacz-
nie, ze klienci zwracaja towary przede
wszystkim dlatego, ze otrzymali artykut
o niewtasciwym rozmiarze, kolorze, badz
dopasowaniu. Jedynie 15% zwrotow do-
konywanych jest z powodu utraty funk-
cjonalnosci i/lub uszkodzenia towaru,
a co dziesiaty produkt wraca, poniewaz
zamowiony przestat nam sig podobac.

(np. Lancerto), poprzez aplikacje Esize.me,
pozwalajaca na dobranie odpowiedniej
pary obuwia, bez wzgledu na roznorodne
rozmiarowki poszczegolnych producen-
tow (eobuwie.pl), skohczywszy na za-
awansowanych aplikacjach typu AR, po-
zwalajacych ogladat hologramy noszace
cafe zestawy ubrah i zamawiac je (ZARA).

Jeszcze Smielej poczyna sobie
w tym zakresie Zalando, ktore przejeto
kilka miesigcy temu szwajcarska firme
Fision wykorzystujaca zaawansowana
technologie widzenia komputerowego

lienci zwracaja towary przede wszystkim
dlatego, ze otrzymali artykutl o niewtasciwym
rozmiarze, kolorze, badZ dopasowaniu. Jedynie
15% zwrotéw dokonywanych jest z powodu
utraty funkcjonalnosci i/lub uszkodzenia towaru,
a co 10 produkt wraca, bo przestat nam sie podobac.

Naturalnym jest, ze mozemy popra-
cowact nad szybkoscia dostaw, czy tez
sposobem pakowania i dodatkowego
zabezpieczania przesytek. Czy mozemy
jednak zminimalizowat poziom zwrotow
wynikajacych z niewfasciwego rozmiaru
i koloru? Z pewnoscia. W ciagu kilkuna-

racketing, to nic innego, jak celowe zamawianie
przez konsumentéw wiekszej ilosci produktdw,
celem ich sprawdzenia i zweryfikowania

w domowych warunkach, a nastepnie odestania

calosci lub czesci zamodwienia.

mozemy w znacznym stopniu zmini-
malizowac, zwracajac uwage na to, jak
opisane sa produkty i podane rozmia-
ry dla poszczegolnego asortymentu,
tym bardziej, ze 29% badanych przez
Narvar podaje, iz bracketing stosuje je-

stu ostatnich miesiecy wprowadzono
wiele utatwieh, poczawszy od rozwia-
zania nazywanego ,Fit Finder”, w ra-
mach ktorego jestesmy pytani o to, jaki
rozmiar jakiej marki lezy na nas najlepigj,
a system dobiera odpowiednia wielkost

Niewtasciwy rozmiar,
kolor oraz dopasowanie

Artykut dotart uszkodzony
i utracit swoja finkcjonalnosc

Produkt roznit sig
od opisu na stronie

Artykut nie spodobat mi sig - 9%,
Zmienitem zdanie - ™%

-
B
&=

Przesytka nie doszta
na czas, gdy potrzebowatem 3%
zamowionego produktu
Zamierzalem zwrocic towar 30,
zamawiajac go

PRZYCZYNY ZWROTOW

46%
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i oferujaca aplikacje do skanowania ciata
i wirtualna garderobe, zaprojektowana
tak, aby pomoc konsumentom zobaczyc,
jak ubranie bgdzie pasowac na ich ciato.
Juz wkrotce technologia zostanie wia-
czona do platformy Zalando, dzigki cze-
mu klienci beda mogli spersonalizowat
swoje wybory wykorzystujac wymiary
zeskanowane wczesniej przez aplikacje
i dokonujac zamowieh, co do ktorych
beda pewni, ze bedzie pasowac.

Szukajmy ,,zlotego
srodka”

E-commerce staje sie nieodzownym ele-
mentem naszej codziennosci. Zyskujac
popularnosc, przynosic bedzie rowniez
wyzwania. Bracketing jest jednym z nich,
niemniej jednak mozna go minimalizowac,
stosujac rozwiazania wskazane powyzej.
Z drugiej strony — ufatwienia zwrotow,
nawet kosztem ich zwigkszenia, to droga
do pozyskania nowych klientow na trud-
nym rynku, wigc ich radykalne ogranicza-
nie moze przyniesc skutek odwrotny do
zamierzonego. Zamiast wigkszego zysku,
zostaniemy z petnym magazynem, po-
niewaz klienci przeniosa sie gdzie indziej.
Az 67% internautow sprawdza zasady
dokonywania zwrotow przed dokonaniem
zamowieh, a jedna trzecia kupujacych
przenosi sie do innego sprzedajacego,
jesli dokonanie zwrotu jest utrudnione.
Dlatego wiaénie warto popracowac nad
utatwieniami, niz zastanawiac sig nad two-
rzeniem przeszkod. |

Damian Kofata,

E-Commerce Operations Director

Poland / Eastern Europe, FIEGE
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W logistyce kontraktowej obwiazujq te same procedury

J? 5 < jakosciowe, jak w pozostatych oddziatach DB Schenker
¢ na Swiecie. Firma korzysta z jednolitych systeméw

zarzqdzania magazynem

DB Schenker to operator logistyczny o $wiatowym zasiegu, ktory w szerokim zakresie
swiadczy ustugi z logistyki kontraktowej. Na czym one polegaja? Jakie niosg za sobg
wyzwania? Czym kieruja sie klienci decydujac sie na taka obstuge? - pytamy Monike
Hapter, Head of Business Development Contract Logistics w DB Schenker.

Jak duzo miejsca i uwagi DB
Schenker poswieca logistyce kon-
traktowej?

DB Schenker jest jednym z wioda-
cych i najszybciej rozwijajacych sie glo-
balnych operatorow logistycznych. Zarza-
dza Swiatowymi tahcuchami dostaw dla
producentow, eksporterow i importerow
wiodacych marek. Kazdego dnia ponad
70 tys. pracownikow obstuguje setki ty-
siecy towarow na catym Swiecie. Jedna
z kluczowych struktur w DB Schenker
jest logistyka kontraktowa. Przycho-
dy z tej logistyki w catosci dziatalnosci
operatora logistycznego stanowia jeden
z czterech filarow firmy, do ktorych na-
leza takze: transport ladowy, oceaniczny
oraz lotniczy.

Firma dziata na migdzynarodowym
rynku, a regiony podzielono na kla-
stry. Na ile pomaga to w logistyce
kontraktowej? A moze ujednolice-
nie standardow w roznych krajach
jest wazniejsze?

Ujednolicenie standardow jest nieza-
lezne od podziatow regionalnych czy kla-
strowych. W DB Schenker dzielenie sig
wiedza, narzedziami i wspottworzenie
kultury firmy jest kluczowe i ponadnaro-
dowe. Dzigki temu mozemy zagwaran-
towat klientowi wysoka jakosc obstugi
niezaleznie od kraju, klastra czy regio-
nu. W logistyce kontraktowej obwiazu-
ja nas te same procedury jakosciowe,

<@ TSLbiznes

jak w pozostatych oddziatach firmy na
swiecie. Korzystamy z jednolitych sys-
temow zarzadzania magazynem. Jesli
wdrazamy nowe technologie czy nowe
procesy w danym kraju, to z doswiad-
czeh i przetartych szlakow bgdziemy
korzystac w innych lokalizacjach, np. na
totwie, w Polsce, czy na Ukrainie. Po-
dziat na klastry ma upraszczac i przyspie-
szaC procesy wewnatrz firmy i pozwalac

wia jedynie wisienke na torcie. Klienci
poszukuja partnera, ktory rozwiaze ich
problemy logistyczne i zapewni rela-
tywny spokoj w tym obszarze. Ponadto
logistyka to jeden z istotnych elemen-
tow budujacych satysfakcje finalnego
odbiorcy (klienta naszego klienta), ktora
osiaga sie poprzez szybkose, termino-
wos¢C, jakosce, elastycznosc i transpa-
rentnosc realizacji ustug. Wykonywanie

edna z kluczowych struktur w DB Schenker jest

logistyka kontraktowa. Przychody z tej logistyki

w catosci dziatalnosci operatora logistycznego

stanowia jeden z czterech filaréw firmy, do ktérych
naleza takze: transport ladowy, oceaniczny oraz lotniczy.

na efektywne wspotdzielenie struktur
zarzadczych. Dzigki temu mozliwa jest
optymalizacja dziafah i upraszczanie ko-
munikacji, ktora w tak duzych firmach za-
wsze stanowi wazny aspekt sprawnego
funkcjonowania.

Klienci decydujac sie na wspot-
prace z operatorem w ramach
logistyki kontraktowej najczesciej
kieruja sie korzysciami finansowy-
mi. Na ile mozliwe jest obnizenie
kosztow i jakie jeszcze korzysci sa
istotne?

Korzysci finansowe wydaja sie naj-
czestszym drogowskazem dla wyboru
operatora, ale wbrew pozorom stano-

przez operatora zadah zgodnie z tymi
zatozeniami wspiera jego konkurencyj-
nosc. Obnizenie kosztow czesto jest
mozliwe, ale trzeba dobrze zdefiniowac,
jakie sa doktadne oczekiwania kazdej ze
stron. Sprowadzajac ten temat tylko
do cennika jednostkowego, czesto to
bedzie trudne, bo rosna ptace, kosz-
ty energii, materiatow, technologii IT
i wiele innych. Jesli jednak uwzglednia-
my caty tahcuch dostaw (dostawy do
magazynu, magazynowanie, dystrybu-
cja do finalnych odbiorcow), to mozna
zidentyfikowac z klientem, gdzie mamy
do czynienia z marnotrawstwem. Jego
eliminacja przynosi oszczednosci w cat-
kowitych kosztach tahcucha dostaw
przeliczonych na jednostkowy produkt.
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Na jakie ustugi jest najwigksze za-
potrzebowanie?

Zainteresowanie ustugami magazy-
nowymi nie maleje od lat — ten rynek
w Polsce stabilnie rosnie. Wedtug ra-
portow JLL Poland zapotrzebowanie
na powierzchnie magazynowe w trze-
cim kwartale 2020 r. szacowato sie na
3,4 min m?. Dostarczone w ubiegtym
roku obiekty magazynowe to ponad
1,7 min m?, a w budowie jest kolejne
1,5 mIn m?. Powstajace obiekty maja juz

Na ile rozni sie logistyka kontrak-
towa w roznych branzach, cho-
ciazby ze wzgledu na rozne wy-
magania?

Whbrew pozorom, kazda branza ma po-
dobne oczekiwania: jakose, terminowosce,
elastycznost w szczytach sezonowych,
proaktywnost operatora, szybkos¢ do-
starczania wtasciwiej informacji. Roznice
pojawiaja sie w obszarze rozwiazah wyni-
kajacych ze specyfiki produktowej i spo-
sobu pakowania oraz przepisow prawa

brew pozorom, kazda branza ma podobne
oczekiwania. Réznice pojawiaja sie w ob-
szarze rozwiagzan wynikajacych ze specyfiki
produktowe;j i sposobu pakowania oraz przepi-
sOw prawa zwigzanych z bezpieczenstwem i certyfikacja.

w 70% zakontraktowanych najemcow.
Rynek magazynowy przezywa goracy
okres. | oby tak zostato.

Jakie cele stawia sobie DB Schenker
realizujac logistyke kontraktowa?

To, co przyswieca nam w dziata-
niach, to koncentracja na potrzebach
klientow i rozwiazaniach wspierajacych
ich biznes oraz rozwoj. Zalezy nam na
dtugoterminowym partnerstwie, wy-
sokiej jakosci obstudze i zastosowaniu
nowoczesnych technologii — tam, gdzie
to mozliwe i uzasadnione biznesowo.
Dazymy do tego, aby klienci korzystaja-
cy z logistyki kontraktowej DB Schenker
czerpali rowniez z innych doskonatych
produktow transportowych naszej fir-
my. To wtasnie wtedy moga w petni
wykorzystat kompetencje, technolo-
gie, rozwiazania IT i zasieg geograficzny
DB Schenker.

Logistyka to jeden z istotrych elementéw budujqcych satysfakcje

finalnego odbiorcy (Klienta klienta), ktdrg osigga sie poprzez szybkosc,
terminowosc, jakosc, elastycznosc i transparentnosc realizacji ustug

[ 1/2021 |

zwigzanych z bezpieczehstwem i certyfi-
kacja. W zaleznosci od produktow rozne
beda systemy sktadowania, np. klasyczne
regaty paletowe, sktadowanie potkowe,
blokowe czy automatyzacja.

W zaleznosci od wtasciwosci towa-
row zroznicowane beda warunki ich
przechowywania, takie jak temperatura,
wilgotnos¢ powietrza, zabezpieczenia
przeciwpozarowe czy systemy moni-
toringu i bezpieczehstwa. Z uwagi na
rodzaj odbiorcow, rozdrobnienie i cze-
stotliwos¢ zamowieh operator zastosuje
odmienne procesy kompletacji i wdrozy
inne technologie.

Jak Covid wptynat na logistyke kon-
traktowa?

COVID-19 wptynat na spowolnie-
nie dziatalnosci wielu przedsigbiorstw
i zmniejszenie wolumenow w obrocie,
szczegolnie w Il kwartale 2020. W Pol-
sce branze, ktore obstugujemy w na-
szych magazynach, dziataty dosy¢ sta-
bilnie. Cieszymy sie, ze DB Schenker,

A .
Monika Hapter

F TS

bedac zawsze uwaznym w kwestiach
bezpieczehstwa i ciagtosci biznesowej,
gwarantowat swoim klientom stabilna
obstuge. W czasie pandemii nasza fir-

odzial na klastry ma upraszczac i przyspieszaé
procesy wewnatrz firmy i pozwalaé na efektywne
wspotdzielenie struktur zarzadczych.

Dzieki temu mozliwa jest optymalizacja dziatan

i upraszczanie komunikacji.

ma natychmiast zareagowata zmianami
W organizacji pracy i tam, gdzie to moz-
liwe, wprowadzeniem pracy zdalnej.
W magazynach, w ktorych to cztowiek
obstuguje towary, trudno jest wdrozyt
home office. Wprowadzilismy natomiast
wiele zasad i srodkow bezpieczehstwa,
by zminimalizowat ryzyko zarazenia sig
naszych pracownikow i partnerow biz-
nesowych.

Zauwazylismy rowniez spora akty-
wizacje przetargowa na rynku. Firmy
zaczety planowat swoje dziatania tak,
aby zwigkszyt odpornosc na zaktocenia,
np. lockdown. Na rynku nieruchomosci
spotkalismy sie z wigksza elastycznoscia
deweloperow w kwestii krotkotermino-
wych najmow magazynowych. |
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Kazda z organizacji, ktéra reguluje przepisy w danych

modalnosciach, daje swoje regulacje prawne, standaryzacje

i kody. W przypadku ADR i DG zmiany nastepujq
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rzypadku IATA i DGR co roku
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TOWAR NIEBEZPIECZNY
NIEJEDNO MA IMIE

Logistyka towaréw niebezpiecznych niesie za sobg spore
zyski, ale trzeba pamietaé, ze zajmujace sie nig firmy

biorg na siebie odpowiedzialno$¢ spoteczna, bo niedo-
pelnienie procedur moze w tym wypadku nies¢ za sobg
wyjatkowo grozne konsekwencje. I nie chodzi tylko o znisz-
czenie towaru czy sprzetu, ale takze o szkody w towarach
znajdujacych sie w poblizu, zagrozenie dla zdrowia, a na-
wet zycia ludzi oraz o zanieczyszczenie sSrodowiska.

iele czynnikow ma wptyw na wiasci-
wa, a przede wszystkim bezpieczna
organizacje transportu i sktadowania tadun-
kow i towarow niebezpiecznych. Najczest-
szym powodem szkod jest niezrozumienie
ztozonosci fahcuchow dostaw towarow
niebezpiecznych. Na awarie czy wypadek,
w ktorym spetniaja sie najgorsze scenariu-
sze, firma logistyczna zazwyczaj nie jest
przygotowana, a czesto nieSwiadoma za-
grozeh. Dobrze wigc jeszcze przed szko-
da uswiadomit sobie jakie konsekwencje
moga byt skutkiem niespetnienia warun-
kow sktadowania i transportu towarow
niebezpiecznych i jak nalezy tego uniknac.
Zacznijmy od rzeczy podstawowej,
czyli od rodzajow oznaczeh i roznic jakie
wystepuja w roznych rodzajach modalno-
sci. W publikacji tej wykorzystano informa-
cje przekazane przez Tomasza Rosniaka,
National Dangerous Goods & Environment
Manager, Kuehne+Nagel podczas webi-
narium zorganizowanego Kuehne+Nagel
. Logistka towarow niebezpiecznych”.

We wszystkich
destynacjach

Nie ma jednej definicji towaru i mate-
riatu niebezpiecznego, a to jaka jest po-

<@ TSLbiznes

dawana, zalezy od zakresu dziatalnosci
i aktywnosci firmy. Najbardziej ogolna
mowi, ze towary i materiaty niebez-
pieczne to substancje i przedmioty,
ktore ze wzgledu swoj charakter,
wtasciwosci lub stan moga zagrazac
zyciu lub zdrowiu ludzi i zwierzat lub
powodowat szkody materialne. Z kolei
w przepisach BHP zapisano, ze towary
niebezpieczne to substancje i prepa-
raty chemiczne sklasyfikowane jako
niebezpieczne, ktore zgodnie z prze-
pisami moga stwarzat zagrozenie. Za

Fot. Pixabay

najbardziej adekwatna, wynikajaca
z przepisow i standardow, o ktorych
mowa w artykule, Tomasz Roéniak
z Kuehne+Nagel uwaza te, ktora mowi,
ze towary, materiaty i przedmioty nie-
bezpieczne to te, ktore zgodnie z prze-
pisami DGR, ADR , RID, IATA nie sa
dopuszczone do transportu albo sa do-
puszczone do przewozu w warunkach
okreslonych w przepisach.

Regulacje dotyczace transportu ma-
teriatow niebezpiecznych odnosza sie do
trzech gtownych modalnosci:
| DGR (z ang. Dangerous Goods Regula-

tion) dotyczy przepisow lotniczych,

I ADR (z fr. L’Accord européen relatif au
transport international des marchandi-
ses Dangereuses par Route) dotyczy
transportu drogowego,

| IMDG-Code (z ang. International Mariti-
me Dangerous Goods Code) transpor-
tu morskiego.

Kazda z organizacji, ktora reguluje
przepisy w danych modalnosciach daje
swoje regulacje prawne, standaryzacje
i kody. W przypadku ADR i DG zmiany
nastepuja co dwa lata. W przypadku
IATA (z ang. International Air Transport
Association) i DGR co roku. (Regular-
nosc nie dotyczy przepisow krajowych.)
Poza standardami wystepuja takze okre-
sy czesciowe, dlatego nalezy je sledzic
i za nimi podazac.

Oznaczen jest wiele

To, jakie towary zaliczamy do niebez-
piecznych, zawarte jest w dokumencie
0 nazwie Pomarahczowa Ksiega. Sklasyfi-
kowano w niej substancje lub przedmioty
uwazane za niebezpieczne w transporcie,
a kazdemu z nich przypisuje sie unikalny
numer, np. UN1170 etanol, UN1263 far-
ba, UN3480 akumulatory litowo-jonowe.
Liczba numerow UN przypisanych do da-

TOWARY NIEBEZPIECZNE - KLASYFIKACJA

Klasa 1: Materialy wybuchowe
(6 podklas / amunicja, bezpieczniki,

T see
&

Klasa 2: Gazy
2.1 Palne (propan; butan) - 2 2 Mepalne (CO2;

neon) - 2.3 Toksyczne

Klasa 3: Ciecze palne
(farby; alkohole; kleje; paliwo)

N //

3

Klasa 4: Ciala stale palne 4 1), ciata
latwopaine, samoreakiywne (zapalki, siarka), (4.2)
podatne na samozapalenie (fosfor, magnez); 4.3
paaine w konlakoie z woda (50d, karb)

Klasa 5: Substancje utleniajgce
(5.1) utieniacze (wybielacze, wapno,
nawozy) (5.2) Nadtlenki organiczne
zagrozone rozktadem

S

Klasa 6: Trujace (cyjanek, arszenik)
(6.1) i zakazne (wirusy, bakterie) (6.2)

Klasa 8: Materialy Zrgce (kwas
slarkowy, rte¢, kwas do akumulatoréw)

@*

Klasa 9: Materialy niebezpieczne
inne (azbest, srodki zapachowe, suchy
I6d, poduszki powietrzne, baterie litowe)

@m dln

s
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nej substancji lub grupy substancji stwa-
rzajacych dane zagrozenie jest wspolna
dla modalnosci i jest to zunifikowane.
Wszystkie towary niebezpieczne zosta-
ty sklasyfikowane ze wzgledu na swoje
wtlasciwosci i zagrozenia do 9 gtownych
klas, sa rowniez podklasy z grupy 2, 5 6.

LOGISTYKA

owary, materialy i przedmioty niebezpieczne
to te, ktore zgodnie z przepisami DGR, ADR,
RID, IATA nie sg dopuszczone do transportu

albo sa dopuszczone do przewozu w warunkach

okreslonych w przepisach.

Na podstawie Pomarariczowej Ksiegi oparto réwniez wigkszos¢
przepisow, np. ADR, kodeks IMGD, IATA

Ich oznaczenia graficzne, ktore mozna
spotkac na opakowaniach, umieszczono
w tabeli: , Towary niebezpieczne — klasy-
fikacja".

Na podstawie Pomarahczowej Ksiegi
stworzono rowniez wigkszoS¢ przepisow,
np. ADR, kodeks IMGD, IATA. Wytycz-
ne dotyczace harmonizacji przepisow
dotyczacych towarow niebezpiecznych
wydata ONZ.

Stosuje sie rowniez oznaczenia ma-
jace stanowit utatwienie w transporcie
towarow niebezpiecznych ze wzgledu
na zastosowane opakowanie zewngtrz-
ne lub wewnetrzne, a oznaczenia te
w niniejszej publikacji zamieszczono
w tabeli: ,, Towary niebezpieczne”. Na-
lezy zaznaczyc, ze wystepujaca w ta-

TOWARY NIEBEZPIECZNE - GHS

beli etykieta dotyczaca baterii litowych
uzywana jest w przypadku baterii o ma-
tej pojemnosci energetycznej. Widac

TOWARY NIEBEZPIECZNE

tu nie tylko nowy, ale i stary juz model
etykiety, ktory chot jest nieuzywany,
to nadal mozna go znalezt na starych
pakietach.

Przedstawione wyzej nie sa wszystki-
mi oznaczeniami na towarach niebezpiecz-
nych. Na przyktad w transporcie lotniczym
wystepuja oznaczenia typu cargo, a w mo-
dalnoéci lotniczej lub drogowej oznaczenie
.suchy lod"”, ktore mowia o tym, ze suchy
lod zostat uzyty jako zabezpieczenie inne-
go towaru w transporcie.

Wymienione wczesniej oznaczenia
zwiazane z zagrozeniami stosowa-
ne sa w przewozie. Ale sa tez takie,
ktore mowia o niebezpieczehstwie
zwiazanym z uzytkowaniem. Zazwy-
czaj mozna je spotkac na produktach
jednostkowych, rzadziej na kartonach
— patrz tabela: ,Towary niebezpiecz-
ne — GHS". Jednak to, co znajduje sie
na opakowaniu jednostkowym nie jest
jednoznaczne z tym, co uzywane jest
w transporcie, chot poczyniono juz
kroki ku unifikacji oznaczeh. Warto za-
znaczy¢, ze zastosowane oznaczenie

Oznaczenie DG Co to znaczy?

S y 9 Produkty nicbezplecane p g
b ; ' Y Artykuty lub substancie, ktdre moga nalezed do réznych kdas. Zostaty zap w male op
A 4 v wWop jszyé ryzyke. k nadal 5 uwszsne za DG
[(’B"I Pradukty niebezpieczne w lodeinch wylgezonych
i i
i

DG, ktdre mogq bye réznych kins, ale zostaty zap
f o ym/

jsze op gtrane | zewngtrzne. Usywany
makych prébek Nadal sy uwazane za DG

ghéwnie wp

Niebezpieczne dla frodowiska

Ten znak ject uzywany wraz 2 etykieta odpowiedniej klacy. Zawsze DG,

Baterie Litowe

Ta etykieta jest uzywana w przypadky bateril Itowych o male] pojemnodci enargetycane), Madal 23 uwazane 2a DG.
Nowy | stary model etykiety {nie jest juz uiywany, ale nadal moina je znaleid na starszych pakictach).

GHS Znaczenie GHS Znaczenie
Material wybuchawy Eracy
Zawrsze DG Matliwe DG
Odpowiednik kasy 1 Odpowiednik klasy &
Sprytony gaz Niebezpiecane dla rodowiska
Motlwe DG Matliwe DG
Odpowsednik klasy 2 Substancie mogs nalebed do rdinych kas
Zapainy Sakodliwy | drasnigey
Matliwe DG
Gaz katwopadny (2.1), ciecz (3) lub ciabo stabe (4) Malety sprawdzic w celu potwierdzenia
Utleniajacy Zagrotenie dla zdrowia
Matlwe DG
Sul je utleniajace (£.1) hubs e nadthenki (5.2} Maledy sprawdzic w celu potwierdzenia

Taksyczny
Matliwe DG
Toksyczne gazy (2.3), cista stabe b clecze (6.1)
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Produkt moze stwarzac kilka zagrozen i dlatego moze byé
eznaczeony kilkema piktegramami jedneoczesnie!

na srodku jednostkowym nie oznacza,
ze stanowi on zagrozenie np. w trans-
porcie drogowym, ale moze to byt to
np. towar potencjalnie niebezpieczny
w trakcie sktadowania, podlegajacy
pod przepisy pozarowe lub dotycza-
ce ochrony srodowiska. Do takich to-
warbw naleza np. opony, hulajnogi,
kosmetyki, ktore z pozoru na takie
nie wygladaja. Dlatego zawsze nalezy
zwracaC uwage na to z czym w danych
warunkach mamy do czynienia. |
Opr. Elzbieta Haber
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Cheqc odréznic technologie automatyzacji od innych rodzajow
sprzetu, nalezy przyjac podstawowe kryterium, jakim jest
autonomiczne dziatanie, niewymagajace kontroli przez cztowieka

UTCjI\/IATYZACJA A RYNKU

NIERUCHOMOSCI LOGISTYCZNYCH

CZESC PIERWSZA RAPORTU PROLOGIS:
POZIOM AUTOMATYZACJI W tANCUCHACH DOSTAW

Automatyzacja ma potencjat zrewolucjonizowac operacje logistyczne.
Jest to widoczne szczeg6lnie teraz, gdy coraz nizsze koszty wdrozen ida w parze
z coraz wiekszymi mozliwo$ciami wykorzystania tego typu rozwigzan,
w efekcie wplywajac na szybszy zwrot z inwestycji.

becnie obserwujemy jednoczesnie

trzy tendencje, ktore przyspieszaja
automatyzacje w budynkach zarzadza-
nych przez Prologis. Pierwsza zwiazana
jest z pandemia COVID-19, ktora wpty-
nefa na wyzszy poziom absencji w pracy
i tym samym jeszcze bardziej uwydatni-
ta problem dostepnosci pracownikow.
Druga tendencja wiaze sie ze statym
rozwojem technologii, ktora zwigksza
mozliwosci automatyzacji przy jednocze-
snym zmniejszaniu kosztow. Trzecia, to
szybki wzrost liczby operacji wymagaja-
cych duzych naktadow pracy, w szcze-
golnosci w obszarze e-commerce. To
wiasnie klientom z tego sektora automa-
tyzacja w nieruchomosciach logistycz-
nych przynosi ogromne korzysci i to oni
przoduja w wykorzystaniu tej technologii.
Tak radykalnej transformacji nie sposob
przecenic. Powszechnie oczekiwano, ze
przemiany w tym zakresie trwac beda
wiele lat, a obecnie obserwujemy jak
dokonuje sig ona na przestrzeni zaled-
wie kilku miesiecy. W jej wyniku czes¢
klientow w branzy logistycznej juz podej-
muje znaczne inwestycje w automatyza-
cje. W niniejszym raporcie — pierwszym
z tej serii — Prologis przyglada sig obec-
nemu poziomowi automatyzacji w ma-
gazynach, zachodzacym w tym zakresie

<@ TSLbiznes

zmianom, a takze temu w jaki sposob
automatyzacja wptywa na pozadane ele-
menty wyposazenia budynku.

Trzy najwazniejsze
wnioski

| Rozpowszechnienie automatyzacji
w obiektach logistycznych jest obec-
nie ograniczone z powodu wysokich
kosztow, matej elastycznosci i diugich
terminow zwrotow z inwestycji. Kosz-
ty zwiazane z rozpoczeciem uzytkowa-

dzono automatyzacji lub wprowadzo-
no tylko nieliczne rozwigzania w tym
zakresie". Mowa tu rowniez o takich
czynnikach, jak trudnosci w zakresie
planowania i potrzeba zachowania ela-
stycznosci operacyjnej, a takze kwe-
stie zwigzane z przestojem i integracja
podczas wdrazania automatyzacji.

Najwigksza automatyzacja nastgpuje
w obszarze e-fulfillment. Handel elek-
troniczny wymaga trzykrotnie wigkszych
nakfadow pracy niz tradycyjne operacje
logistyczne?, poniewaz wiaze sig z dwu-
krotnie wyzszymi wahaniami sprzedazy

ajwieksza automatyzacja nastepuje w obszarze
e-fulfillment. Handel elektroniczny wymaga
trzykrotnie wiekszych naktadéw pracy niz
tradycyjne operacje logistyczne, poniewaz wigze
sie z dwukrotnie wyzszymi wahaniami sprzedazy niz
stacjonarny handel detaliczny.

nia w petni zautomatyzowanych obiek-
tow sa cztero-, a nawet pieciokrotnie
wyzsze niz w przypadku uzytkowania
budynkow, w ktorych nie przeprowa-

' Dane Prologis Research.

niz stacjonarny handel detaliczny®. Po-
nadto e-handel rozwija sie w szybkim
tempie, co zacheca do podejmowania
inwestycji, ktore pomoga zwigkszy¢ pro-

2 Badanie przeprowadzone wérod amerykanskich najemcow dotyczace zatrudnienia, Prologis Research 2019 r.
3 Publiczne informacje dotyczace przedsiebiorstw, Prologis Research.
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Fot. Prologis

duktywnos¢ pracy i utatwic ja w szczyto-

wych okresach natezenia.
| Automatyzacja moze otworzyc drzwi

do wysokiej jakosci obiektow zlokalizo-
wanych w poblizu konsumentow, ktore
umozliwiaja na szeroka skale realizacje
dostaw bezposrednio pod drzwi klienta
kohcowego. W wielu przypadkach wy-
bor lokalizacji sprowadza sie obecnie do
podjecia decyzji miedzy dostepnoscia
pracownikow a bliskoscia konsumenta
kohcowego. W coraz bardziej zautoma-
tyzowanym &swiecie na pierwszy plan
moze wysunat sie ten drugi czynnik

— priorytetem staje sie umozliwienie

klientom oferowania szybszych dostaw

i optymalizacji kosztow transportu.

W niniejszym raporcie Prologis podejmuje
probe odpowiedzi na trzy najwazniejsze py-
tania dotyczace obecnego poziomu automa-
tyzacji i przysztych prognoz w tym zakresie:

1. Czym jest automatyzacja?

2. Jaki jest obecny poziom automaty-
zacji i jakim ulega zmianom?

3. W jaki sposob automatyzacja zmie-
nia wymagania dotyczace nieruchomosci
logistycznych?

Czym jest automatyzacja?

Automatyzacja ma na celu zwiekszenie
efektywnosci. Dobrze przeprowadzona

Fot. Prologis

cyjnych). Kluczowe operacje logistyczne

zwykle obejmuja nastepujace zadania:

| rozladunek/przyjecie towarow,

| przenoszenie towarow,

| magazynowanie towarow,

| kompletowanie towarow,

| pakowanie towarow,

| zatadunek/wysytke towarow.
Operatorzy logistyczni musza zawsze

kontroli przez cztowieka. Niektore z tech-
nologii tego typu nie sa juz nowoscia — na
przyktad rozbudowane systemy przenosni-
kowe, pneumatyczne przenosniki rolkowe
i pojazdy prowadzone automatycznie.

Technologie automatyzacji mozna po-
dzielic na dwie kategorie:

1. Stacjonarne rozwiazania w zakresie
automatyzacji. Ten rodzaj automatyzacji

oceniat swoje wymogi i mozliwosci
w odniesieniu do tych zadah, aby moc
odpowiednio lokowat inwestycje. Aby
zrealizowat powyzsze zadania, przez diugi
czas w branzy logistycznej wykorzystywa-
no szeroka game sprzetu zwigkszajacego

utomatyzacja moze otworzy¢ drzwi do wysokiej
jakosci obiektow zlokalizowanych w poblizu
konsumentow, ktére umozliwiaja na szeroka
skale realizacje dostaw bezposrednio pod drzwi

klienta konicowego.

= -

P

| Czesciowo stacjonarne rozwiqzania w zakresie automatyzacji:

zwigksza produktywnos¢, usprawnia
operacje, przyspiesza czas przetwa-
rzania, poprawia bezpieczehstwo pra-
cownikow i zwieksza efektywnos¢ pod
wzgledem kosztow catkowitych (kosz-
tow operacyjnych i naktadow inwesty-
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produktywnosg, jak systemy regatowe
i wozki widtowe.

Chcac odroznic technologie automaty-
zacji od innych rodzajow sprzetu, nalezy
przyjac podstawowe kryterium, jakim jest
autonomiczne dziatanie, niewymagajace

obejmuje zwykle duze, kosztowne, w pet-
ni lub czesciowo dopasowane do potrzeb
instalacje o statej wydajnosci i ograniczonej
elastycznosci. Mozna wérod nich wymienic:
| przenosniki,

| sortery automatyczne,

| paletyzatory,

| wozki do obstugi palet,

| ukfadnice automatyczne (AS/RS).

2. Mobilne i pétmobilne rozwiazania
w zakresie automatyzacji. Ten rodzaj
sprzetu zwykle obejmuje odrebne urza-
dzenia robotyczne, ktore moga funkcjo-
nowatC w wielu roznych srodowiskach
i oferuja wigksza elastycznost pod wzgle-
dem zwigkszania/zmniejszania skali dzia-
talnosci w zaleznosci od potrzeb. Mozna
wérod nich wymienic:
| pojazdy prowadzone automatycznie,

takie jak autonomiczne wozki widtowe

(AGV),
| mobilne roboty autonomiczne, takie

jak niektore roboty wspotpracujace

(AMR),
| wyspecjalizowane/niszowe urzadzenia

automatyczne, takie jak automatyczne

systemy pakowania i roztadowywania
naczep.

Nie ma jednego idealnego rozwiaza-
nia. Wiele rozwiazah w zakresie auto-
matyzacji ma na celu realizacje jednego
lub dwobch z szesciu podstawowych
zadah magazynu. Kazdy krok pociaga za
soba zasadniczo rozne dziatania, ruchy,
zmiennos¢ i poziom ztozonosci. Ponadto,
kazdy z nich wymaga specjalistycznego
sprzetu. Szczegolnie skomplikowane

<@ TSLbiznes
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i kosztowne jest zapewnienie integra-
cji migdzy podstawowymi zadaniami
i wszystkimi technologiami automaty-
zujacymi. Na przyktad pneumatyczne
przenosniki rolkowe moga stuzyc jedy-
nie do przenoszenia i kompletowania to-
warow i sa wyposazone w osobne linie
dla kazdego z tych zadah. Technologie
mobilne i roboty wspotpracujace maja
z kolei umozliwit zautomatyzowanie
najprostszych funkcji, oferujac przy tym
najszybszy zwrot z inwestycji i fatwiejsza
integracje, a jednoczesnie umozliwiajac
uzytkownikom nieruchomosci logistycz-
nych korzystanie z pracy ludzkiej przy
najwazniejszych operacjach.

Jaki jest obecny
poziom automatyzacji
ijak sie on zmienia?

Uzytkownicy nieruchomosci logistycz-
nych inwestuja w automatyzacje, ponie-
waz chca przede wszystkim poprawic pro-
duktywnosct i wydajnosc pracownikow,
nie dazac przy tym do zmniejszenia po-
wierzchni. W efekcie rozpowszechnienie
automatyzacji jest powiazane z pracow-
nikami. Operacje w ramach e-commerce

za ~15% wykorzystania powierzchni lo-
gistycznej®, wprowadzita juz co najmniej
jedno rozwiazanie w zakresie automaty-
zacji. Dla porownania — tradycyjna reali-
zacja zamowieh wymaga zatrudnienia
srednio jednego pracownika na 93 m?2.
Rozpowszechnienie automatyzacji wsrod
uzytkownikow nieruchomosci z tej bran-

e | e =1 | 1f
Mobilne rogwiqzania w zakresie n :
automatyzacji: mobilne roboty
autonomiczne i pojazdy
prowadzone automatycznie

zy jest bardzo niewielkie. Podsumowujac,
w 20-25% nieruchomosci logistycznych
wprowadzono co najmniej jeden rodzaj
automatyzacji. Potencjalnie pobocznym
skutkiem automatyzacji moze byt za-

zi$ najbardziej zyskuja na popularnosci te
rozwigzania w zakresie automatyzacji, ktére
sa bardziej elastyczne, mobilne i w mniejszym
stopniu zaleza od fizycznych cech budynku.

wymagdaja zazwyczaj zatrudnienia wigcej
niz 3 pracownikow na 93 m?.4 Wigkszost
najemcow z tej branzy, ktorzy wedtug
danych z potowy 2020 r. odpowiadaja

geszczenie operacji, chot nie jest to jej
podstawowy cel i nie zdarza sig czesto.
Wrecz przeciwnie, w przypadku wielu
rodzajow automatyzacji niezwykle wazna

AUTOMATYZACJA I WYMOGI DOTYCZACE
NIERUCHOMOSCI LOGISTYCZNYCH

Maobilne robaty

Inne elamenty:

- Wigksza moc lw raleinesc od porionmu
wymagane mode byt 1.5 do 4 razy
wigte) Myl

Pojazdy prowadzone automatycznie

Roboty do

Pr

Wytrzymaly dach
Niaktore stacioname sprapty
IUTOMATYCING WYMIgai
polgcrania 7 dacham

Wyzsza wysokosé w swistle
10m+

- Polgczenie r mermatem

= Dodatkowa powierrchnia do ladowania
urzadzon maobilnych

= Udogodniensa dia pracowniudw, kidre

0 SIerokich umigjptnogciach

Wysoka jakosc posadzki
Posadika gladka, bez polacred,
wytrrymata na dude cbeigiania

Wigksza liczba dokdw

aby b
51 towarew do roztadunio w wyniku
rwigksrone] wydajnodel

4 Badanie przeprowadzone przez wsrod amerykanskich najemcow dotyczace zatrudnienia, Prologis Research 2019 r.
oraz Badanie przeprowadzone wsrod europejskich najemcow dotyczace zatrudnienia, Prologis Research 2018 r.

% Dane Prologis Research.
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korzyscia jest zmniejszenie zageszczenia
w obiekcie.

Obecnie wystepuja znaczne roznice
W poziomie rozpowszechnienia automa-
tyzacji w zaleznosci od technologii. Jak
wynika z badania przeprowadzonego
w 2019 r. wsrod najemcow z branzy logi-
stycznej w Stanach Zjednoczonych, okoto

30% respondentow pracuje w obiektach
wyposazonych w najpowszechniejsze
technologie — przenosniki lub pionowe re-
gaty windowe. W przypadku okoto 8-10%
respondentow w ich miejscu pracy do-
stepne sa pojazdy prowadzone automa-
tycznie lub mobilne roboty autonomiczne.
Podobna liczba respondentow wskazata,
ze w ich miejscu pracy wykorzystuje sig
technologie pick-to-light lub pick-to-voice
(kompletowanie za pomoca urzadzeh
swietlnych lub kompletowanie gtoso-
we). Niewielu respondentow (3-5%) ma
w pracy do czynienia ze stacjonarnymi
systemami automatyzacji (uktadnice, sor-
tery automatyczne). Rozpowszechnienie
tych technologii koncentruje sie w wigk-
szych obiektach. Na przyktad budynki
wyposazone w roboty sa o 33% wiek-
sze niz wynosi srednia, a te wyposazone
w uktadnice lub sortery automatyczne
sa az trzykrotnie wigksze niz przecietny
obiekt.

Rzadkoscig pelna
automatyzacja

Obecnie petna automatyzacja jest rzad-

koscig, a ogolny poziom jej rozpowszech-

nienia, w szczegolnosci jesli chodzi o roz-

wiazania stacjonarne, jest niski. VWynika to

z wielu roznych powodow:

| Wysokie koszty i diugie terminy
zwrotu z inwestycji. Wiele trady-
cyjnych form automatyzacji wymaga
w znacznym stopniu dostosowania do
konkretnych zastosowah, co z jednej
strony zwigksza koszty poczatkowe,
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a z drugiej ogranicza wykorzystanie
wtorne. Ponadto fakt, ze w wielu
obiektach logistycznych zatrudnia sige
niewielka liczbe pracownikow, ograni-
cza korzysci ekonomiczne wynikajace
z automatyzacji zadah/procesow na
rzecz oszczednosci na zatrudnieniu.

| Ztozono$¢ proceséw i wyzwania
w zakresie planowania. Automatyza-
cja wprowadzana jest najczgsciej tam,

Automatyzacja zmienia
wymogi dotyczace nieru-
chomosci logistycznych

Automatyzacja oferuje wiekszy wybor
jesli chodzi o lokalizacje, poniewaz wigk-
sz05C rozwiazah mozna wprowadzic
w dowolnym nowoczesnym budyn-
ku. Prologis przeanalizowato dwa obszary,

obrze przeprowadzona automatyzacja zwieksza

produktywnos$é¢, usprawnia operacje, przyspiesza

czas przetwarzania, poprawia bezpieczenstwo

pracownikow i zwieksza efektywnosé pod
wzgledem kosztow catkowitych.

gdzie wystepuja jednoczesnie trzy

zjawiska: (i) powtarzalne procesy, (ii)

wysokie wolumeny oraz (iii) niewielka

zmiennos¢ biezacych dziatah. Wyz-
sza zmiennost cechujaca dziatalnosc

w zakresie e-commerce dodatkowo

poteguje wyzwania zwiagzane z dtu-

goterminowymi inwestycjami w au-
tomatyzacje. Jednak w czasie okoto-

Swiatecznym i w innych szczytowych

okresach, kiedy zapotrzebowanie na

pracownikow jest wyjatkowo wysokie,
korzysci te sa szczegolnie odczuwalne.

| Ograniczone mozliwosci wdrazania.
tancuchy dostaw historycznie two-
rzono z mysla o zapewnieniu wydaj-
nosci. Nie przewidziano w nich zbyt
wielu mozliwosci przestoju w celu
przeprowadzenia modernizacji syste-
mow, a zaktocenia biezacych procesow
oznaczaja dodatkowe koszty i stwarzaja
zagrozenie dla stabilnosci operacyjne;.

| Ograniczenia zwiazane z zatrudnie-
niem. Czynnikami, ktore stanowia
bariery we wdrazaniu automatyzacji,
sa takze: rekordowo niskie stopy
bezrobocia, stanowiska wymagajace
coraz wigkszych kwalifikacji (np. pra-
cownicy techniczni) i miejsca pracy
zlokalizowane w duzej odlegtosci od
skupisk ludnosci.

Systemy automatyzacji sa bardzo
ztozone, dlatego wymagaja integracji
z wieloma istniejacymi systemami (np.
systemami sktadania zamowieh czy za-
rzadzania magazynem). Oznacza to, ze ba-
riery, ktore tradycyjnie stoja na przeszko-
dzie modernizacji informatycznej, dotycza
takze automatyzacji. Badanie przeprowa-
dzone w pierwszym kwartale 2020 r.
przez DC Velocity/ARC Advisory Group
wskazuje, ze sposrod roznych inwestycji
w technologig, respondenci w dalszym
ciagu wskazuja jako najwazniejsze syste-
my zarzadzania magazynami (36 %).

[ 1/2021 |

w ktorych istnieje potencjat do zmian na
rynku nieruchomosci logistycznych: wy-
mogi dotyczace funkcjonalnosci i wymogi
dotyczace lokalizacji.

1. Wymogi fizyczne zwiazane z auto-
matyzacja nie maja wplywu na szybkosc
funkcjonalnego starzenia sie budyn-
kow. Fizyczne cechy nieruchomosci nie
sa juz tak istotne, poniewaz technologie
oferuja coraz wigksza elastycznos¢ — na-
stepuje przejscie na rozwiazania mobilne
oraz modutowe rozwiazania stacjonarne
w zakresie automatyzacji. Wigkszos¢ nie-
zbednych funkcji mozna zmodernizowat
(np. w zwiazku ze zwigkszonym zapotrze-
bowaniem na energie). Wigcej informaciji
na temat pozadanych cech budynkow
umieszczono na rysunku.

2. Automatyzacja otwiera drzwi do
nowych i bardziej efektywnych lokaliza-
cji. Mowiac doktadnie, automatyzacja
pociaga za soba mozliwosci rozszerzenia
dziatalnosci na rynki, w ktorych zasoby
pracownikow sa ograniczone. W pierw-
szej chwili moze sig wydawac, ze roz-
dzwigk miedzy operacjami logistycznymi

a potrzebami w zakresie zatrudnienia to
problem, ktory dotyczy obiektow oddalo-
nych od skupisk ludnosci. Dla wigkszosci
uzytkownikow nieruchomosci logistycz-
nych jednak absolutnie kluczowe znacze-
nie ma zmniejszenie kosztow transportu
i skrocenie dystansu do konsumenta.
W zwiazku z tym klienci wykazuja wigksze
zainteresowanie automatyzacja, aby moc
korzystat z dobrodziejstw lokalizacji typu
infill i obiektow potozonych w obrgbie
miast, w przypadku ktorych koszty zwiaza-
ne z zatrudnieniem i dostepnos¢ pracow-
nikow od zawsze stanowity przeszkode.

Tak wigc, automatyzacja zapewnia
uzytkownikom nieruchomosci logistycz-
nych mozliwos¢ optymalizacji zajmowa-
nych przez nich budynkow.

Obecnie rozpowszechnienie automa-
tyzacji jest niewielkie, ale rosnie. W szyb-
ko zmieniajacych sig segmentach, takich
jak e-fulfilment, automatyzacja jest wpro-
wadzana i rozwijana znacznie czesciej.

2 . ——
Automatyzacja pozwala klientom
zoptymalizowacd taricuchy dostaw zblizajqc

ich do bardziej atrakcyjnych lokalizacji

BT staxio

Z punktu widzenia technologii dzis naj-
bardziej zyskuja na popularnosci te roz-
wiazania w zakresie automatyzacji, ktore
sa bardziej elastyczne, mobilne i w mnigj-
szym stopniu zaleza od fizycznych cech
budynku. Warto pamigtac, ze automatyza-
cja nie wplywa negatywnie na funkcjonal-
ne starzenie sie obiektow logistycznych,
ale raczej zmniejsza potrzebe bliskosci
rynkow pracy, przez co umozliwia korzy-
stanie z nowszych, bardziej produktyw-
nych obiektow zlokalizowanych w poblizu
konsumentow kohcowych. Tym samym
automatyzacja pomaga szybciej przysto-
sowac tahcuchy dostaw do wymagah
przysztosci — przysztosci, w ktorej dyna-
miczne, efektywne i dobrze zlokalizowane
obiekty logistyczne dostownie pomagaja
klientom dostarczac towary. |

€°, PROLOGIS
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Sprawny wydruk trwatych oznaczert
Jest szczegolnie wazny w magazynach,

w ktorych sktadowane i dystrybuowane
sq duze ilosci paczek
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OZNACZENIA USPRAWNIAJA
PRZEBIEG SERII

PROCESOW PRODUKCJI

DRUKARKI ETYKIET BROTHER Z SERII TJ
STWORZONE Z MYSLA O PRZEMYSLE

W przemysle stosowanie oznaczen, takich jak etykiety,
jest szczegolnie pomocne przy monitorowaniu procesow
produkcji oraz standw magazynowych, a co za tym idzie,
ma to wplyw na zwiekszenie zyskéw i podniesienie jakosci

obstugi klienta koncowego.

Wykorzystanie etykiet w przedsie-
biorstwach mozna podzielic na

kilka kategorii. Jedna z nich jest nakleja-
nie ich na elementy infrastruktury, w tym
wyposazenie firmy. Kolejna, oznaczenie
wytwarzanych produktow, ktore uspraw-
niaja identyfikacje towarow.

Skuteczny system etykietowania
zarowno w fabryce, jak | w magazynie,
moze zapewnic przedsigbiorcy pefna kon-
trole nad zasobami. Jednak ze wzgledu na
specyfike branzy przemystowej konieczne
jest zaopatrzenie sie w specjalistyczne
urzadzenie drukujace etykiety, takie ktore
sprostaja codziennym wyzwaniom.

Nabiurkowe drukarki
etykiet Brother z serii TJ

To wydajne rozwiazanie, ktore dzigki
wytrzymatej konstrukcji, odporne jest na
trudne warunki produkcyjne. Jest ono

< TSLbiznes

dedykowane przemystowi i obstuguje dfu-
gie tasmy termiczne i termotransferowe,
dzieki czemu wymiana rolek jest rzadsza.
Zmniejszona ilos¢ przestojow wptywa po-
zytywnie na poprawe wydajnosci pracy.

i intuicyjnym interfejsem. Modele z tej
serii obstuguja rozne jezyki poleceh dru-
karki, w tym emulacje ZPL2. Dodatkowo
wskazniki LED lub ekrany dotykowe za-
pewniaja maksymalny komfort uzytkowa-
nia. Urzadzenia gwarantuja tatwa obstuge
dzigki roznym opcjom komunikacji: USB,
host USB, port szeregowy, Ethernet
oraz Wi-Fi (opcjonalnie), przez co mozli-
we jest tworzenie szybkich wydrukow.
W tej wymagajacej branzy kluczowa jest
wydajnosc oraz trwatos¢ wszystkich na-
rzedzi, rowniez drukarek etykiet, a co za
tym idzie — tego samego oczekuje sie od
samych oznaczeh.

Technologia druku
termotransferowego

Cechuje ona oznaczenia odporne na dzia-
tanie promieni stonecznych, zarowno
o wysokiej, jak i o niskiej temperaturze, na
wilgoc, uszkodzenia typowo mechanicz-
ne, w tym Scieranie i dziatanie silnych sub-
stancji chemicznych. Tego typu oznaczenia
sprawdza sig zarowno przy sygnowaniu
towarow, ktore potrzebuja dedykowane;j
temperatury przechowywania przed pro-
dukcja docelowego produktu, czy tez przy
znakowaniu przedmiotow o chropowatej
strukturze, zarowno na zewnatrz, jak i we-
wnatrz hali produkcyjnej czy tez magazynu.

Praktycznych zastosowah uzycia ety-
kiet w przemysle jest wiele, wszystko
zalezy od potrzeb konkretnego etapu pro-
dukciji. Nalezy zauwazyc, ze mimo licz-
nych roznic w przedsigbiorstwach, ktore
wynikaj z rozmaitych procesow przetwa-
rzania produktow charakterystycznych
dla konkretnej dziedziny, sa tez punkty
wspolne, takie jak potrzeba zachowania
ciagtosci produkcji oraz zapewnienie od-
powiedniego poziomu bezpieczehstwa
pracownikom. Na branze przemystowa
presje wywieraja rowniez zmieniajace sie

abiurkowe drukarki etykiet T] to kompaktowe
urzadzenia z przyjaznym i intuicyjnym inter-
fejsem. Modele z tej serii obstuguja rézne jezyki
polecen drukarki, w tym emulacje ZPL2.

Urzadzenia z serii TJ drukuja z predko-
5ciag nawet do 254 mm/s, co umozliwia
tworzenie wielu etykiet w krotkim czasie.
Sprawny wydruk trwatych oznaczeh jest
szczegolnie wazny w magazynach, w kto-
rych sktadowane i dystrybuowane sa
duze ilosci paczek, szczegolnie w okresie
okotosSwiatecznym.

Nabiurkowe drukarki etykiet TJ to
kompaktowe urzadzenia z przyjaznym

potrzeby konsumentow majace sprostac
ich wymaganiom i w sposob niezachwia-
ny produkowac oraz dostarczac produkty.
Do tego przedsiebiorcy musza uwaznie
monitorowac prace catego biznesu, co
moze byt duzym wyzwaniem bez odpo-
wiedniego systemu znakowania. |

at your side
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W pierwszym kwartale 2020 r. przychody z handlu
elektronicznego wzrosty globalnie o 20%, podczas gdy
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w drugim kwartale az o 71%
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W WERSJI PANDEMICZNEJ

Black Friday dotychczas byt czasem $wieta zakupow,

a z tym wiazat sie wzmozony ruch w sklepach.

W 2020 roku, w ramach walki z COVID-19, sklepy

w galeriach handlowych pozostaly tego dnia zamkniete.
Caly ruch zakupowy zostal przeniesiony do sieci.

Czy e-commerce byl na to gotowy?

Czas pandemii to okres niesamowitego
rozkwitu w e-handlu, chot i wczesniej
sektor ten rozwijat sie bardzo dynamicznie.
Jak wynika z cyklicznego badania Izby Gospo-
darki Elektronicznej ,,Omni-commerce. Kupu-
je wygodnie” w 2018 r. zakupy w internecie
robito 52% ankietowanych osob, w 2019 r.
—-57%. W 2020 liczba osob deklarujacych robie-
nie zakupow online wzrosta do 72%. Z perspek-
tywy przychodow sytuacje obrazuje Salesforce
Shopping Index. Wedtug badania, w pierwszym
kwartale 2020 r. przychody z handlu elektronicz-
nego wzrosty globalnie o0 20%, podczas gdy
w drugim kwartale az 0 71%.

Wzrosty te zdecydowanie przewyzszaja
prognozy dotyczace wzrostu e-commerce
sprzed pandemii. Wedtug jednej z nich, au-
torstwa Centre for Retail Research, zaktadano
ze Sredni udziat e-handlu w catkowitej sprze-
dazy detalicznej w Europie Zachodniej wzro-
Snie do 15,3% do 2022 r. Wskutek COVID-19
wzrost ten zostanie osiagnigty juz w 2021 r.

Po pierwszej fali pandemii

— Ogromna niepewnos¢, w pofaczeniu z cze-
Sciowym zamknieciem sklepow, kolejkami,
pustymi potkami i ograniczeniami w poru-
szaniu sie stanowily podczas pierwszej fali
COVID-19 punkt przetomowy dla e-handlu.
Nagty wzrost potrzeb i zainteresowania kon-
sumentow obnazyt stabe punkty e-handlu,
niezaleznie od rozmiarbw przedsigbiorstwa.
Swiadome ich sklepy internetowe wyciagne-
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fy wnioski, zwigkszajac zasoby, usprawniajac
procesy | dopasowujac systemy informatycz-
ne do nagfej sytuacji —mowi Piotr Szyputka,
dyrektor Dziatu Utrzymania Infrastruktury
z Polcom, firmy Swiadczacej ustugi outsour-
cingu IT, w tym udostgpniania mocy oblicze-
niowej w oparciu o zespot wtasnych osrod-
kow przetwarzania danych.

Zmiany dato sie zaobserwowac takze
w strategicznych decyzjach biznesowych
marek handlowych, przychylniej patrzacych
na rozwiazania cyfrowe i kanaty sprzedazy on-
line. Przykfadowo — siec modowa H&M pod-
jeta w pazdzierniku decyzje o zamknigciu 250
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podobiehstwo byto bardzo duze. Az 4 na 5
Polakow do zakupow skfania obnizka cen,
a tych okazji nie brakowato.

Konsumenci mogli wroci¢c do skle-
pow w centrach handlowych juz w sobote
28 listopada, ktore zostaty ponownie otwar-
te. Zakupy w sklepach musiaty jednak odby-
wac sig W najwyzszym rezimie sanitarnym,
a placowki, ktore nie beda stosowaly sie do
restrykcji byty zamykane. Przy rosnacych
wskaznikach zachorowah pozwalato to prze-
widywat, ze zakupy w Black Friday Polacy
robi¢c beda online.

Z perspektywy sprzedawcow interne-
towych to nie tylko wielka szansa, ale tez
duze wyzwanie logistyczne i — co wazniejsze
- informatyczne. Niektorzy przygotowywali
sie W sposob strategiczny wyprzedaze roz-
poczynajac wczesniej, oglaszajac Czarny Ty-
dzieh, a nawet Miesiac, co tylko czesciowo
rozwiazuje problem i zwigkszone potrzeby
konsumentow.

- Kluczowe dla bezpieczehstwa i stabilno-
Sci systemow w czasie okresow wzmozonej
sprzedazy sa kwestie zwiazane z praca serwe-
row. Jak pokazuja doswiadczenia wielu skle-
powW nawet zaplecze w postaci pracownikow
IT czy inwestycji w infrastrukture nie gwaran-
tuje, ze sklep bedzie w stanie poradzi¢ sobie
Z powstajacymi obciazeniami i wynikajacymi
z nich problemami. Zyjemy w wymagajacych
gospodarczo czasach, ktore nie sa najlepszym
momentem na duze inwestycje w IT. Alter-
natywa dla nich sa platformy cloud compu-
tingowe, obarczone duzo nizszym ryzykiem
inwestycyjnym, a jednoczesnie elastyczne
i skalowalne, dziek i czemu pozwalaja lepiej
| szybciej dopasowac sie do nagtych wzrostow
sprzedazy — komentuje Piotr Szyputka.

Wszystko wskazuje na to, ze koronawi-
rus to nie tylko trudny rok 2020. To zupetnie
nowa rzeczywistosc, w ktorej przyjdzie nam
zyC znacznie diuzej. Przetrwaja firmy, ktore

luczowe dla bezpieczenstwa i stabilnosci
systemow informatycznych w czasie okreséw
wzmozonej sprzedazy sa kwestie zwigzane

z praca serwerow.

stacjonarnych placowek (wczesniej zamkngfa
juz 166), co facznie daje redukcje sklepow tra-
dycyjnych o 10%. Marka zadeklarowata chec
skupienia sie na rozwiazaniach cyfrowych.

Czarny Pigtek
- nadzieja i wyzwanie

Czy, mimo pogarszajacej sie sytuacji go-
spodarczej, Polacy skusili sie na oferty
specjalne? Jak wynika z raportu Expert-
Sender ,Polacy i Black Friday” prawdo-

maja zdolnos¢c szybkiego przystosowywania
Sig i reagowania na potrzeby konsumentow,
zmieniaja sie w znacznie szybszym niz do-
tychczas tempie. Od elastycznosci dostaw-
cow towarow i ustug zalezec bedzie ich
powodzenie. Sprawnie zaprojektowane roz-
wiazania IT, w tym cloud computing, sa jed-
nym z elementow tego systemu i wspieraja
firmy w tym procesie. Dzigki nim koronawi-
rus i spowodowane nim skutki gospodarcze
moga by¢ waznym krokiem rozwoju, a nie
przyczynkiem do upadku firm. |
MM
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Chege uwolnic potencjat idei
Przemystu 4.0, potrzebna jest
zaawansowana integracja
cyfrowa w sektorze produkcyjno-
logistycznym, ktora bedzie
mozliwa przy wykorzystaniu
mozliwosci sieci 5G

Fot. Pixabay

INTEGRACJA CYFROWA UWOLNI
POTENCJAL PRZEMYStU 4.0

60% przedsiebiorstw nie ma mozliwosci sledzenia przeplywéw w taricuchu dostaw

z wyjatkiem kontroli wymiany towaréw ze swoimi gtéwnymi dostawcami (Tier 1).
Tymczasem przysztosé przemystu zalezy od umiejetnego potaczenia operacji

na poziomie lokalnym i globalnym, ktére wspiera inteligentne zarzadzanie produkcja

i cyklem zycia produktu.

ednak funkcjonujace wedtug przesta-

rzatych zasad operacyjnych i napedzane
obawami o koszty, globalne przedsigbior-
stwa staly sie dzis tak rozproszone i zto-
zone, ze zarzadzanie nimi stato sig bardzo
trudne, pozostawiajac je bardziej podatny-
mi na problemy obnizajace ich konkuren-
cyjnosc. — Cheac uwolnit potencjat idei
Przemystu 4.0, potrzebna jest zaawanso-
wana integracja cyfrowa w sektorze pro-
dukcyjno-logistycznym, ktora bedzie moz-
liwa przy wykorzystaniu mozliwosci sieci
5G - zauwazaja eksperci firmy Ericsson
w najnowszym Mobility Report.

Niewidoczni dostawcy

60% kadry kierowniczej firm produkcyj-
nych nie posiada mozliwosci sledzenia
przeptywow w tahcuchu dostaw poza do-
stawcami tzw. poziomu 1. Przemyst mo-
toryzacyjny jest przyktadem, ktory ilustruje
ztozonosc¢ tego problemu. Istnieje srednio
250 dostawcow tzw. 1 poziomu, rozszerza-

jac do 850 dla najwigkszych producentow.
Jednak liczba niewidocznych dostawcow
poziomu 2+ wynosi 18 000". Z kolei we-
ditug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), wiele firm z sektora
MSP z trudem taczy sig z globalnymi kor-
poracjami, a wigkszos¢ z nich nie dostar-

ke, AR i utrzymanie predykcyjne, ktore sa
niezbedne do petnego wykorzystania tych
zdolnosci. Z drugiej strony, przed przedsie-
biorstwami wielonarodowymi stoja wyzwa-
nia zwigzane z zarzadzaniem i poprawa ich
lahcuchow wartosci, poniewaz rzadko sa
one prawaziwie scentralizowane lub facho-

coraz bardziej ztoZzonym globalnym
srodowisku biznesowym zdigitalizowana
sie¢ dostaw bedzie decydowad o przewadze

konkurencyjne;j.

cza produktow i ustug poza rynek lokalny.
Obnizajac bariery na rynkach swiatowych
i wzmacniajac specjalizacje, krajowe MSP
moga powiekszyt swoja pule nabywcow,
zwiekszajac eksport, a tym samym wspie-
rajac wzrost krajowego PKB.

— Wiele MSP nie posiada kompetencji
i zdolnoci inwestycyjnych koniecznych do
wdrozenia rozwiazah dla przemystu 4.0.
Chodzi o IloT, zaawansowana automaty-

" https://www.weforum.org/agenda/2020/09/4-ways-industry-make-supply-chains-sustainable
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wo koordynowane — mowi Marcin Sugak,
ekspert firmy Ericsson.

Obnizanie barier dla
wzajemnych potaczen
Zaawansowana wspotpraca w globalnym

tahcuchu dostaw bedzie zalezata od funk-
cjonowania wysokowydajnych sieci komu-
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nikacyjnych o wszechobecnym zasiegu,
a takie perspektywy sa mozliwe dopiero
wraz z popularyzacja sieci piatej generacji.
Ericsson przewiduje w Mobility Report, ze
w 2025 r. do internetu zostanie podtaczo-
nych prawie 27 miliardow urzadzeh (loT),
z czego blisko 7 miliardow bedzie opartych
na technologii mobilnej. t.acznos¢ mobilna
w technologii 5G moze zaspokajat potrze-
by lokalne i globalne przedsigbiorstw, ale
nalezy obnizy¢ bariery przyjecia, niezalez-
nie od tego, czy sa one techniczne, ekono-
miczne czy organizacyjne.

- Jednym ze sposobow jest oferowanie
MSP prostszych, pakietowych rozwiazah
w zakresie facznosci, a nawet prywatno-pu-
blicznych sieci hybrydowych dla firm miedzy-
narodowych. Aby przyspieszyt przeksztat-
cenia w przemysle przedsiebiorstw 4.0,
ustanawia sig centra doskonatosci w celu
testowania nowej infrastruktury w srodowi-
skach wspolpracy, w ktorych dostepne sa
kompetencje w zakresie nowych technologii,
jak np. S5 — Akcelerator Technologii 5G L.odz-
kiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej czy tez
sie¢ badawcza 5G na Politechnice t.6dzkiej
— mowi ekspert firmy Ericsson.

Agnieszka Sygitowicz, wiceprezes
tSSE S.A. wyjasnia — Dzieki technologii
5G mozemy jako strefa zyskat przewage
konkurencyjna oraz dodatkowa zachete in-

warunkach infrastrukturalnych, bizneso-
wych I produkcyjnych. Program stwarza
mozliwos¢ pracy na zywym organizmie:
instalowanie urzadzeh przy liniach pro-
dukcyjnych, na pojazdach czy w halach
magazynowych wybranych partnerow,
prace z realnymi danymi, a nawet dzialania
z klientem kohcowym.

W celu rozwinigcia prawdziwej elastycz-
nosci w tahcuchu wartosci, kryteria do-
staw, produkcji i dziatalnosci gospodarcze;

Przed przedsigbiorstwami
wielonarodowymi stojg wyzwania
zZwiqzane z zarzqdzaniem

i poprawq ich taricuchéw wartosci,
poniewaz rzadko sq one prawdziwie
scentralizowane lub fachowo :
koordynowane

musza zostat dostosowane poprzez inte-
gracje systemow. Jest to jedyny sposob
na zapewnienie inteligentnych i zaawan-

aawansowana wspotpraca w globalnym tancuchu

dostaw bedzie zalezata od funkcjonowania wysoko-

wydajnych sieci komunikacyjnych o wszechobecnym

zasiegu, a takie perspektywy sa mozliwe dopiero
wraz z popularyzacjq sieci piatej generacji.

westycyjna dla przedsiebiorcow w szcze-
golnosci nakierowanych na Przemyst 4.0.
Udziat w akceleratorze S5 to dla startupow
mozliwos¢ testowania rozwiazah poprzez
m.in. dostep do infrastruktury 5G oraz firm
produkcyjnych, co oznacza implementacje
akcelerowanych produktow w realnych

sowanych operacji. W praktyce ta zmiana
w modelu operacyjnym przedsigbiorstwa
oznacza rowniez odejscie od liniowego,
sekwencyjnego postrzegania tahcuchow
dostaw i wartosci na rzecz wzajemnie po-
wiazanego cyberfizycznego systemu stuza-
cego lepszemu zarzadzaniu i podejmowaniu

. g
W celu rozwiniecia prawdziwej elastycznosci w taricuchu wartosci,
kryteria dostaw, produkcji i dziatalnosci gospodarczej muszq zostac
dostosowane poprzez integracje systemow. To jedyny sposob na

zapewnienie inteligentnych i zaawansowanych operacji
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decyzji dotyczacych wszystkich czynnikow
zwiazanych z wkfadem i wynikami.

Integracja cyfrowa

- nowy branzowy wzorzec
jakosciowy

— Proces inteligentnej produkcji sktada

sie z czterech odrebnych faz: faczenia
urzadzeh na miejscu, taczenia linii na hali

Fot. Ericsson

produkcyjnej, taczenia i digitalizacji catej fa-
bryki, a wreszcie tworzenia ,,sieci fabryk”.
W przesziosci firmy miedzynarodowe po-
prawily swoja pozycje w fahcuchu wartosci
poprzez przejecia i fuzje innych przedsie-
biorstw i dostawcow. ldac dalej, , integracja
cyfrowa” moze stac sie nowym wzorcem
konkurencyjnosci. Zamiast rozwijac sie po-
przez bezposrednia wiasnosc¢ i ryzykowac
nadmierna rozbudowe, powiazane ze soba
przedsiebiorstwa moga pofaczy¢ sie w sie¢
w celu prowadzenia bardziej inteligentnej
dzialalnosci — ttumaczy Marcin Sugak.

W wielu przypadkach nawet 80% kosz-
tow fahcucha dostaw zalezy od lokalizacji
zaktadow i przeptywu materiatow i pro-
duktow pomiedzy tymi zaktadami. Mozli-
wo5sC Sledzenia podfaczonych aktywow
i wymiany informacji w czasie rzeczywi-
stym w sieci 5G oraz dynamiki mapowania
dostawcow, dystrybutorow i nabywcow
moze znacznie ograniczy¢ ryzyko. W ten
sposob zdigitalizowana sie¢ dostaw bgdzie
decydowat o przewadze konkurencyjnej,
szczegoblnie w coraz bardziej ztozonym glo-
balnym srodowisku biznesowym.

Nowe technologie zawsze napedza-
ty fale globalizacji. Przemyst 4.0 w erze
tacznosci 5G moze sprawic, ze przedsie-
biorstwa potaczone w sie¢ beda mogty
prowadzi¢ bardziej inteligentna wspotpra-
ce transgraniczna, przyczyniajac sie do roz-
woju bardziej integracyjnego i wzajemnie
powiazanego Swiata. |

Badanie Ericsson Mobility Report dostepne jest pod adresem:
https://www.ericsson.com/4adc87/assets/local/mobility-report/documents/2020/november-2020-ericsson-mobility-report.pdf
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VOLVO TRUCKS
W NOWY ROK
WCHODZI SILNIEJSZE

Za nami trudny, nietypowy rok. Pelen wyzwan,

niepokoju i nagtych zwrotéw. Jak pandemia wptyneta

na branze transportowa, pytamy Matgorzate Kulis,

dyrektor zarzadzajaca Volvo Trucks Polska.

Jaki byt rok 2020?

Miniony rok przejdzie do historii, jako
ten, w ktorym wszystkie plany wyma-
gaty natychmiastowe]j i zdecydowanej
korekty. W zasadzie z dnia na dzieh mu-

<@ TSLbiznes

sielismy dostosowac sige do nowej rze-
czywistosci i nauczyc sie w niej skutecz-
nie funkcjonowac. Patrzac na osiagniete
wyniki, jestem przekonana, a jednocze-
Snie ogromnie dumna, ze nasza organi-
zacja zdata ten trudny egzamin celujaco.

W marcu wszyscy wstrzymali od-
dech. Prognozy mowity o spad-
ku rynku na poziomie 50-70%. Na
szczescie to sig nie potwierdzito...
Czy to byt dobry rok dla Volvo
Trucks?

Jesli chodzi o sprzedaz samochodow
nowych, to odczucia mam bardzo pozy-
tywne.

Rynek pojazdow ciezarowych o dmc
powyzej 16 ton skohczyt rok na pozio-
mie ponad 18 tys. Nieco zaskakuje, ale
tez napawa optymizmem szczegolnie
druga potowa roku, kiedy nastapito zna-
czace odbicie po bardzo stabym pierw-
szym i drugim kwartale 2020 r. Rok
2021 zapowiada sig jeszcze bardziej
obiecujaco, patrzac na portfel zamowieh
od klientow. Bardzo tez cieszy nas duza
i wciaz rosnaca liczba zamowieh na po-
jazdy nowej gamy.

W mijajacym roku zarejestrowanych
zostato ponad 3416 pojazdow marki
Volvo Trucks, co dato nam pewne drugie
miejsce w udziatach rynkowych na pozio-
mie 18,7%. Czyli 0 2% lepszy wynik niz
w roku 2019.

W roku 2020 odnieslismy tez sukces
w segmencie podwozi dostarczonych
na polski rynek. Znacznie zwigkszylismy
udziat podwozi w naszej sprzedazy (pra-
wie 23% zarejestrowanych pojazdow)
i co wazne, jestesmy liderem w tym seg-
mencie z udziatlem ponad 20% (segment
>16 t). Dos¢ mocno widoczna staje sie
nasza dominujaca pozycja w segmen-
tach podwoziowych, takich jak pozar-
niczy, lesny czy z nadwoziami wymien-
nymi. Konkludujac, jako organizacja rok
2020 na pewno postrzegamy jako bardzo
udany!

To rzeczywiscie imponujace wyniki.
A jak wygladat segment pojazdow
uzywanych?

Rynek pojazdow uzywanych po po-
czatkowej mocnej korekcie cenowej,
bardzo szybko odrobit straty. Trzeci
i czwarty kwartat to ogromne zapotrze-
bowanie na stosunkowo mtode pojazdy.
Dziat Pojazdow Uzywanych Volvo Trucks
zakohczyt rok 2020 z rekordowym wo-
lumenem sprzedazy (1200 jednostek)
oraz historycznie niskim magazynem
pojazdow. Bardzo cieszy fakt, ze nabyw-
cy pojazdow uzywanych coraz czesciej
inwestuja w kontrakty serwisowe i ko-
rzystaja z naszego finansowania fabrycz-
nego. W 2020 r. sfinansowalismy 60%
sprzedazy detalicznej. To niewatpliwie
dobry prognostyk na rok 2021 i znak, ze
profil klienta w tym segmencie rowniez
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wszedt na bardziej zaawansowany po-
ziom.

Nie jest tajemnica, ze w branzy mo-
toryzacyjnej duze znaczenie maja
wyniki serwisow. Jak w tym obsza-
rze wypadt rok ubiegty?

Tak, to prawda, serwis zawsze byt
i jest naszym oczkiem w gtowie. Ale nie
tylko patrzac przez pryzmat wptywow.
Dla mnie serwis to przede wszystkim
gwarancja bezpieczehstwa i spetnionej
obietnicy dla naszych klientow. To za-
pewnienie, ze samochody beda zawsze
sprawne i realizowat beda przewozy
na czas. Dodatkowo, oryginalne cze-
5ci i naprawy w naszych serwisach to
rowniez bezpieczehstwo na drodze dla
kierowcow i innych uczestnikow ruchu
drogowego. Chciatabym tu szczegolnie
podkreslic znaczaca role naszych me-
chanikow, ktorzy nawet w najtrudniej-
szych momentach pandemii pracowali
na sukces naszych klientow, serwisujac
regularnie pojazdy cigzarowe.

Jesli chodzi o wyniki obszaru service
market, to zdecydowane spadki obro-
tow zanotowalismy jedynie w marcu,
kwietniu i maju. W kolejnych miesia-
cach sytuacja znaczaco zaczeta sie po-
prawiaC i obecnie wyniki sa na bardzo
dobrym poziomie, w wielu lokalizacjach
znacznie wyzszym niz w 2019 roku.
W 2020, pomimo sytuacji zwiazanej
z COVID-19 kontynuowalismy inwe-
stycje w rozwoj sieci, realizujac dwie
rozbudowy w naszych serwisach wta-
snych, jedna z nich w Pietrzykowicach,

Tutaj mam kolejne dobre wiadomo-
5ci. Sami oczywiscie na poczatku pan-
demii obawialismy sig, jak ona wplynie
na kondycje finansowa branzy. Przyznat
jednak musze, ze wyglada to catkiem
optymistycznie. Terminowos¢ wptat
wzrosta, a liczba pojazdow windykowa-
nych jest na bardzo niskim poziomie.
Przeptywy finansowe i ptynnosc branzy
ulegly poprawie, a to zdecydowanie do-
bry sygnat pod katem planowania przy-
szlych zakupow.

Z jakimi wnioskami, spostrzezenia-
mi wychodzi pani z ubiegtego roku?

Przede wszystkim mam poczucie,
ze otaczaja mnie bardzo profesjonalni,
przewidujacy klienci oraz kompetentny
i lojalny zespot wspotpracownikow. Po-
taczenie tych dwoch czynnikow z bar-
dzo silna oferta produktowa, ktora dzis

Zawsze jestem optymistka, ale tez
mam wiele pokory w stosunku do ana-
liz rynkowych. Patrzac na nasz portfel
zamowien, jestem dzis dosc spokojna
o wynik. Zdecydowanie pomaga nam
nowa gama pojazdow, ktorych polska
premiere celebrowalismy hucznie z na-
szymi klientami we wrzesniu ubiegtego
roku. Juz teraz widac, ze nowe mode-
le przyjete zostaty z duzym zaufaniem
i jeszcze wigkszym zainteresowaniem.
Niewatpliwie wyrozniaja sie na tle kon-
kurencji jakoscia wykonania, designem,
ale rowniez — jak zawsze w Volvo syste-
mami bezpieczehstwa wspomagajacymi
kierowcow. , Last but not least” odrobio-
na lekcja ze znacznie poprawionej eko-
nomiki paliwowej przy zachowaniu wciaz
najlepszej na rynku dynamiki przejazdu,
to dzis niewatpliwie nasz atut.

W roku 2021 bedziemy nadal kontynu-
owac strategig zrownowazonego wzrostu.

ok 2021 zapowiada sie jeszcze bardziej
obiecujaco, patrzac na portfel zamdéwien

od klientéw. Cieszy nas duza i wcigz rosnaca
liczba zamoéwien na pojazdy nowej gamy.

dysponujemy, pozwolito nam szybko do-
stosowac sie do nowych, trudnych wa-
runkow. Widat rowniez, ze nasi klienci
wyciagneli wnioski z kryzysowego roku
2009 i tym razem, w przewazajacej
wiekszosci wyszli z catego zamiesza-
nia bez wiekszego szwanku. Wszyscy
w wigkszym stopniu zaczeli korzystac
z nowoczesnych technologii, wzrosta

zial Pojazd6éw Uzywanych Volvo Trucks
zakonczyt rok 2020 z rekordowym wolumenem
sprzedazy i historycznie niskim magazynem

pojazdéw.

ktora jest juz na ukohczeniu, natomiast
druga — w Pruszczu Gdahskim mamy
zamiar zakohczy¢ pod koniec pierwsze-
go kwartatu 2021. Prywatni partnerzy
Volvo Trucks rowniez dokonali inwe-
stycji w swoje punkty serwisowe: Ol-
chowa, Karski, Tarnowo Podgorne. Ko-
lejne inwestycje sa w toku i rok 2021
przyniesie wiele ciekawych i radosnych
informacji dla naszych klientow, bo licz-
ba punktow serwisowych Volvo Trucks
w Polsce jeszcze wzrosnie!

Pandemia miata negatywny wptyw
na cata gospodarke. Jak w tej sy-
tuacji poradzita sobie branza trans-
portowa?

| 1/2021 |

rola i waga procesow digitalnych, roz-
wiazah onlinowych, elektronicznego
obiegu dokumentow i okazato sig, ze
efektywnosc takiej pracy odzyskata
czeSct czasu, ktory mozna dzis zainwe-
stowatC w inne, przysztosciowe projek-
ty. Zaufanie dla nas, naszych produktow
i ustug w potaczeniu z zaangazowaniem
naszych ludzi sprawito, ze w rok 2021
wchodzimy silniejsi, bardziej doswiad-
czeni, spokojniejsi, petni optymizmu i co
tu duzo mowic, z rewelacyjna, mocno
zaakcentowana pozycja startowa.

Jaki bedzie rok 20217 Czy utrzyma-
cie pozycje na rynku? Co bedzie
waszym asem w rekawie?

Chcemy konsekwentnie, chot nadal se-
lektywnie, umacniac juz dzis silna pozycje
w segmencie podwozi. Bardzo powaznie
traktujac tez kwestie zwiazane z ochrona
srodowiska, zamierzamy zwigkszy¢ sprze-
daz pojazdow napedzanych gazem LNG
i CNG oraz byc liderem wprowadzenia na
rynek polski pierwszych ciezszych pojaz-
dow elektrycznych. W sferze ustug bardzo
silnie bedziemy akcentowat prewencje
napraw oraz optymalne dla klientow pla-
nowanie obstugi technicznej. Uruchomili-
5my tez nasz portal Volvo Connect, ktory
pozwoli uzytkownikom na fatwy i czytel-
ny dostep do wielu danych o posiadanej
flocie. Kontynuowat bedziemy mocno
wypromowane juz akcje. W tym roku
odbedzie sie zarowno 6. edycja Profesjo-
nalnych Kierowcow, jak i 4. Targi Rozwia-
zah Transportowych 4Poland. Wspolnie
z VFS duzo inwestujemy w nowoczesny
rebranding wizerunkowy, ktory na pew-
no juz wkrotce zaskoczy klientow. Mamy
w firmie wielu fantastycznych, petnych
pomystow i pozytywnej energii ludzi, kto-
rzy juz dzis pracuja nad kilkoma duzymi
projektami, ich owoce poznamy w 2021
roku. Bycie liderem zobowiazuje i z tego
zobowiazania zespot Volvo Trucks i Volvo
Financial Services w Polsce na pewno sie
wywiaze! To moge pahstwu i wszystkim
naszym klientom uroczyscie obiecac.

I Dziekujemy za rozmowe.
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OD POCZATKU ISTNIENIA
JAKIEJKOLWIEK FIRMY TRANSPORTOWEJ,

UBEZPIECZENIA

SA PODSTAWA

ROZMAWIAMY Z MACIEJEM SOSZYNSKIM,
ZALOZYCIELEM BOS LICENCJE TRANSPORTOWE

Branza transportowa musi sie zabezpieczaé od ryzyk

i szkdd, bez wzgledu na pandemie. Ubezpieczenia sg
podstawa - czy to OC, AC czy assistance. Nie ma firmy,
ktéra by z tego nie korzystata. Ubezpieczenia zawsze zyly
z transportem, bo inaczej w przypadku szkody

czy kradziezy, strata moze by¢ ogromna - méwi Maciej
Soszynski, zatozyciel BOS Licencje Transportowe.

Jakie gtowne wyzwania stangty
przed branza transportowa w ostat-
nich miesiacach?

Maciej Soszynski: Transport od za-
wsze byt uzalezniony od sytuacji spotecz-
nej i ekonomicznej na Swiecie, rowniez od
decyzji politycznych. Na szczescie branza
transportowa jako jedna z nielicznych nie
zatrzymata sig, caly czas pracuje.

A nie wszystkie branze maja taki
luksus.

Doktadnie — hotelarstwo, gastrono-
mia, czy branza fitness zostaty odgornie
zamkniete z uwagi na sytuacje zwiazana
z wirusem. Branza transportowa miata
wigcej szczescia — musi istniec bo zapew-
nia ludziom wszelkiego rodzaju dostawy
przemystowe i spozywcze. Niemniej
jednak branza rowniez ucierpiata bo zna-
czaco spadty jej obroty. Gdy turystyka
i gastronomia prawie stanety — a nawet
niektore fabryki samochodowe i przemy-

<@ TSLbiznes

stowe wstrzymaly prace na pewien czas
albo znacznie ograniczyty produkcje — to
W pewnym momencie i transport odczut
zmniejszona ilosc zleceh.

Im bardziej i dtuzej gospodarka po-
zostaje w zamrozeniu, tym mniej
transport ma pracy.

Doktadnie. Tak jak wtedy, gdy fabryki
dziatajg na 110%, to transport ma wiele
zlecen. A gdy fabryki nie dziataja, to row-
niez w branzy transportowej nie ma wy-
starczajacej ilosci pracy. Co wiecej, rzady
wprowadzajace obostrzenia w roznych
pahstwach, rowniez nie ufatwiaja funk-
cjonowania transportu. Biorac pod uwage
tylko Polske, od wielu lat u nas bardzo po-
pularne jest zatrudnianie cudzoziemcow
—z Ukrainy, Biatorusi, czy nawet z Kazach-
stanu oraz innych pahstw. A jezeli pah-
stwo utrudnia przyjazd tych cudzoziem-
cow, utrudnia wydawanie zaswiadczeh
i pozwoleh na prace, zamyka konsulaty
i wstrzymuje ich pracg, to pracownicy za-

graniczni nie moga nawet uzyskac wizy,
zeby tu przyjechac.

A to powoduje znaczne braki ka-
drowe?

Tak, sa braki kadrowe. Urzedy nie
przyjmuja petentow, wnioski czesto skia-
da sig po omacku. A, niestety, firma nie
moze funkcjonowat z pracownikami bez
wiasciwych dokumentow.

Pracownicy zagraniczni to jeden wa-
tek. A jak wyglada sprawa polskich pra-
cownikow? Oni co prawda nie maja trud-
nosci konsularnych, ale tez musza zostac
z dzietmi w domu, maja kwarantanne.
A wiadomo, ze w tej branzy nie da sig
pracowac zdalnie.

Tutaj, na szczescie, problem jest
mniejszy. Praca kierowcy jest z jednej
strony niebezpieczna, bo trzeba sie prze-
mieszczat migdzy roznymi pahstwami,
ale z drugiej strony wigkszost czasu spe-
dza sie w kabinie, bez dodatkowych osob.

Miejsca dostaw — magazyny, fabryki
— czy ocenia pan, ze sa przygotowa-
ne do tego, zeby bezpiecznie obstu-
giwac kierowcow?

Tak, tutaj wytyczne zaleza od rzadu
danego kraju, ale wiekszos¢ przedsie-
biorstw bardzo dobrze sie do nich za-
stosowata i wprowadzita rygorystyczne
normy bezpieczehstwa. Wiele z nich
to duze firmy i fabryki, ktore zatrudniaja
mase ludzi, wigc nie moga sobie pozwo-
lic na uchybienia, ktore mogtyby spowo-
dowac przestoje.

Ubezpieczenia — czy to pomoc bran-
zy transportowej w trudnych cza-
sach pandemii?

Branza transportowa musi sie zabez-
pieczat od ryzyk i szkod bez wzgledu na
pandemie czy jej brak. Od poczatku ist-
nienia jakiejkolwiek firmy transportowej
ubezpieczenia sa podstawa — czy to OC,
AC czy wszelkiego rodzaju assistance lub
OCZDP, nie ma firmy, ktora by z tego nie
korzystata. Ubezpieczenia zawsze zyty
z transportem bo inaczej w przypadku
szkody czy kradziezy, strata moze byt
ogromna.

| Dzigkujemy za rozmowe.
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Kabiny pojazdéw DAF oferujq wysoki komfort

pracy i wypoczynku - sq one niezwykle
przestronne, zapewniajq bezkonkurencyjng

ergonomie i pozwalajq odpoczad kierowcy dzigki

najlepszym fotelom i wygodnym tozkom

DAF ULTIMATE - Z MYSLA
O PRZEWOZNIKU | KIEROWCY

DAF wprowadza do oferty modeli CF oraz XF specjalny
pakiet Ultimate, zawierajacy wiele atrakcyjnych

funkcji, ktore jeszcze bardziej zwiekszaja wydajnosc,
bezpieczenstwo i komfort pracy. W przypadku operatoréw
wymagajacych maksymalnego czasu pracy bez przestojow
i najwyzszej wydajnosci, jaka mozna znalez¢ na rynku,
dostepny jest rozbudowany pakiet Ultimate+.

d wielu lat pojazdy DAF z serii CF
i XF niezmiennie zdobywaja uzna-
nie przewoznikow i kierowcow w za-
kresie wydajnosci i komfortu, o czym
Swiadcza nie tylko zdobywane nagrody
branzowe, ale przede wszystkim po-
twierdzaja to wyniki sprzedazy i udziaty
rynkowe. Firma DAF nieustannie dazy
do zapewniania jeszcze wigkszej wy-
dajnosci i niezawodnosci swoich po-
jazdow. Stad w ramach najnowszego
pakietu Ultimate, jako jedna z podsta-
wowych funkcji, pojazdy wyposazono
w ukfad zarzadzania energia i stopniem
natadowania akumulatorow. Uktad ten
monitoruje stan baterii, co ma kluczo-
we znaczenie dla optymalnego czasu
pracy bez przestojow pojazdu. W sktad
pakietu wchodzi rowniez uktad statego
monitorowania cisnienia w oponach,
co w duzej mierze przyczynia sie do
uzyskania maksymalnej oszczednosci
paliwa.
Z tego samego powodu modele DAF
CF i XF z pakietem Ultimate sa wyposa-
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zone rowniez w tempomat przewiduja-
cy PCC. PCC to inteligentny tempomat,
ktory jest w stanie przewidzie¢ warunki
jazdy w odlegtosci do dwoch kilometrow
przed pojazdem i umozliwia maksymal-
ne wykorzystanie jego energii kinetycz-

Kierowca w centrum
uwagi

Kabiny pojazdow DAF oferuja wysoki
komfort pracy i wypoczynku — sa one
niezwykle przestronne, zapewniaja bez-
konkurencyjna ergonomig i pozwalaja
odpoczat kierowcy dzigki najlepszym
fotelom i wygodnym tozkom. Pakiet
specjalny Ultimate zawiera rowniez roz-
wiazania zwiekszajace komfort pracy.
W jego sktad wchodzi m.in. zaawanso-
wany ukfad automatycznej klimatyzacji
DAF, ktory jeszcze bardziej uprzyjemnia
zycie kierowcy ,za kotkiem". Ponadto
w standardzie dostepny jest dodatko-
wy konektor zasilania akcesoriow. Jest
to uktad zasilania 24 V o maksymal-
nym pradzie az 40 A, ktory montuje sie
w konsoli dachowej lub w schowku nad
przednia szyba dla zasilania kuchenki
mikrofalowe;.

Ultimate+ dla najbardziej
wymagajacych

Firmy transportowe, ktore chciatyby
pojs¢ o krok dalej i oczekuja najwyzszej
wydajnosci przy mozliwie najnizszych
kosztach utrzymania, moga takze wy-
brac rozbudowany pakiet Ultimate+.
Obejmuje on DAF Connect — system
zarzadzania flota online, ktory przeka-
zuje w czasie rzeczywistym informacje
0 pojezdzie ciezarowym oraz wynikach
pracy kierowcy, a takze przyczynia sie
do wigkszej dyspozycyjnosci pojaz-
dow, nizszych kosztow i optymalnej
wydajnosci logistycznej. W sktad pa-
kietu Ultimate+ wchodzi takze kon-
trakt serwisowy DAF MultiSupport
Flex Care, ktory pozwala ograniczyt
niespodziewane koszty i utrzymac

ramach najnowszego pakietu Ultimate,
jako jedna z podstawowych funkcji, pojazdy
wyposazono w uktad zarzadzania energia

i stopniem natadowania akumulatoréw.

nej. Pozwala to uzyskat oszczednosc
paliwa na poziomie 4%. Pakiet Ultimate
zawiera rowniez reflektory LED i tylne
Swiatta LED, ktore zapewniaja bardzo
moche oSwietlenie, niskie zuzycie ener-
gii oraz trwato5¢ porownywalna z catym
okresem eksploatacji ciezarowki. Dzigki
temu pozytywnie wptywaja nie tylko na
bezpieczehstwo nocnej jazdy, ale i wy-
dajnosc¢ oraz nizsze koszty utrzymania
pojazdu.

pojazd cigzarowy w idealnym stanie
technicznym.

Atrakcyjny pakiet Ultimate oraz pa-
kiet Ultimate+ zapewniaja maksymalna
wydajnos¢, bezpieczehstwo i komfort
kazdego nowego pojazdu CF i XF. Pa-
kiety te mozna zamowic niemal w kaz-
dej nowej ciezarowce z serii CF i XF
wyposazonej w silnik PACCAR MX-11
lub MX-13. |
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W grudniu 2020 r. Komisja Europejska przyjeta strategie

na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci

MAEREK
SEL -

FROKIE M K10 L-E |

Z inicjatywy Komisji Europejskiej obecny rok ogloszono Europejskim Rokiem Kolei.
Wychodzac z tg inicjatywa politycy unijny chcieli promowac kolej jako zréwnowazony,
inteligentny i bezpieczny Srodek transportu. Obchody maja zwrécié uwage na
transgraniczny, europejski wymiar transportu kolejowego i zwiekszy¢ jego wkiad

w gospodarke, przemyst i spoteczenstwo UE.

Dzia’rania na rzecz integracji krajowych
systemow kolejowych zainicjowali
w Komisji Europejskiej Niemcy jeszcze
w marcu 2020 r., a inicjatywa zostata za-
twierdzona przez Parlament Europejski
i Rade w UE w grudniu.

— Transport szynowy czyni Europg
bardziej przyjazna dla Srodowiska i kli-
matu. W ciagu ostatnich kilku miesie-
cy zainicjowalismy okreélone dziatania
w tym kierunku. Dzieki Deklaracji Ber-
lihskiej przyspieszamy takie kwestie
Jjak implementacja cyfrowego systemu
zarzadzajacego ruchem ERTMS, a tak-
ze modernizacje taboru towarowego.
Kluczowym hastem jest Automatyczne
Sprzeganie Cyfrowe — skomentowat
Andreas Scheuer, federalny minister
transportu i infrastruktury cyfrowej Nie-
miec. — Rok Kolei postuzy promowaniu
kolei jako zrownowazonego, innowacyj-
nego i bezpiecznego érodka transportu,
ktory moze zapewni¢ podstawowe ustu-
gi hawet w nieoczekiwanych sytuacjach
kryzysowych. Dowodzi tego strategiczna
rola kolei w podtrzymaniu kluczowych po-
faczeh w trakcie pandemii Covid-19, za-
rbwno w odniesieniu do transportu ludzi,
Jjak i podstawowych towarow — dodat.

Komisja Europejska zostata zobowiaza-
na do podiecia szeregu dziatah w zakresie
wspotpracy miedzyrzadowej, promocji
kolei oraz prac badawczo-rozwojowych.
Dla branzy transportowej celem jest po-
dwojenie udziatu kolei w transporcie towa-
row, co wymaga rozwoju ustug intermo-
dalnych. Aby zachecit biznes do zmiany
transportu tadunkow z samochodow na
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pociagi, powotana zostata marka ,,Green
Rail” dla produktow transportowanych ko-
leja. Komisja opracuje takze studium dla
wprowadzenia ,,wskaznika tacznosci kole-
jowej"”, ktory pozwoli skategoryzowat po-
ziom integracji osiagniety dzieki ustugom
na sieci kolejowe.

W strone neutralnosci
klimatycznej

Europejski Rok Kolei zwiazany jest z polity-
ka klimatyczna UE. Rok temu KE ogtosita
Europejski Zielony tad, ktorego celem jest
przeksztatcenie Europy do 2050 w kon-
tynent neutralny klimatycznie. Do jego
realizacji moze przyczynic sie wzrost po-
pularnosci kolei, czemu stuzyc ma pakiet
srodkow umozliwiajacych europejskim
obywatelom i przedsigbiorstwom czerpa-
nie korzysci ze zrownowazonej, zielonej
transformacji.

mobilnosci. W strategii nakreslono plan
wdrazania bardziej zrownowazonych, in-
teligentnych i niezawodnych rozwiazah
transportowych. \Wyznaczono tez konkret-
ne cele, takie jak dwukrotne zwigkszenie
przewozow towarowych koleja i trzykrotny
wzrost przewozow koleja duzych predko-
5ci do 2050 r. Pozwoli to znaczaco obnizyc
poziom emisji gazow cieplarnianych i za-
nieczyszczeh pochodzacych z transportu
w UE, co ogromnie zwigkszy szanse na re-
alizacje celow Europejskiego Zielonego
tadu, a do nich nalezy m.in. ograniczenie
do wymienionego powyzej roku emisji
pochodzacych z transportu 0 90%. A ko-
lej jest tym Srodkiem transportu, ktory to
umozliwia.

Komisja przedstawi w tym roku plan
dziatania, ktorego celem jest zwigksze-
nie przewozow pasazerskich. Strategia
zaktada rowniez zwigkszenie przepusto-
wosci kolei oraz uproszczenie systemow
sprzedazy biletow (w potaczeniu z biletami

elem Europejskiego Zielonego Ladu jest
przeksztalcenie Europy do 2050 w kontynent
neutralny klimatycznie. Do jego realizacji moze
przyczynic sie wzrost popularnosci kolei.

Aby osiagnac ten cel, a zarazem
umozliwic sektorowi transportu dalszy
udziat w transformacji unijnej gospodar-
ki w kierunku ekologicznego, cyfrowego
i innowacyjnego modelu gospodarczego,
w grudniu 2020 r. Komisja przyjeta strate-
gie na rzecz zrownowazonej i inteligentnej

na inne srodki transportu), aby jeszcze bar-
dziej zwigkszyt atrakcyjnosc kolei.
Potwierdzaja to stowa Adiny Valean,
unijnej komisarz ds. transportu: — W przy-
sztosci transport musi byt bezpieczny,
wygodny, przystepny cenowo i zgodny
z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

[ 1/2021 |



Kolej nie dos¢ ze spetnia wszystkie te
warunki, to ma jeszcze wiele innych zalet.
Niech Europejski Rok Kolei bedzie oka-
zja do tego, by na nowo odkryt wszyst-
kie plusy tego sposobu podrozowania.
Z tej okazji podejmiemy wiele dziatah, kto-
re pomoga w peini wykorzystat potencjat,
jaki drzemie w kolei. Goraco zachecam
do udziatu w wydarzeniach organizowa-
nych w ramach Europejskiego Roku Kolei!

Integracja sieci
kolejowych

Kolej generuje mniej niz 0,5% emisji ga-
zow cieplarnianych, jest wigc jednym
z najbardziej ekologicznych rodzajow
transportu. Do innych jej atutow naleza:
wyjatkowo wysoki poziom bezpieczeh-
stwa i to, ze potfaczenia kolejowe sa silnie
osadzone w systemie Transeuropejskiej
Sieci Transportowej (TEN-T). Mimo tych
zalet obecnie zaledwie 7% przewozow
pasazerskich i 11% towarowych odbywa
sie ta metoda.

Aby poprawic te wyniki UE chce utwo-
rzy¢ Jednolity Europejski Obszar Kolejo-
wy, czyli efektywniejsza europejska siec
kolejowa, zapewniajaca niezaktocony
transport w skali migdzynarodowej, ktory
bedzie bazowat na dobrze funkcjonujacej
sieci TEN-T. Kluczowym etapem dzia-
tah w tym zakresie bedzie uruchomienie
w pefni, w tym roku, IV Pakietu Kolejo-
wego. W ramach inicjatywy Shift2Rail
podjete beda prace badawczo-rozwojowe
oraz konsultacje publiczne roznych pro-
jektow, ktore maja zachecic do zwigksze-
nia udziatu kolei w transporcie towarow.
31 grudnia 2022 r. Komisja Europejska ma
przedstawic raport z realizacji dziatah, kto-
re zostaly ujete w uchwale o Europejskim
Roku Kolei. Do wspotpracy z KE w pro-
jektach badawczych zostaty zobowiazane
kraje cztonkowskie.

Warto dodac, ze europejska kolej jest
nie tylko Swiatowym liderem w dziedzi-

Fot. Pixabay

Dla branzy transportowej celem jest podwojenie udziatu kolei w transporcie
towardéw, co wymaga rozwoju ustug intermodalnych. Aby zachecic biznes

do zmiany transportu tadunkow z samochodéw na pociqgi, powotano marke
,»Green Rail” dla produktéw transportowanych kolejq

TRANSPORT KOLEJOWY

nie innowacyjnosci, lecz rowniez bardzo
istotnym elementem europejskiej histo-
rii i kultury. Poza tym taczy regiony, ludzi
i przedsigbiorstwa, jest podstawa zrowno-
wazonej turystyki oraz sprzyja podtrzymy-

Komisja przedstawi

w tym roku plan

dziatania, ktdrego celem

jest zwiekszenie

| przewozdw pasazerskich
5 A0 :

KE zostanie poproszona, by rozwazy-
ta zlecenie dwoch badah wykonalnoéci.
Jedno bedzie dotyczyt stworzenia euro-
pejskiego znaku z mysla o promowaniu
towarow transportowanych koleja, drugie

ok 2021 to pierwszy rok, kiedy w petni zacznie

funkcjonowac IV Pakiet Kolejowy. To kluczowy

etap dziatan majacych na celu utworzenie

Jednolitego Europejskiego Obszaru Kolejowego,
czyli efektywniejszej europejskiej sieci kolejowe;.

waniu przez UE relacji z krajami sasiaduja-
cymi. Rok Kolei ma pobudzi¢ ten sektor.

W catej Unii
Europejskiej

Uwage na kolej skierowat maja licz-
ne imprezy zwiazane z tym rodza-
jem transportu, ktore beda odbywaty
sie w Europie przez caty rok 2021.
Maja one zachgecit uzytkownikow
do prywatnych i stuzbowych podrozy
pociagiem. Jest to wazne, poniewaz
aktualnie okoto 25% emisji gazow
cieplarnianych w UE pochodzi z trans-
portu.
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pozwoli zbadat pomyst wskaznika liczby
potaczeh kolejowych podobnego do tego,
ktory juz stosowany jest w transporcie lot-
niczym. Komisja ma do kohca marca 2021 r.
przedstawic Radzie i Parlamentowi Europej-
skiemu informacje na temat swoich planow.

Szczegotowe informacje na temat tej
inicjatywy oraz harmonogram planowa-
nych dziatah znajduja sie na stronie inter-
netowej Komisji Europejskie;.

- Jestem gteboko przekonany, ze kolej
bedzie rdzeniem naszych przysztych sieci
transportowych, poniewaz staramy sie
przeciwdziatat zmianom klimatycznym
i zblizat do siebie ludzi we wszystkich re-
gionach Europy. Inwestycje w linie kolejo-
we rowniez odegraja istotna role w naszym
ozywieniu gospodarczym, jako instrument
lepszej spojnosci spolecznej, kulturowej
| gospodarczej, a takze zwiekszonej odpor-
nosci. Jestesmy zaszczyceni obejmujac
przewodnictwo w Radzie UE w pierwszej
potowie Europejskiego Roku Kolei 2021
i kontynuujac prace, ktora juz wykonalismy
z naszymi partnerami, zwlaszcza z po-
przednia prezydencja niemiecka, w kilku
waznych kwestiach politycznych. Ale poza
konkretnymi politykami zamierzamy upew-
nic sie, ze koleje beda pracowac na rzecz
poprawy Zzycia ludzi na calym kontynencie —
zapowiedziat Pedro Nuno Santos, minister
infrastruktury Portugalii. |

Elzbieta Haber
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Ratyfikowana 30. grudnia 2020 r. umowa pomiedzy GB i UE daje

prawa do traktowania towarow na podstawie regut preferencyjnych
dla towaréw pochodzacych z tych terytoriow. Towary te kwalifikujq sig
zgodnie z przepisami pochodzenia okreslonymi w tej umowie

BEDA CtA, DOKUMENTY, A TAKZE GRANICE CELNE!

Po wynegocjowaniu w Wigilie umowy pomiedzy UE a Wielkq Brytanig premier
Boris Johnson stwierdzit: — Od 1 stycznia nie bedzie palisady taryf celnych ani barier
taryfowych w handlu. W $lad za ta wypowiedzia podaje sie, ze zdazono z prezentem
dla przedsiebiorcow dziatajacych na rynkach EU-UK. Otéz to nie takie proste

i nie bedzie tak kolorowo! Cta beda, dokumenty beda i granice celne tez beda!

lutego 2020 r. Wielka Brytania, Walia,

Szkocja i Irlandia Potnocna (Zjednoczo-
ne Krolestwo) opuscity UE. W zwiazku
z zakohczeniem okresu przejsciowego od
1 stycznia 2021 r. w zycie wchodza istot-
ne zmiany, m.in. w obrocie towarowym
z tymi terytoriami. UK staje sie dla UE kra-
jem trzecim, a to oznacza procedury i for-
malnosci na granicy celnej pomiedzy tymi
dwoma terytoriami. Towary podlegac
beda zgtoszeniom celnym w procedurach
celnych, gdy beda przekraczac granice.

Ratyfikowana 30. grudnia 2020 r.
umowa (Umowa o handlu i wspotpracy
miedzy Unia Europejska oraz Europejska
Wspolnota Energii Atomowej z jednej
strony i Zjednoczonym Krolestwem Wiel-
kiej Brytanii i Irlandii Potnocnej z drugiej
strony) pomiedzy GB i UE daje prawa do
traktowania towardbw na podstawie regut
preferencyjnych dla towarow pochodza-
cych z tych terytoriow. Towary z nich
pochodzace oznaczaja — o ile nie przewi-
dziano inaczej — towary kwalifikujace sie

<@ TSLbiznes

zgodnie z przepisami pochodzenia okre-
slonymi w tej umowie.

Reguly pochodzenia
towarow - co to dokladnie

oznacza?

Kazdy z rynkow jest dostepny dla jakiegos
rodzaju towarow catkowicie uzyskanych
oraz przetworzonych na tych terytoriach.
Wzajemna (bilateralna) umowa pozwala,
po ustaleniu ,regut pochodzenia”, prze-
mieszczat towary, w wypadku ktorych
wartosc cta wynosi ,,0% " pod warunkiem
wypetnienia regut pochodzenia. Gtowne
czynniki, jakie beda brane pod uwagg, to
zmiana klasyfikacji taryfowej (HS), proces
produkcyjny, maksymalna wartosc lub
waga materiatow niepochodzacych lub
specyficzne wymogi okreslone w zatacz-
niku omawiajacym reguty preferencyjne-
go pochodzenia. Nalezy podkreslic, ze ta
umowa daje wzgledy towarom pocho-

dzacym z tych terytoriow, czyli wspiera
rodzime (UE i UK) produkcje w rozumieniu
regut pochodzenia. Na potrzeby umowy
zdefiniowano takie pojecia jak: wartosc
celna, cena EXW, produkcja standardo-
wych materiatow, przetwarzanie biotech-
nologiczne, reakcja chemiczna, destylacja,
oczyszczanie i definicje dotyczace sekgji X
(tkanin i dzianin). Natomiast maksymalna
wartost towarow ustala sie wedtug okre-
slonej zasady i opublikowanego wzoru.
Reguty preferencyjnego pochodze-
nia w wypadku towarow pochodzacych
Z tych terytoriow oznaczaja (, MaxNOM")
maksymalna wartos¢ materiatow niepo-
chodzacych wyrazona w procentach i ob-
liczana wedtug nastepujacego wzoru:
MaxNOM (%) = (VNM / EXW) x 100,
gdzie VNM oznacza wartost materiatow
niepochodzacych, uzytych do wytwo-
rzenia produktu, czyli jaka jest jego war-
tos¢ celna w momencie importu, w tym
fracht, ubezpieczenie (jesli byty wymaga-
ne) opakowanie i wszystkie inne koszty
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poniesione w transporcie materiatow do
portu importu dla strony umowy (posred-
nika, podwykonawcy, dostawcy), ktora
jest producent produktu. Kiedy wartosc
niepochodzacego materiatu nie jest znana
i nie mozna jej ustalic, stosuje sie pierw-
sza mozliwa do ustalenia ceng zapfacona
za materiaty niepochodzace z terenu Unii
lub ze Zjednoczonego Krolestwa. Przy
obliczaniu wartosci towaru preferencyjnie
pochodzacego nie bierze sie pod uwage
wartosci opakowah produktow.

Wartost materiatow niepochodzacych
z UE lub z GB uzytych do wytworzenia
produktu mozna obliczy¢ na podstawie
formuty Sredniej wazonej wartosci lub in-
nej metody wyceny zapasow w ramach
zasad rachunkowosci, ktore sa ogolnie
przyjete przez strone umowy. Umowa
rowniez okresla i definiuje kontyngenty ta-
ryfowe (zasada kto pierwszy, ten lepszy)
na okreslona ilos¢ produktow pochodza-
cych (tj. tuhczyk, aluminium).

Dokumentowanie
pochodzenia

Deklaracja dostawcy dla towarow ob-
jetych ta umowa przede wszystkim

PRAWO

EKSPERT CELNY

Doktor Izabella Tyminska

Ekspert celny, ktory zajmuje sie doradztwem z zakresu przepisow
prawa celnego, importem i eksportem towarow i ustug, analiza finan-
sowo-ekonomiczna kontraktow migdzynarodowych. Specjalizuje sie
w sprawach z tzw. ,,gornej potki trudnosci”, zawitych i nietypowych.
Wieloletni pracownik Urzedu Celnego. Przez wiele lat pracowata dla
firm logistycznych i spedycyjnych, w ktorych piastowata m.in. funkcje
cztonka zarzadu. Jest wykfadowca na Akademii Sztuki Wojennej na

Wydziale Zarzadzania i Dowodzenia, w Instytucie Logistyki w War-
szawie. Wykladata w Szkole Wyzszej w Warszawie ALMAMER,
Wyzszej Szkole Cta i Logistyki oraz Uczelni Techniczno-Handlowej.
Absolwentka wydziatow: Ekonomii, Logistyki, Stosunkow Miedzy-
narodowych, Zarzadzania oraz Ekonomiki Obronnosci.

https://www.linkedin.com/in/dr-izabella-tymihska-ekspert-celny/
https://www.facebook.com/Ekspert.celny.Doradztwo.celne/

z umowa rowniez stosowac bedziemy
.O8wiadczenie eksportera”, czyli tzw.
deklaracje na fakturze. Deklaracje te sto-
sowac mozna zgodnie z przepisami UE
oraz UK i ma byt ona zgodna z jezykiem
kraju wywozu. Dla naszych eksporterow
oznacza to ubieganie sig o , pozwolenie
na stosowanie uproszczonego deklarowa-
nia pochodzenia towarow"”. Deklaracja ta
jest w naszym prawodawstwie opubliko-

téwne czynniki, jakie beda brane pod uwage,

to zmiana klasyfikacji taryfowe;j (HS), proces pro-

dukcyjny, maksymalna wartos$é lub waga mate-

riatéw niepochodzacych lub specyficzne wymogi
okreslone w zalaczniku omawiajacym reguly preferencyj-

nego pochodzenia.

szczegbtowo okresla uzyte materiaty
niepochodzace do wytworzenia sprze-
dawanego/dostarczanego produktu. De-
klaracja archiwizowana oczywiscie musi
byt podpisana i w oryginale. Zgodnie

Fot. Pixabay

wana w zataczniku 22-13 rozporzadzenia
Komisji UE 2015/2447 . Nalezy rowniez
pamigtac, ze umowa obliguje obie strony
do wspotpracy i wykrywania naduzy¢ oraz
przestepstw celnych. W umowie znajdu-

Reguly preferencyjnego pochodzenia w wypadku towaréw pochodzqcych z UE lub GB ozna-
czajq (, MaxNOM”) maksymalng wartos¢ materiatéw niepochodzacych wyrazonag w procentach
1 obliczang wedtug nastepujacego wzoru: MaxNOM (%) = (VNM / EXW) x 100

= = E
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jemy rowniez zapisy, iz na mocy porozu-
mienia, reguly preferencyjnego pochodze-
nia towarbw moga zostat zawieszone lub
cofnigte, gdy bedzie to niezbedne w celu
ochrony interesow finansowych zaintere-
sowanej strony.

Tylko Irlandia Péinocna
zachowuje wyjatek dotycza-

cy przepltywu towaru

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczyc,
iz tylko i wytacznie obrot towarowy z Ir-
landia Potnocna odbywac sig bedzie na
zasadach obrotu towarami jak w UE. Od
2021 r. dla celow transakcji towarowych
Irlandia Potnocna bedzie traktowana jako
terytorium Unii Europejskiej, a podatnicy
dokonujacy WDT lub WNT towarow na
terytorium Irlandii Potnocnej beda trakto-
wani na te potrzeby jako podatnicy UE.

Podsumowujac: UMOWA O HANDLU
I WSPOLPRACY MIEDZY UNIA EURO-
PEJSKA A EUROPEJSKA WSPOLNOTA
ENERGII ATOMOWEJ Z JEDNEJ STRO-
NY | ZJEDNOCZONYM KROLESTWEM
WIELKIEJ BRYTANII I IRLANDII POLNOC-
NEJ Z DRUGIEJ STRONY, jest 49 umowa
jaka podpisata UE z krajami na swiecie.
Umowy maja wspierac i promowac rodzi-
my rynek w celu zwigkszenia m.in. ekspor-
tu towaru na preferencyjnych warunkach.
Reguty pochodzenia preferencyjnego to-
waru sa przejrzyste i nieskomplikowane,
wigc przy zaangazowaniu strony, umo-
wy beda (nalezy tak zatozy¢) mozliwe do
spetienia. Istota takich umow jest idea,
aby moc sprostat wymogom spetnienia
warunkow i formalnosciom przywozu na
dany rynek po cenie pomniejszonej o na-
lezne cto z kraju trzeciego. |

ar Izabella Tymihska,
ekspert celny
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bedq to dwa przewozy kabotazowe

Jezeli przewdz bedzie wykonywany dwoma srodkami transportu, np. gdy po awarii
ciggnika przewoznik podejmie naczepe innym ciggnikiem siodtowym, pomimo ze dla
towaru bedzie to w dalszym ciqgu jeden przewoz miedzynarodowy, dla przewoznika

NIEMIECKIE PRZEWOZY ZA BALTYK.
KABOTAZ, CZY PRZEWOZ MIEDZYNARODOWY?

Polscy przewoznicy moga wykonywac przewozy towarow z Polski do krajow
skandynawskich bez zadnych ograniczen. Dotyczy to rdwniez dostarczania naczep

z towarem do terminali portowych, skad beda one ptynely do portéw skandynawskich

i juz na kotach jechaty do odbiorcéw. Co innego, gdy polski przewoznik bedzie dostarczat
naczepe z towarem z jakiegos miejsca w Niemczech do jednego z niemieckich portow.
Ze wzgledu na obowiazujace przepisy, taki przewoz nie zostanie uznany przez niemiecki
BAG za miedzynarodowy. I nie bedzie mialo znaczenia, zZe odbiorcg towaru jest firma
norweska lub szwedzka, a przewoznik wykonuje transport miedzynarodowy.

Podobnie jak z Polski, przewozy dro-
gowe z Niemiec do krajow skandy-
nawskich rowniez wymagaja zmierze-
nia sie z lezacym na trasie przewozu
Morzem Battyckim. Przeprawe naczep
z towarem zapewnia sie¢c morskich
potaczeh promowych typu Ro-Ro (od
angielskiego roll on - roll off). Przy prze-
wozach kontenerow wykorzystywane
sa morskie terminale kontenerowe.
Odcinki ladowe po obu stronach Batty-
ku obstuguja przewoznicy drogowi. Ak-
tualne jest wiec pytanie, czy w takich
przypadkach przewo6z na catej trasie
podlega konwencji CMR. Odpowiedz
daje nam art. 2 ust. 1. Zgodnie z tym
przepisem, — jezeli pojazd zawierajacy
towary przewozony jest na czesci dro-
gl morzem (...) bez przetadunku, (...)

<@ TSLbiznes

Konwencje stosuje sie mimo to do ca-
fosci przewozu. Oznacza to, ze przewoz
przesytki adresowanej za Battyk, z okre-
5lonego miejsca w Niemczech do jed-
nego z niemieckich portow jest czescia
przewozu miedzynarodowego. Ale czy
przewoz towaru na odcinku od nadaw-
cy w Niemczech do jednego z niemiec-
kich portow faktycznie jest przewozem
migdzynarodowym?

Niemieckie przewozy
za Baltyk

Przewozy z Niemiec do krajow skandy-
nawskich moga odbywac sie na kilka
sposobow. Battyk moze pokonywac
caty srodek transportu wraz z towa-

rem, albo tez sama naczepa lub konte-
ner. Przewoz towaru jednym srodkiem
transportu na catym odcinku nie na-
strecza problemow w ocenie charakte-
ru i odpowiedzialnosci. Zawsze jest to
przewoz miedzynarodowy. Jednakze
nie jest to juz takie oczywiste, jezeli
przewoznik dostarcza naczepe z towa-
rem lub kontener do portu. W pierw-
szym przypadku przewoznik drogowy
dowozi naczepe do terminala w porcie
wyjsciowym i wydaje ja wraz dokumen-
tami przewozowymi obstudze termina-
la. Po dotarciu do portu przeznaczenia,
naczepa jest przejmowana przez inne-
go przewoznika drogowego, ktory do-
starcza znajdujacy sie na niej towar do
miejsca dostawy. Statym elementem
takiego przewozu jest brak przetadun-

[ 1/2021 |
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ku towaru. Obaj przewoznicy drogowi,
pomimo ze wykonuja jedynie czes¢
krajowa przewozu, sa stronami jednej
i tej samej umowy przewozu migdzy-
narodowego. Wydanie naczepy z towa-
rem obstudze terminala nie powoduje

PRAWO

cywilna przewoznikow wykonujacych
przewozy opisanymi metodami. Przepi-
Sy prawa przewozowego nie sa jednak
jedynymi przepisami, ktore obowia-
zuja polskich przewoznikow w tego
typu przewozach. Obszar Republiki

rzewoz przesylki adresowanej za Baltyk
z okreslonego miejsca w Niemczech do jednego
z niemieckich portdw jest czescig przewozu

miedzynarodowego.

zatem zakohczenia zawartej umowy
przewozu.

W drugim przypadku specyfika prze-
wozbow jest podobna, z ta roznica, ze
pierwszy przewoznik zostawia w porcie
wyjscia sam kontener, a drugi przewoz-
nik odbiera kontener w porcie skandy-
nawskim i dostarcza do docelowego
odbiorcy. W odroznieniu od klasycznej
naczepy, kontener jest traktowany jako

Federalnej Niemiec, w rozumieniu Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (WE) Nr 1072/2009 z dnia
21 pazdziernika 2009 r., jest bowiem
dla naszych transportowcow terytorium
.Przyjmujacego pahstwa cztonkowskie-
go”. Dla polskich przewoznikow rozpo-
rzadzenie jest zatem jednym z gtow-
nych regulatorow praw i obowiaz-
kow przy przewozach wykonywanych

Z chwilg pozostawienie kontenera w porcie umowa przewozu
zostaje zakoriczona. Zatem odmiennie niz w przewozach
samych naczep z towarem, drogowy transport kontenerow nie
podlega konwencji CMR, lecz przepisom prawa przewozowego

obowiaqzujacego w Niemczech

autonomiczna jednostka tadunkowa,
ktora w catosci jest przekazywana od-
biorcy. Z chwila pozostawienia konte-
nera w porcie umowa przewozu zosta-
je zakohczona. Zatem odmiennie niz
w przewozach samych naczep z towa-
rem, drogowy transport kontenerow nie
podlega konwencji CMR, a przepisom
prawa przewozowego obowiazujacego
w Niemczech.

Kabotazowe oblicze
niemieckich
przewozow za Baltyk

Powyzsze obrazuje, jak rozne przepi-
sy prawa reguluja odpowiedzialnos¢

[ 1/2021 |

spotu pojazdow, pojazdem silnikowym
tego pojazdu, do trzech przewozow
kabotazowych. Przepis wyraznie wska-
zuje, ze — ... ostatni roztadunek rzeczy
w trakcie przewozu kabotazowego
przed opuszczeniem przyjmujacego
pahstwa cztonkowskiego ma miejsce
w ciagu siedmiu dni od ostatniego roz-
fadunku (...) w ramach dostawy rzeczy

| Doradztwo transportowe

Prowadzimy obstge ubezpieczeniowa

i prawng firm transportowycl My'cyjnych w zakresie:
o Ul _ﬁgczeri transportowych

(OC przewoznika, OC spedytora, Cargo)

#analiziocen prawnych dotyczacych otrzymanych

- reklamacjiiroszczen

+ postepowan odszkodowawczych z polis OCP

w zwigzku ze szkodamitransportowymi

« oceny.ryzykatransportowego

+ prawidtowosci zawi oW przewozu i spedycji

Posiadamy nowam'rﬂcﬁf ‘ahia ubezpieczeniowe
umaz’liwiéj{c"e petne ubézpieczenie ponoszonej
odpowiedzialnos€icywilnej w zwiazku z wykonywana
.-,izﬂalnaéciq transportowa i spedycyjna.

# #Petna informacja Gaszyeh produktach j ustugach znajduje sie na stronach:
zKodowania nfo s WWW.0c-przewoznika.info + WWW.oc-spedytora.info

Dane kontaktowe:
“CDS Kanicelaria Brokerska, 02-785 Warszawa, ul.
tel.:609 204-707, 607487-800.607074-607, 22 392- 2392

www-cds-od

yacwania

w przychodzacym ruchu migedzynaro-
dowym. Unijny ustawodawca zastrzegt
jednak, ze przewozy kabotazowe - ...
sa ograniczone do jednego przewozu
kabotazowego (...) w ciagu trzech dni
od wjazdu bez tadunku na terytorium
tego pahstwa cztonkowskiego.

Innym, dos&c istotnym przepisem
jest art. 8. ust. 3. Rozporzadzenia, kto-
ry naktada na przewoznika obowiazek
posiadania przez kierowce w czasie
wykonywania przewozu kabotazowego
dokumentow potwierdzajacych — prze-
wbz w przychodzacym ruchu miedzyna-
rodowym oraz kazdy kolejny wykonany
przewoz kabotazowy.

Przepis art. 8 ust. 2, akapit pierw-
szy wyraznie wskazuje jednak, ze limit

olski przewoznik, ktéry dokonuje przewozu

towaru z okreslonego miejsca w Niemczech

do jednego z niemieckich terminali portowych

i ktéry pozostawia tam kontener lub calg
naczepe z towarem, wykonuje przewdz kabotazowy.

w Niemczech. Najwazniejszym prze-
pisem tego rozporzadzenia jest art. 8.
ust. 2 ograniczajacy mozliwosci wyko-
nania przewozow kabotazowych. Zgod-
nie z tym przepisem: — Po dostarczeniu
rzeczy w przychodzacym ruchu miedzy-
narodowym (...) przewoZznicy drogowi
uprawnieni sa do wykonywania tym
samym pojazdem lub, w przypadku ze-

3 przewozow w ciagu 7 dni dotyczy
przewozow kabotazowych wykony-
wanych — tym samym pojazdem lub
w przypadku zespotu pojazddow, pojaz-
dem silnikowym tego pojazdu, ktorym
zostat dostarczony towar w przychodza-
cym ruchu migdzynarodowym, czyli zza
granicy i na liscie CMR. Co to w prakty-
ce oznacza?

<@ TSLbiznes
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Oznacza to, ze polski przewoz-
nik, ktory dokonuje przewozu towaru
z okreslonego miejsca w Niemczech

Dalej, jezeli taki przewo6z bedzie
wykonywany dwoma srodkami trans-
portu, np. gdy po awarii ciagnika sio-

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rozyk
szef zespotu, broker

Ponad 34 lata w branzy ubezpieczeniowej, w tym 19 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie diagnostyki ryzyka, szkod
i ubezpieczeh i transportowych. Jego gtowna specjalnoscia jest
prawo przewozowe miedzynarodowe oraz obowiazujace w kra-
jach Unii Europejskiej.

Zatozyciel i wiasciciel kancelarii doradczej CDS, ktora wspiera
sektor transportowy w zakresie: okreslania prawnej odpowiedzial-
nosci wynikajacej z zawieranych umow przewozu, prowadzenia
nadzoru nad postgpowaniami reklamacyjnymi zwiazanymi ze szko-
dami transportowymi oraz tworzenia programow ubezpieczeh dla
przewoznikow i spedytorow.

Autor ponad 100 artykutow z zakresu prawa przewozowego, ry-
zyka i ubezpieczeh transportowych. Wykfadowca i prelegent na
wielu konferencjach, seminariach i szkoleniach transportowych.

do jednego z niemieckich termina-
li portowych i ktory pozostawia tam
kontener lub cafa naczepge z towarem,
wykonuje przewoz kabotazowy. Prze-
wozem kabotazowym, w rozumieniu
tego przepisu, jest bowiem przewo6z
dokonywany tym samym pojazdem
(a w przypadku zespotu pojazdow
pojazdem silnikowym tego pojazdu),
ktorym wwieziono towar do Niemiec,
a nie przewdz towaru w okreslonej
relacji miedzynarodowej — tutaj z Nie-
miec do krajow skandynawskich.
W takich przewozach, pojazdem silni-
kowym jest zawsze ciagnik siodtowy,
ktory de facto nie opuszcza terytorium
Niemiec.

dtowego przewoznik podejmie naczepe
innym ciagnikiem siodtowym, pomimo

tazowe. Analogicznie bedzie, jezeli taki
przewo6z bedzie wykonywany przez
dwoch przewoznikow. Roznica bedzie
jedynie to, ze kazdy z przewoznikow
bedzie wykonywat po jednym przewo-
zie kabotazowym, chot w ramach jed-
nej umowy miedzynarodowego prze-
wozu drogowego.

Uzupetniajac zatem przyktad poda-
ny w zesztorocznym artykule, jednym
przewozem kabotazowym wykona-
nym w Niemczech bedzie nie tylko
przewoz:

1. od nadawcy A do jednego miejsca
nalezacego do odbiorcy B,

2. od nadawcy A do trzech miejsc nale-
zacych do tego samego nadawcy A,

3. od nadawcy A do trzech miejsc nale-
zacych do jednego odbiorcy B,

ale ré6wniez przewoz:

4. od nadawcy A do terminala w porcie
B — w przypadku dostarczenia nacze-
py z towarem do portu, niezaleznie
od tego, ze przewobz jest wykony-
wany na liscie CMR, a adresatem
przesytki jest odbiorca skandynaw-
ski oraz

o dostarczeniu rzeczy w przychodzacym
ruchu miedzynarodowym (...) przewoznicy
drogowi uprawnieni sa do wykonywania
tym samym pojazdem lub, w przypadku zespotu
pojazddéw, pojazdem silnikowym tego pojazdu,
do trzech przewozéw kabotazowych.

ze dla towaru bedzie to w dalszym cia-
gu jeden przewbz miedzynarodowy,
dla przewoznika beda to dwa prze-
wozy wykonywane dwoma pojazdami
silnikowymi, czyli dwa przewozy kabo-

e~

Przewozem kabotazowym jest przewoz dokonywany tym samym
pojazdem (a w przypadku zespotu pojazdow pojazdem silnikowym
tego pojazdu), ktérym wwieziono towar do Niemiec, a nie przewoz
towaru w okreslonej relacji miedzynarodowej, tutaj z Niemiec

do krajow skandynawskich

Fot. IVECO

<@ TSLbiznes

5. od nadawcy A do terminala kontene-
rowego w porcie B — w przypadku
przewozu kontenera.

Tak ocenia przewoz niemieckie BAG

i policja, jezeli z dokumentow bedzie

wynikato, ze towar jest wieziony do

portu. Ocena w duzej mierze zalezy
wiec od dokumentow, ktore kierowca
posiada w kabinie. W przypadku, gdy
dokumenty potwierdza wykonywanie
transportu miedzynarodowego do in-
nego pahstwa cztonkowskiego (w tym
przypadku do Szwecji, Norwegii lub
Finlandii), a kierowcy uda sie ukryc, ze
wiezie towar do portu, trudno bgdzie
organowi kontroli uznat przewb6z za
kabotazowy. Szkoda tylko, ze w takich
przypadkach szczescie lub pech zaleza
od czynnikow, na ktore kierowca, a juz
tym bardziej przewoznik, moga nie
miet wiekszego wptywu. |
Jerzy Rozyk
ekspert ds. prawa przewozowego,
oceny ryzyka w transporcie
| ubezpieczeh transportowych
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Nowe czasy,

nowe rozwiazania

e-SPOTKANIA
TRANSPORTOWE _ _

Epidemia koronawirusa przekierowata prawie catg gospodarke na system home office,

przez co takze wiosenne Spotkania Transportowe nie odbyty sie w tradycyjnej formie.
Jednak zycie i biznes tocza sie dalej, ale wymagajg nowego podejscia | wprowadzenia zmian,
dostosowujgcych nas do nowej rzeczywistosci.

Dlatego uruchamiamy Spotkania Transportowe w nowej, cyfrowej formie
jako e-Spotkania Transportowe.

e-Spotkania Transportowe odbywaja sie na stronie Online.SpotkaniaTransportowe.pl

Na tej platformie bedziemy zamieszczac¢ najciekawsze i najwazniejsze prezentacje,
poradniki | wskazowki, przygotowane przez ekspertow i partnerow Spotkan Transportowych.
Dzieki nim przewoznicy beda mogli bezpieczniej i efektywniej prowadzi¢ swojg dziatalnosc
transportowa w tej nowej, trudnej rzeczywistosci.

|
|
I Najwazniejsze i stale aktualizowane tematy
| Sprawdzeni i doSwiadczeni eksperci
I Wygodne formy dostepu do informacji (online i offline)
I Nowe mozliwosci, nowe rozwigzania Lol

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU
e-SPOTKANIA TRANSPORTOWE

www.Online.SpotkaniaTransportowe.pl
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AKTUALNE PROJEKTY

dostepna nowoczesna
powierzchnia magazynowa
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