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iedzynarodowi przewoznicy

drogowi 8 lipca zapamieta-

ja jako date, ktora w sposob

istotny wptynie na prowa-
dzona przez nich dziatalnos¢, odbijajac sie
w duzej mierze na zyskownosci ich firm.
Wszystko dlatego, ze tego dnia przyjeto
. Pakiet Mobilnosci |, ktory 31 lipca zostat
oficjalnie opublikowany w dzienniku urzedo-
wym Unii Europejskiej. Od tej daty biegna
wszystkie terminy wejscia w zycie nowych
przepisow. Pierwsze zaczna obowiazywac
juz 20 sierpnia, zawarto je w Rozporzadze-
niu 561/2006 oraz 165/2014, a dotycza cza-
su pracy, jazdy i odpoczynku kierowcow.
Mowia one o mozliwosci odbioru przez kie-
rowce dwoch skroconych odpoczynkow
tygodniowych z rzedu; odbioru odpoczynku
tygodniowego jednie poza kabina pojazdu;
obowiazkowych powrotow kierowcow
co 4 tygodnie — do miejsca zamieszkania
kierowcy lub co 3 tygodnie — do centrum
operacyjnego przedsigbiorcy; o odpoczynku
kierowcy na promie lub w pociagu oraz wy-
dtuzeniu czasu jazdy w wyjatkowych oko-
licznosciach o 1 lub 2 godz.
Przepisy w polskiej wersji jezykowej opu-
blikowano na stronie: https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0-
J:L:2020:249:FULL&from=PL
Wprowadzenie ,Pakietu Mobilnosci” for-
sowaly przede wszystkim stowarzyszenia
przewoznikow z Francji, ktore nawet doma-
gaty sie zakazu kabotazu dla firm z Europy
Wschodniej. Na szczescie dla naszych prze-
woznikow przepisu nie wprowadzono, chot
i tak jest sporo obostrzen, ktore czesto pod
znakiem zapytania stawiaja sensownost
funkcjonowania tych z Europy Wschodniej,
zwlaszcza, ze wchodzimy w okres recesji.
A czy ,Pakiet Mobilnosci” pomoze firmom
z Francji i Niemiec? Wiele osob twierdzi, ze
w dtuzszej perspektywie raczej zaszkodzi,
tym bardziej, ze nasza gospodarcza przy-
sztosc to jedna wielka niewiadoma, gtownie
z powodu pandemii. |

Elzbieta Haber,
z-ca redaktora naczelnego
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Nowe czasy, nowe rozwiazania

SPOTKANIA -
TRANSPORTOWE = _

Epidemia koronawirusa wiosng zatrzymata nas w domach, przez co nasza wiosenna edycja konferencji
nie mogta odbyc¢ sie w tradycyjnej formie.

Jednak zycie i biznes tocza sie dalej, ale wymagaja nowego podejscia i wprowadzenia zmian,
dostosowujacych nas do nowej rzeczywistosci.

Dlatego Spotkania Transportowe wracajg i rozwijajg sie w nieco innej formie: cyfrowej i wirtualnej.
Juz wkrotce na stronie Online.SpotkaniaTransportowe.pl znajdziesz najciekawsze | najwazniejsze
prezentacje, poradniki i wskazowki, przygotowane przez ekspertow i partnerow Spotkan Transportowych.

Dzieki nim sprawniej | bezpieczniej poprowadzisz swoja dziatalnosc transportowa w tej nowej,
trudnej rzeczywistosci.

I Najwazniejsze i stale aktualizowane tematy -
| Sprawdzeni i doswiadczeni eksperci

I Wygodne formy dostepu do informacji (online i offline)

I Nowe mozliwosci, nowe rozwigzania

— Jesien 2020

Mamy nadzieje, Ze jesienia

Dotacz do grona tych, spotkamy sie juz ,na zywo”
ktérzy WiEdZ E! W| ? ce J na Spotkaniach Transportowych

w kilku miastach Polski.

OBSERWUJ

JUZ WKROTCE NA gEg
SpotkaniaTransportowe.pl strony internetowe

Organizatorzy: MS!'% EEF@@BK&Van

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Wiecej informacji juz wkrotce na SpotkaniaTransportowe.pl




PIERWSZY W POLSCE
ROWER KURIERSKI WYJECHAL
NA ULICE KRAKOWA

GLS otworzyt w Krakowie wyjatkowy punkt
Szybkiej Paczki. Kurierzy rozwoza z niego przesytki

rowerem po Starym Miescie.

Pierwszy w Krakowie punkt firmowy
Szybkiej Paczki GLS jest zlokalizowany
przy ul. Dietla 93. Petni on wyjatkowa, do-
datkowa funkcje — stacji przetadunkowe;j
dla przesytek adresowanych do odbiorcow
w okolicy. Dociera do nich kurier porusza-
jacy sie specjalnym rowerem. — W sercu
miasta jest duza strefa ograniczonego
wjazdu dla pojazdow silnikowych. Nato-

miast rower bez problemu i zgodnie z obo-
wiazujacymi przepisami dojezdza bezpo-
Srednio do odbiorcow. Lokalizacja przy
ul. Dietla pozwala nam potaczy¢ rozwiaza-
nia ekologiczne, ktore rowniez wpisane sa
w strategie naszego rozwoju, z punktem
nadania i odbioru przesytek — Szybka Pacz-
ka — wyjasnia Matgorzata Markowska,
marketing manager GLS Poland.

Uruchomiony w czerwcu punkt Szyb-
kiej Paczki jest wyposazony m.in. w punkt
pakowania, a nawet przymierzalnie (to
ukton w strong osob zamawiajacych onli-
ne odziez). Poza tym klienci maja tu moz-
liwost odbioru i nadawania przesytek za
pobraniem, a ptatnosci mozna dokonywatc
karta lub BLIKIEM, z ktorym GLS niedaw-
no nawiazat wspotprace. |

NAJWIEKSZY HUB
ROHLIG SUUS LOGISTICS

Pod Warszawg otwarto najwieksze centrum logistyczne Rohlig Suus Logistics.
Obiekt, zaprojektowany wedtug autorskich rozwigzan, jest najwiekszym hubem firmy
i pelni funkcje magazynowe i przetadunkowe.

Budynek o powierzchni 48,5 tys. m?
zostat zlokalizowany w Sokotowie na
terenie Panattoni Park Warsaw South
Janki i stanowi jeden z kluczowych ele-
mentow trzyletniej strategii ekspansji
magazynowej operatora logistycznego.
Inwestycja obejmuje terminal przeta-
dunkowy typu cross-dock o powierzch-
ni 10 tys. m?, 36 tys. m? powierzchni
magazynowej oraz 2,5 tys. m? czgsci
biurowej. Dzigki potaczeniu tych funk-
cji zostanie zmniejszona liczba operacji
handlingowych, co wptynie na skrocenie
czasu realizacji zleceh oraz zwigkszenie

<@ TSLbiznes

bezpieczehstwa pracy i umozliwi szyb-
sza, sprawniejsza oraz tahsza dostawe
towarow.

— Dzieki niestandardowej wysokosci
skladowania oraz zmienionej siatce stu-
pow mozliwe bylo wyposazenie obiek-
tu w system VINA (Very Narrow Aisle),
umozliwiajacy optymalne wykorzystanie
przestrzeni. PojemnoS¢ magazynu logi-
stycznego przekroczy dzieki temu licz-
be 55 tys. miejsc paletowych EUR oraz
25 tys. m® towarow objetosciowych —
mowi Krzysztof Gasiewski, dyrektor Od-
dziatu Warszawa w Rohlig Suus Logistics.

Multikliencki obiekt pozwoli na
dwukrotne zwigkszenie wolumenu ob-
stugiwanych przesytek drobnicowych.
Zostat on wyposazony w 102 doki przy-
stosowane do obstugi samochodow od
pojazdu typu ,bus” do samochodow
24T. W czesci magazynowej znajda
sie dodatkowe strefy umozliwiajace
przepakowywanie, preinstalacje i te-
stowanie towarow. Dzieki bliskosci ter-
minala w Pruszkowie centrum bgdzie
mogto byt wykorzystane do obstugi
transportow kolejowych, morskich lub
intermodalnych. Bedzie stuzyt obecnym
i nowym klientom, ze szczegolnym
uwzglednieniem branzy AGD, FMCG
i elektronicznej.

Oddziat Rohlig Suus Logistics w So-
kotowie k. Janek istnieje od 2013 r.
Poczatkowo obiekt o powierzchni
26 tys. m? miescit sie w Prologis Park
Janki. W ciagu kolejnych pigeciu lat
Rohlig Suus Logistics zwigkszyt po-
wierzchnie operacyjna o kolejne 15 tys. m?,
ktore byty zlokalizowane w sasiaduja-
cych Panattoni Park Janki | oraz Panatto-
ni Park Janki Il. W ubiegtym roku firma
podjeta decyzje o przeniesieniu dziatal-
nosci operacyjnej z dwoch obiektow do
nowopowstatego budynku. |

| 7-8/2020 |



POLSKA LOGISTYKA
Z NEGATYWNYM WYNIKIEM

COVIDOWEGO TESTU

Koronawirus stwarza nowe
mozliwosci dla branzy TSL.
Mozemy zauwazy¢ jak rozwija
sie logistyka krajowa, co
przektada sie na rosnace
zapotrzebowanie organizacji
optymalnych tras przewozu.

Pandemia spotegowata rozwoj rynku
e-commerce. Poprzez wprowadzone re-
strykcje wielu konsumentow zrezygno-
wato z utartych nawykow i przerzucito sie
do sieci. Wedtug raportu pt. ,, Global State
of the Consumer Tracker” stworzonego
przez Deloitte, polscy klienci nie wrocili
do nawykow zakupowych sprzed pande-
mii. Wedtug ankietowanych 53% Polakow
skfonnych jest do kupowania produktow
polskich, nawet jezeli ich cena jest wyzsza.

Mariusz Borkowski
L S, 0 T W

— Aby zoptymalizowat koszty i utrzymac
plynnosc¢ przejazdu niezbedna jest digitali-
zacja branzy logistycznej. Zmiany w zacho-
waniu konsumentow, a takze zmiany tech-
nologiczne i cyfryzacja odmienia wizerunek
branzy, a skorzysta na tym lokalny biznes
—zaznacza Country Manager dla regionu
Polski z AsstrA Mariusz Borkowski. |

DACHSER STRATEGICZNYM
PARTNEREM EURO CRAFT

Euro Craft, grupa zakupowa dla budownictwa i przemystu
z ponad 2250 stowarzyszonymi sprzedawcami detalicznymi
w catej Europie, wybrata Dachser jako swojego partnera

logistycznego.

Dzieki globalnemu rozwiazaniu bran-
zowemu DACHSER DIY-Logistics czfon-
kowie grupy zakupowej skorzystaja
z rozbudowanej europejskiej sieci trans-
portowej i ponad 20-letniego doswiad-
czenia operatora w obstudze logistycznej
sklepow specjalistycznych, marketow
budowlanych i centrow ogrodniczych.
Jakosce ustug oferowana ich klientom
przez operatora jest na tak samo wyso-
kim poziomie w catej Europie, co utatwi
dostawcom i partnerom Euro Craft wej-
scie na rynki w kolejnych krajach.

Co roku Dachser przewozi okoto 5 mi-
lionow przesytek DIY, codziennie dostar-
czajac je do 18 tys. punktow sprzedazy
w Europie. Odbywa sie to w scisle okre-
Slonych ramach czasowych, co pozwala
zmniejszy¢ ruch na rampach roztadunko-
wych i optymalizuje przeptyw towarow.

Euro Craft to siet z gtowna siedzi-
ba w Paryzu, sktadajaca sig z szesciu
partnerow europejskich, z ktorych kaz-
dy jest najwieksza grupa zakupowa

[ 7-8/2020 |

dla branzy budowlano-przemystowej
na swoim krajowym rynku. Z przeszto
2250 stowarzyszonymi sprzedawcami
detalicznymi i ponad 4100 lokalizacja-
mi w ponad 25 krajach faczna wartos¢
handlu dla wszystkich firm partnerskich
wynosi okoto 8,5 mld euro. Misja Euro
Craft jest potaczenie interesow swoich
uczestnikow, dostawcow, ustug i logi-
styki w celu uzyskania przewagi koszto-
wej i jak najwigkszych efektow synergii
zakupowej. |

OFERTA

DLA KLIENTOW
/ POLUDNIA
POLSKI

DB Schenker, chcac byé
blizej klientow znajdujacych
sie na potudniu Polski,

w obrebie Dolnego i Gérne-
go Slaska oraz Matopolski,
otworzyt w Sosnowcu maga-
zyn CFS (Container Freight
Station), ktéry umozliwi kon-
solidacje i dekonsolidacje
kontenerow drobnicowych.

Operator logistyczny uruchomit
4 linie oceaniczne z chihskich portow
w Szanghaju, Ningbo, Hongkongu
i Shenzhen. Przesytki klientow po wpty-
nieciu do portu w Gdahsku zostana
w catosci przetransportowane do So-
snowca i po rozformowaniu trafia do
finalnych odbiorcow.

— Podjete dziatania ufatwia proces
planowania dostaw do drzwi i dodatko-
wo obniza ich koszt. Dystans na ostat-
nim odcinku zmniejszy sie z ponad 600
km od polskich portow do niecatych
100 km — wyjasnia Justyna Jaskiewicz,
Head of LCL Cluster Poland and North
East Europe w DB Schenker. — Kontene-
ry wyprawiane z najwigkszego portu na
Swiecie ulokowanego w Szanghaju po
okoto 37 dniach docieraja do Gdahska.
Po roztadunku statku w ciagu dwbch dni
roboczych trafiaja do magazynu konsoli-
dacyjnego w Sosnowcu — dodaje.

Rozwiazanie dla drobnicy kontenero-
wej polecane jest firmom, ktore w sy-
tuacji spowodowanej koronawirusem
zmniejszyty swoje zamowienia i ich
przesytki nie wypetniaja catego konte-
nera. W takim przypadku klient pfaci za
ustuge frachtu morskiego proporcjonal-
nie do wielkosci przesytki. |

<@ TSLbiznes



KOLEJNY
PARK PANATTONI

NA SLASKU

Panattoni wybuduje park
magazynowo-produkcyjny
Panattoni Park Zabrze II.
Inwestycja o powierzchni

44 tys. m* powstanie w Zabrzu
na terenie Katowickiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomiczne;.

Poczatek budowy to lipiec 2020. Obiekt
bedzie miat 44 tys. m? z czego 14 tys. m?
(600 m? to biura) zajat juz pierwszy najem-
ca - firma Zarys International Group, pro-
ducent i dostawca produktow medycznych
m.in. do szpitali. Zarys wprowadzi sie do par-
ku w lutym 2021, ale wczesnigejszy dostegp
do obiektu uzyska juz w grudniu tego roku.

Gorny Slask to jeden z najwigkszych
rynkow logistycznych w Polsce. Jest nie
tylko najbardziej zaludnionym (4,7 min
mieszkahcow) i zurbanizowanym obsza-
rem w kraju (380 mieszkahcow/km?), ale
i jednym z najwigkszych osrodkow przemy-
stowych w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

- Nasz najnowszy projekt ulokowany
bedzie w jednym z kluczowych centrow
logistycznych kraju, obstugujacych zarow-
no region, kraj jak i zagranice. Wynika to
z latwego dostepu do gtbwnych arterii
komunikacyjnych jak autostrada A1 i A2
oraz portow lotniczych w Katowicach
i Krakowie. Dodatkowym atutem jest to,
ze Panattoni Park Zabrze Il znajdzie sie na
terenie Katowickiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej, co oznacza wiele ulg podatko-
wych dla inwestora. W 2019 r. wfasnie ta
Strefa zostata uznana w rankingu FDI Busi-
ness Financial Times nie tylko za najlepsza
strefa ekonomiczna w Europie, ale i druga
na S$wiecie — komentuje Aurelia Rachtan
Senior Development Manager Panattoni.

Panattoni Park Zabrze Il bedzie certyfi-
kowany w systemie BREEAM na poziomie
Very Good. Obiekt uzyska takze nowy wyglad.
Zgodnie z najnowszymi standardami wdrozo-
nymi przez Panattoni, magazyn bedzie miat
nowy ukfad kolorystyczny, szklano-aluminiowe
fasady w czesci biurowej i wigcej zieleni. |
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DPD POLSKA Z LEPSZYM WYNIKIEM
NIZ PRZED ROKIEM

Najchetniej wybierana przez klientow e-sklepow firma
kurierska, z wynikiem o 1 p.p. wyzszym niz rok wczesnie
(30%), jest DPD Polska. Dane te umieszczono w raporcie
»E-commerce w Polsce 2020” przygotowanym przez mie-
dzynarodowg firme badawczo - technologiczna Gemius.

Raport jest analiza postaw, zwycza-
jow i motywacji e-konsumentow doko-
nywana na podstawie ruchu w Interne-
cie. Potwierdzit on rosnaca popularnosc
e-zakupow w Polsce. Grupa nabywcow
online stanowi w naszym kraju juz 73%
ogotu internautow, co oznacza przyrost
0 11 p.p. rok do roku.

— Staramy sie spelnia¢ oczekiwania
nadawcow | odbiorcow paczek. Bran-
za e-commerce caly czas sie rozwija,
a trudna dla wszystkich wiosna 2020 r.
tylko potwierdzita, jak istotna i perspek-

tywiczna galezia gospodarki jest sprze-
daz w sieci i wspomagajace ja ustugi ku-
rierskie. Dzis najwazniejsze dla naszych
klientbw sa bezpieczehstwo, niezawod-
nos¢ i wygoda. Epidemia COVID-19
spowodowala, ze doszio do uproszcze-
nia niektorych procedur, pojawily sie
nowe ustugi. Spodziewamy sie, ze wiele
zZ wprowadzonych ostatnio usprawnieh
w sposobie doreczania przesytek trwale
zyska aprobate nadawcow i odbiorcow.
Mamy nadzieje, ze spotecznos¢ wokot e-
-commerce je doceni— komentuje Rafat
Nawtoka, prezes zarzadu DPD Polska.
W badaniu wzigto udziat 1544 inter-
nautow. Przeprowadzono je pomigdzy
23 a 30 marca 2020 r. Zostato ono zreali-
zowane przy pomocy ankiet CAWI (Com-
puter-Assisted Web Interview) na panelu
internetowym. Pefna tres¢ raportu do-
stepna jest pod adresem: https://www.
gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/
e-commerce-w-polsce-2020.html

SPOSOB NA OPTYMALIZACJE
PRZEWOZOW KOLEJOWYCH

Port Koper wraz z firma Innofreight przeprowadzit testowe zata-
dunki konteneréw morskich na wagony podwoéjnego zastosowania:
umozliwiajace bezpieczny transport zaréwno materiatéw sypkich

jak i konteneréw morskich.

Wagon opracowany i wykonany przez
zespot firmy Innofreight, znajdujacy sie
w miescie Celje w Stowenii, to sposob
na optymalizacje przewozow kolejowych
w przypadku roznych grup fadunkowych.
Woprawdzie takie rozwiazania pojawiaja
sie na rynku, ale opieraja sie gtownie na
wykorzystaniu standardowych wagonow,
tzw. ,weglarek”. Mocowanie kontene-
row w trakcie transportu powinno odby-
wac sig wylacznie przy uzyciu systemu
twist lock, a kazdy inny system powi-
nien przejsc proces certyfikacji. System
Box-in-Box, zaproponowany przez firme
Innofreight, przechodzi kohcowy etap te-
stow. Testy operacyjne przeprowadzone
na terenie Portu Koper wypadty pomysinie.

O tym, czy Box-in-Box znajdzie nabywcow,
zadecyduja: cena zakupu i kierunki przepty-
wu fadunkow. Od strony ladu Port Koper
obstuguje rynki ponad 10 krajow. Wiele
z nich zainteresowanych jest takim rozwia-
zaniem. To dla Portu mozliwos¢ pozyskania
nowego wolumenu oraz zwiekszenia udzia-
tu kolei w portowym obrocie tadunkow, kto-
ry obecnie wynosi ponad 50%. |
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ZMIANY
W GEOPOST /
DPDGROUP

25 czerwca 2020 r. Boris
Winkelmann na stanowisku
prezesa zarzadu GeoPost/
DPDgroup i wiceprezesa
Groupe La Pos zastapit
przechodzacego na emery-
ture Paula-Marie Chavanne.

Boris Winkelmann
T

Jest on absolwentem wydziatu zarza-
dzania w European Business Programme
w Bordeaux i Munster oraz uniwersytetu
Universidad Pontificia Comillas w dziedzi-
nie finansow. Z grupa GeoPost zwiazany
jest od ponad 20 lat. Przez ostatnie 6 lat
petnit role prezesa DPD Niemcy. Ma 25 lat
doswiadczenia w branzy KEP. Kariere zawo-
dowa rozpoczat w 1994 r. wTNT Express
Worldwide. W 1999 r. podjat prace w Geo-
Post, gdzie koordynowat zakup wigkszo-
sciowego pakietu akcji DPD w Niemczech,
ktora zakohczyta sie w 2001 r. Jednocze-
5nie angazowat sie w migdzynarodowy
rozw0j GeoPost. Ma takze doswiadczenie
jako przedsiebiorca w obszarze e-com-
merce, badah marketingowych oraz M&A.
Od 1 lutego petnit funkcje wiceprezesa za-
rzadu DPDgroup i w tej roli przeprowadzit
grupe przez kryzys wywotany pandemia
COVID-19. Dzis zarzadza powstatym
w 1999 r. holdingiem GeoPost, ktory w cia-
gu 20 lat rozwinat najwigksza siet doreczeh
w Europie pod marka handlowa DPDgroup.

- Jestem peten uznania dla mojego po-
przednika Paul-Marie Chavanne'a za 20 lat
pracy na rzecz grupy, dzieki czemu stata
sig ona liderem w branzy, osiagajac liczne
sukcesy | odnotowujac stabilny wzrost.
Obecnie wychodzimy z kryzysu, przed nami
wiele wyzwah, ale takze nowych mozli-

W WALCE Z WIRUSEM

Koleje Slaski wprowadzaja trwate zabezpieczenia antybak-
teryjne i antywirusowe taboru. Przy wspotpracy z Lumi-
chem pokryly ponad 60 pociagéw powloka TitanSolid™,
bazujaca na nanoczasteczkach dwutlenku tytanu.

Po aplikacji na trwate wiaza sie one
z podtozem, tworzac system powtok fo-
tokatalitycznych, ktore uaktywniaja sige
pod wpltywem Swiatta i w naturalnym
procesie fizyko-chemicznym likwiduja
wirusy, bakterie, grzyby i plesnie.

— Dzialanie TitanSolid™oparte jest
na procesach zachodzacych w przyro-
dzie. Pod wptywem Swiatla nastepuje
reakcja utleniania, w wyniku ktorej wi-
rusy, bakterie, grzyby i inne drobno-
ustroje zmieniaja sie w dwutlenek we-
gla, wode i proste jony nieorganiczne.

A

W efekcie powierzchnia pozostaje nie-
mal sterylna. Jednorazowa aplikacja
zapewnia trwatos¢ powloki co najmniej
przez rok, a jej wilasciwosci aktywuja
sie pod wptywem Swiatlta — zarbwno
sftonecznego, jak i sztucznego (np. LED,
zarbwka bez udziatu swiatta UV). W re-
zultacie, uzycie TitanSolid™ uwalnia od
koniecznosci uciazliwej i kosztownej de-
zynfekcji, stanowiac trwale zabezpiecze-
nie przeciwwirusowe i przeciwbakteryj-
ne — wyjasnia Jacek Zotocihski, prezes
zarzadu Lumichem. |

FAKTORING MASOWY
OTWARTY DLA
WSZYSTKICH FIRM

Jestesmy gotowi na tysigce Twoich faktur!

wosci ksztaltowania przysztosci sektora.
DPDgroup jest przygotowana na wzrost
branzy e-commerce oraz utrzymanie pozycji
lidera w obszarze doreczeh przyjaznych Sro-
dowisku — stwierdzit Boris Winkelmann. |

Wiemy, jak trudno zarzadzac¢ ptynnoscia finansowa, kiedy wspétpracuije sie z setkami réznych
kontrahentoéw. Tysigce faktur na niewielkie kwoty, zmieniajacy sie kontrahenci to juz dla nas
nie problem. Sprawdz innowacyjne rozwigzanie, ktére automatycznie sfinansuje mase Twoich
naleznosci bez zbednych formalnosci.

ZADZWON 800 224 229 ODWIEDZ www.bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES

FAKTORING Z REGRESEM ¢ FAKTORING BEZ REGRESU ¢ FAKTORING EKSPORTOWY

BIBBY

FINANCIAL SERVICES
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Dobdr odpowiednio
praystosowanych opakowart
i pojemnikéw pozwala na
zminimalizowanie ryzyka
uszkodzenia zawartosci i zapobiega
wydostaniu si¢ niebezpiecznych

i srodkéw w trakcie transportu

PRZY WSPOLPRACY

L INS

YTUCJAMI

Z SEKTORA
CHEMICZNEGO

Operatorem logistycznym, ktéry osiagnatl znaczaca pozycje
w obstudze branzy chemicznej jest Dachser. Poprzez
Dachser Chem-Logistics dostarcza ustugi dostosowane

do potrzeb klientéw. Jak to sie odbywa i jakich wymaga
umiejetnosci - mowi dr inz. Grzegorz Lichocik, prezes

Dachser w Polsce.

Jaki zakres ustug dla branzy chemicz-
nej realizuje Dachser? Na jakie jest
najwigksze zapotrzebowanie?

W ramach rozwiazania korporacyjnego
Dachser Chem-Logistics zapewniamy pro-
fesjonalne rozwiazania branzowe dla logi-
styki w sektorze chemicznym. Dzigki dys-
ponowaniu rozbudowana siecia potaczeh
i oddziatow, zapewniamy dostep do kluczo-
wych globalnych rynkow nie tylko w Euro-
pie, ale i na catym Swiecie. Specjalistyczna
wiedza dotyczaca specyfiki branzy chemicz-
nej oraz stosowane przez nas komplekso-
we srodki ochrony na wszystkich etapach
realizacji pozwalaja na bezpieczny transport
i magazynowanie substancji chemicznych,
ktorych duza czest stanowia towary niebez-
pieczne, tzw. ADR-y. Wszystkie cigzarowki
Dachser sa wyposazone w odpowiedni do
ich przewozu sprzet, a wiedza kierowcow
jest udokumentowana certyfikatami. Co
wigecej, przebieg dostaw jest kontrolowa-
ny przez specjalistow z miedzynarodowym
certyfikatem ADR, z ktorych czes¢ dziata
takze w Polsce. Oprocz doradztwa na rzecz

<@ TSLbiznes

operatora i jego klientow, przestrzegaja oni
rowniez procedur wiasciwego zabezpiecza-
nia fadunku w czasie transportu, jego odpo-
wiedniego skfadowania oraz dbaja o sys-

Jakiego rodzaju firmy z branzy che-
micznej sa Panhstwa klientami?

Zajmujemy sie transportem i sktadowa-
niem produktow chemicznych dla wielu
gatezi przemystu. Wsrod nich znajduja sie
m.in. branza tekstylna, motoryzacyjna, two-
rzyw sztucznych, jak rowniez budownictwo
i rolnictwo. Dachser w ramach rozwiazania
Dachser Chem-Logistics w Polsce swiadczy
ustugi dla przedsigbiorstw z sektora che-
micznego od 2017 roku, jednak jako opera-
tor wspotpracujemy z firmami z tej branzy
od wielu lat. Zgromadzone doswiadczenie
i stale podnoszone kompetencje przyczynity
sie rowniez do zwiekszenia liczby przewozo-
nego przez nas asortymentu branz pokrew-
nych, jak chemia gospodarcza i budowlana
czy tworzywa sztuczne. Mamy rowniez
udziat w rozwoju polskiej branzy kosme-
tycznej, logistycznie wspierajac jej eksport.

Jaka jest specyfika ustug dla tej
branzy?

Sektor chemiczny jest scisle zwiazany
ze stanem biezacej koniunktury gospodar-
czej. Produkty sa wykorzystywane zarowno
przez duze koncerny, jak i klientow indywi-
dualnych, przy produkcji dobr konsumpcyj-
nych, w rolnictwie, przy produkcji paliw,
nawozow czy lekow. Substancije i wyroby
chemiczne stanowia znaczna czes¢ w pol-
skim eksporcie, a scisty nadzor nad catym
procesem magazynowania i transportu jest
niezwykle istotny dla zachowania bezpie-
czehstwa ludzi i srodowiska naturalnego.
Juz na etapie pakowania nalezy zadbat
0 dobor odpowiednio przystosowanych opa-
kowah i pojemnikow, co pozwoli na zmini-
malizowanie ryzyka uszkodzenia zawartosci
i zapobiegnie wydostaniu sie niebezpiecz-

arzedzia informatyczne graja niezwykle wazna
role w niezawodnym i bezpiecznym transporcie
chemii. Dachser jest jednym z nielicznych
operatoréw na $§wiecie dzialajacych w ramach

jednolitego system IT.

tematyczne audyty bezpieczehstwa we
wszystkich dziatach Dachser realizujacych
transport chemii.

Dachser systematycznie inwestuje row-
niez w nowoczesne obiekty logistyczne,
dostosowane do magazynowania substan-
cji chemicznych. Przyktadem jest otwarcie
w ostatnim czasie magazynu do obstugi
towarow niebezpiecznych w miejscowosci
Malsch w Niemczech. Obiekt zostat specjal-
nie zaprojektowany tak, by umozliwi¢ odpo-
wiednie przechowywanie produktow che-
micznych, takich jak farby, powtoki i kleje.

nych srodkow w trakcie transportu. Ponie-
waz kazdy ewentualny bfad mogtby wiazac
sie z ogromnymi konsekwencjami, koncer-
ny chemiczne dla swoich podwykonawcow
stawiaja poprzeczke bardzo wysoko — udana
wspotpraca nie oznacza jedynie organizacji
przewozu produktow z punktu A do B, ale
wiaze sie z zachowaniem wszelkich stan-
dardow bezpieczehstwa na kazdym etapie
tahcucha dostaw. Duze znaczenie ma tak-
ze elastycznosc operatorow logistycznych
i zdolnos¢ do zapewnienia ustug dostoso-
wanych do potrzeb klienta. Dachser zapew-
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nia to w ramach dedykowanego rozwiaza-
nia branzowego Dachser Chem-Logistics,
dbajac o sprawna dostawe chemikaliow
z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi.

Jak duzy udziat w portfolio ustug
Dachser ma branza chemiczna?

Szybki rozwoj rodzimego sektora che-
micznego wiaze sie ze zwigkszonym za-
potrzebowaniem na wyspecjalizowane
ustugi logistyczne, co widat na przykta-
dzie Dachser Chem-Logistics. Ubiegty rok
zakohczyt sie dla nas poprawa wynikow
w kontekscie obstugi eksportu polskiej
branzy chemicznej, podnoszac obroty w ra-
mach polskiego Dachser Chem-Logistics
o blisko 65% r/r. Liczba przewiezionych
przesytek wzrosta 0 45% r/r, a ich taczny

NS YWV WA
Dachser systematycznie inwestuje

w nowoczesne obiekty logistyczne, dostosowane
do magazynowania substancji chemicznych

tonaz 0 54%. Duza czes¢ transportowa-
nych produktow stanowity wymagajace
zachowania szczegolnej ostroznosci mate-
riaty niebezpieczne. Procz zachowywania
najwyzszej jakosci oferowanych ustug,
Dachser dba rowniez o wspotprace z naj-
wazniejszymi instytucjami z sektora che-
micznego. Od ponad dwoch lat nalezymy
do Polskiej Izby Przemystu Chemicznego,
przyczyniajac sie tym samym do rozwoju
branzy. W roku ubiegtym przystapilismy
rowniez do Stowarzyszenia ds. Transportu
Towarow Niebezpiecznych wspierajacego
rozwoj zawodu DGSA w kraju.

Jakie wymogi musi spetnic operator
logistyczny swiadczacy ustugi dla tej
branzy? Co jest konieczne, a co tylko
dobrze widziane?

Transport i sklfadowanie chemii wyma-
ga szeregu przygotowah i przestrzegania
5cisle okreslonych umow powiazanych ze

LOGISTYKA

soba na zasadzie wzajemnej zaleznosci.
Do podstawowych dokumentow nalezy
Konwencja ADR, ktora jest nowelizowana
co dwa lata w celu zapewnienia bezpie-
czehstwa ludziom i srodowisku. Opisuje
ona procedury i obowiazki zwiazane z wa-
runkami przewozu, roztadunku i zatadunku,
jak rowniez nakresla wymagania dotycza-
ce pojazdow i kwalifikacji cztonkow zatogi
majacych stycznost z materiatami niebez-
piecznymi.

Jednak oprocz przestrzegania aktow
prawnych, przy transporcie i sktadowa-
niu substancji chemicznych niezwykle
istotna jest wiedza i swiadomos¢ perso-
nelu uczestniczacego w catym procesie.
W Dachser przeszkoleni w zakresie ob-
stugi materiatow chemicznych sa nie tylko
kierowcy, ale takze wszyscy pracownicy
operacyjni na terminalach i w biurze, a pra-
widtowy przebieg dostaw jest przestrzega-
ny dzieki zespotowi liczacemu ponad 200
doradcow DGSA z miedzynarodowym cer-
tyfikatem ADR.

Transport i sktadowanie chemii wymaga
szeregu przygotowar i przestrzegania
scisle okreslonych umow powiqzanych ze
sobg na zasadzie wzajemnej zaleznosci.
Do podstawowych dokumentow nalezy
Konwencja ADR

Z czym operator logistyczny musi
sie mierzyc w Polsce, a z czym za
granica? Jaki wptyw na to miat ko-
ronawirus?

W ciagu ostatniej dekady przemyst che-
miczny notowat stabilny wzrost na catym
Swiecie. Jest on silnie powiazany z innymi
branzami — wytwarzane produkty sa wyko-
rzystywane niemal we wszystkich pozo-
stalych obszarach gospodarki. Rozwoj ten

dana wspotpraca operatora logistycznego z bran-
73 chemiczng nie oznacza jedynie organizacji
przewozu produktow z punktu A do B, ale wigze
sie z zachowaniem wszelkich standardéw
bezpieczenstwa na kazdym etapie taricucha dostaw.
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P
dr inz. Grzegorz Lichocik

bezposrednio wptywa na zapotrzebowanie
na operatorow logistycznych specjalizuja-
cych sie w obstudze substancji chemicz-
nych. Do gtownych wyzwah dla dostaw-
cow logistycznych mozna zaliczy¢ m.in.
dynamicznie zmieniajace sie oczekiwania
klientow — tu liczy sie przede wszystkim
elastycznosc i zdolnosc szybkiego reago-
wania na ich potrzeby, ktore moze zapew-
nic doswiadczony operator logistyczny, taki
jak Dachser.

Logistyka jest silnie zwiazana ze zmia-
nami w branzach klientow, co byto szcze-
golnie widoczne w okresie lock downu
podczas swiatowe] pandemii. Procz no-
wych procesow organizacji zwiazanych
z ograniczeniem rozprzestrzeniania sie
wirusa i poczatkowych utrudnieh w trans-
porcie miedzynarodowym, wptyw na do-
stawy maja rowniez wzrosty lub spadki
wolumenow w poszczegolnych obsza-
rach. Sytuacja zwiazana z koronawirusem
jest wyjatkowa, ale nauczylismy sie w nigj
odnajdywac. Firmy logistyczne obstuguja-
ce miedzynarodowe tahcuchy dostaw, jak
Dachser, odgrywaja istotna role w zapew-
nieniu ciagtosci dziatania jednolitego rynku
europejskiego.

Na ile rozwoj nowych technologii
zmienia obstuge branzy chemicznej?

Narzedzia informatyczne graja niezwykle
wazna role w niezawodnym i bezpiecznym
transporcie chemii. Dachser jest jednym
z nielicznych operatorow na swiecie dzia-
tajacych w ramach jednolitego system IT.
Ustuga ,, Tracking & tracing” daje mozliwost
sledzenia statusu przesytek na kazdym
etapie tahcucha dostaw w czasie rzeczy-
wistym, bez wzgledu na liczbe przekracza-
nych granic. Dzigki kodom SSCC mozliwy
jest nadzor nad poszczegolnymi elementami
transportu, wiaczajac w to poziom pojedyn-
czych palet.

Dzigkuje za rozmowe.

<@ TSLbiznes
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PEKAES

mare than expected

Obstuga branzy chemicznej wymaga spetnienia licznych wymogow formalnych
i ugyskania wielu pogwolern. Jesli chodzi o branze paliwowq PEKAES prowadzi obstuge towarow

we wszystkich przewidzianych procedurach akcyzowych

BRANZA ZWIAZANA
Z WIELOMA WYZWANIAMI

PEKAES swiadczy szerokie spektrum ustug logistycznych dla branzy chemicznej
obejmujace transport, dystrybucje drobnicowa oraz czesciowa (krajowa

i miedzynarodowa), spedycje calopojazdowa, spedycje morska, lotniczg i kolejowa,
logistyke magazynowa, organizacje przepraw promowych, ustugi celne, jak

i specjalistyczng obstuge tadunkéw niebezpiecznych. O szczegétach moéwi
Arkadiusz Filipowski, dyrektor handlowy, czlonek Zarzadu Grupy PEKAES.

Co pozwala firmie swiadczyc tak
szeroki zakres ustug?

Tak szeroki, wymieniony wyzej za-
kres ustug mozemy swiadczyc, dzigki
dobrze rozwinigtej sieci dystrybucji
obejmujacej 20 krajowych terminali.
Ponadto dzigki sieci kilkunastu partne-
row zagranicznych we wszystkich klu-
czowych krajach europejskich. Dodam,
ze zakres naszych ustug obejmuje row-
niez transport cystern zbiornikowych
z chemia i gazem ciektym. W 2015 r.
uruchomilismy na przejsciu granicznym
w Braniewie terminal do przetadunku
gazu ptynnego z parkiem zbiornikowym.
W tym obszarze naszej dziatalnosci sil-
nie zaznaczamy nasza pozycje na rynku
dzigki Chemikals, spotce wchodzacej
w sktad Grupy PEKAES. Chemikals
zarzadza kolejowym terminalem prze-
tadunkowym na granicy Polski z Rosja
i swiadczy kompleksowe ustugi logi-
styczne, ktore obejmuja przetadunek
towarow, odprawe celna, produkcje
mieszanin, magazynowanie gazow
plynnych oraz obstuge spedycyjna.

<@ TSLbiznes

Natomiast w tym roku z sukcesem
zakohczylismy faze testowa transpor-
tu skroplonego gazu ziemnego (LNG)
sprowadzanego do Polski. W tym ob-
szarze specjalizuje sie SPEDCONT,
spotka rowniez nalezaca do Grupy
PEKAES. SPEDCONT zajmuje sige trans-
portem kolejowym i drogowym oraz
przetadunkiem i sktadowaniem rozno-
rodnych tadunkow, w tym towarow
niebezpiecznych.

Na jakie ustugi jest najwigksze za-
potrzebowanie?

Zapotrzebowanie dotyczy przede
wszystkim transportu towarow zwa-
nych ADR oraz obstugi branzy paliwo-
wej.

Jakiego rodzaju firmy sa klientami?

W gronie klientow PEKAES znajduja
m.in. najwigksze korporacje przemy-
stu naftowego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, jak rowniez producenci
wysokiej jakosci materiatow chemii bu-
dowlanej.

Jaka jest specyfika ustug dla tej
branzy?

Poniewaz obstuga projektow w bran-
zy chemicznej zwiazana jest z wieloma
wyzwaniami, dlatego dostosowalismy
infrastrukture terminalowa PEKAES oraz
nasze systemy informatyczne do wy-
magah zwiazanych z obstuga tego typu
projektow. Kluczowe pozostaja kwestie

zeroki, wymieniony wyzej zakres ustug, PEKAES

moze $wiadczy¢ dzieki dobrze rozwinietej sieci

dystrybucji obejmujacej 20 krajowych terminali.

A takze dzieki sieci kilkunastu partneréw zagranicz-
nych we wszystkich kluczowych krajach europejskich.

| 7-8/2020 |




zapewnienia bezpieczehstwa tadunkow
w procesie ich dystrybucji. W przypadku
towarow niebezpiecznych musimy sto-
sowac sie do scisle okreslonych metod
postepowania, poczawszy od specjalnie
dostosowanych pojazdow do transportu,
a kohczac na specjalnym wyposazeniu
magazynu. Niezwykle wazny jest staty
monitoring i precyzyjne zaplanowanie
transferu materiatow chemicznych. Poza
tym istnieja tadunki, ktorych transport
w okresie zimowym wymaga przewozu
w dodatniej temperaturze.

Dodam, ze w segmencie gazu ptynne-
go wciaz stawiamy na nowe inwestycje,
gdyz rozwija sie on niezwykle dynamicz-
nie. Zaledwie po szesciu miesiacach
od rozpoczecia dziatalnosci musielismy
rozbudowact bocznice w Braniewie, aby
maksymalne wykorzystac zdolnosci ope-
racyjne Chemikals.

Jak duzy udziat w portfolio ustug
PEKAES ma branza chemiczna?

Niewatpliwie to bardzo wazny seg-
ment w dziatalnosci Grupy PEKAES,
a skala naszych operacji jest imponujaca.

Jakie wymogi musi spetnic opera-
tor logistyczny swiadczacy ustugi

musimy stosowac sie do wytycznych
dotyczacych przewozu tadunkow niebez-
piecznych ADR i RID. Przewozony przez
nas ostatnio tank-kontener z gazem wazyt
okoto 35 ton, a jego transport obejmowat
kilka etapow. W pierwszym SPEDCONT
odebrat nowy tank-kontener od klien-
ta w potudniowej Polsce, a nastepnie
transportem drogowym dostarczyt go do
portu w Gdyni, po czym zbiornik zostat
zatadowany na statek ptynacy do portu
kontenerowego, a w kolejnym etapie
droga ladowa do rafinerii. Po wypetnieniu
tank-kontenera gazem (LNG), tadunek
wyruszyt w droge powrotna. Wowczas,

Arkadiusz Filipowski

bstuga projektéw w branzy chemicznej zwigzana
jest z wieloma wyzwaniami, dlatego PEKAES
dostosowat infrastrukture terminalowa i systemy
informatyczne do wymagan zwigzanych
z obstugg tych projektéw. Kluczowe jest zapewnienie
bezpieczenstwa tadunkdéw w procesie ich dystrybucji.

po przetadunku w porcie w Gdyni, zata-
dowany tank-kontener wyruszyt koleja do
terminalu SPEDCONT todz, gdzie zostat
zatadowany na samochod i dostarczony
do odbiorcy. Jak widac, proces byt ztozo-

W tym roku z sukcesem PEKAES zakoriczyt faze testowq transportu skroplonego gazu
ziemnego (LNG) sprowadzanego do Polski. W tym obszarze specjalizuje si¢ SPEDCONT,
spotka réwniez nalezqca do Grupy PEKAES

dla tej branzy? Co jest konieczne,
a co tylko dobrze widziane?

Z pewnoscia konieczne jest zapew-
nienie odpowiedniego zaplecza technicz-
nego, technologicznego, jak i specjali-
stycznego sprzetu i taboru. W przypadku
transportu intermodalnego gazu (LNG)

| 7-8/2020 |

ny i a naszym zadaniem byto zapewnie-
nie najwyzszych norm bezpieczehstwa na
kazdym z tych etapow.

Obstuga branzy chemicznej wyma-
ga takze spetnienia licznych wymogow
formalnych i uzyskania wielu pozwoleh.
Jesli chodzi o branze paliwowa prowa-
dzimy obstuge towarow we wszystkich

przewidzianych procedurach akcyzo-
wych. W lipcu 2016 roku otrzymalismy
od Urzedu Regulacji Energetyki koncesje
na Magazynowanie Paliw Ciektych (MPC)
oraz Wytwarzanie Paliw Ciektych (WPC).
Umozliwito nam to rozszerzenie naszej
oferty o takie ustugi jak magazynowanie
gazu i sporzadzanie mieszanin gazu.

Z czym operator logistyczny musi
sie mierzyc w Polsce, a z czym za
granica? Jaki wptyw na to miat ko-
ronawirus?

W dobie pandemii koronawirusa ope-
ratorzy mierza sie z nowymi procedura-
mi i obostrzeniami. Lecz w miare upty-
WU czasu moge stwierdzic, ze zarowno
w kraju, jak i zagranica dobrze radzimy
sobie z tymi wyzwaniami.

Na ile rozw0oj nowych technolo-
gii zmienia obstuge tej branzy?
A moze swoj udziat ma tu tez ko-
ronawirus?

Podazamy w kierunku dalszej automa-
tyzacji procesow logistycznych. Do gto-
su dochodza coraz to bardziej intuicyjne
i nowoczesne rozwiazania informatycz-
ne, ktore zapewniaja odpowiedni poziom
bezpieczehstwa na kazdym etapie obstugi
projektow. Jesli chodzi o ostatnie wyda-
rzenia, pandemia koronawirusa wptyneta
na wprowadzenie zmian przede wszyst-
kim majacych na celu ochrong zdrowia lu-
dzi. Natomiast w mniejszym stopniu miata
ona wpltyw na obstuge tej branzy. |

<@ TSLbiznes
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Trans Polonia Group dysponuje flotq liczqcq 620 jednostek transportowych, co stawia jg w czotéwce
najwiekszych, wyspecjalizowanych firm oferujqcych przewozy drogowe ptynnych surowcow w regionie.
Przewozom produktéw chemicznych dedykuje blisko 130 jednostek
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TRANS pOLONIA

Specjalistyczne ustugi przewozoéw ptynnych chemikaliéw na rynku krajowym

i rynkach miedzynarodowych realizuje Trans Polonia Group, rozwijajac przy tym siatke
polaczen, zwltaszcza w Europie Zachodniej. Dysponuje przedstawicielstwami handlowymi
w gtéwnych osrodkach przemystowych, blisko klientéw i najwiekszych centréw
logistycznych w Holandii, Niemczech, Francji oraz Hiszpanii.

branzy chemicznej obserwujemy

popyt na ustugi logistyczne zarow-
no dla surowcow neutralnych, takich jak
oleje bazowe, parafiny, polyole, kleje, zy-
wice, czy Ad Blue, jak i niebezpiecznych,
czyli ADR - np. kwasy, rozpuszczalniki,
izocyjaniany, plastyfikatory. W ramach
naszych uprawnieh stale poszerzamy
oferte przewozow, tak w zakresie port-
folio produktow, jak i kierunkow geogra-
ficznych. Dysponujemy flota liczaca 620
jednostek transportowych, co stawia nas
w czotowce najwigkszych, wyspecjalizo-
wanych firm oferujacych przewozy dro-
gowe ptynnych surowcow w regionie.

oraz rosnaca przewaga konkurencyjna
wynikajaca z rozbudowy floty oraz bar-
dzo dobrej sytuacji finansowej. W ob-
szarze logistyki ptynnych chemikaliow
TPG wypracowata rekordowe wyniki
w 15-letniej historii, rosnac w ostatnich
latach w srednio okoto 10-procentowym
tempie rok do roku.

Dwie grupy klientéw

Naszych klientow w branzy chemicznej,
tak w Polsce, jak i za granica, mozna po-
dzielic na dwie gtowne grupy. Pierwsza

ogistyka chemikaliéw jest jedng z najbardziej
wymagajacych i ztozonych gatezi sektora TSL,

a dynamicznie zmieniajacy sie rynek bardzo
szybko weryfikuje profesjonalizm i doswiadczenie

firm transportowych.

Przewozom produktow chemicznych
dedykujemy blisko 130 jednostek.

W 2019 roku rozwojowi Grupy sprzy-
jata pozytywna koniunktura gospodarcza

<@ TSLbiznes

to producenci, druga — tzw. ,traderzy”,
czyli podmioty profesjonalnie zajmuja-
ce sie obrotem produktami. Ponadto,
ze wzgledu na duza skale dziatalnosci,

wspotpracujemy z firmami zblizonymi do
nas, tj. firmami transportowymi na zasa-
dzie podwykonawstwa. Bez wzgledu na
kategorig, do klientow Grupy zaliczaja sie
najwigksze przedsiebiorstwa w branzy
petrochemiczne;.

Specyfika ustug

Logistyka chemikaliow jest jedna z naj-
bardzie] wymagajacych i ztozonych gatezi
sektora TSL, a dynamicznie zmieniajacy
sie rynek bardzo szybko weryfikuje pro-
fesjonalizm i doswiadczenie firm trans-
portowych. Bariera wejscia zwiazana ze
specyfika ustug, dla nowych podmiotow
jest wysoka.

Oczekiwaniem najwigkszych pod-
miotow na rynku jest obecnie nie tylko
wykonanie kompleksowej ustugi logi-
stycznej taczacej obstuge transportu,
logistyki i spedycji, ale rowniez goto-
woSsC przewoznika do szybkiej reakcji na
wszelkie niestandardowe zdarzenia po
stronie klienta i wychodzenie naprzeciw
konkretnym wymaganiom branzowym.
W praktyce oznacza to, ze operatorzy

| 7-8/2020 |



transportowo-logistyczni musza dobrze
poznac¢ indywidualne potrzeby klientow
i ich branze, aby moc dopasowac do nich
najlepsza ustuge zachowujac najwyzszy
standard bezpieczehstwa, przy odpo-
wiedniej optymalizacji kosztow.

W transporcie chemikaliow najwaz-
niejsze jest jednak bezpieczehstwo.
Konieczne jest state monitorowanie re-
gularnie zmieniajacych sie przepisow,
szkolenie pracownikow i aktualizowanie
stanu wiedzy. Kluczowa role odgrywa
wykwalifikowana kadra i specjalistyczny

Do swobodnego poruszania sie na rynku branzy chemicznej
istotne jest spetnienie wszystkich wymogow stawianych przez
ustawodawstwo krajowe, UE i miedzynarodowe, co pozwala

LOGISTYKA

producenci, firmy dokonujace profesjo-
nalnego obrotu towarami, jak rowniez
firmy transportowe. We wszystkich ob-
szarach spotka dystrybuuje swoje ustugi
za posrednictwem rozbudowane;j siatki

spetnienie wszystkich wymogow stawia-
nych przez ustawodawstwo krajowe,
UE i miedzynarodowe, co pozwala utrzy-
mac najwyzszy europejski standard. Sa
to przede wszystkim zasady ujete w licz-

ednym z najwiekszych wyzwan dla rynku,
zarowno w Polsce jak i Europie, jest dostepnosé
wykwalifikowanych kierowcéw. Jednoczesnie,
systematyczny wzrost wymagan klientow
determinuje inwestycje sprzetowe w tabor.

sprzet. Przewoznik, biorac odpowiedzial-
nosC za istotna czesc¢ procesow logi-
stycznych klientow, odpowiada rowniez
za ich renome oraz dobre imig.

Wspolna cecha wymagana przez
wszystkich klientow sa wysokie para-
metry w zakresie jakosci i terminowo-
5ci. Z naszego doSwiadczenia wynika, ze
wypetnianie szeregu specjalistycznych
wymagah pozwala z czasem na stopnio-
we rozszerzanie skali wspotpracy, udziat
w wiekszych przetargach i podejmo-
wanie zleceh o dtuzszych frachtach. To
wszystko prowadzi do budowania pozyciji
rynkowe;j.

Nie tylko branza
chemiczna

Grupa Trans Polonia wyspecjalizowata
sie w przewozach cysternowych pro-
duktow ptynnych. Poza sektorem che-
micznym firma Swiadczy ustugi w za-
kresie przewozow paliw i gazu, mas
bitumicznych i ptynnych produktow
spozywczych. Najnowszym obszarem
dziatalnosci TPG jest przewobz sypkich
cementow, ktory firma z powodzeniem
rozwija od 2018 roku.

Tak jak w przypadku przewozow che-
micznych, klienci grupy z pozostatych
sektorow to krajowi i migdzynarodowi

| 7-8/2020 |

kontaktow handlowych, z uwzglednie-
niem swoich biur zagranicznych.

Warunkiem
koniecznym spelnienie
odpowiednich
Wymogow

Wymogi swiadczenia tego typu ustug,
zwiaszcza na konkurencyjnych rynkach

= J

spozywczych, a takze sypkich cementow

- S

Europy Zachodniej, sa bardzo specja-
listyczne. Na przyktadzie Grupy Trans
Polonia podkresimy, iz do swobodnego
poruszania sige na tym rynku istotne jest
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Grupa Trans Polonia wyspecjalizowata si¢ w przewozach cysternowych
produktow ptynnych. Poza sektorem chemicznym firma swiadczy ustugi
w zakresie przewozow paliw i gazu, mas bitumicznych i ptynnych produktow

nych ustawach, umowie ADR i konwen-
cji CMR, a ponadto specyficzne wymogi
branzowe, w tym m.in. procedury oraz
instrukcje czesto ustalane przez zlece-
niodawce lub witasciwe dla miejsca zata-
dunku czy roztadunku produktu. Obliga-
toryjne jest rowniez legitymowanie sie
takimi certyfikatami, jak ISO oraz SQAS.
Mile widziany jest udziat w europejskim
zrzeszeniu firm petrochemicznych EPCA
(The European Petrochemical Associa-
tion), ktorego TPG jest cztonkiem, a kto-
re stanowi platforme wymiany wiedzy na
temat najlepszych praktyk w branzy.

W ramach spetniania specyficznych
wymogow i oczekiwah klientow, naj-
istotniejsza role odgrywaja mozliwosci
sprzetowe, jak i kompetencje kadry, tak
spedytorow, jak i kierowcow. W Grupie
Trans Polonia dysponujemy flota nowo-
czesnych zestawow cysternowych prze-
znaczonych do przewozu chemikaliow
i dostosowanych do wymogow pro-
duktowych. Kadra kierowcow rowniez
odgrywa wazna role. To od niej zalezy
terminowosc¢ i bezpieczehstwo przewo-
zonych tadunkow. Z kolei wykwalifikowa-
ni spedytorzy sa niezbedni do sprawne-
go i efektywnego zarzadzania zleceniami.

Specyfika prowadzenia biznesu przez
firmy zblizone do Trans Polonii polega
czesto na positkowaniu sig flota pod-
wykonawcza, co wptywa na wigksza

<@ TSLbiznes
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elastycznos¢ w odpowiedzi na potrze-
by klientow, natomiast w branzy che-
micznej pozadane jest, aby operatorzy
dysponowali okreslonym udziatem floty
wiasnej. Kluczem jest tu zachowanie od-
powiednich proporcji, co nie kazda firma
logistyczna jest w stanie spetni¢ zgodnie
z wymogami klientow.

Wyzwania stojace przed
branza chemiczna

Jednym z najwigkszych wyzwah dla
rynku, zarowno w Polsce jak i Europie
jest dostepnostc wykwalifikowanych kie-
rowcow. Jednoczesnie, systematyczny
wzrost wymagah klientow determinuje
inwestycje sprzetowe w tabor. Takie
czynniki pozwalaja rozwijac sie tylko naj-
silniejszym graczom, z ustabilizowana
sytuacja rynkowa i finansowa oraz prze-
myslana polityka rozwoju. Z powyzszych
wzgledow duzo inwestujemy zarowno
W najnowoczesniejsze jednostki transpor-
towe, z drugiej nie tylko rekrutujemy, ale
i szkolimy wtlasnych kierowcow, w tym
nie majacych wczesniejszego doswiad-
czenia zawodowego. Stale rozwijany
projekt Szkoty Kierowcow pozwala nam
w sposob innowacyjny odpowiadat na
deficyt wykwalifikowanej kadry na rynku.
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W branzy chemicznej pozqdane jest, aby operatorzy

dysponowali okreslonym udziatem floty wlasnej.

Kluczem jest tu zachowanie odpowiednich proporcji,
co nie kazda firma logistyczna jest w stanie spetnic

zgodnie z wymogami klientow

uchwaleniem wywotat wiele dyskusiji.
Zmiany te wprowadzaja szereg regulacji,
ktore szczegolnie w wypadku mniejszych
podmiotow moga niest duze wyzwania
organizacyjne oraz wptywac na koszty
operacyjne, a tym samym rzutowac na
prowadzenie dziatalnosci zagraniczne;j.
Firmy przewozowe poruszajace sie
po pahstwach UE w codziennej pracy

w niektorych obszarach gospodarki, co
stanowito takze szansg dla elastycz-
nych operatorow logistycznych. Trudno
przewidziet jaki bedzie rozwoj sytuacji
w kolejnych miesiacach, wazne jest, aby
firmy transportowe dbaty o dobra kondy-
cje pod wzgledem ptynnosci, co zapewni
im gotowos¢ na dziatanie w warunkach
ewentualnego spowolnienia koniunktury.

Grupa Trans Polonia dysponuje flotq nowoczesnych
zestawow cysternowych przeznaczonych do przewozu chemikaliow
i dostosowanych do wymogow produktowych

musza pamigtat rowniez o szeregu bie-
zacych wymagah, ktore zwykle roznia sie
miedzy poszczegolnymi krajami. Najwaz-
niejsze z nich dotycza optat drogowych
(myta), ptacy minimalnej i zakazow po-
ruszania sie w niektorych lokalizacjach.
Sa to obszary zmienne w czasie, stad
istotnym pozostaje doktadne sledzenie
postepujacych regulacji.

Wplyw koronawirusa
na logistyke

Epidemia koronawirusa wptyneta na pro-
cesy logistyczne powodujac utrudnienia

Nowe technologie
a obstuga branzy

TPG wiele uwagi skupia na rozwoju tech-
nologii i innowacjach w oferowanych
ustugach logistycznych, niezaleznie od
sytuacji wywotanej przez COVID-19. Naj-
nowoczesniejszy sprzet IT pozwalajacy
efektywnie planowac trasy, systemy na-
wigacyjne, czy monitoringi wideo to tyl-
ko wybrane narzedzia pozwalajace nam
podnosit nie tylko komfort przewozow,
ale tez ich jakosc, terminowosc i bez-
pieczehstwo. Nowoczesne rozwiazania
techniczne coraz bardziej wspieraja prace
kierowcow i spedytorow, umozliwiajac

transporcie chemikaliéw najwazniejsze
jest bezpieczenstwo. Konieczne jest state
monitorowanie regularnie zmieniajacych
sie przepisow, szkolenie pracownikéw
i aktualizowanie stanu wiedzy. Kluczowg role odgrywa
wykwalifikowana kadra i specjalistyczny sprzet.

16

W branzy ustug cysternowych prze-
wozow drogowych ptynnych surowcow
petrochemicznych naturalnymi uwarun-
kowaniami rzutujacymi na dziatalnosc
firm transportowych na polskim i euro-
pejskim rynku logistycznym sa rowniez
zmiany w przepisach prawnych. Przykta-
dem moze byt tutaj Pakiet Mobilnosci
przegtosowany w lipcu 2020 r. przez Par-
lament Europejski, ktory jeszcze przed

<@ TSLbiznes

w realizacji przewozow w niektorych ob-
szarach ustug logistycznych. Utrudnienia
te zalezaty migdzy innymi od obostrzeh
obowiazujacych w poszczegolnych kra-
jach, polegajacych niekiedy na dodatko-
wych kontrolach czy dtuzszych czasach
oczekiwania na granicach. W pewnych
segmentach produkcji doszto do spo-
wolnienia, przy czym zaistniata sytu-
acja stymulowata jednoczesnie rozwoj

optymalizacje dziatah oraz zachowanie
scistej kontroli na kazdym etapie realizacji
ustugi. Postepujaca informatyzacja po-
maga firmom transportowym uzyskiwac
przewage kosztowa i jakosciowa oraz po-
prawia wygode i dostepnos¢ rozwiazah
logistycznych dla klientow. |

Wojciech Stec,

dyrektor Departamentu Prawnego,

Trans Polonia S.A.

| 7-8/2020 |
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WYZWANIA W LOGISTYCE
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DLA BRANZY CHEMICZNEJ

W ciagu ostatniej dekady przemyst chemiczny notowat
systematyczny wzrost. Obecnie sektor ten stoi przed
nowymi wyzwaniami zwigzanymi z globalna konkurencja
i dynamicznymi zmianami oczekiwan klientéw. Nowe
technologie, zapotrzebowanie na zrdwnowazony rozwoj,
bezpieczenstwo oraz wydajnosé produkcji wywieraja
wplyw réwniez na operacje logistyczne.

pecjalisci z firmy GEFCO wskazali

piec¢ kluczowych obszarow uspraw-
nieh w tahcuchu dostaw dla branzy che-
micznej. Wedtug nich przewage konku-
rencyjna uzyskaja te przedsigbiorstwa
branzy chemicznej, ktore zoptymalizuja
widocznosc, dokonaja przegladu seg-
mentacji i zintegruja technologie cy-
frowego tahcucha dostaw oraz wdroza
wysokie standardy zrownowazonego
rozwoju. — W ciagu najblizszej dekady
inwestorzy z sektora chemicznego beda
musieli z uwaga rozkladat nacisk pomie-
azy korzysciami ekonomicznymi z inwe-
stycji w chemiczny tahcuch wartosci,
zrownowazonym podejsciem do kon-
sumpcji zasobow naturalnych oraz pro-
wadzeniem rozsadnego zarzadzania $ro-
dowiskiem w odpowiedzi na spoteczne
oczekiwania — ttumaczy Rafat Krajewski,
dyrektor generalny GEFCO Polska.

Kluczowe obszary usprawnien w fancu-

chach dostaw substancji chemicznych

| Wspétpraca w ramach tarnncucha do-
staw.
Gdy siec klientow, dostawcow i in-
nych partnerow firmy korzysta z na-
rzedzi cyfrowych i analizy w celu ko-
munikacji i wymiany informacji, unika
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sie btedow, skraca sie czas realizacji
zamowieh i mozna znalezt efektyw-
ne rozwiazania w przypadku zakto-
ceh spowodowanych np. brakami
towarow, ekstremalnymi warunkami

LOGISTYKA

efektywne wykorzystanie zasobow,
szybsze podejmowanie decyzji, a w re-
zultacie satysfakcja klienta.

Strategie segmentac;ji.
Efektywnos¢c w chemicznym fahcu-
chu dostaw wymaga w obecnych
czasach rowniez zroznicowania pro-
duktowego, udoskonalania procesow
i polityki segmentacji w celu zarzadza-
nia wigkszymi portfelami produktow
przy jednoczesnym potozeniu nacisku
na najbardziej krytyczne produkty.

Planowanie zyskéw, sprzedazy
i dziatalnosci operacyjnej (PS&OP).
Pomaga w elastycznym dostoso-
wywaniu celow strategicznych do
zmieniajacych sie rynkow. Dostar-
cza rowniez firmom hipotetycznych
scenariuszy w celu obliczenia ewen-
tualnych prognoz popytu oraz do-
stosowania zdolnosci podazowych
i ryzyka. Dzigki narzedziom PS&OP
firmy chemiczne moga prognozowac
ceny surowcow w celu optymalizacji
wykorzystania aktywow w regionie
i optymalizacji rentownosci.

Kontrola jakosci i wysokie standar-
dy zréwnowazonego rozwoju.

Kontrola jakosci zawsze byta najwaz-
niejszym elementem w przemysle
chemicznym. Scista zgodnosc¢ z regu-
lacjami krajowymi i miedzynarodowy-
mi, ktorych celem jest zapewnienie
bezpieczehstwa pracownikow i ochro-
na srodowiska, co dotyczy rowniez
transportu chemikaliow, ma kluczowe

Rozpedzona globalizacja jest obecnie jednym z gtéwnych czynnikéw zmian.
Na rynku pojawiaja sie nowe firmy z Azji (zwtaszcza z Chin) i Bliskiego Wscho-
du, oferujace produkty po nizszych cenach. Celem jest skrécenie cyklu zycia
produktéw oraz szybsza kapitalizacja. Centra dostaw zmieniajg sie w miare
pojawiania sig nowych zrédet produktéw o krytycznym znaczeniu dla prze-

mystu. Jednoczesnie centra popytu znajduja sie w stanie wahan ze wzgledu
na szybko rosnaca klase srednig w krajach wschodzacych. Dlatego tak wazne
jest przesledzenie kazdego z wyzej wymienionych obszaréw i wprowadze-
nie ewentualnych zmian do strategii przedsigbiorstwa, w tym udoskonalen
w zakresie tancuchéw dostaw.

pogodowymi czy zawirowaniami geo-
politycznymi.

Dynamiczna kontrola zapaséw.

Dzigki zautomatyzowanym narzedziom
umozliwiajacym ciagta analize i dosto-
sowywanie zapasow, firmy moga
unikat opoznieh w tahcuchu dostaw,
ograniczac btedy ludzkie i utrzymywac
zgodnost z obowiazujacymi przepi-
sami. Kluczowe korzysci to bardziej

znaczenie na kazdym etapie tahcucha
dostaw. Ewentualne btedy w tym
obszarze nie pozostana niezauwazo-
ne dzigki wszechobecnym mediom
spotecznosciowym i rygorystycznym
programom ochrony konsumenta. Ne-
gatywne nagtowki w mediach moga
powaznie zaszkodzic wizerunkowi
firmy, co z kolei moze miet niszczacy
wpltyw na wynik finansowy.
KK
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DB Schenker jest obecniy w 130 krajach, ale jesli
pojawia sie zlecenie transportu do miejsca,

w ktérym nie posiada oddziatu, kontaktuje sie ze
swoimi partnerami, tworgy polqczenia i korzystajgc
z globalnego doswiadczenia, realizuje ustuge
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RYNEK Z ROZNORODNYMI
WYZWANIAMI

Jednym z najwiekszych dostawcéw zintegrowanych
ustug logistycznych w Ameryce Péinocnej i Potudniowe;j
jest DB Schenker. Zatrudnia tam ponad 10 tys.
pracownikow w 123 lokalizacjach.

Ten miedzynarodowy operator logi-
styczny obecny jest m.in. w Argen-
tynie, Brazylii, Chile, Kanadzie, Gwate-
mali, Meksyku, Panamie, Peru, Stanach
Zjednoczonych i Wenezueli. Oferuje
tam transport ladowy oraz lotniczy
i morski, a takze kompleksowe rozwia-
zania logistyczne i ustugi zarzadzania
globalnym fahcuchem dostaw z jedne-
go zrodta.

W przypadku wymiany handlowej
z krajami Ameryki Potnocnej i Potudnio-
wej do wiodacych kierunkow naleza:
USA, Kanada, Brazylia oraz Meksyk.
Niemniej pojawiaja sie rowniez kierunki
mniej oczywiste jak Urugwaj, Peru czy
Ekwador. Rocznie realizujemy migdzy
tymi regionami a Polska kilka tysigecy
transportow oceanicznych i lotniczych.

Wiodace kraje

W samych Stanach Zjednoczonych
DB Schenker zatrudnia ponad 8 tys. pra-
cownikow w 47 oddziatach i 55 centrach
logistycznych. Miedzynarodowe centra
dystrybucyjne w USA znajduja sie w ta-
kich miastach jak: Atlanta, Dallas, Nowy
Jork, Los Angeles, Miami, Chicago, San
Francisco.

<@ TSLbiznes

DB Schenker w Kanadzie zatrudnia
ponad 1700 pracownikow w ponad 40
lokalizacjach. Firma posiada sie¢ pota-
czeh miedzy wybrzezami, ktora rozciaga
sie na wszystkie gtowne porty morskie,
lotnicze i przejscia graniczne. Do portfo-
lio operatora logistycznego w Kanadzie

Statki lub samoloty

W przypadku biznesu oceanicznego
zatadunki kontenerow, ktore ptyna do
obu Ameryk, odbywaja sie codziennie.
DB Schenker jest jednym z liderow pod
wzgledem liczby kontenerow wysyta-
nych do USA i Kanady. Ameryka Pot-
nocna jest bardzo chtonnym rynkiem,
wykazujacym zapotrzebowanie m.in.
na komponenty z branzy automotive.
Transportujemy rowniez produkty bran-
zy chemicznej, spozywczej, meblarskiej
czy dobra szybko zbywalne. Wspotpracu-
jemy takze z wiodacymi amerykahskimi
sieciami handlowymi. Towary trafiaja do
gtownych portow Ameryki Potnocnej, ta-
kich jak: Nowy Jork, Norfolk, Miami, Ho-
uston, Los Angeles, Seattle, Vancouver,
Altamira, Veracruz i wiele innych. Z kolei
w Ameryce Potudniowej towary dopty-
waja m.in. do Paranagua, San Antonio,
Callao czy Cartageny — portu transfero-
wego, w ktorym armatorzy maja swoje
huby.

W przypadku Ameryki Potudniowej
zauwazalna jest przewaga importu do
Europy nad eksportem. Kraje tego re-
gionu wysyfaja m.in. zywnos¢, w tym
owoce.

Z kolei z ustug biznesu lotniczego
korzystaja firmy, dla ktorych wysoka
przewidywalnos¢ tahcucha dostaw
odgrywa kluczowa role. W naszej sie-
ci obstugujemy szeroka game grup to-
warowych. Na omawianych kierunkach
wiodaca role odgrywa branza automo-
tive oraz komponenty wykorzystywane
do produkcji przemystowej. Znaczaca
role w eksporcie do Ameryki Potnocnej

andemia przyspieszyla zmiany w zakresie

dziatalnosci celnej. W wyniku izolacji spotecznej

wprowadzono alternatywne kanaly komunikacji

i czeSciowo zrezygnowano lub zawieszono
konieczno$¢ dostarczania dokumentacji papierowej,
promujac np. ustuge e-zatacznik.

zalicza sig: logistyke kontraktowa, trans-
port lotniczy, oceaniczny i ladowy, ustu-
gi konsultingowe i celne, a takze ustugi
zespotu Global Sports Events. Z kolei
DB Schenker w Brazylii najsilniej dziata
w najwazniejszych miastach. Firma za-
trudnia ponad 650 wyspecjalizowanych
pracownikow w 11 oddziatach wtasnych
(m.in. Campinas, Sao Paulo, Rio de Jane-
iro) zlokalizowanych w 5 stanach Brazy-
li. Ponadto w 7 stanach Brazylii dziataja
wykwalifikowani partnerzy, co zapewnia
szeroki zasieg rynku.

i Potudniowej stanowia takze produkty
medyczne.

Ameryka Potnocna dysponuje dojrza-
tym i jednorodnym rynkiem logistycz-
nym, obejmuje duzy obszar geograficz-
ny. W Ameryce Potudniowej mamy do
czynienia z innymi wyzwaniami i wyma-
ganiami w zakresie rozwiazah logistycz-
nych. Prawo i przepisy, zroznicowanie
kulturowe oraz skomplikowane systemy
podatkowe wschodzacych rynkow spra-
wiaja, ze fahcuch dostaw jest tu czesto
bardziej skomplikowany.
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Przy wspolpracy
z polskim oddziatem

DB Schenker jest wiodacym dostaw-
ca ustug logistycznych, ktory posiada
oddziaty w roznych zakatkach swiata.
Majac zintegrowanych partnerow w obu

LOGISTYKA

przetozyto sie takze na wstrzymanie wy-
sytki towarow. Wolumeny spadty o okoto
30-40%, ale aktualnie zaczynaja rosnac.

Armatorzy zawiesili serwisy i poszcze-
golne potaczenia. Ograniczono miejsce
na statkach i podaz byta mniejsza, dzigki
czemu ceny nie spadty tak mocno, jak sie

meryka Péinocna dysponuje dojrzatym i jedno-
rodnym rynkiem logistycznym, obejmuje duzy
obszar geograficzny. W Ameryce Poludniowe;j
prawo i przepisy, zréznicowanie kulturowe
oraz skomplikowane systemy podatkowe sprawiaja,
ze tanicuch dostaw jest bardziej skomplikowany.

Amerykach, operator w optymalny spo-
sob taczy wiedze na temat lokalnych
praktyk wewnetrznych z mozliwosciami
globalnymi. Jestesmy w statym kontak-
cie z kolegami z biur w Ameryce Potnoc-
nej czy Potudniowej, na biezaco wymie-
niamy sie informacjami. Mimo roznicy
czasu prowadzimy codzienne rozmowy
i korespondujemy online.

W DB Schenker dazymy do realizacji
ustug zgodnie z oczekiwaniem klienta.
JesteSmy w 130 krajach, ale jesli pojawia
sie zlecenie transportu do kraju, w ktorym
nie posiadamy swojego oddziatu, kontak-
tujemy sig z naszymi partnerami, tworzy-

tego spodziewano. Mimo pandemii nie
zmalato zapotrzebowanie na zywnosc,
nieco mniej transportowano na tych kie-
runkach produktow branzy chemicznej.
Zmniejszyty sie natomiast wolumeny
klientow z branzy automotive czy fashion.
Amerykahskie fabryki wznowity juz dziatal-
nosc¢ i potrzebuja zasobow z Europy.

Ze skutkami pandemii musi poradzic
sobie takze fracht lotniczy. Zamknigcie
lotnisk m.in. w Europie i pozostawienie
wytacznie ustug cargo lub dedykowanych
czarterow ograniczyto mozliwosci trans-
portowe. Chot¢ nadal utrzymywato sie
zainteresowanie klientow oferta biznesu

Ze skutkami pandemii musi poradzic sobie fracht lotniczy.
Zamknigcie lotnisk m.in. w Europie i pozostawienie wylqcznie ustug cargo
lub dedykowanych czarteréw ograniczyto mozliwosci transportowe

my potfaczenia i korzystajac z globalnego
doSwiadczenia, realizujemy ustuge.

Powolny powrét
do normalnosci

Pandemia koronawirusa wptyngta na wo-
lumeny do USA, ale stopniowo sytuacja
sig stabilizuje. W pierwszych miesiacach
od wybuchu Covid-19 wiele fabryk zosta-
to zamknietych, a wstrzymanie produkcji
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lotniczego, to brakowato powierzchni ta-
dunkowej, co powodowato wzrost ceny
tej ustugi. W poczatkowej fazie pandemii
otrzymywalismy duzo zapytah w zwiaz-
ku z transportem lotniczym Srodkow
ochrony osobistej. Firmom zalezato na
szybkim imporcie i eksporcie srodkow
medycznych.

Obecnie sytuacja normuje sie. Gospo-
darka powoli wraca do okresu z poczatku
roku, ale nadal czgst potfaczeh lotniczych
pozostaje zawieszona i ruch powietrzny

jest ograniczony. Na obecna kondycje
rynku wptywa tez okres wakacyjny oraz
zapowiedzi Il fali pandemii jesienia, co
niewatpliwie moze budzi¢c niepokoj na
rynku.

Obecny kryzys doprowadzit do dy-
wersyfikacji tahcucha dostaw. Ograni-
czenia dostaw, do ktorych przyczynit
sie COVID-19, zaburzyty harmonogramy
produkcyjne. Niepewnost i poczatkowo
utrudniony dostep do poszczegolnych
kanatow dystrybucji sktonity firmy do
szukania alternatywnych rozwiazah.

wmm

W przypadku biznesu oceanicznego zatadunki kontenerow,
ktére ptyng do obu Ameryk, odbywajq sig codziennie.

DB Schenker jest jednym z lideréw pod wzgledem

liczby kontenerow wysytanych do USA i Kanady. Ameryka
Pétnocna jest bardzo chtonnym rynkiem

Co ciekawe, pandemia znaczaco przy-
spieszyta zmiany w zakresie dziatalnosci
celnej. W wyniku izolacji spotecznej
wprowadzono alternatywne kanaty ko-
munikacji i czesciowo zrezygnowano lub
zawieszono koniecznost dostarczania
dokumentacji papierowej, promujac np.
ustuge e-zatacznik. Krajowa Administra-
cja Skarbowa byfa i jest stale dostgpna,
tym samym nie odnotowalismy spowol-
nienia tempa odpraw.

W DB Schenker jestesmy przygo-
towani do realizacji petnego zakresu
ustug celnych, tego oczekuja nasi
klienci. Dysponujemy wieloletnim do-
Swiadczeniem obstugi roznych branz
i rozwiazah transportowych, co stanowi
nasza przewage i ufatwia klientom pro-
wadzenie dziatalnosci. Procesy, wiedza
i doSwiadczenie sprawiaja, ze wiemy,
jak sprawnie przeprowadzi¢ naszych
partnerow biznesowych przez czesto
nietatwe procedury celne. |

Barttomiej Piaskowski,

Trade Manager WEST

(North & South America) w DB Schenker
i Mariusz Pysk,

szef Agencji Celnej w DB Schenker
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oraz innych elementow technologicznych

Jesli chodzi o tadunki ponadnormatywne, gtéwnie sq
to dostawy dla sektora energetycznego, tak jak np. dostawa
do USA dwdch transformatoréw o wadze 147 ton kazdy

PANDEMIA A DZIALALNOSC
LOGISTYCZNA W AMERYCE

Fracht FWO jest operatorem logistycznym, ktéry prowadzi dzialalnos$¢ zaréwno
w Ameryce Péinocnej jak i Potudniowej. W Ameryce PéInocnej sa to takie kraje jak USA
i Kanada, a w Poludniowej - Brazylia, Argentyna, Kolumbia i Chile.

ferujemy peten zakres ustug logistycz-

nych, wykorzystujac przy tym wszystkie
gatezie transportu, tj. morski, drogowy, kole-
jowy, lotniczy, w tym czartery samolotow,
oraz srodladowy. Obstugujemy rozne grupy
tadunkow, od drobnicowych az po ponadnor-
matywne. Fracht USA jest tez lokalnym ope-
ratorem kolejowym, ktory posiada wtasny
tabor specjalistycznych wagonow do trans-
portu tadunkow ciezkich, co znacznie ufatwia
ich dostawy w USA i Kanadzie.

Alternatywne
rozwigzania

Fracht wykorzystuje wszelkie mozliwe
srodki i gafezie transportu, od kontenerow
az po specjalistyczne naczepy czy barki.
Ograniczenia i restrykcje zwiazane z pan-
demia miaty wptyw na zmiane sposobow
transportu. Tam, gdzie byto to konieczne,
proponowalismy alternatywne, najbardziej
optymalne rozwiazania. Na przyktad, po za-
wieszeniu pasazerskich potaczeh lotniczych
miedzy Europa a Stanami Zjednoczonymi,
wiele firm stracito mozliwost dostaw towa-
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row, poniewaz najwiecej tadunkow cargo
przewozi sie w lukach bagazowych. W od-
powiedzi uruchomilismy regularne loty
frachtowe na trasie Liege (Belgia) — Miami
(USA), obstugiwane przez wyczarterowany
Boeing 767 Freighter o tadownosci 50 ton.
Z kolei nasz amerykahski oddziat zapropo-

Norfolk, Chicago, Nowym Jorku i Bostonie.
W Kanadzie mamy oddziat w Vancouver.
Natomiast w Ameryce Potudniowej nasze
oddziaty obecne sa w Argentynie (Buenos
Aires), Kolumbii (Bogota), Chile (Providen-
cia-Santiago) oraz Brazylii, gdzie Fracht
reprezentuja trzy firmy: Fracht do Brasil,

graniczenia i restrykcje zwigzane z pandemia
mialy wplyw na zmiane sposobow transportu.
Tam, gdzie bylo to konieczne, operator proponowat
alternatywne, najbardziej optymalne rozwigzania.

nowat klientom Fracht Fast Boat, nowa
ustuge szybkich dostaw morskich w rela-
cji Szanghaj — Los Angeles, z 10-dniowym
czasem tranzytu port-to-port. Uzupetnita ja
nowa ustuga frachtu kolejowego Fracht
Fast Rail, z Los Angeles do 5 najwigkszych
amerykahskich miast.

Z wieloma oddzialami

W USA Fracht posiada 9 biur, w Houston,
Miami, San Diego, Los Angeles, Atlancie,

Nuno Ferreira i CTI CARGO. Oddziaty lo-
kalne obstuguja tez klientow w sasiednich
krajach. Obecnie najwiecej dostaw tadun-
kow Fracht FWO organizuje z/do USA oraz
Meksyku, Kolumbii i Argentyny.

Duzy udziat przesylek
ponadnormatywnych

Najczesciej organizujemy transporty mor-
skie kontenerowe roznych grup towarow,
jak np. meble, art. spozywcze, szkto, au-
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tomotive, tytoh i farmaceutyki. Jesli cho-
dzi o fadunki ponadnormatywne, gtownie
sa to transformatory, tak jak np. dostawa
do USA dwaoch transformatorow o wadze
147 ton kazdy oraz innych elementow tech-
nologicznych dla firm z sektora energetycz-

LOGISTYKA

na i umiejetnost odczytywania skompliko-
wanej dokumentacji technicznej. Wazna
jest tez znajomos¢E przepisow prawa oraz
procedur administracyjnych koniecznych
do uzyskania pozwoleh. Od 65 lat Fracht
specjalizuje sie w obstudze logistycznej

luczowe znaczenie dla organizacji transportow
tadunkéw ponadnormatywnych ma precyzyjne
zaplanowanie calego taricucha dostaw i poszcze-

golnych operacji.

nego. Kluczowe znaczenie dla organizacji
transportow fadunkow ponadnormatyw-
nych ma precyzyjne zaplanowanie catego
tahcucha dostaw i poszczegolnych opera-
cji, w tym m.in. wiasciwy dobor srodkow
transportu i specjalistycznych urzadzeh do
przetadunkow, przygotowanie tras, opa-
kowanie i zabezpieczenie fadunku przed
uszkodzeniem, wypetnienie licznych for-
malnosci. W przypadku przewozow drogo-
wych czesto trzeba uzyskat zezwolenia na
przejazd po drogach publicznych w tranzycie
i kraju docelowym. Przed realizacja dostawy
niezbedne jest przeprowadzenie wizji lokal-
nej i sprawdzenie stanu drog dojazdowych,
zwiaszcza gdy fadunek musi by¢ dostarczo-
ny do trudnodostepnych miejsc. Na przykiad
przy organizacji dostawy 75-tonowego pod-
zespotu do elektrowni wodnej w Kolumbii,
musielismy uwzglednic nie tylko stan drogi
szutrowej, ale takze i to, ze urzadzenia mu-
siaty by¢ wwiezione do komory maszy-

nowni specjalnym tunelem wydrazonym
w zboczu gorskim. Organizowalismy tez
transporty wymagajace np. podniesienia
trakcji kolejowej czy linii energetycznych.
Przy organizacji dostaw przesytek po-
nadgabarytowych niezbedna jest specja-
listyczna wiedza i doswiadczenie, baza
sprawdzonych partnerow, ktorzy specja-
lizuja sie w roznych obszarach ustug oraz
szerokie kompetencje zespotu. Spedytorzy
musza by¢ ekspertami w organizacji fahcu-
chow dostaw, posiadac wiedzg inzynieryj-
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firm z roznych sektorow przemystu. Nasza
globalna siet liczy 110 oddziatow. Dzie-
ki wiedzy eksperckiej naszych zespotow
mozemy zorganizowac transport niemal
w kazde miejsce na swiecie.

Wspotpraca z lokalnymi
oddziatami

Przy organizacji transportow migdzynarodo-
wych czesto wspotpracujemy z lokalnymi
oddziatami. Ich zadaniem jest koordynacja
dostaw w danym kraju, wspieraja nas tez
przy formalnosciach. Na przyktad z Fracht
USA wspotpracowalismy przy organizacji
transportu transformatorow o wadze 240
ton do elektrowni wiatrowej w Ohio. Do
przewozu wykorzystalismy specjalistycz-
ne wagony kolejowe, ktore posiada Fracht
USA. Wspolnym projektem byfa tez organi-
zacja transportu lotniczego z Polski i Czech

Przy organizacji dostawy
75-tonowego podzespotu do
elektrowni wodnej w Kolumbii,
Fracht musiat uwzglednic nie
tylko stan drogi szutrowej,

ale takze i to, ze urzqdzenia
musialy by¢ wwiezione

do komory maszynowni
specjalnym tunelem wydrgzo-
nym w zboczu gorskim

do USA urzadzeh energetycznych o wadze
188 ton. Wymagato to wyczarterowania
dwoch samolotow Antonow — AN 124, kto-
re po zatadunku, w tym samym czasie wy-
startowaly z Gdahska i Ostrawy do Atlanty.
Za realizacje tej wyjatkowej dostawy od-
powiadaty dziaty Project Cargo i Spedyciji
Lotniczej Fracht FWO Polska, transport
w Czechach koordynowat Fracht Czechy,
natomiast roztadunek w Stanach, formal-
nosci i dostawe do odbiorcy zapewnit
Fracht USA. Ten projekt byt nominowany

faroslaw Jankowski
- e e

do nagrody Airfreight Solution of the Year
w kategorii The Heavy Lift Awards 2019.
Ciekawym przyktadem wspotpracy jest tez
dostawa wazacych 953 tony turbin paro-
wych do elektrowni geotermalnych w Ar-
gentynie. Projekt koordynowat Fracht ltalia,
a zadaniem Fracht FWO Polska byt trans-
port urzadzeh z fabryk w Polsce i Szwaijcarii
oraz skoordynowanie z Frachtem Czechy
ztozonego logistycznie transportu turbin
z chtodnicami, wyprodukowanych w Pil-
znie. Przy realizacji dostawy elementow
elektrowni wodnej do Kolumbii, wspotpra-
cowalismy z lokalnym kolumbijskim biurem
Frachtu. Obecnie w kooperacji z Fracht
Basel organizujemy transport do Meksyku
trzech elementow ponadgabarytowych
o bardzo nietypowych rozmiarach.

W systemie pracy zdalne;j

Sytuacja w tym regionie jest trudna. Stany
Zjednoczone i kraje Ameryki Potudniowej,
ktore WHO ogtosita w maju nowym centrum
pandemii, znalazly sie na liscie pahstw najbar-
dziej dotknigtych koronawirusem. Czasowe
zamykanie granic i wstrzymanie ruchu mig-
dzynarodowego, tak jak na catym Swiecie,
najmocniej odczut sektor lotniczy. W przy-
padku transportow cargo przetozyto sie to
na spadki przepustowosci i pojemnosci fa-
dunkowej. W5rod linii, ktore zgtosity wniosek
0 upadiost znalazta sig kolumbijska Avianca,
jeden z najwigkszych przewoznikow w Ame-
ryce Potudniowej. W duzo mniejszym stopniu
wplyw obostrzeh epidemicznych odczuwalny
jest w transporcie morskim. Ograniczenia wy-
nikaty np. z mniejszej dostepnosci kontene-
row. Teraz porty w obu Amerykach dziataja
bez powazniejszych zaktoceh operacyjnych,
opbznienia moga wynikac np. z lokalnych
kwarantann albo krotszych godzin pracy, co
wiaze sie z tym, ze wiele firm pracuje w sys-
temie pracy zdalnej. |
Jarostaw Jankowski,
dyrektor ds. rozwoju,
Fracht FWO Polska
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Biuro Hillebranda znajdujqce si¢ w Teksasie
zajmuje sie zarzqdzaniem obrotem,
monitoringiem i sktadowaniem kegéw

NA CALYM SWIECIE,
TAKZE W AMERYCE

W kazdym kraju, gdzie produkowane jest wino i w kazdym, gdzie jest ono spozywane

na duza skale, biura ma Hillebrand. Swoje oddzialy posiada w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Meksyku, Argentynie, Brazylii i Chile. Dzieki temu jest blizej klientéw.

0 szczegotach méwi Ellina Lolis, wiceprezes zarzadu Hillebrand Poland i prezes zarzadu

Hillebrand Russia.

Jakiego rodzaju ustugi na terenie
tych krajow swiadczy Hillebrand?

Jak kazde inne, nasze biura w obu
Amerykach pomagaja klientom uspraw-
nic proces dostawy takich produktow jak
wino, piwo i mocne alkohole, oferujac im
caty wachlarz ustugi logistycznych, w tym
transport i magazynowanie. Dzigki sieci
biur na catym Swiecie, wtacznie z biura-
mi w Potnocnej i Potudniowej Ameryce,
odpowiadamy za logistyke i organizujemy
dostawy kazdej ilosci towaru, od jednej
butelki po towar we flexitankach.

W Stanach, na przyktad, oprocz trans-
portu i logistyki swiadczymy tez ustugi
specjalistyczne dla branzy piwowarskiej.
Biuro Hillebranda znajdujace sie w Tek-
sasie zajmuje sie zarzadzaniem obrotem,
monitoringiem i sktadowaniem kegow
(beczek wykonanych ze stali nierdzewnej,
stosowanych do przechowywania pod ci-
Snieniem piwa). Kazde biuro w Stanach
ma tez swoja specjalizacje. Biuro w Edi-
son odpowiada za import, biuro w Ka-
lifornii za wszystkie operacje zwiazane
z eksportem, biuro w Miami to centrum
zarzadzania przesytkami gtownie do/z ta-
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kich krajow jak Wenezuela, Kolumbia,
Dominikana i innych krajow Ameryki Cen-
tralnej. Biuro w Huston z kolei zajmuje sie
tadunkami we flexitankach, ktore zostaty
zaprojektowane przez Hillebrand.

Jakiego rodzaju srodki transportu sa
wykorzystane i czy pandemia miata
wptyw na zmiane sposobu trans-
portu?

Nasi pracownicy zawsze wybieraja
najbardziej odpowiedni rodzaj transportu
pod wzgledem cenowym, czasowym i ja-
kosciowym. W przypadku duzych odlegto-
5ci, tak jak pomigdzy Amerykami lub z/do

klientom transport nie tylko petnych kon-
tenerow, ale rowniez pojedynczych palet
lub kartonow. Odbieramy palety z winnic
i konsolidujemy je w jednym kontenerze,
korzystajac pozniej z naszego serwisu
drobnicowego do Europy. Tym klientom,
ktorzy chca transportowac wino niebutel-
kowane, oferujemy unikatowe flexitanki,
ktore zostaty specjalnie zaprojektowane
we wspotpracy z ekspertami z branzy
winiarskiej. Jest to zbiornik o budowie
poduszki, ktory dopasowany jest do kon-
tenera i wypetniony moze byt roznego
rodzaju ptynami. Unikatowost naszych
flexitankow polega na tym, ze do ich
produkcji jest wykorzystywany specjalny

zieki sieci biur na calym $wiecie, wlacznie

z biurami w Péinocnej i Potudniowej Ameryce,
Hillebrand odpowiada za logistyke i organizuje
dostawy kazdej ilosci towaru, od jednej

butelki po flexitanki.

Europy czy Azji, bedzie to transport mor-
ski. Wewnatrz Ameryk korzystamy gtow-
nie z transportu drogowego. Oferujemy

materiat, ktory chroni wino przed utlenie-
niem i zmiana koloru. Flexitanki sa przy-
jazne dla srodowiska, poniewaz mozna
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w nich przywiezC prawie dwa razy wiecej
wina niz w przypadku wina butelkowane-
go w zwyktym kontenerze, co sie wiaze
z mniejsza emisja CO,. Oprocz transportu
morskiego z obu Ameryk Hillebrand ofe-
ruje swoim klientom rowniez transport
lotniczy w przypadku pilnych zamowieh
lub transportu probek.

Pandemia nie wptyneta na zmiang spo-
sobu transportu z/do obu Ameryk, nato-
miast jako operator logistyczny nadal od-
czuwamy pewne jej konsekwencje, takie
jak zmniejszona dostgpnosc kontenerow.
Na szczescie nasze wieloletnie relacje
z armatorami i przewoznikami pozwalaja
nam znajdywac rozwiazania nawet w tych
trudnych czasach i oferowac klientom
ustugi na najwyzszym poziomie.

Jakiego rodzaju towarow dotyczy
transport?

Hillebrand jest globalnym operato-
rem logistycznym obstugujacym branze
beverage. Od 176 lat specjalizujemy sie
w transporcie i logistyce gtownie wina
oraz napojow alkoholowych i bezalkoho-
lowych oraz produktow zwiazanych z ich
produkcja, np. beczek i butelek. Wigksza

czest przewozonych przez Hillebrand to-
wardow stanowi wino, piwo oraz mocne
alkohole, w tym whisky.

Jakie kompetencje ze strony ope-
ratora sa wymagane w wypadku
przewozu ptynow? Jaka jest ich
specyfika?

Wszystkie towary, dostawy ktore or-
ganizujemy, wymagaja szczegolnego po-
dejscia i opieki ze wzgledu na swoja spe-
cyfike. Wino, na przyktad, jest towarem,
ktory przy temperaturze powyzej +20°C
lub zmianie poziomu wilgotnosci moze
sie zepsuc. Alkohol jest towarem podle-
gajacym optatom akcyzowym, w zwiazku

| 7-8/2020 |
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z tym jakiekolwiek uszkodzenie i pozniej-
sza utylizacja tego rodzaju towaru bedzie
wiazatfa sie dla klienta z dodatkowymi
optatami. W zwiazku z powyzszym, kaz-
dy pracownik Hillebrand musi mie¢ odpo-
wiednia wiedzg, doSwiadczenie i kompe-
tencje.

Czy przy przewozach polski oddziat
firmy czesto wspotpracuje z innymi
oddziatami? Na jakiej zasadzie? Pro-
sze podac przyktad tego typu dzia-
talnosci.

Polski oddziat Hillebrand codziennie
wspotpracuje z biurami zlokalizowany-
mi w Potnocnej i Potudniowej Ameryce.
Obie Ameryki sa waznymi partnerami
handlowymi dla Europy jak rowniez dla

Ellina Lolis
E=—NE T 2 ANEEN

odpowiedzialne za poszczegoblne , kroki”
podczas catego transportu, a swoje czyn-
nosci zaznacza w systemie operacyjnym.

nikatowos¢ flexitankow polega na tym,

ze do ich produkcji jest wykorzystywany

specjalny material, ktory chroni wino przed utle-

nieniem i zmiang koloru. Sg one przyjazne dla
srodowiska, gdyz mozna w nich przywiezé prawie dwa
razy wiecej wina nizw butelkach.

T T

Klientom, ktorzy chcq transportowac
wino niebutelkowane, Hillebrand
oferuje flexitanki, ktére zostaty specjalnie
zaprojektowane we wspotpracy
z ekspertami z branzy winiarskiej

Polski, przede wszystkim w kontekscie
transportu napojow alkoholowych. Wino
z Nowego Swiata, tequila, rum sa pro-
duktami, ktorych popularnosc i popyt na
rynku polskim ciagle rosnie. Z kolei duze
ilosci polskiego piwa i wodki nieustan-
nie sa wysytane do Stanow Zjednoczo-
nych i Kanady. Przewaga konkurencyjna
Hillebrand, oprocz wieloletniej historii
i waskiej specjalizacji, jest to, ze wszyst-
kie biura Grupy pracuja w jednym syste-
mie operacyjnym i maja dostep do infor-
macji dotyczacej tadunku o kazdej porze
na kazdym odcinku dostawy, od drzwi do
drzwi. Biuro polskie od razu po ztozeniu
bookingu w Argentynie otrzymuje po-
wiadomienie z systemu. Kazde biuro jest

Na ile koronawirus miat wptyw na
dziatalnosc w tym regionie?

Gtownym problemem podczas pan-
demii w tym regionie byta ograniczona
dostepnost kontenerow, poniewaz z po-
wodu COVID-19 utknety one w Azji. Zas
turbulencje operacyjne z tym zwiazane

Pracownicy zawsze wybierajq najbardziej odpowiedni
rodzaj transportu pod wzgledem cenowym, czasowym i ja-
kosciowym. W przypadku duzych odlegtosci, tak jak
pomiedzy Amerykami lub z/do Europy czy Azji, bedzie

to transport morski

spowodowaty, ze wiele osob pracowa-
to z domu, wiec w portach i urzedach
celnych na zmianach byto mniej pra-
cownikow. Na szczegscie doswiadcze-
nie pracownikow Hillebranda pozwolito
dos¢ bezbolesnie przejsc przez ten cigzki
okres, przede wszystkim dzigki perfek-
cyjnej komunikacji z naszymi klientami
i odpowiedniemu planowaniu wysytek. |
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Kupujqcy chee sie czuc ,,zaopiekowany”, a zdolnos¢ do zapewnienia
tego staje sig w e-commerce czasem nawet wazgniejsza niz atrakcyjna
cena produktu. Dlatego tak wazna jest oferta Value Added Services

operatora logistycznego
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LOGISTYKA NA MIARE POTRZEB

Dobry partner logistyczny charakteryzuje sie elastycznos$cia dziatania i zdolnoscia

do wydajnej obstugi dynamicznego wzrostu ilosci zaméwien. Swietny partner fulfilment
jest wyspecjalizowany w danej dziedzinie handlu i oferuje zakres ustug dostosowanych
do indywidualnych potrzeb swoich klientéw. Istotna jest bowiem nie tylko szybkosc,

ale takze skutecznos¢ i precyzja.

Logistyka Twoich
dostaw

Sprawne przyjecie towaru, wydajny WMS
i warunki magazynowe dostosowane do
potrzeb obstugiwanego asortymentu to
podstawa skutecznej obstugi logistycz-
nej. Na korzysc danego operatora logi-
stycznego przemawia przy tym poparta
doswiadczeniem zdolnos¢ do elastycz-
nego zarzadzania zasobami. To ona bo-
wiem determinuje sprawne reagowanie
na zwiekszone ,,obroty"” przy zachowaniu
wysokiej jakosci ustug — jej kontrola musi
pozostawact na najwyzszym poziomie.
Okresy , peakow”, kiedy wolumen sprze-
dazy wzrasta nawet o 120%, stanowia
wyzwanie dla kazdego sklepu interneto-
wego. Wazny jest przy tym takze czynnik
miedzynarodowego zasiggu dziatania ope-
ratora logistycznego, zapewniony poprzez
sie¢ oddziatow w roznych krajach.

<@ TSLbiznes

Personalizuj albo gin

Customer experience obejmuje catost
kontaktow z kupujacym - zarowno sama
organizacje sprzedazy przez kontakt

!

Partner 3PL moze pomdc zapewnic doskonate customer experience, zadbac
o lojalnosc oraz zwigkszyc retencje klientow sklepu internetowego. Szczegolnie
pomocny jest pray tym szeroki wachlarz ustug dodatkowych

z obstuga klienta po logistyke wysytek
i zwrotow.

Jego istota jest indywidualne po-
dejscie do kazdego zamowienia. Klient
oczekuje nie tylko schludnie przygoto-

\
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wanej przesytki, ktorej rozpakowanie
bedzie przyjemnoscia porownywalna
z otwieraniem prezentu — chce miec
poczucie wyjatkowosci, myslec, ze
dany produkt zostat przygotowany spe-

Ustugi takie jak pakowanie na prezent,
insert materiatow marketingowych
i kuponow rabatowych lub probek czy
kartek z odrecznie napisanymi zycze-
niami, a nawet podpis osoby pakujacej

prawne przyjecie towaru, wydajny WMS

i warunki magazynowe dostosowane do potrzeb
obstugiwanego asortymentu to podstawa
skutecznej obstugi logistyczne;.

cjalnie z mysla o nim. Kupujacy chce

sie czuc ,zaopiekowany”, a zdolnosc
do zapewnienia mu tego staje sige

e
f;

"f’;

W celu maksymalnego zwrotu
poniesionych kosztéw nalezy
podjac probe odzyskania wartosci
tych zwrotow, ktdre z réznych
przyczyn nalezy sklasyfikowac
jako artykuty klasy B

v
¥

5

dane zamowienie, maja ogromne zna-
czenie dla budowania tozsamosci ma-
rek, szczegolnie luksusowych. Swietny

ogistyka sklepéw internetowych jest petna

wyzwan. Wymaga skalowalnosci, z drugiej jednak

strony duzej elastycznosci. Kluczem

do sukcesu jest indywidualne podejscie do klienta
i wspolpraca na zasadach partnerstwa.

W e-commerce czasem nawet wazniej-
sza niz atrakcyjna cena produktu. Dla-
tego tak wazna jest oferta Value Added
Services operatora logistycznego.
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PRASOWNIE

NAPRAWY
KRAWIECKIE

KONTROLA
HIGIENICZNA

partner logistyczny nie tylko podejmuje
sie wykonywania ustug VAS, ale zapew-
nia ekspertyze i doradztwo w tym za-
kresie na kazdym etapie procesu.

ustust VAS oLa BRANZY MODOWE

WYMIANA
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LOGISTYKA

KLUCZ DO SUKCESU

b
2}
M8 S8 Tomasz
\ Dabek,
Managing Director

Ingram Micro
Poland

Logistyka sklepow internetowych jest
petna wyzwah. Wymaga skalowalnosci
przy jednoczesnym utrzymaniu uzgod-
nionych standardow ustug. Kluczem do
sukcesu jest indywidualne podejscie
do klienta i wspotpraca na zasadach
partnerstwa. Dedykowany jednemu
z naszych klientow Fulfilment Center
East koto Szczecina jest tego doskona-
tym przyktadem. Codziennie wysytamy
do 75 tysiecy artykutow, sktadajacych
sie na ponad 10 tysiecy zamowieh.
Pomagamy przy tym zapewniat wyjat-
kowe doswiadczenia zakupowe, a tym
samym budujemy lojalnosc i retencje
kupujacych.

W naszym centrum obstugi zwrotow
w Swiebodzinie codziennie procesuje-
my ponad 150 tysiecy artykutow z bran-
zy modowej. Trafiaja do nas zwroty z ca-
tej Europy, a artykuty sa refundowane
przed uptywem 36 godzin od chwili do-
stawy. JesteSmy jedyna w Europie fir-
ma dziatajaca na taka skale dla odziezo-
wych sklepow internetowych. Wyroznia
nas nie tylko skala, ale rowniez szeroki
wachlarz ustug wartosci dodanej, w tym
odzysk artykutow wadliwych i uszko-
dzonych. Dzigki temu nie tylko podnosi-
my optacalnosc biznesow naszych klien-
tow. Jest to takze jeden z filarow naszej
strategii zrownowazonego rozwoju.
Wazna gatezia naszej dziatalnosci jest
logistyka wraz z serwisem urzadzeh
elektronicznych. W naszym wroctaw-
skim oddziale wspieramy najwigkszych
producentow sprzetu elektronicznego
na Swiecie. Przez 11 lat wspotpracy
z wiodacym na Swiecie producentem
drukarek naprawilismy dla niego ponad
2,5 min tych urzadzeh. Od poczatku
istnienia naprawilismy takze 1,5 min de-
koderow STB, ponad 0,5 min telefonow
i okoto 1 mIninnych urzadzeh. Uzywamy
najwyzszej jakosci sprzetu do lutowania,
wykorzystujemy autorskie aplikacje oraz
zautomatyzowane testy funkcjonalne.
Jednym z naszych czotowych partne-
row w branzy jest firma liyama, dla kto-
rej Swiadczymy ustugi serwisowe ale
takze fulfilment B2B i B2C oraz prowa-
dzimy call center. \Wspotpracujemy juz
od 7 lat i przez ten czas zwigkszylismy
wolumen wysytanych z naszego maga-
zynu monitorow o ponad dwa razy przy
utrzymaniu tej samej powierzchni oraz
ilosci pracownikow, co pozwolito zna-
czaco obnizy¢ koszty dla partnera.

<@ TSLbiznes
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Zrownowazona
logistyka zwrotow

Aby firma prowadzaca sprzedaz inter-
netowa mogta cieszyc sig satysfakcja
i lojalnoscia swoich klientow, niezbedny
jest sprawnie dziatajacy system zwrotow.
Odsytane przez klientow towary musza
by¢ skrupulatnie sprawdzone i sklasyfiko-

Tomasz Dabek,
Managing Director
Ingram Micro Poland

Nieustannie sie rozwijamy i poszukuje-
my nowych rozwiazah. Dziatamy zgod-
nie z zasadami 5s i filozofia szczuptego
zarzadzania. Bardzo promujemy przy
tym oddolne inicjatywy. Przyswieca
nam cel minimalizacji kosztow przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiego
standardu naszych ustug i rozwoju na-
szej oferty, ale takze podnoszenia kom-
fortu pracy i bezpieczehstwa naszych
pracownikow. Nasza najwazniejsza
inwestycja ostatnich miesiecy byta in-
stalacja kamer termowizyjnych, umoz-
liwiajacych bezdotykowe i masowe
pomiary temperatury wszystkich osob
wchodzacych na teren naszych hal
magazynowych. W catej Polsce w na-
szym dziale biznesowym Ingram Micro
CLS zatrudniamy ponad 2300 osob. To
ogromny kapitat ludzki, na ktorym opie-
ramy nasz sukces.

wane, zas te przyjete do zwrotu w syste-
mie — odpowiednio przygotowane do po-
nownej sprzedazy zgodnie ze standardem
danego sklepu internetowego. Wszystko
musi sie odbywat szybko i przy zachowa-
niu wysokiej jakosci ustug. Warto jednak
wyjs¢ o krok dalej i w celu maksymalne-
go zwrotu poniesionych kosztow podjac

~—1—ti

Serwis i regeneracja sprzetu jest szczegolnie

Dzigki takim ustugom jak czyszczenie
i drobne naprawy odziezy czy naprawy
i regeneracja sprzetu elektronicznego
maksymalizuje sie ilos¢ towaru, ktory
mozna ponownie sprzedac.

5ci Cleanroom czy zabezpieczenia ESD to
dodatkowe atuty. Wspotpraca z licznymi
podwykonawcami zapewniajacymi ustugi
np. regeneracji obudow, w tym malowa-
nia i usuwania rys, umozliwiaja produ-

INCRAIVI: 55ivicis™ Polska wliczbach

W1 5min NS 62min
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artykuldw
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naprawionych
rocznie

Pracuj z ekspertami

Serwis i regeneracja sprzetu jest szcze-
golnie istotna w przypadku handlu
elektronika uzytkowa. Naprawa takich
urzadzen jak drukarki, monitory, tele-
fony czy dekodery telewizji naziemnej

sprocesowanych
Zwrolow rocznie

* e - -
- 5min
< zamowien
2 wyslanych rocznie
p

3 lokalizacje

50 tys.

+ powierzchni magazynowej

centom redukcje kosztow obstugi serwi-
sowej, co bezposrednio przektada sie na
konkurencyjnost oferty sprzedazowe;.
Przy wyborze operatora logistyczne-
go warto rozwazyC szereg czynnikow.
Kluczem do sukcesu jest elastycznosc
i szeroki zakres swiadczonych ustug.

istotna w przypadku handlu elektronikq uzytkowa

ustomer experience obejmuje calo$¢ kontaktow

z kupujacym - zaréwno sama organizacje

sprzedazy przez kontakt z obstuga klienta

po logistyke wysytek i zwrotéw. Jego istotg jest
indywidualne podejscie do kazdego zaméwienia.

i satelitarnej wymaga zaawansowanych
narzedzi, odpowiedniego przygotowania
i wiedzy oraz szeroko rozwinigtej sieci
partnerow dostarczajacych czesci za-
mienne. Wiedza i doswiadczenie firmy

CIAGLY ROZWOJ

Mariusz
Kuczynski,
Dyrektor Generalny
liyama Polska Sp. z 0.0.

Dziegki bardzo dobrej wspotpracy z fir-
ma Ingram Micro Services nasza firma
kazdego roku odnotowuje coraz lepsze
wyniki sprzedazy, co pozwala nam na
ciagly rozwoj. Ingram Micro sprostato
naszym oczekiwaniom.

Partner 3PL moze nie tylko pomoc obni-
7yt koszty, ale takze zapewnic doskonate
customer experience, zadbac o lojalnost
oraz zwigkszyt retencje klientow skle-
pu internetowego. Szeroka oferta ustug

sie takze proby odzyskania wartosci tych
zwrotow, ktore z roznych przyczyn nale-
zy sklasyfikowac jako artykuty klasy B.

<@ TSLbiznes

dodatkowych wyroznia operatora fulfil-
ment na rynku logistycznym, ale przede
wszystkim pomaga w budowaniu tozsa-
moéci marki sklepu internetowego. |

Swiadczacej takie ustugi sa kluczowymi
czynnikami wyrozniajacymi ja na rynku,
a pomieszczenia o0 podwyzszonej czysto-
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GRUPA SEIFERT LOGISTICS
NIEZMIENNIE KONCENTRUJE SIE

NA ROZWOJU

Grupa Seifert Logistics (SLG) zamkneta rok obrotowy 2019
na poziomie 210 mln euro i pozostaje na drodze wzrostu

w tym trudnym obecnie otoczeniu rynkowym. Rozwdj
sprzedazy i trwaly wzrost grupy kapitalowej wskazuje na jej

stabilng sytuacje dochodowa.

ostatnich latach sektor logisty-
ki kontraktowej stat sie gtownym
czynnikiem stojacym za niezmiennym
i znaczacym wzrostem Grupy Seifert,

szczegolnie na poziomie miedzynarodo-
wym. Od lata 2019 r. Seifert Automotive
Polska, jako operator ustug logistycznych
przy uzyciu nowych technologii, odpowia-
da za kompleksowa obstuge logistyczna
linii produkcyjnej nowej fabryki silnikow
samochodowych w Jaworze. W roku bie-
zacym, we francuskim Hambach (Lotaryn-
gia) zostanie ukohczony kolejny ,, magazyn
przysztosci” SLG - Seifert Logistics Centre
o powierzchni 41 tys. m?, rowniez obstu-
gujacy logistycznie producenta z branzy
automotive.

I pétrocze i perspektywy
na 2020 rok

Grupa spoglada wstecz na wymagajacy,
ostatni kwartat tego roku i z tej perspekty-
wy przymierza sie do wypetniania harmo-
nogramu zadah na biezacy rok obrotowy.
Celem jest stworzenie szeroko zdywersy-
fikowanego portfela przeciwdziatajacego
cyklicznym wahaniom w poszczegolnych
branzach, jakie obstuguje. - Wraz z roz-
poczeciem projektu Seifert Performance
Project (SPP) stajemy przed takim wiasnie
wyzwaniem w nadchodzacych tygodniach
i miesiacach — mowi Marcel Vogelmann,
Chief Performance Officer w SLG.

Mimo niepewnej sytuaciji rynkowej, po-
zycja Seifert Logistics Group jest stabilna,
w tym na rynku polskim. W ogtoszonym
w lutym dorocznym badaniu Top1500*

Najbardziej Efektywnych firm logistycz-
nych w kraju, Seifert Polska (spotka-corka
Grupy Seifert) po raz kolejny zostata sklasy-
fikowana w gronie 500 najwiekszych firm
logistycznych w Polsce.

— Ponad 70-letnie doswiadczenie Gru-
py na rynku TSL to nasz atut. JestesSmy
sprawdzonym operatorem logistycznym
szeSciu poteznych sektorow gospodarki:
branzy motoryzacyjnej, chemicznej, tak
istotnych obecnie branz dobr konsumpcyj-

GRUPA SE

DOSTEPNE POWIERZCHNIE LOGISTYCZNO-MAGAZYNOWE
Z PROFESJONALNA OBSLUGA

bezptatny numer kontaktowy
+48 800 801 040
r— —
0 I
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zwaniami jest doswiadczenie. Wieloletnie
prace nad usprawnianiem procesow oraz
obstuga wielu klientow pozwalaja jej na
zaproponowanie elastycznych rozwiazah
0 wysokiej jakosci obstugi,
redukujacych potencjalne
zagrozenia.

Umiejetnosci te doce-
niaja nie tylko dotychcza-
sowi klienci Grupy, znani
producenci samochodow,
czego dowodem sa dwa
nowe projekty logistycz-
ne realizowane w Ra-
statt i w Lipsku, ale takze
nowe przedsiebiorstwa
z rozwijajacego sig rynku e-commerce,
zainteresowane wspotpraca.

Koncentracja na
innowacjach i dalsze
perspektywy

Od kwietnia 2020 r. Julian Seifert, jako

reprezentant trzeciego pokolenia Seifert
umacnia rodzinny biznes na stanowisku

FERT LOGISTICS

| Zostata zatozona w roku 1947 jako przedsigebiorstwo rodzinne, ktorym jest po dzis

dzieh, z siedziba w Ulm.

| Z lokalnego lidera rynku transportowego firma wyrosta do poziomu operatora logi-
stycznego dziatajacego na arenie miedzynarodowe;.

Wozrost obrotow w ostatnim roku wyniost 6,5% i osiagnat wartos¢ 210 min euro
Grupa posiada obecnie dwuosobowy zarzad: Christiana Stollema i Axela Freya.
Zatrudnia ponad 2 tys. pracownikow w 46 lokalizacjach w Europie (650 tys. m?).
Seifert Polska i Seifert Automotive Polska sa czeScia Grupy Seifert Logistics.

nych i farmaceutykow, jak rowniez prze-
mystu papierniczego i materiatow budow-
lanych — podkresla prezes Seifert Polska
Jan Brachmann.

Atutem SGL, wyrozniajacym go sposrod
operatorow logistycznych proponujacych
rozwiazania zwiazane z biezacymi wy-

* prowadzonym przez agencje badan rynkowych Data Group Consulting od 2004 r.

| 7-8/2020 |

Head of Digitization. Odpowiada za innowa-
cje cyfrowe z przestrzeni Business Intelli-
gence, Big Data, Al i telematyki, a wigc za
realizacje priorytetow strategicznych.

Zarzad Grupy Seifert Logistics postrzega
obecna sytuacje jako szanse na zabezpie-
czenie oraz wzmocnienie swoje| pozycji
rynkowej i konkurencyjnosci w perspekty-
wie dfugoterminowe;. |
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termicznie lamele EFA-THERM® do bram EFA-SST®

BRAMA, KTORA NIE OTWORZY SIE
PRZED KAZDYM

ZAKEAD DMG MORI AKTIENGESELLSCHAFT - ZABEZPIECZENIE MAGAZYNU
BRAMAMI EFAFLEX JAKO WARUNEK UZYSKANIA CERTYFIKAC]I

Firma DMG MORI AKTIENGESELLSCHAFT jest jednym z wiodacych, miedzynaro-
dowych producentéw obrabiarek, ktéry ma obroty przekraczajace 2,6 mld euro.
Wraz z DMG MORI COMPANY LIMITED - jako Global One Company - osiaga ponad
3,8 mld euro obrotéw. Sukces gwarantuje 12 tys. pracownikéw, dostawcey i wiarygodni
partnerzy. Jednym z nich jest Efaflex, ktory od lat dostarcza bramy szybkobiezne

do systemo6w logistycznych zaktadu w Seebach w Turyngii.

— Od czterech lat instalujemy tylko
bramy Efaflex — mowi Jorg Berz, kierow-
nik dziatu techniki zaktadowej firmy DMG
MORI w Seebach. Projektanci zwrocili
szczegolna uwage na bardzo duze pred-
kosci otwierania i zamykania bram szyb-
kobieznych EFA-SST i EFA-STT. — Pod
tym wzgledem bramy Efaflex sa najlep-
sze na Swiecie. Testowalismy produkty
roznych producentow, ale od kiedy uzy-
wamy bram szybkobieznych Efaflex, nie
mamy prawie zadnych uszkodzeh bram
spowodowanych koliziami z wbozkami
widfowymi — ttumaczy Berz. Rowniez
koszty konserwacji i napraw sa bardzo
niskie. Dlatego wszystkie starsze bramy
w fabryce sa stopniowo wymieniane na
bramy Efaflex — producenta specjalizu-
jacego sie w szybkobieznych bramach
przemystowych.

<@ TSLbiznes

— Rowniez wyglad bramy jest bardzo
wazny — mowi Jorg Berz. W firmie DMG
MORI w Seebach kolor bram zewnetrz-
nych zostat dostosowany do identyfikacji
wizualnej firmy (zastosowano kolor stalo-
wy wedtug RAL). Oprocz uzycia standar-
dowej powtoki w kolorze aluminiowym,

Zabezpieczenia
transportowe

Oba typy bram, EFA-SST i EFA-STT, moga
wykonat do 250 tys. cykli obciazenia
rocznie, co byto warunkiem koniecznym

nzynierowie z Efaflex przeprojektowali
szybkobiezne bramy spiralne do zamykania hal,
poprawiajac ich wlasciwosci fizyczne

i optymalizujac funkcjonalnosé.

producent maluje lamele i stalowe ele-
menty bram na prawie wszystkie kolory
z palety RAL. W ten sposob bramy EFA-
-SST mozna idealnie dopasowac do kaz-
dej elewacji.

do spetnienia na terenie czesto uczesz-
czanej, gtownej osi logistycznej w DMG
MORI w Seebach. W innych pomieszcze-
niach zaktadu, takich jak magazyn, bramy
spetniaja funkcje kontroli dostgpu — sa

| 7-8/2020 |
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otwierane za pomoca czytnika kart. — To
dla nas bardzo wazne, poniewaz jestedmy
czescia bezpiecznego fahcucha dostaw.
Na przyktad w przypadku frachtu lotnicze-
go posiadamy odpowiednie certyfikaty
I musimy spetniat wysokie standardy
bezpieczehstwa. Oznacza to, ze tylko nie-

ba typy bram,

EFA-SST i EFA-STT,

moga wykonad

do 250 tys. cykli
obciazenia rocznie, co bylo
warunkiem koniecznym
do spelnienia na terenie
czesto uczeszczanej,
gtownej osi logistycznej
w DMG MORI w Seebach.

ktorzy pracownicy moga wejs¢ do wybra-
nej strefy — wyjasnia Jorg Berz. W przy-
padku DMG MORI, np. przy wysytkach
maszyn, zdobyty przez firme certyfikat
zapobiega kosztom dodatkowych kontro-
li bezpieczehstwa, opoznieniom dostaw
i pogorszeniu jakosci. Dla Jorga Berza
decydujaca podczas wyboru jest nie tylko
jakosc bram, ale takze ich serwis: — Tech-
nicy Efaflex sa znakomici. Niektore bramy
wymienilismy bez przerywania biezacej
produkcji. A serwis terenowy zachowuje
profesjonalizm i opanowanie nawet w naj-
pilniejszych zgtoszeniach, bardzo szybko
reagujac w sytuacjach awaryjnych.

Brama EFA-SST®
- informacje techniczne

Inzynierowie z Efaflex przeprojektowali
szybkobiezne bramy spiralne do zamy-

[ 7-8/2020 |

Dla Jorga Berza decydujqca podczas wyboru
jest nie tylko jakos¢ bram, ale takze ich serwis

kania hal, poprawiajac ich wtasciwosci
fizyczne i optymalizujac funkcjonalnosc.
Nowe skrzydto bramy przemystowej Efa-
flex jest wyjatkowo wytrzymate i trwate,
zapewnia doskonata izolacje cieplna
i akustyczna. Producent oferuje takze
seryjnie izolowane, termicznie lamele

EFA-THERM® do bram EFA-SST®.
W zaleznosci od swojej wielkosci i liczby
lamelek I1ISO, bramy osiagaja doskona-
te wartosci wspotczynnika przenikania
ciepta, co zapewnia komfortowa tem-
perature pracy. Z kolei w zaleznosci od
wymaganego dostepu Swiatta i lokalizacji
bramy, klienci Efaflex moga wybrat licz-
be przezroczystych lameli EFA-CLEAR®
w zakupionych bramach EFA-SST®.
Sa one dostarczane w standardowych

LOGISTYKA TECHNOLOGIA

DMG MORI Aktiengesellschaft

| Ponad 12 tys. pracownikow Global One
Company pracuje w 157 punktach
sprzedazy i punktach serwisowych na
Swiecie — 14 z nich to zaktady produk-
cyjne.

| Firma zaopatruje ponad 100 tys. klien-
tow z 42 branz w 79 krajach.

| Koncentruje sie gtownie na przemy-
sle lotniczym i motoryzacyjnym, pro-
dukcji matryc i form oraz przemysle me-
dycznym.

| Dzigki programowi partnerskiemu
DMG MORI Qualified Products, kon-
cern oferuje idealnie dopasowane pro-
dukty peryferyjne, pochodzace z jedne-
go zrodfa. Ustugi dotyczace obrabiarek,
zorientowane na kliencie, obejmuja:
szkolenia, naprawy, konserwacje i ser-
wis czgsci zamiennych.

rozmiarach —do 10 tys. mm szerokosci
i 12 tys. mm wysokosci.

Dostawa moze objac takze prze-
badana (TUV), liniowa kurtyne swietl-
na EFA-TLG®, ktora dziata doktadnie
w ptaszczyznie zamykania sie bramy.
Ten system bezpieczehstwa jest w pet-
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W zaleznosci od wymaganego
dostepu swiatta i lokalizacji bramy,
klienci Efaflex mogq wybrac liczbe
przezroczystych lameli EFA-CLEAR®
w zakupionych bramach EFA-SST®

ni zintegrowany z oscieznicami boczny-
mi bramy i generuje kurtyne swietlna
(na podczerwien) do wysokosci 2,5 m.
Przeszkody sa wykrywane bezdotyko-
Wwo, a automatyczne zamykanie bramy
jest natychmiast zatrzymywane, gdy
przeszkoda zostanie namierzona. Ze
wzgledu na swoje wiasciwosci, brama
EFA-SST® jest rozwiazaniem do prawie
wszystkich zastosowah z branzy logi-
stycznej. |
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Wigkszosc sieci ,,dom i ogrod” sprzedaje w systemie

click & collect z odbiorem w markecie

WARUNKI EKSPORTU

DO SIECI SKLEPOW DIY
W CZASACH PANDEMII

Asortyment przyjazny sprzedazy online, wigeksza elastycz-
nos¢é, umiejetnos¢ szybkiego reagowania, mniejsze zamo-
wienia, mozliwos$ci tymczasowego zmagazynowania to-

waru, dywersyfikacja zZrodet zaopatrzenia i dostep do tzw.
okna czasowego przy dostawie - do takich warunkéw mu-
sza w wyniku pandemii dostosowac sie polscy producenci
zaopatrujacy sieci sklepow typu ,,dom i ogréd” za granica.

Daohser, ktory od lat obstuguje euro-
pejskie DIY i wspotpracujacych z nig
polskich eksporterow, komentuje zmiany
na tym rynku.

Na pétkach Unii

Europejskie sklepy wielkopowierzchniowe
typu home improvement to od lat atrakcyj-
ny partner handlowy dla polskich producen-
tow i dystrybutorow. Dzigki nim wielu eks-
porterow rozwingto zagraniczna sprzedaz.
Chociaz sieci te maja swoje wymagania,
krajowe firmy coraz lepiej radzity sobie z ich
oczekiwaniami, a towary z Polski coraz cze-
5ciej trafialy na potki sklepow dla majster-
kowiczow w catej Unii. Dachser Polska,
specjalizujacy sie w obstudze eksporte-
row, w 2019 r., dostarczyt do zagranicz-
nych odbiorcow o 21% wigce| przesytek
z asortymentem DIY z kraju niz w 2018 r.
i byt to kolejny rok wzrostu z rzedu. Gros
towaru trafito do Niemiec, ktore sa naj-
wigkszym rynkiem DIY w UE. Ten sektor
handlu rost w zesztym roku szybciej niz nie-
miecka gospodarka — sprzedaz produktow
DIY zwigkszyta sie 0 3,6 % r/r do 19,5 mid
euro, a PKB Niemiec wzrosto 0 0,6%.

<@ TSLbiznes

Nowe zasady gry

Pandemia koronawirusa ustanawia nowe
zasady gry w handlu. — E-commerce ro-
Snie w site. Sieci DIY juz przed pandemia
prowadzity sprzedaz internetowa, ale to
nie byla skala, z ktbra mamy do czynienia
obecnie. To, co jeszcze niedawno w tym
obszarze byto planowane na horyzont
czasowy liczony w latach, dzieje sig tu
i teraz. Wiekszosc¢ sieci ,,dom i ogrod”
sprzedaje w systemie click & collect z od-
biorem w markecie, a cze$¢ nawet dziala
na zasadzie kompletacji zamowienia przez
pracownika sklepu i wystawienia na kon-
kretne miejsce parkingowe. Rbwnocze-
Snie rosnie udziat kanatu B2C, czyli do-
stawy zamowienia internetowego wprost
do konsumenta, z pominieciem sklepu.
Nowe realia i rosnaca rola e-commerce
wptynely jednak na strukture sprzedazy
— asortyment dostgpny online jest mniej-
szy, a sklepy sprzedaja wiecej produktow
o bardziej standardowych wymiarach
transportowych, bo sa przyjazniejsze dla
handlu internetowego. To tez wptywa na
preferencje sieci, jesli chodzi o zamowie-
nia od dostawcow, przynajmniej na razie.
Spodziewam sie jednak, ze z czasem asor-

tyment online bedzie rozwijany, poniewaz
, Wysoki gabaryt”, taki jak np. meble,
stolarka i ogrod to wazna czes¢ bizne-
su sklepow — komentuje Juliusz Pakuh-
ski, kierownik rozwoju biznesu Dachser
DIY-Logistics Polska.

Szybko i elastycznie

Innym wyzwaniem dla dostawcow eu-
ropejskich sklepow DIY jest dynamika
zmian, co oznacza, ze firmy, takze pro-
ducenci, musza reagowac szybciej i byt
bardziej elastyczni.

— Kiedy na poczatku roku staneta pro-
dukcja w wielu chifskich fabrykach, firmy
obawiaty sig, ze nie beda miaty towaru
dla swoich odbiorcow, a juz kilka tygodni
pbzniej musiaty weryfikowat w dot plany
sprzedazowe. Tymczasem po wznowieniu
produkeji w Azji wezeéniej zambwiony to-
war dotarl do Europy i spowodowat nad-
miar zapasow. W tej sytuacji producenci
i sieci pilnie szukali magazynow na sklado-
wanie tymczasowe, co obserwowalismy
rowniez w polskich oddzialach Dachser.
Musieli przechowa¢ towar, ktory za chwile
mogt by¢ znow potrzebny. | tak sie wiasnie
stato. Przykladem jest asortyment ogrodo-
wy czy farby i lakiery. Najpierw byt zastoj,
a potem popyt ruszyt i towaru zaczeto
wrecz brakowac. Oto realia dzisiejszego
planowania i w najblizszych miesiacach
bedzie to raczej zasada, a nie wyjatek, stad
tak wazna jest zdolnos¢ firm do szybkie-
go reagowania. \Wszystkie te perturbacje
sprawily tez, ze w branzy mozna sig spo-
dziewac zwrotu w kierunku dywersyfikacji
Zrodet zaopatrzenia, by unikna¢ uzaleznia-
nia sie od fahcuchow dostaw jednego do-
stawcy — mowi Juliusz Pakuhski.

Bezpieczenistwo
i higiena

Pandemia oznacza tez wprowadzenie
dziatah oraz procedur zwiazanych z bez-
pieczehstwem i higiena, co wplyneto na
organizacje roztadunkow w marketach
DIY. Ich sprawny przebieg jest teraz w ce-
nie bardziej niz kiedykolwiek. Przewage
maja dostawcy z dostepem do tzw. okien
czasowych, czyli przedziatow godzino-
wych, w ktorych ciezarowka podjezdza
pod sklepowa rampe z przesytkami kilku
dostawcow. Dzigki temu towar nie czeka
w kolejce i wszystko odbywa sie szybciej.
Firma, ktora nie ma takich uzgodnieh ze
sklepem moze zdac sie na doSwiadczone-
go operatora, partnera logistycznego sieci
DIY, a takim jest Dachser. |
KK
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Szczegdinie wazne dla firm produkcyjnych jest zadbanie o to, by realizowane
procesy byly zgodne z biezqcymi normami ISO i dokumentowane regularnie
w ustandaryzowany sposob, z uwzglednieniem rygoru czasowego

AUTOMATYZACJA
PROCESOW BIZNESOWYCH

PRZEGLAD PRAKTYCZNYCH ZASTOSOWAN

SYSTEMY [T

Wyobrazmy sobie firme, w ktérej proces sktadania i akceptacji wnioskéw urlopowych
odbywa sie manualnie. Pracownik najpierw pisze maila do dziatu HR z prosba o prze-
stanie odpowiedniego formularza, nastepnie go drukuje, wypetnia, podpisuje i zdobywa
parafke przelozonego. W dalszej kolejnosci zanosi wniosek urlopowy do dziatu kadr, gdzie
jest on procesowany az do uzyskania decyzji. A teraz przypusémy, ze w obliczu sytuacji
kryzysowej wiekszos$¢ pracownikdw zostaje zmuszona nagle przej$¢é na zdalny tryb pracy.
Jak ma sobie z taka zmiang poradzi¢ przedsiebiorstwo, w ktérym silosy informacyjne,
osobiste zatatwianie spraw i biurka tonace w papierach to codziennosé?

Powy'zszy scenariusz to przyktad z zy-
cia wziety, ktory dobrze obrazuje jak
wazna role — nie tylko w prowadzeniu
dziatalnosci na co dzieh, ale i w przy-
gotowaniu firmy na gwattowne zmiany
w otoczeniu biznesowym — ma sukce-
sywne i przemyslane wdrazanie strategii
cyfryzacji. Z raportu Grupy IDG ,Zarza-
dzanie zmiana i procesami biznesowymi
w polskich przedsigbiorstwach” wynika,
ze rodzimy biznes rozumie potrzebge
i wartos¢ wynikajaca z takiego komplek-
sowego podejscia do prowadzenia firmy.
Az 90% respondentow pozytywnie
ocenia wydajnosc oraz elastycznosc
kierowania procesami w swoich orga-
nizacjach, ale tylko 1/3 z nich wykorzy-
stuje do tego nowoczesne technologie
umozliwiajace automatyzacje procesow
biznesowych. — Tymczasem korzysci

| 6/2020 |

z wprowadzania digitalizacji w firmie jest
wiele i nie chodzi tylko o upraszczanie
procesbw oraz umozliwianie pracowni-
kom zlapania oddechu od wykonywania
nuzacych | powtarzalnych zadah. Auto-
matyzacja pozwala przyjrze¢ sie proce-
som biznesowym od podszewki | zwe-
ryfikowac¢ to jak sa prowadzone, co stoi
na przeszkodzie w ich plynnym dziataniu
i jak mozna je zmodyfikowac¢, zeby biz-
nes funkcjonowat lepiej — ttumaczy Ra-
dostaw Putek, CEO i prezes WEBCON.

Dzialy HR tapia oddech

Powyzszy przyktad z wnioskiem urlo-
powym to tylko jeden z obiegow zadah
i dokumentow, ktory za pomoca roz-
wiazah do digitalizacji i automatyzacji

procesow, mozna tatwo przeniesc do
Swiata wirtualnego eliminujac przy tym
zbedna papierologig, a przy okazji takze
upraszczajac i usuwajac kroki, ktore go
niepotrzebnie wydtuzaja. Za inny przy-
ktad, pozostajac w obszarze HR, postu-
zyC moze wyznaczenie zastepstw na
czas urlopu. W przedsigbiorstwie, ktore
nie korzysta z technologii do automaty-
zowania procesow tego typu delegacja
obowiazkow odbywa sig z reguty w for-
mie maila z lista zadah wysytanego do
zastepcy. Przygotowanie takiej wiado-
mosci jest zadaniem mozolnym i cze-
sto realizowanym pod presja czasu, co
tworzy podatny grunt do pomytek lub
przeoczenia cennych informacji. W fir-
mach, ktore wdrozyty automatyzacje
proces ten przebiega znacznie szybciej
i tatwo go kontrolowac. Zastepcy otrzy-
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muja dostep do konkretnych obszarow
pracy osoby urlopowanej oraz zwiaza-
nych z tym obowiazkow. Poniewaz pod-
glad do statusu wykonania zadah maja
pracownicy zarowno zastgpujacy, jak
i zastepowani, i jest on aktualizowany
na biezaco, ponowne wdrozenie sig do
pracy po wakacjach trwa krocej i prze-
biega bezbolesnie.

Reorganizacja i nowe
porzadki

Ten sam mechanizm staje sig niezwykle
przydatny w sytuacji np. reorganizacji fir-
my, w wyniku ktorej dochodzi do zmian
na stanowiskach kierowniczych. W orga-
nizacjach, ktore wdrazaja cyfrowa trans-
formacje z uzyciem nowych technolo-
gii, takich jak platformy do zarzadzania
i automatyzacji procesow biznesowych
typu low-code, nowi szefowie pionow
moga btyskawicznie zorientowac sie
we wszystkich zadaniach swoich bez-
posrednich i posrednich podwtadnych,
a w razie potrzeby modyfikowat zakres
dostepu poszczegolnych pracownikow
do zadah i dokumentow firmy. — System
dynamicznie dopasowuje sie do biezacej
struktury organizacji, a wprowadzone
zmiany rozciagaja sie nie tylko na nowe
procesy | zadania, ale rowniez na te, nad

Oprocz usprawniania funkcjonowania firmy wewnqtrz, cyfryzacja
realnie wplywa rowniez na wyniki sprzedazowe i poziom satysfakcji
klientdw. Automatyzacja procesow biznesowych na pewno pomaga

w ich zdobywaniu i utrzymywaniu

ktorymi aktualnie pracujemy — przekonu-
je Radostaw Putek z WEBCON. — W na-
szym rozwiazaniu elastycznosc pracy
wzmacnia rowniez fakt, ze wszystkie
aplikacje biznesowe sa domyslnie zop-
tymalizowane pod urzadzenia mobilne.
Umozliwia to wykonywanie takich dzia-
fah jak np. zmiana uprawnieh, wizualiza-
cja kluczowych procesow w firmie czy
szczegblowa analiza danych przedsta-
wionych w formie wykresu lub tabeli
w dogodnym dla siebie miejscu i czasie
— wyjasnia.

<@ TSLbiznes

Automatyzacja
do zadan specjalnych

W cyfryzacji dazy sie do tego, by jak naj-
wigcej czynnosci mozna byto wykony-
wac za pomoca narzedzi IT i gwattowny
rozwoj nowych technologii faktycznie to
umozliwia. Wysokiej klasy systemy klasy
BPM (Business Process Management)
sa w stanie przetozyt dowolny proces na
obieg zadah i informacji, a tym samym
na aplikacje biznesowa. Dzigki temu, gdy
w dziale prawnym powstaje np. potrzeba
automatyzacji procesu tworzenia umow,
za pomoca rozwiazah klasy low-code
mozna w kilku krokach i bez kodowania
zbudowac narzedzie, ktore wygeneruje
umowe wedtug przygotowanych sza-
blonow i z uzyciem danych pozyskanych
z systemu CRM, umozliwi rownolegta
prace wielu uzytkownikow nad doku-
mentem, a wersje finalna skonwertuje
do formatu PDF i przypomni o potrzebie
ztozenia na niej cyfrowych podpisow.
Jednoczesnie warto mie¢ na uwa-
dze, ze w niektorych branzach petna
rezygnacja z papieru i drukarki jest bar-
dzo trudna do osiagniecia. Widat to na
przyktadzie firm logistycznych i trans-
portowych, w ktorych wiele dokumen-
tow przewozowych weciaz funkcjonuje
w praktyce w formie papierowej. Nie
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znawania znakow (Optical Character
Recognition) oparte o algorytmy sieci
neuronowych. Wystarczy na bazie kilku
zeskanowanych dokumentow wska-
zac mechanizmom OCR pola wybrane
do analizy, aby system w przysztosci
odnalazt odpowiedni szablon, wyszu-
kat pozadane wartosci i wpisat je do
formularza elektronicznego. Z uzyciem

Jesli aplikacje biznesowe sq domyslnie zopty-

malizowane pod urzqdzenia mobilne, to mozna

wykonywac takie dziatania jak np. zmiana
uprawnien, wizualizacja kluczowych procesow
w firmie czy szczegotowa analiza danych
w dogodnym dla siebie miejscu i czasie

tej technologii powstawato repozy-
torium elektroniczne dla dokumen-
tow przewozowych w firmie ROHLIG
SUUS Logistics. — Jestesmy operato-
rem logistycznym, ktory bardzo duzo
dokumentow przewozowych skanuje
i udostepnia klientom jako potwierdze-
nia dostaw. Mamy w tej chwili jedna
wspolna platforme BPM dla wszystkich
plikbw, ktora idealnie komponuje nam
sie zarbwno z wdrozonym za pomoca
narzedzi low-code CRMem, jak i z ko-
lejnymi procesami, o ktore planujemy
rozszerzy¢ nasz system. Dzieki temu
w jednym miejscu bedzie mozna siegaC
po dokumenty i zarzadzac¢ informacja na
temat wszystkich naszych kontrahen-
tow — mowi Teresa Bukalska, Head Of
Project Management Office w firmie
ROHLIG SUUS Logistics.

utomatyzacja pozwala przyjrzec sie procesom

biznesowym od podszewki i zweryfikowacd to jak

sg prowadzone, co stoi na przeszkodzie w ich

plynnym dziataniu i jak mozna je zmodyfikowacd,
zeby biznes funkcjonowat lepie;.

oznacza to jednak, ze procesu pozyski-
wania informacji z takich dokumentow
nie da sie zautomatyzowac. Wykorzy-
stuje sie do tego m.in. sztuczna inte-
ligencje i systemy optycznego rozpo-

Optyczne rozpoznawanie znakow
przyda sie rowniez tym organizacjom,
ktore potrzebuja narzedzia do szybkiej
ewidencji, a nastepnie archiwizacji pa-
pierowych dokumentow przychodzacych
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i wychodzacych oraz chca miec tatwy do-
step do historii danego pliku z uwzgled-
nieniem tego, kto go utworzyt, kiedy,
do kogo i w jakiej sprawie przestat oraz
gdzie przechowywany jest oryginat.

czasie zmuszaja przedsigbiorstwa do
zmiany strategii biznesowej o 180 stop-
ni. Niezaleznie od tego, efektywnie za-
rzadzat¢ zmiana trzeba rowniez na co
dzieh i warto wybierat do tego takie
technologie, ktore potrafia dynamicz-
nie dopasowywac sie do fluktuujacych
potrzeb biznesowych i organizacyjnych

SYSTEMY [T

goru czasowego. tukasz Andrzejewski,
kierownik Dziatu IT w AC S.A., nie ma
watpliwosci, ze dogtebne przemyslenie
wyboru nowoczesnego rozwiazania IT
W oparciu o rozne potencjalne scenariu-
sze procentuje na przysztosc. — Nasza
przygoda z platforma klasy BPM rozpo-
czeta sie w 2014 roku. W tym okresie

Fot. Pixabay

organizacjach, ktére wdrazaja cyfrowa
transformacje z uzyciem nowych technologii,
nowi szefowie piondéw moga btyskawicznie
zorientowacd sie we wszystkich zadaniach
swoich bezposrednich i posrednich podwtadnych oraz
modyfikowac zakres dostepu pracownikow do zadan
i dokumentdéw.

Optyczne rozpoznawanie znakéw przyda sie tym
organizacjom, ktére potrzebujq narzedzia do szybkiej
ewidencji, a nastegpnie archiwizacji papierowych
dokumentow przychodzacych i wychodzacych oraz

firmy. Narzedzia, ktorymi zasilamy na-  znaczaco przyspieszylismy realizacje

sza infrastrukture IT powinny bezbtednie

cheq miec tatwy dostep do historii danego pliku poradzic sobie np. z wdrozeniem nowej

procedury zakupowej, ktora musi objac
kilkaset rozpoczetych wnioskow zaku-
powych, czesto na roznym etapie pro-
cesowania czy z rozszerzeniem rozbudo-
wanego obiegu zamowieh o dodatkowy
element tak, by natychmiast pojawit sie
na wszystkich formularzach. Szczegolnie
wazne dla firm produkcyjnych jest row-
niez zadbanie o to, by realizowane proce-
sy byly zgodne z biezacymi normami ISO
i dokumentowane regularnie w ustanda-
ryzowany sposob z uwzglednieniem ry-

Biznes zmienny jest.
Technologia musi by¢
na to przygotowana

Wspotczesne firmy funkcjonuja w bar-
dziej zmiennych warunkach prowadzenia
dziatalnosci niz kiedykolwiek wczesniej.
Widac to dobrze na przyktadzie nagtych
kryzysow globalnych, ktore w krotkim

fektywnie zarzadzaé zmiang trzeba réwniez
na co dzieni i warto wybiera¢ do tego takie
technologie, ktére potrafiag dynamicznie
dopasowywac sie do fluktuujacych potrzeb
biznesowych i organizacyjnych firmy.

S "—— N

Az 90% respondentow pozytywnie ocenia wydajnosc oraz
elastycznos¢ kierowania procesami w swoich organizacjach,

ale tylko 1/3 z nich wykorzystuje do tego nowoczesne technologie
umozliwiajqce automatyzacje proceséw biznesowych

| 6/2020 |
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wszystkich procesow, rozwiazalismy
m.in. kwestig zalegania faktur koszto-
wych na biurkach i terminowa realizacje
platnosci. Jako firma produkcyjna pa-
mietamy jeszcze czasy wprowadzania
nowych produktow na rynek, gdy proce-
dura od momentu wymys$lenia techno-
logii przez obliczenie kosztow i zebranie
wszystkich potrzebnych akceptacji trwa-
fa miesiacami. W tej chwili dzieje sie to
niemal blyskawicznie — mowi.

Korzysci nie
do przecenienia

Bezsprzecznie wygoda wynikajaca
Z upraszczania procesow, mozliwost
optymalizacji dziatah oraz wzrost inno-
wacyjnosci pojawiajacy sie tam, gdzie
zamiast na realizacji prostych i powtarzal-
nych obowiazkow mozemy skupic sie na
zadaniach wymagajacych kreatywnego
myslenia, sa najczesciej wymieniane
jako zalety automatyzacji. Ale wiele firm,
ktore juz rozpoczety przygode z cyfro-
wa transformacja zgodnie podkresla, ze
oprocz usprawniania funkcjonowania fir-
my wewnatrz, cyfryzacja realnie wptywa
rowniez na wyniki sprzedazowe i poziom
satysfakcji klientow. — Na pewno automa-
tyzacja procesow biznesowych pomaga
w zdobywaniu i utrzymywaniu klientow.
Pokazywanie, ze jestedmy firma zorgani-
zowana, ukierunkowana na procesy, ktore
sa poukladane i przejrzyste, pozwala klien-
tom nam zaufac i uwierzy¢, ze tak samo
profesjonalnie zaopiekujemy sie ich proce-
sami oraz w rbwnie transparentny sposob
bedziemy nimi zarzadzat — podsumowuje
Marcin Grotowski, kierownik projektow
BPM w firmie logistycznej No Limit. |
Agnieszka Mrozowska
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Wspétczesne gietdy oferujq swoim uzytkownikom
pelng transparentnosc i- mozliwosc doktadnego

sprawdzenia zleceniodawcy i odbiorcy.
Dodatkowo firmy korzystajace z gietdy

majq dostep do dodatkowych funkcji, takich jak

np. automatyczne planowanie tras

NIEUNIKNIONA AUTOMATYZACJA
W BRANZY TRANSPORTOWEJ

Pandemia sklonita wiele firm do przejscia na elektroniczny obieg dokumentdw,
do zainwestowania w oprogramowanie pozwalajace optymalizowac procesy logistyczne.
Przedsiebiorcy zmobilizowani sytuacja gospodarcza szukali ratunku w nowych

technologiach.

I niewatpliwie coraz wigcej firm bedzie
automatyzowac swoja prace, poniewaz
wiaze sig to z oszczednoscia czasu i pie-
niedzy.

Trudne dtugi branzy
transportowe;j

Wedtug barometru transportowego TIMOCOM
z kohca czerwca br., ogolny stosunek licz-
by ofert tadunkow do wolnych pojazdow
wynosit 50%, podczas gdy jeszcze na
poczatku kwietnia oscylowat wokot 20%.
To pozytywne zmiany, ktore pokazuja, ze
transport wraca do normalnosci.

Jak wskazuje niemieckie BAG, polskie
ciezarowki sa drugim dostawca towarow
na niemieckim rynku transportowym
z udziatem 16,4% w optatach za przejazdy.
Sytuacja operacji przewozowych powoli
sie normuje, ale wciaz przewoznicy skarza
sie na problemy finansowe.

Krajowy Rejestr Dtugow wylicza, ze od
poczatku roku dtugi branzy transportowej
wzrosty 0 181 min zt, do kwoty 981 min zt!
Ponad 212,7 miIn zt transportowcy zalegaja
funduszom sekurytyzacyjnym, 101,5 min zt

<@ TSLbiznes

firmom ubezpieczeniowym. Przedsigbior-
stwom paliwowym sa winne 66 min zt,
a telefoniom komorkowym 39 min zt. Prze-
woznicy zalegaja takze z ptatnosciami za
samochody, czgsci czy wynajem maszyn
(17 min zt) oraz innym firmom transporto-

ptynnosci finansowej. Do tej pory jedynie
mate i srednie firmy, ktore miaty statych
kontrahentow, mogty korzystac z fakto-
ringu, aby zabezpieczy¢ swoje finanse
i szybciej otrzymywac pieniadze za faktu-
ry. Jednak wobec sytuacji na rynku i zapo-

obec sytuacji na rynku i zapotrzebowania

na faktoring firm wiekszych, Bibby Financial
Services stworzyto nowa ustuge specjalnie
dla firm spedycyjnych, logistycznych czy

hurtowni - faktoring masowy.

wym (ponad 16 min zt). Spirala dtugow jest
wyjatkowo mocno naprezona, tymczasem
w branzy wciaz dominuja dtugie terminy
ptatnosci. Firmy musza szukac¢ ptynnosci
finansowe;.

Finansowanie
dla branzy
Firma spedycyjna czy logistyczna, ktora

zajmuje sig setkami przejazdow rowniez
moze borykat sig z problem utrzymania

trzebowania na faktoring firm wiekszych,
Bibby Financial Services stworzyto nowa
ustuge specjalnie dla firm spedycyjnych,
logistycznych czy hurtowni — faktoring
masowy. Dzigki temu, nawet firmy ktore
operuja setkami faktur moga skorzystac
z faktoringu. Jest to wygodne rozwiazanie,
ktore polega na ,,odmrozeniu” pieniedzy
z dtugoterminowych faktur. W ten sposob
przedsigbiorca ma wigksze mozliwosci
zarzadzania swoimi finansami i nie musi
czekat 60 czy 90 dni na sptate faktur przez
kontrahenta, by optaci¢ biezace zobowia-
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zania. Jest to szczegolnie wazne dla firm,
ktore pracuja na setkach faktur miesiecz-
nie. W momencie, gdy kilkunastu kontra-
hentow spoznia sige z zaptata, firma moze
mieC powazne problemy z utrzymaniem
wiasnej ptynnosci finansowej.

Faktoring masowy
- odpowiedz na zapotrze-
bowanie branzy

Raport Bibby MSP Index z 2020 r., ktory
co roku sprawdza nastroje matych i sred-
nich przedsighiorcow pokazat jednoznacz-
nie, ze firmy maja coraz wiekszy problem
z odzyskiwaniem pieniedzy za faktury. Az
38% kontrahentow chciato opfacic nalez-

faktoringowej. Dodatkowo, to firma, ktora
korzysta z faktoringu masowego prowadzi
w catosci ewidencje rozliczeh i rozksiego-
wanie srodkow, dzigki czemu kontroluje
swoja sytuacje finansowa.

Faktoring zautomatyzowany wpaso-
wuje sie w obecny trend, ktory panuje
w branzy transportowej. Coraz wigcej
firm inwestuje w nowe technologie,
aby wiasnie zautomatyzowac np. proces
sprzedazy.

Cyfryzacja sektora TSL

O automatyzacji duzo moga powiedziec
przewoznicy, ktorzy korzystaja z cyfro-
wej platformy dla przewoznikow i zata-

aktoring zautomatyzowany wpasowuje sie
w obecny trend, ktéry panuje w branzy
transportowej. Coraz wiecej firm inwestuje
w nowe technologie, aby zautomatyzowac

np. proces sprzedazy.

nosci wobec firmy, ale nie miato na to
srodkow, a co piaty wydtuzat termin spta-
ty. Dodatkowo 27% przedsigbiorcow do-
swiadczyto sytuacji, w ktorych kontrahenci
zrywali umowy.

Dlatego tak wazne jest, zeby firmy,
ktore operuja setkami faktur, zabezpieczy-
ty swoje interesy. Jest to mozliwe dzigki
faktoringowi masowemu. To nowe roz-
wigzanie na rynku, ktore polega na zauto-
matyzowanym przekazie faktur do firmy
faktoringowej. Firma przekazuje faktury za
pomoca jednego pliku wygenerowanego
z systemu ksiegowego, wprost do faktora,
w formie elektronicznej. Faktor po analizie
pliku przesyta pieniadze na konto przed-
sigbiorcy. Catkowicie zautomatyzowany
proces odciaza dziat ksiegowosci. Zauto-
matyzowany jest takze proces zawiada-
miania o cesji wierzytelnosci na rzecz firmy

| 7-8/2020 |

Raport Bibby MSP Index z 2020 1.
pokazat, ze firmy majq coraz wigkszy
problem z odzyskiwaniem pieniedzy

za faktury. Az 38% kontrahentéw chciato
oplacic naleznosci wobec firmy, ale nie
miato na to srodkow, a co pigty wydtuzat
termin sptaty

Jerzy Dabrowski

%

Przysztosc branzy to nowe technologie
i automatyzacja. Celem jest zwiekszenie
efektywnosci sektora TSL.

Jak zwiekszy¢ swoja
konkurencyjnos¢é?

Wedtug raportu Deloitte, szybkos¢ przepty-
wu i wymiany informacji oraz ich weryfika-
cja bedzie kluczowym elementem rozwo-
ju sektora TSL. Globalni spedytorzy beda
rozwijat dziatalnos¢ wtasnie w tym kie-
runku, a miedzynarodowi przewoznicy nie
powinni tych zmian ignorowac. Aby zwigk-

Faktoring masowy zabezpieczy plynnosc finansowq firmy.
Dzigki temu przedsiebiorca bedzie miat srodki na jej rozwoj

dowcow. To bardziej rozbudowana ta- -

blica ogtoszeh na ktorej mozna znalezt
przewoznikow i firmy, ktore potrzebuja
transportu. Czesto wykorzystuje sie
gietde, aby zminimalizowac liczbe pu-
stych przebiegow. To klucz do zwigk-
szenia efektywnosci, stad tak wazne
jest dokfadne logistyczne rozplanowanie
tras floty. Gietdy ciesza sie ogromnym
zainteresowaniem. Dane statystyczne
wskazuja, ze z elektronicznych gietd
transportowych korzysta na co dzieh
90% przedsigbiorstw przewozowych
w Europie! Wspoltczesne gietdy oferuja
swoim uzytkownikom petna transparent-
nosc i mozliwosc doktadnego sprawdze-
nia zleceniodawcy i odbiorcy. Poza tym,
firmy korzystajace z gietdy maja dostep
do dodatkowych funkcji, takich jak np.
automatyczne planowanie tras.

szyt swoja konkurencyjnosc beda mu-
sieli odwazniej inwestowac w nowe tech-
nologie, np. w integracje z gietda przewo-
zowa.

Catkowicie zrozumiata jest obawa przed
duzymi inwestycjami w momencie, gdy
coraz wigcej kontrahentow spoznia sie
z zaptata. Jednak jesli firma szybko nie
zareaguje, straci mozliwosc konkurowania
na rynku z wigkszymi podmiotami. W tym
kontekscie faktoring masowy zabezpieczy
ptynnosc finansowa firmy. Dzieki temu
przedsiebiorca bedzie miat srodki na roz-
woj firmy i inwestycje w nowe rozwiazania
technologiczne. |

Jerzy Dabrowski,
prezes Bibby Financial Services
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RECESJA NA RYNKU LEASINGU

Zwigzek Polskiego Leasingu przedstawit wyniki branzy leasingowej w pierwszej

polowie 2020 r. W omawianym czasie firmy leasingowe udzielily tacznego finansowania

na poziomie 29,8 mld zl, przy dynamice rynku -24% r/r.

— Pandemia Covid-19 moze dopro-
wadzi¢ do najwiekszej recesji gospodar-
czej od lat 30-tych. Wedtug czerwcowej
projekcji Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego, globalna dynamika PKB
w 2020 r. ma wyniesS¢ -5,9%. — stwier-
dzit Marcin Nieplowicz, dyrektor ds. sta-
tystyki i monitorowania rynku Zwiazku
Polskiego Leasingu podczas konferencji
prasowej. Odbija sig to na kondycji bran-
zy leasingowej. Jej odpowiedzia na zta
sytuacje polskich firm w dobie kryzysu
(do kohca czerwca 2020) byty wakacje
leasingowe, ktore objety ponad 160 tys.
przedsigbiorcow (ponad 360 tys. umow).

Wplyw pandemii na
branze leasingowsg

Dynamika finansowania udzielonego
przez branze w | potroczu 2020 r. wy-
niosta =24% r/r, przy wartosci nowych
kontraktow na poziomie 29,8 mld zt. Na
koniec czerwca wynik catego aktywnego
portfela branzy byt dodatni (+0,6 % r/r).
W przypadku portfela ruchomosci dyna-
mika wyniosta +0,8% r/r.

W | pot. roku przedsigbiorcy najcze-
sciej finansowali pojazdy lekkie — udziat
46,1% w strukturze rynku oraz maszy-
ny i inne urzadzenia, w tym IT —= 32,7%.
Udziat srodkow transportu ciezkiego
wyniost 18,7%, a nieruchomosci i in-
nych aktywow odpowiednio 1,5% i 1%.
Skumulowana wartosc¢ transakcji leasin-
gowych wyniosta 25,2 mld zt. Transak-
cje w zakresie pozyczki to 4,6 mid zt.
Odbiorcami ustug branzy leasingowej
sa gtownie mikro i mate firmy (klienci
o obrotach do 20 ml zi), ktorzy stanowia
72,4% w strukturze klientow firm leasin-
gowych. Najwieksza (563,9%) i zarazem
rosnaca grupa klientow sa mikro firmy.

Struktura rynku

W wypadku pojazdow lekkich, po nie-
wielkim spadku finansowania 0 2,6% r/r
w | kwartale, Il kw. przyniost pogtebienie
spadkow do -34,7% r/r. taczna dynamika
finansowania pojazdow lekkich za | potro-
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cze (-19,6% r/r) wynikata z finansowania
aut osobowych i pojazdow uzytkowych
do 3,5 t. Kwietniowe zatamanie finanso-
wania tych pojazdow byto nastepstwem
zamkniecia gospodarki. Wraz z jej od-
mrazaniem przedsigbiorcy realizowali
odtozone kontrakty. Roczna dynamika
rejestracji nowych aut wynosi -67,1%,
a w dwoch pierwszych miesiacach dru-
giego kwartatu: =55,1% i -20,5%.

W | potroczu sektor transportu cigz-
kiego zanotowat spadki wynoszace
odpowiednio -40,5% r/r za pierwszy
i =57,6% r/r za drugi. Poprawa dyna-
miki nastapita w Il kw.: od =70,3% r/r
w kwietniu do -58,4% r/r w maju oraz
-43,7% r/r w czerwcu. Pierwsze pot-

Whyrazne spadki byty obserwowane tam,
gdzie finansowanie jest mocno uzaleznio-
ne od zmiany koniunktury.

Prognozy na 2020

Firmy leasingowe zrzeszone w ZPL
w Il kw. oczekuja spadku zatrudnie-
nia i nieznacznego pogorszenie jakosci
portfela oraz spodziewaja sie przyspie-
szenia aktywnosci sprzedazowej w ||
pot. roku. Najwyzsze wzrosty finanso-
wania oczekiwane sa dla sektora ma-
szyn i IT, stabsze dla pojazdow lekkich.
Na niewielkim plusie pozostaje row-
niez prognoza dla pojazdow ciezkich.

LACZNE AKTYWY FINANSOWANE PRZEZ FIRMY
LEASINGOWE W I POLOWIE 2020 I 2019 R. [mld zi, r/r]

FINANSOWANIE OGOLEM
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rocze zakohczyto sie spadkami w tym
segmencie rynku na poziomie —49,2%
r/r. Najwieksze spadki nastapity w mie-
dzynarodowym transporcie drogowym
i transporcie zbiorowym. Na wyniki
wptyw miat nie tylko Covid-19, ale tez
—itojuz w 2019 r. — Pakiet Mobilnosci.
Dynamika segmentu finansowania ma-
szyn na koniec czerwca wyniosta—7,7% r/r.
Dla I kw. spadki byty na poziomie -2,6%
r/r, a w Il wyniosty —=11,4%. Zauwazalna
byta poprawa dynamik w trakcie Il kw.
(od =24,2% r/r w kwietniu, do -=11,1% r/r
w maju oraz +2,4% r/r w czerwcu). Znacz-
nie lepsze wyniki leasingodawecy osiagngli
W pozyczce, z uwagi ha wysoki udziat ma-
szyn rolniczych czy sprzetu medycznego.

STRUKTURA FINANSOWANIA
PRZEDMIOTOW

Negatywne perspektywy dla dalszego
rozwoju prognozowane sa dla finanso-
wania nieruchomosci.

Nadal w Il pot. roku ma sig utrzymac
ujemna dynamika rynku. Aktualnie pro-
gnozowana dynamika jest wyzsza, niz
wskazywaty wyniki uzyskane za pierw-
sze cztery miesiace 2020 r. Sytuacje
zmienito szybkie wdrozenie Tarczy Fi-
nansowe;j dla przedsiebiorcow. Progno-
za rynku leasingu na 2020 (-19,3%) jest
powyzej rekordowych spadkow odnoto-
wanych w 2009 r. (-30,2%). |

EH
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Ograniczenie spalania oznacza
mniejszq emisje CO,, a wiec mniejsze
szkody dla srodowiska

TRANSPORT DROGOWY

e ke

OSZCZEDZAMY NA PALIWIE.
SPRAWDZ NAJNOWSZE
ROZWIAZANIA W VOLVO FH

Silnik z wiekszym momentem obrotowym, udoskonalona skrzynia biegdéw i inteligentny
tempomat sprawiaja, ze Volvo FH z I-Save pozwala - jak zapewnia producent - obnizy¢
koszty paliwa o 7%. Tymczasem klienci méwig o oszczednosciach rzedu 15-20%.

Paliwo to najbardziej kosztochtonna po-
zycja w budzetach firm przewozowych.
Szacuje sig, ze nawet 1/3 generowanych
kosztow zalezy od aktualnych cen na sta-
cjach benzynowych. | o ile przewoznicy nie
maja wptywu na ich wysokos¢, to na ilos¢
zuzytego paliwa juz tak.

- Dlatego tak wazna jest ekonomika
paliwowa. W Volvo Trucks od lat dazymy
do tego, by zuzycie paliwa w naszych sa-
mochodach ciezarowych byto jak najniz-
sze. Tym bardziej, ze ograniczenie spala-
nia oznacza mniejsza emisje CO,, a wiec
mniejsze szkody dla Srodowiska — mowi
Piotr Werner, menedzer ds. produktu
w Volvo Trucks Polska.

Wieksze oszczednosci niz
zakladano

Pojazdy Volvo FH I-Save (Turbo Compo-
und), takze z najnowszej gamy (produkcja
ruszy w marcu 2021 r.) zuzywaja — jak za-
pewnia producent — srednio o 1,7 /1700 km
paliwa mniej od samochodow ze standar-
dowymi silnikami. Klienci wskazuja na jesz-
cze wigksze oszczednosci.

— Wykorzystywane przez nas Volvo
FH I-Save na trasach do i z Hiszpanii pali
ok. 3-4 litrow mniej na kazde 100 km. Na
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trasie 15 tys. km udato sie zejs¢ srednio do
22 litrow na 100 km (wczesnigj byto to nawet
28 litrow). To okoto 3000 ztotych oszczed-
nosci tylko na jednym transporcie — zwraca
uwage Jan Szuter, Ustugi Transportowe.

Kilka elementow sktada
sie na catos¢

Sekret tkwi w konstrukgji silnika D13TC,
ktory generuje do 300 Nm dodatkowego
momentu obrotowego. Do utrzymania
state] predkosci potrzeba mniejszej liczby
przyspieszeh i mniej paliwa.

samochod ciezarowy zuzywat wiasna ener-
gie kinetyczna zamiast paliwa.

— Dodatkowo, nowy system telematycz-
ny Volvo Connect ufatwia monitorowanie
wydajnosci pojazdow. Czytelne raporty pa-
liwowe wskazuja uzytkownikowi floty ob-
szary, ktore mozna poprawic, aby uzyskac
jeszcze lepszy wynik paliwowy — mowi
Wojciech Sidoruk, lider zespotu ds. zarza-
dzania paliwem w Volvo Trucks Polska.

Sam system to jednak nie wszystko.
Najwazniejszym ogniwem ekonomiczne;j
jazdy jest kierowca.

- Bez kierowcy najwyzszej klasy nie jest
mozliwe wykorzystanie peinych mozliwo-

ojazdy Volvo FH I-Save, takze z najnowszej gamy
zuzywaja srednio o 1,7 1/100 km paliwa mniej od
samochodow ze standardowymi silnikami. Klienci
wskazuja na jeszcze wieksze oszczednosci.

Volvo FH I-Save wyposazone jest takze
w paliwooszczedne osie tylne, udosko-
nalona skrzynie biegow I-Shift oraz pom-
pe wspomagania ukfadu kierowniczego
o zmiennym wydatku. Tempomat |-Cruise
z funkcja |-See optymalizuje predkosc oraz
moment zmiany biegow. Podczas zjazdu
ze wzniesienia funkcja I-Roll odfacza silnik
od uktadu przeniesienia napgdu po to, by

Sci pojazdu. A to wymaga czesto zmiany
dotychczasowych przyzwyczajeh | wy-
pracowania zaufania do nowoczesnych
rozwiazah wykorzystywanych w nowych
samochodach - ttumaczy Robert Kanto-
rek, instruktor techniki jazdy, konsultant
ds. zuzycia paliwa w Volvo Trucks Polska.

To dlatego Volvo Trucks szkoli kierow-
cow z jazdy ekonomicznej. |

<@ TSLbiznes
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PRZYJECIE | WYDANIE TOWARU

Przepisy konwencji CMR oraz wigkszosci przepiséw krajowych, za
wyjatkiem francuskiego dekretu z 2017 r., nie narzucajq na przewoznikow
obowiqzku dokonywania zatadunku i roztadunku towaréw. Przepisy

=i

NA GRUNCIE KONWENCJI CMR

Jak interpretowad art. 17 ust. 1 CMR?

Wedtug art. 17 ust. 1 konwencji CMR - Przewoznik odpowiada za catkowite lub czesciowe zagi-
niecie towaru lub za jego uszkodzenie, ktore nastqpito w czasie miedzy przyjeciem towaru a jego
wydaniem, (...). Podobnie stanowia krajowe przepisy prawa przewozowego. Mozna zatem
uznad, ze przewoznik ponosi odpowiedzialnosc¢ za wszelkie szkody, ktore nastapity od momen-
tu przyjecia towaru od nadawcy, az do momentu wydania odbiorcy. Powyzsze wskazuje,

ze czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe sg poza jego odpowiedzialnoscia prawna.

iedy dochodzi do przyjecia, a kiedy do

wydania towaru? Czy sprawowanie
opieki nad towarem jest elementem istot-
nym przy okreslaniu odpowiedzialnosci
przewoznika? Co w przypadku, gdy prze-
woznik dokonuje catkowitego lub czgscio-
wego zatadunku lub roztadunku towaru?
Czy w takich przypadkach dodatkowa od-
powiedzialnos¢ miesci sie w art. 17 ust. 1
konwencji CMR?

Przyjecie i wydanie
towaru - jak nalezy
rozumiec¢ przepisy

Czytajac art. 17 ust. 1 konwencji CMR
nasuwa sig pytanie, w ktorym momencie
nastgpuje przyjecie przesytki do przewozu,
a w ktorym wydanie jej odbiorcy. Przepisy
konwencji CMR oraz wigkszosci przepi-
sow krajowych, za wyjatkiem francuskiego
dekretu z 2017 r. (w zakresie przewozow
przesytek o masie do 3 ton), nie narzucaja
na przewoznikow obowiazku dokonywania
zatadunku i roztadunku towarow. Przepisy

<@ TSLbiznes

nakazuja jedynie asystowanie przy wykony-
waniu tych czynnosci, a przepisy niemiec-
kiego HGB rowniez zadbanie, aby zatadu-
nek towaru byt dokonany z uwzglednieniem
zasad bezpieczehstwa dla tadunku, pojazdu
i innych uczestnikow ruchu drogowego. Na-
suwa sig zatem wniosek, ze momentem
przyjecia towaru jest moment ukohczenia
przez nadawce zatadunku (zatadowanie,
ustawienie i w niektorych przepisach row-

Z literatury i orzecznictwa zgodnie
wynika, ze odpowiedzialnos¢ moze byt
przypisana przewoznikowi wytacznie wte-
dy, gdy miat on piecze nad towarem. Na
gruncie przepisow prawa przewozowego
sprawowanie przez przewoznika pieczy
nad towarem, a co zatem idzie rowniez
jego odpowiedzialnos¢, moze rozpoczynac
sig i kohczyt poza okreslonymi powyzej
ramami. Do , przyjecia przesytki” moze

ezeli obowiazki zwigzane z zatadunkiem

i roztadunkiem przesytki wynikaja z zawartej

przez przewoznika umowy przewozu, to ponosi

on odpowiedzialno$é za ewentualne szkody
powstale w czasie wykonywania przez niego czynnosci
od momentu przyjecia przesylki do jej wydania.

niez zamocowanie towaru), a momentem
wydania przesytki jest podstawienie jej do
dyspozycji odbiorcy (praktycznie otwar-
cie kurtyn, dachu lub drzwi i podjechanie
w miejsce roztadunku lub pod rampe) oraz
przekazanie odbiorcy listu przewozowego.

zatem doj5¢ juz w momencie rozpoczecia
czynnosci zatadunkowych (moment prze-
jecia pieczy nad towarem), a do ,wydania
przesytki” dopiero w momencie zakohcze-
nia czynnosci roztadunkowych (moment
zakohczenia pieczy). Aby jednak opisane
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czynnosci generowaty odpowiedzialnosc
przewoznika, musi by¢ spetniony jeden
warunek — obowiazki zwiazane z zatadun-
kiem i roztadunkiem przesytki musza wyni-
katC z zawartej przez przewoznika umowy
przewozu. Jezeli warunek jest spetniony,
przewoznik ponosi odpowiedzialnost za
ewentualne szkody powstate w czasie
wykonywania przez niego tych czynnosci.
W przeciwnym razie obowiazki te beda
spoczywaly na nadawcy i odbiorcy, a prze-
woznik bedzie ponosit odpowiedzialnosc
od momentu zakohczenia zatadunku to-
waru do momentu, w ktorym podstawia
towar do dyspozycji odbiorcy i umozliwia
mu jego roztadowanie.

Zaladunek i roztadunek
a odpowiedzialnos¢
przewoznika

Istotnym dla oceny jest rowniez zakres

czynnosci zatadunkowych i roztadunko-

wych. Literatura nastepujaco definiuje za-

tadunek i roztadunek:

I zatadunek - czynnosci majace na celu
bezposrednie umieszczenie mienia na
srodku transportu, trwajace od momen-

mieszczanie przez przewoznika przesytek/

palet poza bezposrednie sasiedztwo pojazdu

(np. do magazynu) lub z miejsca znajduja-

cego sie poza bezposrednim sasiedztwem

pojazdu (np. z magazynu) wymaga nie tyle
umownego uzgodnienia tych warunkow, ale
rowniez uszczegotowienia definicji zatadunku

i roztadunku oraz — co bytoby jak najbardziej

zasadne - dodatkowego wynagrodzenia.

Rozszerzony zakres zatadunku i roztadunku

mogtby byt zdefiniowany nastepujaco:

I zatadunek - ogot czynnosci wykonywa-
nych bezposrednio przed rozpoczgciem
przewozu w miegjscu nadania, obejmu-
jacych dostarczenie mienia z magazynu,
innego pomieszczenia lub miejsca skia-
dowania w bezposrednie sasiedztwo
srodka transportu oraz umieszczenie
go na lub wewnatrz srodka transportu;

I roztadunek - ogot czynnosci wykony-
wanych bezposrednio po zakohczeniu
przewozu w miejscu przeznaczenia,
obejmujacych wyjecie mienia ze srodka
transportu w bezposrednie sasiedztwo
srodka transportu oraz pomieszczenia
go do magazynu, innego pomieszczenia
lub miejsca sktadowania.

Taki zakres zatadunku i roztadunku zwigk-
szy zakres obowiazkow przewoznika oraz

TEITTTITINN PhlSEl

Przemieszczanie przez przewoznika przesytek/palet poza bezposrednie sqsiedztwo
pojazdu lub z miejsca znajdujgcego si¢ poza bezposrednim sqsiedztwem

pojazdu wymaga nie tyle umownego uzgodnienia tych warunkow, ale rowniez
uszczegoiowzema definicji zatadunku i roztadunku oraz dodatkowego wynagrodzenia

tu uniesienia mienia w miejscu znajdu-
jacym sie w bezposrednim sasiedztwie
srodka transportu do momentu umiesz-
czenia na srodku transportu;

I roztadunek — czynnosci majace na celu
bezposrednie wyjecie mienia ze srodka
transportu i umieszczenie go w miegj-
scu znajdujacym sig w bezposrednim
sasiedztwie srodka transportu.
Wiekszos¢ przewoznikow wykonuje te

czynnosci w granicach ww. definicji. Inni

dokonuja jedynie przemieszczania palet na
srodku transportu. Takie czynnosci, pomimo
ze nie obejmuja calego procesu, ewidentnie
sa@ czynnoSciami zwiazanymi z zatadunkiem

i roztadunkiem, i beda generowaty dodat-

kowa odpowiedzialnost przewoznika. Prze-

| 7-8/2020 |

bedzie generowat wigksze ryzyko, a tym sa-
mym wieksza odpowiedzialnos¢ przewozni-
ka, co uzasadnia dodatkowe wynagrodzenie.

Odpowiedzialnos$¢ poza
konwencja CMR

W zesztym roku opisatem przypadek nie-
uprawnionej i nieudanej proby zatadunku
towaru przez kierowce polskiego przewoz-
nika. Jak wykazato postepowanie dowo-
dowe, zawarta przez przewoznika umowa
przewozu nie przewidywata obowiazku
dokonania zatadunku towaru. Po podsta-
wieniu pojazdu kierowca otrzymat wyrazna
dyspozycje, ze zatadunek jest w gestii pra-

Fot. Volvo

-
| Doradztwo transportowe
b3
Prowadzimy obstlige ubezpieczeniowa
i prawng firm transportowycl jinych w zakresie:
+ ubBZpieczen transportowych
(0C przewoznika, OC spedytora, Cargo)
. anahz: ocen prawnych dotyczacych otrzymanych
reklamacjiiroszczeri
+ postepowan odszkodowawczych z polis OCP
w zwigzku ze szkodami transportowymi
- ucenyryzyka transportowego

+ prawidtowosci zawiel owprzewazulspedyc/l

Posiadamy nowa(o?ﬂ\‘r/eff Wigzania ubezpieczeniowe
umozllwra]a'n'e petne ubézpieczenie ponoszonej
adpawredztalnasfl cywilnej wzwigzku z wykonywana
talnoscia transportowa i spedycyjna.

’ etna informacja 0 naszych produktach i ustugach znajduje sig na stronach:
‘fﬁ Kodowahia info s WW.ac-przewoznika.info + www.oc-spedytara.info

Dane kontaktowe:
‘L'DSKancelana Brnkerska 02-785 Warszawa, ul. Wiolinowa 10 lok-53
tel.: 609 204-707, 607487-800, 607 074-607, 22 392-09-59, 22 392-97-58, fax: 22 490-50-58
e-mail: biuro@cds-odszkodowania.pl
g . el e

www.cd’s—c. dewaitia. info
cownikow nadawcy. Z powodu dtugiego
oczekiwania na jego zakohczenie, kierow-
ca podjat samodzielna probg zatadowania
ostatnich palet, ktora zakohczyta sie upad-
kiem i powaznym uszkodzeniem tadowane-
go towaru. Przewoznik utrzymywat, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkodg, gdyz
nie zobowiazywata go do tego umowa prze-
wozu. Na tej podstawie odmowit uznania
roszczenia otrzymanego od nadawcy towa-
ru. Ten skierowat sprawe do niemieckiego
sadu. Sad zgodzit sie z wnioskiem przewoz-

Przemieszczanie przesylek/palet wymaga

uszczegotowienia definicji zatadunku i roztadunku

oraz dodatkowego wynagrodzenia

nika i stwierdzit, ze czynnosci zatadunkowe
wykonane przez kierowce nie wynikaty
Z Umowy przewozu, w zwiazku z czym nie
ma podstaw do uznania odpowiedzialnosci
przewoznika na gruncie konwencji CMR.
Poniewaz do szkody doszto z winy kierow-
cy, sad finalnie uznat odpowiedzialnos¢
przewoznika na podstawie niemieckiego
kodeksu cywilnego.

Z braku stosownych postanowieh
umownych odpowiedzialnos¢ przewozni-
ka nie podlegata konwencji CMR. O od-
powiedzialnosci przewoznika przesadzita
wina kierowcy, ktora polegata na nieupraw-
nionym przejeciu towaru przez kierowce,
podjeciu samodzielnej proby zatadunku
oraz uszkodzeniu towaru.

<@ TSLbiznes
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Jezeli zatem z umowy przewozu nie
wynikaja obowiazki zatadowania i roztado-
wania towaru, aby ustrzec sig przed taka
niespodzianka, przed rozpoczeciem wyko-
nania tych czynnosci przewoznik musi uzy-
skat upowaznienie nadawcy/zatadowcy lub
odbiorcy/roztadowcey. O ile udowodnienie
istnienia obowiazku dokonania czynnosci
zatadunkowych i/lub roztadunkowych za-
wartych w umowie przewozu nie powinno
nastreczac trudnosci, o tyle przy braku ta-
kich ustaleh w umowie przewozu trudno
bedzie przewoznikowi udowodnic, ze wy-
konywat czynnosci zatadunkowe lub rozta-
dunkowe na polecenie lub z upowaznienia
nadawcy lub odbiorcy. Wigkszos¢ takich
upowaznieh jest bowiem wydawana ust-
nie, co nie koniecznie zostanie potwierdzo-
ne przez nadawce lub odbiorce w czasie
trwania sporu o odszkodowanie za szkodge
spowodowana przez kierowcg w czasie
wykonywania tych czynnosci.

Odpowiedzialnos¢ za
zatadunek i roztadunek
a polisa OCP

Kolejny wazny aspekt, to warunki okreslo-
ne w polisie OCP. Czgst polskich ubez-
pieczycieli nie rozszerza ochrony ubezpie-
czeniowej o szkody powstate w czasie
wykonywania przez przewoznika czynno-
5ci zatadunkowych i roztadunkowych. Dru-
ga czesc daje przewoznikom mozliwose
rozszerzenia (zwykle bezptatnie), pod wa-
runkiem ze obowiazek wykonania przez
przewoznika czynnosci zatadunkowych
i roztadunkowych wynika z zawartej przez
niego umowy przewozu.

Aby zatem przewoznik formalnie po-
nosit odpowiedzialnos¢ za szkody w prze-
sytkach powstate w czasie wykonywania
czynnosci zatadunkowych i roztadunko-

wych oraz skutecznie scedowat ja na ubez-

pieczyciela, niezbedne jest:

I potwierdzenie istnienia tych obowiaz-
kow (w granicach ich wykonywania
- patrz: definicje) w umowie przewo-
ZU zawieranej z zamawiajacym ustuge
przewozu oraz

I rozszerzenie umowy ubezpieczenia
OCP o szkody powstate przy wykony-
waniu tych czynnosci w granicach ich
wykonywania (patrz: definicje) i wyni-

wskaze na odpowiedzialnos¢ przewoznika
i nie zepsuje relacji biznesowych, a spemie-
nie drugiej pozwoli na pokrycie ewentualnej
szkody przez zaktad ubezpieczen.

Podsumowanie

Jezeli przewoznik nie jest zobowiazany
umowa przewozu do wykonania czynnosci
zatadunkowych i roztadunkowych, to jest

CDS KANCELARIA BROKERSKA

Jerzy Rézyk

szef zespotu, broker

33 lata w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka, ubezpieczenia,
likwidacja szkod), w tym 17 lat w obstudze podmiotow sektora TSL
w zakresie oceny ryzyka, ubezpieczeh i szkod transportowych.

Ukohczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (techniczna
i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwidacja szkod)

oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie
transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS).
Jego gtowna specjalnoscia sa ryzyka kradziezowe i zwiazane

Z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA.

rzewoznik niezobowigzany umowg przewozu

do wykonania czynnosci zatadunkowych

i roztadunkowych jest zwolniony z wykonania tych

czynnosci. Jezeli pomimo tego podejmie sie ich,
jego odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie towaru w czasie
tych czynnosci nie bedzie podlega¢ Konwencji CMR.

kajacej z nich dodatkowej odpowie-

dzialnoéci.

Petne bezpieczehstwo przewoznika za-
lezy od spetnienia tacznie dwoch wymienio-
nych przestanek, gdyz spetnienie pierwszej

Czes¢ polskich ubezpieczycieli nie rozszerza ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate w czasie wykonywania przez przewoznika czynnosci

zatadunkowych i roztadunkowych.
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zwolniony z wykonania tych czynnosci. Je-
zeli pomimo tego podejmie sie ich wykona-
nia, jego odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie
towaru w czasie tych czynnosci nie bedzie
podlegac Konwencji CMR. Nie oznacza to,
ze w 0go0le nie bedzie ponosit odpowie-
dzialnosci. Analogicznie jak w opisanym
przypadku moze zostat zobowigzany do
naprawienia szkody na podstawie innych
przepisow. W przypadku czynnego uczest-
niczenia kierowcow w zatadunkach i rozta-
dunkach bezpieczniejszym wydaje sie kaz-
dorazowe wpisywanie takich obowiazkow
do umbw przewozu - pod warunkiem, ze
polisa OCP jest rozszerzona o szkody, kto-
re moga powstat w czasie wykonywania
tych czynnosci. ll

Jerzy Rozyk

ekspert ds. prawa przewozowego,

oceny ryzyka w transporcie

i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska

www.cds-odszkodowania.info
www.oc-przewoznika.info
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Jesli podczas powrotu do e
domu nastqpi przekroczenie
dodatkowe innego typu

niz jazda dzienna/
tygodniowa, czy odpoczynku
w okresie 30 godz. dla
podwdjnej zatogi, warto
wykonacd kilka wydrukéw

i prébowac zakoriczyc jazde
w najblizszym mozliwym
bezpiecznym miejsciL.

/MIANY W CZASIE PRACY
KIEROWCY

- WAZNE | ,MNIEJ WAZNE"

0d 20 sierpnia 2020 zaczna obowigzywac unijne zmiany w Rozporzadzeniu 561/2006
(czas jazdy, przerw i odpoczynkéw) oraz w zasadach uzywania tachograféw. Zmiany nie
sg rewolucyjne, ale aby w sposéb zrozumialy przedstawié je kierowcom, spedytorom

i osobom rozliczajacym czas pracy podzielilismy firmy na grupy, ktére mniej lub bardziej
muszg skorygowacd swoje dotychczasowe planowanie tras.

Do najbardziej zyciowych zmian, na ktore nalezy zwrocic
uwage, a dotycza wszystkich typow przewozow, nale-
zy ustalenie dopuszczalnego czasu naruszeh okresow jazdy
dziennej i tygodniowej podczas powrotu do domu na odpo-
czynek tygodniowy.

Wydtuzenie czasu jazdy

Do tej pory, w wyniku nagtych zdarzeh, wydtuzenie cza-
su jazdy/pracy byto dopuszczalne tylko do najblizszego
bezpiecznego parkingu. Aby faktycznie dojecha¢ do domu
nalezato stosowat odpowiednia technike dokumentowania
dojazdu i odpowiednio , poszukiwac"” postojow w trakcie
dojazdu. Teraz nadal mamy do czynienia z naruszeniem
przepisow, nadal dopuszczalne ono jest tylko w wyjatko-
wych przypadkach, ale w art. 12/561 pojawity sie konkret-
ne wartosci mozliwego wydtuzenia jazdy podczas powrotu.

[ 7-8/2020 |

Obecnie jasno jest podana 1 godzina lub nawet 2 godzi-
ny ponad normalne limity (9/10 godzin jazdy dziennej oraz
56 godzin jazdy tygodniowej). Tak jak poprzednio, chet wy-
dtuzenia w ten sposob jazdy podczas powrotu do domu
nalezy opisa¢ odpowiednio na wydruku z tachografu lub na
wykresowece.

9h jazdy normalnej dodatkowa 1h jazdy do domu
"ﬂ.wdruk
a5 45’

okres 24h przeciggniecie

odpoczynku ponad 24h

10h jazdy normalne;j dodatkowa 1h jazdy
+ wydruk
45" 45'

wokres 24h

przeciggnigcie
odpoczynku ponad 24h

ODPOCZYNEK TYCODNIOWY 24/45h

<@ TSLbiznes
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Nalezy pamietac o odpowiedniej przerwie w przypad-
ku, gdy czas jazdy ciagtej przekroczy 4,5 h. Tego przepisu
nie wolno naruszac. Podobny ukfad jest, gdy zaistnieje nie-
przewidziana potrzeba wydtuzenia jazdy do 2 godzin, ale
tutaj dochodzi warunek, ze taki dojazd musi kohczyt sie
dtugim odpoczynkiem, 45-godzinnym, oraz przed takim okre-
sem nadmiarowego wydtuzenia nalezy wykona¢ minimum
30 minut przerwy.

dodatkowe 2h

np. awaria
‘ ‘ jazdy do domu
_ 45 _ a5 - + wydruk

okres 24h

9h jazdy normalnej

przeciggniecie
odpoczynku ponad 24h

dodatkowe Zh
jazdy do domu
+wydruk

10h jazdy normalnej

45° 45" 30

ODPCCZYNEK REGULARNY 45h

okres 24h przeciggnigcie

odpoczynku ponad 24h

Dotychczasowa tresc art. 12/561 pozwala naruszyc row-
niez pozostate przepisy, ale tylko w zakresie niezbednym dla
zapewnienia bezpieczehstwa osob/pojazdu/tadunku — czyli
dotyczy to dojazdu do najblizszego parkingu. Nie jest okre-

adal mamy do czynienia z narusze-
niem przepiséw, nadal dopuszczalne
ono jest tylko w wyjatkowych
przypadkach, ale w art. 12/561
pojawily sie konkretne wartosci mozliwego
wydtuzenia jazdy podczas powrotu.

slona wartos¢ czasowa — dlatego stosujac nowe zapisy za-
lecamy trzymac sig doktadnie tych 1 h/2 h podczas powrotu
do domu, a jesli dojezdzamy tylko do parkingu potozonego na
trasie na przerwe lub odpoczynek dzienny/tygodniowy poza
baza stosujemy stare zasady — TYLKO DO NAJBLIZSZEGO
PARKINGU. Jesli podczas powrotu do domu nastapi przekro-
czenie dodatkowe innego typu niz jazda dzienna/tygodniowa,
np. jazdy dwutygodniowej 90 h, czy odpoczynku w okresie

KANCELARIA TRANSPORTOWA

ITD-PIP.PL

30 godzin dla podwojnej zatogi, warto wykonac kilka wydru-
kow i probowat zakohczyt jazde w najblizszym mozliwym
i bezpiecznym miejscu (nie ma przyzwolenia na dojazd do
samej bazy przy naruszeniu przepisow innych niz jazda dzien-
na i tygodniowa).

Firmy krajowe lub stosujace trasy 2/1
lub 3/1 - praktycznie bez zmian

W tej grupie znajduja sie firmy, dla ktorych zmiany wywotu-
ja najmniej konsekwencji. Jednoczesnie jest to najwigksza
grupa przewoznikow, charakteryzujaca sie wyjazdami w trasy
zagraniczne w trybie: maksymalnie 3 tygodnie w trasie i po-

ierowcom nalezy umozliwi¢ dokony-

wanie wpisow dyspozycji/innej pracy

zwigzanej z podrézami busami, np.

w specjalnie do tego przygotowanym
tachografie w busie lub w pojezdzie znajdu-
jacym sie w bazie firmy.

tem tydzieh w domu lub tez przewoznicy krajowi. W prakty-
ce takie firmy nie odczuja zadnych nowych wymagah poza
obowiazkiem wpisania na wykresowce obok miejscowosci
rozpoczgcia i zakohczenia pracy rowniez kodu kraju (np. PL).
W tachografach cyfrowych ten obowiazek jest od zawsze.
Dla pojazdow z tachografem analogowym, na wykresowki,
a wyjezdzajacych za granice trzeba rowniez odnotowat go-
dzing przekroczenia granicy. Nalezy sig zatrzymac zaraz za
granica i odnotowac odrgcznie na odwrocie wykresowki taka
informacje. Reszta regulacji jest zbiezna z dotychczasowymi
regutami.

Transport miedzynarodowy - trasy
dtuzsze niz 4 tygodnie

Niektore firmy realizujace dtugie trasy beda teraz musiaty od-
powiednio planowac powroty kierowcow na odpoczynki tygo-
dniowe do bazy firmy. Od 20 sierpnia 2020 kazdy kierowca
musi mieC¢ mozliwost powrotu do bazy (lub miejsca swojego

© ITD-PIP

Kancelaria transportowa

Zespot ekspertow dziafajacych w branzy transportowej od 2004 r. Od ponad 15 lat wykwalifikowani specjalisci doradzaja polskim
przedsigbiorstwom w zakresie pomocy prawnej i eksperckiej tworzac szerokie portfolio produktowe i ustugowe.

W ofercie kancelarii transportowej znajduja sie m.in. szkolenia otwarte i indywidualne, audyty dokumentacji, ustugowe rozliczanie
kierowcow, delegowanie oraz wyliczanie pfacy minimalnej w krajach Unii Europejskie;.

Wychodzac naprzeciw potrzebom, grupa ITD-PIP wprowadzita rowniez na rynek szereg innowacyjnych narzedzi wspierajacych prace
przedsigbiorstw transportowych. Sa to m.in. oprogramowanie SuperTacho stuzace szybkiej analizie i rozliczaniu sktadnikow wynagro-
dzeh i delegacji, czytnik kart i tachografow TachoDroid. Wigcej informacji o kancelarii na www.itd-pip.pl

Informacje na temat ptacy minimalnej, zgtaszania pracownikow delegowanych do zagranicznych systemow identyfikacyjnych oraz ak-
tualne stawki obowiazujace w krajach Unii Europejskiej: www.minimalna.eu

Portfolio produktowe:

I SuperTacho — szybki i intuicyjny program do prowadzenia ewidencji czasu pracy kierowcow, wyliczania diet, ptacy minimalne;j

oraz delegacji www.supertacho.pl

I TachoDroid — czytnik danych z kart kierowcy i tachografow www.tachodroid.pl

<@ TSLbiznes

| 7-8/2020 |



PRAWO

zamieszkania) co 3 lub 4 tygodnie w celu odebrania odpoczyn-
kow i rekompensat zalegtych.

PON TYDZIEN 1 NIE PON TYDZIEN 2

i o0 oo 0
000000 00000
PON TYDZIEN 3 NIE PON TYDZIEN 4
000000 00000}

W szczegolnym wypadku, gdy kierowca odbierze 2 odpo-
czynki skrocone pod rzad za granica, bedzie musiat wrocic
w 3-cim tygodniu do bazy, aby od razu skompensowac te
skrocenia i odebrac odpoczynek tygodniowy w domu.

FNYYXY)
L (XXX YX]Y comensts FRXMEY |
51452 +24/45
w domu

W takim przypadku, gdy owe odpoczynki skrocone sa
poza granicami, nie ma juz wymogu pilnowania wyjazdu
w poniedziatek po odpoczynku regularnym, ale jest obo-
wiazek powrotu do bazy w 3-cim tygodniu, na rekompen-
saty. Co jest wazne, to kierowca ma powrocit do bazy
— nie ma jeszcze zadnego obowiazku, aby sciagac pojazd
do Polski. Dodatkowo, jesli firma ma siedzibe w Warsza-
wie, ale baze skad wyjezdzaja w trasy kierowcy w Zgo-
rzelcu, to powrot kierowcy ma byt do bazy w Zgorzelcu

qo_o_o_o_o_oj

Gdy kierowca odbierze 2 odpoczynki
skrocone pod rzqd za granicq, bedzie musiat
wrécié w 3-cim tygodniu do bazy, aby od
razu skompensowac te skrocenia i odebrac
odpoczynek tygodniowy w domu

—— e S —

lub jego miejsca zamieszkania. Weryfikujemy rowniez
wzory odpowiednich oswiadczeh/zaswiadczeh dla kie-
rowcow o miejscu zamieszkania/odbierania odpoczyn-
kow tygodniowych.

| 7-8/2020 |

Kierowcy powracajacy ,busami”
zza granicy

Najnowsze zmiany narzucaja juz kategoryczny obowiazek do-
konywania wpisow swojej aktywnosci na karty kierowcow za
okresy, gdy kierowcy dojezdzali lub powracali samochodami
osobowymi zza granicy. Od pewnego czasu przestaty byc
honorowane drukowane zaSwiadczenia na takie aktywnosci
poza tachografem, zatem kierowcom nalezy umozliwic doko-
nywanie wpisow dyspozycji/innej pracy zwiazanej z podrozami
busami, np. w specjalnie do tego przygotowanym tachogra-
fie w busie, lub w pojezdzie na terenie bazy firmy. Ewentu-
alnie warto przygotowac wzory wpisow manualnych, ktore
kierowca wykona dopiero po ponownym rozpoczgciu pracy
W ciezarowce.

Co nas czeka?

Zmiany przepisow w praktyce doczekaja sie zapewne odpo-
wiednich praktyk kontrolnych, ktore beda stosowac stuzby
kontrolne. Przewidujemy niestety szereg niescistosci inter-
pretacyjnych, pomimo tego, ze mogto sie wydawac, iz debata
nad tymi zmianami byta bardzo szczegotowa. Nasze doswiad-
czenia wskazuja tylko na to, aby szczegolnie w pierwszym

becnie jasno jest podana 1 godzina

lub nawet 2 godziny ponad nor-

malne limity (9/10 godz. jazdy

dziennej oraz 56 godz. jazdy tygo-
dniowej). Tak jak poprzednio, che¢ wydtu-
zenia w ten sposéb jazdy podczas powrotu
do domu nalezy opisa¢ na wydruku z tacho-
grafu lub na wykresdwce.

okresie i przy pierwszych kontrolach porownywac wyni-
ki analiz drogowych stuzb z wtasna wiedza nt. przepisow
i z warunkami ich stosowania, aby w odpowiednim czasie
ztozyt odwotanie, gdy tylko wystapia jakiekolwiek watpliwo-
5ci. W tym zakresie oferujemy naszym klientom mozliwosc
porownania wynikow kontroli w 4 roznych programach do
analizy naruszeh. Warto pamigtac, ze wszelkie niescistosci
interpretuje sie na korzysc firmy, zatem kazdy btad nasz dziat
prawny potrafi przeksztatcic w skuteczne odwotanie, rowniez
poza granicami Polski.

Kancelaria ITD-PIP od kilku miesiecy przygotowuje klien-
tow do tych zmian poprzez szkolenia kierowcow, internetowe
kursy z wpisow manualnych oraz stosowania wytaczeh z art.
12/561. Nowoscia jest indywidualna karta wpisow manual-
nych dla kierowcow dojezdzajacych busami.

Jesli chcesz poznat najlepsze praktyki obstugi kie-
rowcow w transporcie drogowym &ledz nasz pro-
fil na FB oraz artykuty na stronie www.itd-pip.pl. Ofe-
rujemy symulatory tachografow do nauki wpisow
i obstugi, pakiety zaswiadczeh o miejscu zamieszkania
w b5 jezykach oraz poradniki dla kierowcow ze zmianami pa-
kietu mobilnosci — tylko dla naszych klientow. Zapraszamy do
wspotpracy. |

Kancelaria Transportowa ITD-PIP

<@ TSLbiznes
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Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracodawcéw Transportu

ogolnopolskiej bazy dopuszczalnego nacisku osi spowoduje
ogrommny problem w planowaniu i wykonaniu przewozéw

| ]4 , B I
' Jesli w latach 2012-2020 zostata natozona na twojq
firme kara za brak zezwolenia kat. IV, w wyniku
przekroczenia nacisku pojedynczej osi napedowej,

masz mozgliwosc odzyskania zaptaconej kary

NACISKI 08
|ORAZ ZEZWOLENIA

Volvo

Fot

NA PRZEJAZD POJAZDEM
NIENORMATYWNYM

- NOWE ZASADY

Wielkimi krokami zblizaja sie zmiany w ustawie o drogach
publicznych, ktérych obowigzek wdrozenia wynika

z przegrania przez Polske sporu z Komisja Europejska

w sprawie dopuszczenia pojazdow z naciskiem pojedynczej
osi napedowej wynoszacym 11,5 tony.

gi w rozporzadzeniu ministra infrastruktury.
System ten zostat zanegowany przez Komisje
Europejska, wiec Ministerstwo Infrastruktu-
ry zaproponowato zmiany. Pomimo licznych
zastrzezeh sktadanych zarowno przez stowa-
rzyszenia reprezentujace srodowisko trans-
portowe, jak i czg5¢ innych resortow, prace
nad projektem sa kontynuowane i zapewne
jesienia 2020 roku zostana uchwalone.

godnie z obowiazujacym od wielu lat pra-

wem w catej Unii Europejskiej, wszyst-
kie drogi publiczne powinny umozliwia¢ po-
ruszanie sie pojazdami, ktorych pojedyncza
0$ napgdowa moze miet nacisk do 11,5
tony. Od 2012 r. w Polsce obowiazuje sys-
tem zezwoleh na poruszanie sig pojazdami,
ktorych nacisk osi przekracza 8 lub 10 ton,
w zaleznosci od skatalogowania danej dro-

Dostepnosc¢ drog bedzie
zaleze¢ od stanu technicznego
i decyzji wtadz lokalnych

Nienormatywnego podnosito, ze brak jednolitej,

44

Nie wchodzac zbytnio w szczegoly, projekt
ustawy reguluje iz aktualny, ogolnopolski
system dostepnoésci drog, w ktorym roz-
porzadzenie ministra reguluje mozliwosc
poruszania sige po drogach z konkretnym
naciskiem osi, zostanie oddany praktycznie
w 100% samorzadom. Przepisy nie regu-
luja doktadnie w jaki sposob rozstrzygnac,
czy stan techniczny umozliwia poruszanie
sige pojazdami z naciskiem osi 11,5 tony,
a zarazem oddaja mozliwost wprowadzania
zakazbw poruszania sig poprzez znak drogo-
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wy lub ograniczenia w danej strefie. Ogol-
nopolskie Stowarzyszenie Pracodawcow
Transportu Nienormatywnego, wspierane
przez inne zrzeszania przewoznikow i firm
budowlanych, podnosito, ze brak jednolitej,
ogolnopolskiej bazy dopuszczalnego nacisku
osi spowoduje ogromny problem w plano-
waniu i wykonaniu przewozow. Skad bo-
wiem spedytor ma wiedziec, jaki nacisk osi
ustalita rada gminy na przeciwlegtym krahcu
Polski. Na tak postawione zarzuty Minister-
stwo Infrastruktury odpowiada — ruch be-
dzie odpowiednio sterowany poprzez znaki
drogowe. Obecny wykaz drog w rozporza-
dzeniu, choC sprzeczny z prawem unijnym,
przynajmniej pozwala na ustalenie jaki na-
cisk osi obowiazuje w okolicach Rzeszowa,
Wroctawia, Biategostoku lub Szczecina.
Jesli zmiany wejda w zycie, a wszystko na
to wskazuje, poniewaz presja czasu powo-
duje , przepychanie projektu kolanem”, to
juz za kilka miesigcy moze sie okazac, ze
droga ktora jeszcze kilka dni temu przewoz-
nik przewozit np. wodg mineralng, juz dzisiaj
nie jest dostepna, poniewaz w tzw. migdzy-
czasie gmina postawita znak drogowy B-19.

Wszystkie drogi z naciskiem
11,5 tony z wyjatkiem....

Dyrektywa Unijna przewiduje, ze od ogolnej
zasady kraj cztonkowski moze wprowadzat
wyjatki, np. w parkach lub centrach miast.
Jest to o tyle zrozumiate, ze nikt nie chciatby,
aby przez centrum np. Krakowa prowadzit
szlak transportowy. Niestety, w Polskich re-
aliach, w ktorych absolutna wigkszos¢ drog
publicznych to drogi wojewodzkie, powiato-
we lub gminne, samorzadowcy beda mogli
ustawic zakazy poruszania sie. Ministerstwo
planuje, aby drogi ulokowane przy ztobkach,
przedszkolach, szkotach podstawowych,
szpitalach, uzdrowiskach, miejscach ochrony
przyrody lub obszarach gorniczych mogty byc
objete ograniczeniami w zakresie naciskow
osi. Powstaje zatem pytanie jak pogodzic
prawo unijne z potrzebami rynku transporto-
wego, np. na Slasku, gdzie obszar gorniczy
jest wyjatkowo obszerny. Mozna sie takze
zastanawiac jaki jest zwiazek pomiedzy szpi-
talem lub szkota a oddziatywaniem nacisku
osi na powierzchnig drogi. Niestety, pomimo
wielu zastrzezeh, szeroki wachlarz mozliwo-
5ci ograniczenia nacisku osi na drogach pu-
blicznych jest kontynuowany.

Straz Miejska bedzie
kontrolowaé naciski osi

Z petnym szacunkiem dla przedstawicieli tej
formacji, stowarzyszenia firm transporto-
wych wskazywaty, ze nie maja oni niezbed-
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nego doswiadczenia, centralnego nadzoru,
ani nawet jednolitego umundurowania, aby
prowadzi¢ tak skomplikowane dziafania ja-
kim jest kontrola nacisku osi. Duza ilos¢ ty-
pOw 0si, zawieszenia oraz pojazdow juz te-
raz sprawiaja ktopoty organom kontrolnym,
wiec tym bardziej dziwi forsowane przez
Ministerstwo Infrastruktury umocowanie
Strazy Miejskiej do wazenia pojazdow cie-
zarowych.

Mozna miet tylko nadzieje, ze Straz
Miejska nie bedzie traktowat wag podobnie
jak fotoradarow kilka lat temu.

Smieciarki, gruszki, dZzwigi
iinne pojazdy tylko
na podstawie wyjatku

Pierwotna tres¢ projektu zawierata zakaz
poruszania sig pojazdami o nacisku poje-
dynczej osi napedowej wigkszej niz 8 ton
na drogach , gruntowych”. Powstat zatem

inisterstwo pla-
nuje, aby drogi
ulokowane przy
ztobkach, przed-
szkolach, szkotach pod-
stawowych, szpitalach,
uzdrowiskach, miejscach
ochrony przyrody lub ob-
szarach goérniczych mogly
by¢ objete ograniczeniami
w zakresie naciskdw osi.

problem w jaki sposob wywiezt Smieci lub
nieczystosci ptynne z domow potozonych
przy drogach gminnych. Wskazywano tak-
ze problem w jaki sposob dojechat pompa
do betonu, dzwigiem lub HDS na budowe.
Po licznych zastrzezeniach Ministerstwo
kolejny raz ,zepchnefo” problem na samo-

| 7-8/2020 |
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rzadowcow, umozliwiajac zarzadcy drogi
podniesienie wartos¢ dopuszczalnego naci-
sku pojedynczej osi napedowej do 11, 5 t
albo 10 t dla niektorych uzytkownikow drogi
lub rodzajow pojazdow za posSrednictwem
znaku drogowego. Zatem przejazd droga po-
jazdem cigzarowym o nacisku osi 11 ton bge-
dzie karalny, a przejazd ta sama droga innym
pojazdem, ktoremu gmina wyrazita zgode,
pozostanie wolne od obciazeh, pomimo, iz
realny wptyw na droge jest dokfadnie tak
sam, albo wrecz wigkszy.

Kary na firmy transportowe,
zatadowcow, nadawcow,

spedytorow

Za naruszenie zakazu poruszania sig propo-
nowane sa nastepujace kary:

1) 3 000 zt, gdy nacisk pojedynczej osi na-
pedowe] przekracza dopuszczalna war-
tos¢ nie wigcej niz o 10%;

6 000 zt, gdy nacisk pojedynczej osi na-
pedowej przekracza dopuszczalna war-
tos¢ o wigecej niz 10% i nie wigecej niz
20%;

10 000 zt w pozostatych przypadkach.
Proponowana tresc art. 41 d ust. 6 usta-
wy o drogach publicznych umozliwia nato-
zenie kary nie tylko na firmg transportowa
wykonujaca przejazd, ale takze na podmiot
wykonujacy czynnosci fadunkowe oraz
nadawce, odbiorce lub spedytora, jezeli oko-
licznosci lub dowody wskazuja, ze podmiot
ten miat wplyw lub godzit sie na powstanie
naruszenia.

Podobny zakres podmiotowy zastoso-
wany jest w ustawie o ruchu drogowym,
niestety statystyki pokazuja, ze organy
kontrolne stosuja je jedynie wobec prze-
woznikow, a odpowiedzialnos¢ zatadow-
cow, nadawcow lub spedytorow jest
w praktyce marginalna. Mozna miec spo-
re obawy, czy przedstawiciele Strazy Miej-
skiej, nie posiadajacy ani doswiadczenia,
ani odpowiedniego wsparcia prawnego
,odwaza sie"” walczyt z wielkimi korpo-
racjami, fabrykami lub nadawcami, skoro
juz w dotychczasowej rzeczywistosci in-
spektorzy transportu drogowego, a nawet
przedstawiciele Krajowej Administracji
Skarbowej, wola pozostac przy karach na-
tozonych tylko na przewoznikow.

L)
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Czy moge odzyskaé
niestusznie natozonag kare?

Odpowiadajac krotko na powyzsze pytanie —
tak, ale wniosek o wznowienie postepowa-
nia trzeba ztozy¢ w ciagu miesiaca od daty
wejscia w zycie znowelizowanej ustawy.
Jesli w latach 2012-2020 zostata natozo-

Fot. Fracht FWO

na na twoja firmge kara za brak zezwolenia
kat. IV, w wyniku przekroczenia nacisku po-
jedynczej osi napgdowej, masz mozliwose
odzyskania zaptaconej kary.

Zmiany w zezwoleniach
na przejazd pojazdami
nienormatywnymi

Wyrok TSUE wymusit takze zmiang syste-
mu zezwoleh dla pojazdow nienormatyw-
nych, albowiem dotychczasowe zezwo-
lenie kat. IV zostato uznane z sprzeczne
z prawem unijnym. W zwiazku z tym
OSPTN, ktore reprezentuje praktycznie
wszystkie firmy dziatajace na rynku pojaz-
dow nienormatywnych, wiacznie z pojazda-
mi specjalnymi typu pompy do betonu lub

Przejazd drogq pojazdem cigzarowym o nacisku osi 11 ton
bedzie karalny, a przejazd tq samq drogq innym pojazdem,
ktoremu gmina wyrazita zgode, pozostanie wolny

od obcigzen, pomimo, iz realny wplyw na droge jest doktad-
nie tak sam, albo wrecz wiekszy

dzwigi, aktywnie reprezentowato prosby
branzy, aby przy okazji tego projektu ureal-
nic caty system zezwoleh. Niestety, jak nie
trudno sie domyslec, kolejny raz polski usta-
wodaweca wybrat najkrotsza sciezkg. Skoro
niezgodne z prawem UE jest tylko zezwole-
nie kat. IV, naniesiono jedynie kosmetyczne
lub redakcyjne zmiany w zezwoleniach, po-
zostawiajac bez echa skargi branzy na pato-
logie wynikajaca z wad obecnego systemu.
Niestety, pomimo wielu spotkah i prosb ko-
lejny raz potrzeby branzy ponadgabarytowej
musza czekat na , kolejny projekt”. Wizja
kolejnej nowelizacji karmione sa nadzieje
branzy budowlanej, ktora chciataby zapfacic
za okresowe zezwolenia i legalnie poruszac
sie specjalistycznym sprzetem (np. dzwigi
lub pompy do betonu).

tukasz Chwalczuk,

wspoInik w Kancelarii Prawnej luridica,

prezes zarzadu OSPTN

ESTA Europe Board Member
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WYDARZENIA

BEDZIE SIE DZIALO

Juz niebawem Volvo Trucks, wraz ze swoimi klientami, bedzie
sSwietowac ogoélnopolska premiere nowej gamy pojazdow Volvo FH,
Volvo FH16, Volvo FM oraz Volvo FMX.

Rok 2020 jest rokiem wyjatkowym
pod wieloma wzgledami, dlatego
tym bardziej na przekor czasom i ogra-
niczeniom, Volvo Trucks chce podzie-
lic sie z partnerami biznesowymi sita,
technologia i olbrzymia, pozytywna
energia zamknieta pod maskami pigk-
nego designu wspaniatych, nowych
pojazdow.

Juz 4 wrzeénia na Autodromie Ja-
strzab spotka sie olbrzymia grupa Boha-
terow Naszych Czasow, aby wspolnie,
w piknikowej konwencji, na otwartym
powietrzu, zachowujac wszelkie srodki
bezpieczehstwa, celebrowat wspolnie
to szczegolne wydarzenie.

Volvo Trucks obiecuje, ze beda emocje,
adrenalina, edukacja i wspaniafa zabawa!

Premiera nowej gamy pojazdow
Volvo Trucks bedzie potaczona z Il edy-

cja Targow Rozwiazah Transportowych
A4POLAND, na ktorych swoja oferte
pokaze szereg firm wspotpracujacych
z Volvo Trucks.

Swiat szybko sie zmienia, a firmy
transportowe nieustannie stawiaja
czota nowym wyzwaniom. Tym samym

inspiruja nowymi potrzebami, motywu-
ja do dziatania i szukania coraz bardziej
efektywnych rozwiazah. Volvo Trucks
odkryje przed klientami supermoce
ukryte w premierowych pojazdach. Be-
dzie prezentacja statyczna, jak rowniez
jazdy testowe na torze. Instruktorzy

Volvo Trucks zapewnia wiele adre-
naliny!

A wieczorem odbgdzie sie wyjatkowy
show multimedialny z efektami dzwigko-
wymi. A wszystko zostanie uwiehczone
wystepem legendarnego polskiego ze-
spotu rockowego LADY PANK. I

BEZPLATNA e-PRENUMERATA R
DLA TWOJEJ FIRMY

Czytaj branzowe miesieczniki oraz portale TSL Biznes
i Truck & Van - catkowicie BEZPLATNIE

Dotacz do grona BEZPLATNYCH prenumeratorow. Jak? To tatwe.

_— e oAe Bk
e
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Po prostu wyslij swoj e-mail na adres prenumerata@kmg-media.pl

a od tej pory bedziesz otrzymywat od nas comiesieczny newsletter

z linkiem do pobrania najnowszej, petnej wersji naszych miesiecznikéw
w wygodnym formacie PDF.

Odczytasz go na komputerze, tablecie czy smartfonie.

Zadnych ukrytych kosztéw, gwiazdek i haczykow:

e-prenumerata jest i bedzie w petni bezptatna.
W dowolnym momencie mozna sie do niej dopisac lub z niej zrezygnowacé.

Wolisz tradycyjne wydanie papierowe?
Zamow prenumerate z 50% rabatem na www.tsl-biznes.pl/prenumerata
(w polu UWAGI wpisz hasto: RabatTSL)
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,Transport Niskoemisyjny w Gérnoslgsko Zagtebiowskiej Metropolii.
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