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OGOLNOPOLSKIE CENTRUM ROZLICZANIA KIEROWCOW ’

www.ocrk.pl

OCRK Wsparcie — ustuga dla posiadaczy oprogramowania 4Trans,
zapewniajaca wsparcie w kwestiach prawnych oraz w trakcie kontroli

Korzysci z wyboru oferty OCRK Wsparcie:
1) Przeprowadzamy audyt ustawien programu 4Trans oraz poprawnosci rozliczen czasu pracy kierowcow

Zapewniamy wsparcie eksperta w trakcie samej kontroli oraz pomagamy 2
w tworzeniu odwotan od decyzji PIP i ITD

3) W ramach telefonu interwencyjnego doradzamy w nagtych sytuacjach 24/7
Przygotowujemy prawidtowe regulaminy pracy kierowcéw/obwieszczenia (4
5) Udostepniamy aplikacje mobilng dla kierowcéw

Prowadzimy profesjonalne szkolenia dla kierowcéw i wtascicieli firm transportowych (6

Dowiedz sie wiecej i skorzystaj z dodatkowych funkcjonalnosci
w oprogramowaniu 4Trans optymalizujgcych rozliczanie czasu pracy kierowcow*

*w ramach abonamentu 4Trans PRO

22 113 40 60 bok@viaon.pl www.ocrk.pl
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Tomasz Gilert

Moja firma Tomasz Gilert Toka zajmuje sie transportem krajowym i miedzynarodowym
- nasze pojazdy to zestawy przewozace kontenery morskie oraz towary pod plandeka.
Jezdzit u nas juz pierwszy model Actrosa, mamy wiec wiele lat doswiadczen z markg Mercedes-Benz.
Zdecydowatem sie na udziat w tescie Fuel Duel, bo lubie poznawaé nowe technologie, a Nowy Actros
jest pod tym wzgledem bardzo zaawansowany. Program ten uwazam za bardzo przejrzysty i przydatny
- rzetelne raporty z uzytkowania pojazdu w normalnej eksploatacji przynosza wiele informacji.
W naszym przypadku test wykazat rewelacyjne spalanie - 22 1/100km

w transporcie krajowym, na co moim zdaniem najwiekszy wptyw ma aerodynamika

nowego modelu, poprawiona dzieki zastgpieniu lusterek systemem MirrorCam,

oraz zmiany w skrzyni biegéw. Dlatego rozwazamy zakup Nowego Actrosa

do naszej floty.

Mercedes-Benz
Trucks Warszawa

Oddziat Emilianéw: ul. Gottlieba Daimlera 4, 05-250 Emiliandw, tel. +48 800 888 900
Oddziat Siedlce: Ujrzanéw 32a, 08-110 Siedlce, tel. +48 800 888 900
www.poruszamybiznes.pl



KUEHNE + NAGEL
ROZSZERZA SIEC DROGOWA

6

Operator oglosil przejecie
wydzielonej czesci
dziatalnosci transportowe;j
i logistycznej firmy

Rotra. Firma z siedziba

w Holandii zatrudnia ok.
800 pracownikéw i osiaga
roczny przychdd netto

powyzej 100 mln euro.

Przejecie tego wiodacego dostaw-
cy ustug logistycznych i spedycyjnych
w Holandii i w Belgii, to kolejny, stra-
tegiczny krok Kuehne + Nagel w daze-
niu do rozszerzania i umacniania sieci
potaczeh drogowych w Europie. — Takie
dziatania strategicznie umacniaja i uzu-
pelniaja drogowy lahcuch dostaw z ko-
rzyscia dla naszych lokalnych i miedzy-
narodowych klientow, ktorzy juz teraz
moga korzystac¢ z rozszerzonej oferty

ustug w tym regionie — mowi Stefan
Paul, cztonek zarzadu w grupie Kuehne
+ Nagel International AG odpowiedzial-
ny za spedycje drogowa.. ”

Rotra to firma rodzinna. Zapewnia wy-
sokiej jakosci obstuge klienta oraz nieza-
wodny i elastyczny serwis. Sa to warto-
5ci wpisane takze w istote dziatalnosci
Kuehne + Nagel. Firma zarzadza flota po-
nad 200 cigzarowek oraz Swiadczy ustugi
logistyki kontraktowej dla klientow z Da-

nii, Holandii, Belgii oraz klientow miedzy-
narodowych. Zarzadza takze obiektami
typu cross dock w Holandii i Belgii.

Kuehne + Nagel przejmie dziatalno5¢ lo-
gistyczna i drogowa firmy Rotra. W zakre-
sie obstugi terminalu kontenerowego, spe-
dycji morskiej i lotniczej, firma nadal bedzie
prowadzona przez poprzednich wiascicieli.
Warunki przejecia sa zgodne z przepisami
prawnymi oraz zostaly zatwierdzone przez
organy ds. konkurencji. |

COLIAN LOGISTIC
W NOWYM MAGAZYNIE

Spotka nalezaca do grupy Colian Holding SA., przeniosta
sie do nowego magazynu w okolicach Wroctawia.
Firma wynajeta powierzchnie magazynowo-biurowa w

Panattoni Park Wroctaw IX.

Colian Holding SA., to grupa skupia-
jaca marki stodyczy, przypraw i napojow
oraz Colian Logistic sp. z 0.0., ktora zarza-

<@ TSLbiznes

dza logistyka Colian Holding SA. Dziatal-
nosc logistyczna Colian Logistic obejmu-
je magazynowanie, spedycje i transport

oraz obstuge klienta. Firma posiada kil-
ka oddziatow w Polsce, a w Panattoni
Park Wroctaw IX wynajeta 7 250 m?
nowoczesnej powierzchni magazyno-
wej, z czego 335 m? zajmuje komponent
biurowy.

— Nowa powierzchnia bardziej od-
powiada aktualnym potrzebom firmy.
Klientowi zalezato m.in. na reprezenta-
cyjnej i funkcjonalnej czesci biurowej
dla pracownikbw. Stworzenie komforto-
wych warunkow wplynie na zwiekszenie
zadowolenia zatrudnionych 0sob z miej-
sca pracy, tym samym przekladajac sie
na wigksza efektywnos¢ obstugi klien-
ta — komentuje Sylwia Jagodka, Senior
Consultant Industrial & Logistic w AXI
IMMO - firmy, ktora doradzata podczas
przeprowadzenia transakcji.

Park zlokalizowany jest w miejsco-
wosci Nowa Wies Wroctawska, obok
autostrady A4, A8 oraz drogi ekspreso-
wej S8. Powierzchnie w Panattoni Park
Wroctaw IX moga byt dostosowywane
do potrzeb najemcy pod katem specy-
fikacji technicznej a takze powierzchni
produkcyjnych/magazynowych/biuro-
wych. |

[ 12/2019 |



Zaangazowanie firmy
zostato docenione podczas
gali inaugurujacej 23. Swia-
teczna Zbiorke Zywnosci, na
ktorej Grupa Raben otrzy-
mata nagrodg im. Jacka Ku-
ronia w kategorii Darczyhca
Ogolnopolski. Nagroda ta to
wyraz uznania i podziekowa-
nia dla jednego z inicjatorow
pierwszego Banku Zywno-

GRUPA RABEN
Z NAGRODA
IM. J. KURONIA

5 lat wspolpracy, 13 tys. palet, 8 tys. ton urato-
wanej zywnosci, 16 mln wydanych positkéw

- tak mozna podsumowacé wspodtprace Grupy
Raben z Federacja Polskich Bankéw Zywnosci.

5ci w Polsce. Wyroznienie
przyznawane jest dla firmy
lub instytucji, ktora dostrze-
ga potrzeby drugiej osoby
i pomaga Bankom Zywno-
5ci, wspierajac dziatania na
rzecz zmniejszania problemu
niedozywienia i marnowania
zywnosci w Polsce.
Federacja Polskich Ban-
kow Zywnosci i Grupa Raben

RAPORT FM LOGISTIC

NA TEMAT

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

FM Logistic opublikowat
pierwszy raport na temat
zZrownowazonego rozwoju.
Jest on dostepny na stronie
http://sustainable-develop-
ment.fmlogistic.com/en/
index.html. Obejmuje takie
obszary jak zatrudnienie,
zdrowie, edukacja, emisja
gazow cieplarnianych i za-
nieczyszczenie powietrza.
Opisuje rowniez inicjatywy
podejmowane przez FM Lo-
gistic, ktorych celem jest
stworzenie bardziej zrowno-
wazonego tahcucha dostaw.

- Mierzac pozytywny
i negatywny wptyw naszej
dziatalnosci na srodowisko
i spoteczehstwo, chcielismy
przekaza¢ naszym klientom,
pracownikom | kontrahentom
informacje, ktore sa im po-
trzebne w podejmowaniu de-
cyzji. To krok w kierunku bar-
aziej zrownowazonej logistyki
— komentuje Charlotte Migne,
dyrektor ds. zrownowazonego
rozwoju w FM Logistic. Ope-

| 12/2019 |

rator oferuje klientom takze
mozliwose specyficznych
pomiarow wptywu powierzo-
nych mu dziatah w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

Program zrownowazo-
nego rozwoju FM Logistic,
ktory zostat sformalizowa-
ny w 2018 r., opiera sie na
trzech filarach: trosce o pra-
cownikow, redukcji sladu
weglowego przedsigbiorstwa
oraz rozwoju bardziej zrowno-
wazonych ustug.

W zwiazku z podejmowa-
na dziatalnoscia FM Logistic
w 2019 r. zostat wyrozniony
przez agencje ratingowe. Fir-
ma EcoVadis przyznata mu
ztote wyroznienie, a CDP
oceng B. 25 listopada FM
Logistic otrzymat ,, Trophée
Defi RSE 2019" w kategorii
Srodowisko i Zdrowie. Jest
to wyroznienie Francuskie-
go Ministerstwa Gospodarki
i Finansow oraz Ministerstwa
Transformacji Ekologicznej
i Spotecznej. |

wspotpracuja ze soba od lat,
ratujac zywnosc przed zmar-
nowaniem i przekazujac ja
osobom najbardziej potrzebu-
jacym. Banki Zywnosci bez-
ptatnie pozyskuja zywnosc
od producentow i sieci han-
dlowych, potrzebuja jednak
srodkow na transport i ma-
gazynow, zwlaszcza ze cze-
sto sa to produkty z krotkim
terminem waznosci. Dlatego,
tak wazny jest czas dostawy,
ktory umozliwia przekazanie
zywnosci w jak najkrotszym

czasie do rak osob najbardziej
potrzebujacych. Dzieki wspar-
ciu logistycznemu Grupy
Raben, Banki Zywnosci moga
skuteczniej pozyskiwac nie-
sprzedana i nadajaca sie do
Spozycia zywnosc.

Grupa Raben, chcac pod-
kreslic swoje zaangazowanie
w walke z problemem marno-
wania zywnosci, zdecydowa-
fa sie na wsparcie inauguracji
23. Swiatecznej Zbiorki Zyw-
nosci, zostajac partnerem
gtownym wydarzenia. |

o | mﬂ” '
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Fresh Logistics

ZAWSZE NA CZAS

Raben Group




W OPARCIU
0 SZTUCZNA
INTELIGENCJE

DB Schenker wprowadzit
do do swojego oddziatu
w Lipsku autonomiczne
roboty firmy Gideon
Brothers, dziatajace

W oparciu o rozwigzania
sztucznej inteligencji.

Jest to elastyczne rozwiazanie auto-
matyzujace procesy logistyczne w ma-
gazynach, umozliwiajace zwigkszenie
wydajnosci bez koniecznosci modyfikaciji
obiektow. Autonomiczny robot logistyczny firmy
Gideon Brothers wyposazony jest w Robot
Autonomy System, ktory bazujac na tech-
nologii Visual Perception, taczy technologie
gtebokiego uczenia z kamerami stereosko-
powymi. Technologia percepcji wizualnej
wsparta sztuczna inteligencja umozliwia bez-
pieczne poruszanie sig posrod pracownikow
i sprzetu, jak rowniez innych ruchomych ma-

szyn. Roboty potrafia przeniest jednorazowo
towar wazacy 800 kg i maja mozliwos¢ wy-
miany akumulatorow bez przerywania pracy,
co pozwala zminimalizowat czas przestoju.

— Zapewnienie mozliwosci automatyza-
cji operacji logistycznych i magazynowych
stanowi podstawe tworzenia fahcucha do-
Staw nowej generacji — powiedziat czfonek
zarzadu logistyki kontraktowej w Schenker
AG, Xavier Garijo.

Roboty maja na celu automatyzacije za-
dah zwiazanych z biezaca realizacja zamo-
wief, przyspieszajac ten proces i pozwa-
lajac pracownikom skupi¢ sie na innych
obowiazkach.

W pierwszym miesiacu realizacji pro-
gramu pilotazowego przecigtna odlegtosc
pokonywana przez robota przekroczyta
26 km tygodniowo. |

<@ TSLbiznes

STRATEGIA 2025
DHL SUPPLY CHAIN

Oscar de Bok, dyrektor generalny DHL Supply Chain,
w Kampusie Technologicznym w Beringe w Holandii
przedstawit Strategie 2025 swojej firmy.

W Kampusie znajduje sig jeden z inteli-
gentnych magazynow nalezacych do ope-
ratora, gdzie Swiadczone sa ustugi logistyki
kontraktowej klientom z catej Europy. Ob-
stugiwani sa oni przy pomocy zautomaty-
zowanych i nowoczesnych technologicznie
rozwiazah logistyki kontraktowej. — Nasze
podejécie, ktore nastawione jest na klienta,
pozwala zmienia¢ innowacyjne pomysty
w skalowalne i komercyjnie oplacalne produk-
ty, ktbre mozemy wprowadzi¢ we wszyst-
kich regionach — mowit Oscar de Bok.

Jesli chodzi o pracownikow i talenty,
DHL skupia sig na pokonaniu problemu
niedostatku sity roboczej oraz przyciagnie-
ciu utalentowanych ludzi, na przygotowaniu
i przeszkoleniu obecnych pracownikow oraz
uzyskaniu przez nich certyfikatow w swie-
tle nadchodzacych wraz z cyfryzacja zmian.
Natomiast jezeli chodzi o operacje, standa-

ryzacja oraz stale ulepszane procedury do-
prowadza do bardziej rentownego rozwoju,
zas doswiadczenia klientow, w szczegol-
nosci cyfrowe, stana sie tak wazne jak ni-
gdy dotad. Innowacje i cyfryzacja to jeden
z czynnikow, ktory ma umozliwic operatoro-
wi przyciagnigcie do firmy utalentowanych
pracownikow. |

25 LAT QAD
W POLSCE

Zatozona w 1979 r. w USA
firma QAD, ktora oferuje
rozwiazania IT dla prze-
mystu, obchodzi jubileusz
25 lat obecnosci w polskim
rynku. W tym czasie zreali-
zowatla prawie 500 projek-
téw dla firm produkcyjnych,
zapewniajac im optymaliza-
cje procesow operacyjnych.

Jedna z pierwszych implementaciji
w Polsce byto wdrozenie oprogramowa-
nia klasy ERP, dostarczonego przez QAD
pod nazwa MFG/Pro firmie Phillips Polska
w Biatymstoku. System znacznie przyczynit
sie do poprawy efektywnosci w obszarach
produkgji i logistyki.

Przez ostatnia dekade QAD nieustannie
usprawniat swoje oprogramowanie. Zmiany

polegaty na dostosowaniu do mozliwosci
chmury obliczeniowej, unowoczesnieniu ko-

munikacji z uzytkownikiem, wprowadzeniu
ulepszonej struktury modutowej oraz stwo-
rzeniu adaptacyjnej platformy wspierajacej
uzupetnianie i aktualizacje oprogramowania.

W efekcie zmiany modelu swojego sys-
temu, QAD co roku zwigksza liczbe sub-
skrypcji oprogramowania ERP w chmurze
0 30%. Najnowsza wersja QAD Enterprise
Applications jest kompleksowym, elastycz-
nym rozwiazaniem dziatajacym w chmurze,
umozliwiajacym dostosowanie sig firmy
z niej korzystajacej do dowolnych wymagah
rynku. Platforma daje uzytkownikom szyb-
szy dostep do spersonalizowanych informa-
cji I umozliwia zwiekszenie produktywnosci
i wydajnosci operacyjnej oraz tatwego fa-
czenia sie z innymi rozwiazaniami w firmie.
Te nowe mozliwosci maja zastosowanie
w procesach produkcyjnych, ale takze w ta-
kich obszarach jak logistyka, zarzadzanie
klientami czy finansami.

Obecnie celem QAD jest podniesienie
efektywnosci biznesowej klientow poprzez
rozwoj nowych rozwiazah w technologii
chmurowej. QAD planuje, ze dzigki nowym
produktom i ustugom, m.in. QAD Adaptive
Application, firma osiagnie dwukrotny
wzrost sprzedazy na przestrzeni najblizszych
5 lat. W Polsce QAD opiera swoj rozwoj

i ekspansje na wspot- m
L]

pracy z wroctawska
spotka DSR S.A. |
[ 12/2019 |



PANATTONI BIJE REKORD

Panattoni wybudowal w Gliwicach rekordowy pod wzgledem wielkosci i funkcjonalnosci
obiekt dla firmy Amazon. Inwestycja jest najwiekszym budynkiem firmy w kraju i zostata
wyposazona w innowacyjna technologie Amazon Robotics.

Inwestycja ta jest osmym projektem
przygotowanym przez Panattoni dla firmy
Amazon. Zbudowany w formule BTS obiekt
ma 317 m dtugosci, 182 m szerokoci
i 26,7 m wysokosci. Oprocz ogromnej po-
wierzchni — 210 tys. m? (w tym 7,5 tys. m?

na biura) — ma 4 funkcjonalne kondygna-
cje wyposazone w najnowoczesniejsze
rozwiazania, pomocne w obstudze ryn-
ku e-commerce. Technologia Amazon
Robotics, przy wykorzystaniu 3900 robotow
transportowych, pomaga skfadowat pro-

dukty na potkach i kompletowat zamowie-
nia. Takie rozwigzanie pozwala nie tylko na
znaczace zwigkszenie przestrzeni magazy-
nowej, ale rowniez ograniczenie czasu reali-
zacji wysytek. (Polska byta pierwszym kra-
jem w Europie, gdzie we wrzesniu 2015 r.
wprowadzono Amazon Robotics).

Przygotowany przez Panattoni budynek
zostat wyposazony w inteligentny system
zarzadzania (BMS) i czujniki ruchu w roznych
sekcjach. Przeszedt tez proces certyfikacji
Srodowiskowej z wykorzystaniem metodo-
logii BREEAM, uzyskujac oceng Very Good.

Przygotowany obiekt bedzie petnit funk-
cje centrum logistyki e-commerce obstugu-
jacego caty rynek europejski. Realizowane
w nim beda zamowienia klientow na pro-
dukty o matej i sredniej wielkosci — takie
jak ksiazki, elektronika, czy rzeczy codzien-
nego uzytku. Inwestycja przyczyni sie tez
do stworzenia 1000 miejsc pracy. |

Zwieksz skutecznosc
poszukiwania
tadunkow

na timocom.pl

= TIMOCOM

AUGMENTED LOGISTICS
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Prowadzenie polityki otwartosci wymaga

od organizacji stworzenia atmosfery
wspéldzielenia wiedzq i doswiadczeniem,
ale rowniez obawami i wqtpliwosciami

B L kf‘

Mimo licznych zmian technologicznych, to nadal ludzie sg jednym z gléwnych motoréw
rozwoju organizacji. Jednak niekorzystne trendy rynkowe sprawiaja, ze coraz trudniej

o zdobycie, a nastepnie zatrzymanie cennego pracownika. Jak z sukcesem wyjsc z tego
impasu? O polityce personalnej oraz ksztalttowaniu organizacji poprzez wartosci mowi Marta
Tesiorowska, Vice President, Head of Marketing and Communications Prologis w Europie.

Prologis to firma o zasiegu global-
nym, ktora stawia na komfort pracy
zatrudnionych osob. Skad takie po-
dejscie?

Podstawowym czynnikiem sukcesu
Prologis sa ludzie i ich dziafania. To sytuuje
pracownika w centrum zainteresowania
organizacji. W Prologis pracuje ponad pot-
tora tysigca 0sob w 19 krajach rozsianych
na czterech kontynentach. Taka sytuacja
jest z perspektywy pracodawcy ogrom-
nym wyzwaniem, szczegoblnie jesli wez-
miemy pod uwage roznice pokoleniowe
i kulturowe migdzy pracownikami. W na-
szym biurze w Amsterdamie pracuje oko-
to 130 o0s0b, jest to zespot skiadajacy sie
z az 30 narodowosci. To wymaga od nas
stalej otwartosci i umiejetnego zarzadzania
odmiennoscia tak, by wszyscy zatrudnieni
— bez wzgledu na ich ptec, wiek, orienta-
cje seksualna, wyznawana religie — czuli
sie szanowani i wiaczeni w dziafania firmy.

Rowniez nasi klienci - a w Polsce
mamy ich obecnie ponad 150 - to zroz-
nicowana grupa, stad czesto wymagaja
niestandardowego podejscia do ich in-
dywidualnych potrzeb. Nasi pracowni-
cy to dla nas tez poniekad klienci, tylko
wewnegtrzni. Dlatego tak, jak elastyczni

<@ TSLbiznes

jesteSmy wobec wymagah partnerow
biznesowych, tak samo dopasowujemy
sie do potrzeb wyrazanych przez naszych
pracownikow. Dzieje sige to z korzyscia dla
catej organizacji, bo ich dobre samopoczu-
cie bezposrednio wptywa na jakosc wy-
konywanej pracy, a w efekcie na wyniki
biznesowe. Przyktadem takiego dziatania,

dalej — zgodnie z idea human-centered
design pracownicy sami brali udziat w pro-
cesie projektowania biura w budynku
Lumen (kompleks Ztote Tarasy w Warsza-
wie —red.). W tym celu specjalisci z za-
kresu psychologii, socjologii, zarzadzania
zmiana, architektury i budowania strategii
srodowiska pracy przeprowadzili serie

rologis stara sie tworzy¢ angazujaca kulture
organizacyjna. Srodowisko pracy ma
odzwierciedlaé réznorodnos¢ spoteczenistwa,
stad w zespotach znajduja sie osoby
o r6znym pochodzeniu, stopniu sprawnosci fizycznej,
wyksztalceniu, stylu zycia i w ré6znym wieku.

ktore stawia pracownika w centrum firmy,
byto m.in. projektowanie nowego biura
w Warszawie.

Opowiesz o tym wigcej?

Przyjazne miejsce pracy to przeciez
takze komfortowa przestrzeh. A jesli po-
wstanie w odpowiedzi na potrzeby osob
na co dzieh korzystajacych z biura — mo-
zna mowic o sukcesie w te] kwestii.
W Prologis poszlismy jednak jeszcze krok

warsztatow i konsultacji z osobami pracu-
jacymi w warszawskiej siedzibie. Miato to
na celu dopasowanie nowego biura do rze-
czywistych potrzeb i codziennych aktywno-
5ci, dzigki czemu pracownicy od poczatku
traktowali nowa przestrzeh jako swoja.
Zalezato nam, aby biuro byfo miejscem
do efektywnej pracy zespotowej i indy-
widualnej oraz zapewniato przestrzeh do
odpoczynku. W miejscu pracy spedzamy
przeciez duza czest swojego zycia. W no-
wym biurze funkcjonuja roznorodne strefy

[ 12/2019 |



socjalne sprzyjajace interakcjom — prze-
strzeh projektowa, focus roomy i kame-
ralne strefy wypoczynkowe. Odpoczac
przy kawie mozna w przestronnej kuchni,
przy duzych stotach sprzyjajacych rozmo-
wom lub grajac w pitkarzyki. Zrelaksowat
sig, a nawet uciac sobie drzemke mozna
natomiast w spokojnym azylu petnym ro-
slin, w ktorym stoi wygodna kanapa, sa
ksiazki, gry planszowe i konsola do gier.
Zreszta w catym biurze jest mnostwo
roslin — czesc z nich petni funkcje natural-
nych oczyszczaczy powietrza, a wszystkie
wspaniale dekoruja wnetrze i tworza kre-
atywne, przyjazne otoczenie, w ktorym
mozna sie odprezyc. Zeby dodatkowo pod-
nies¢ komfort pracy wyciszylismy sciany
i zainstalowalismy specjalny system umoz-
liwiajacy piec roznych konfiguracji oswie-
tlenia w kazdym pomieszczeniu. Aranzujac
przestrzeh maksymalnie wykorzystalismy
tez dostep do Swiatta dziennego, stworzy-

Strefa wypoczynkowa sprzyja

kreatywnosci, jest takze miejscem

nieformalnych spotkari " :
=

: ; e -..-",':-;-;-.f"'.-:'.“ '. —y

nej, wyksztafceniu, stylu zycia i w roznym
wieku. W budowaniu zespotow stawiamy
na podkreslanie silnych cech kazdego pra-
cownika, umozliwiamy mu realizowanie
sie w zgodzie z indywidualnym stylem
pracy. Ta strategia ogranicza zachowania

odstawowym czynnikiem sukcesu
Prologis sa ludzie i ich dziatania.
To sytuuje pracownika w centrum
zainteresowania organizacji.

lismy miejsca spotkah w miejsce klasycz-
nych sal konferencyjnych. Sa to by¢ moze
drobiazgi, ale maja duzy wptyw na ,biuro-
wy wellness” kazdej osoby — niezaleznie
od osobistego stylu pracy czy stanowiska
zajmowanego w strukturze firmy.

A czym wyroznia sig struktura Prologis
W sensie organizacyjnym?

Jestem oregdowniczka Inclusion &
Diversity i z satysfakcja moge powie-
dziet, ze w firmie stawiamy na angazu-
jaca kulture organizacyjna. Zalezy nam,
zeby nasze srodowisko pracy odzwiercie-
dlato roznorodnos¢ spoteczehstwa, stad
w naszych zespotach osoby o roznym
pochodzeniu, stopniu sprawnosci fizycz-

Przestronna kuchnia z duzymi .
stotami sprzyja luznym rozmowom
przy wspdlnych positkach

|
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rywalizacyjne, a wspiera oddolny mento-
ring wérod cztonkow grupy.

Natomiast jesli chodzi o strukture for-
malna w Prologis — pamigtajmy, ze to
miedzynarodowa firma o globalnym za-
siegu. Nieuniknione jest zatem zachowa-
nie hierarchii stanowisk: kazdy region ma
swojego zwierzchnika, kazdy kraj country
managera, a kazda jednostka dziaty. Nato-
miast staramy sig, aby struktura byta jak
najbardziej ptaska, aby zachowat efektyw-
nos¢ operacyjna — szczegoblnie miedzyod-
dziatowa i migdzynarodowa.

Jak wyglada model codziennej pracy

w Prologis w Polsce?

W pracy liczy sige dla nas osiagniety
efekt, a nie godziny spedzone za biur-

kiem. Widac¢ to szczegoblnie wyraznie
w przypadku zadah project managerow.
Kazdemu pracownikowi umozliwiamy
elastyczne godziny pracy, zeby mogt
w miare mozliwosci dostosowac je do
swoich indywidualnych potrzeb. W ciagu

Marta Tesiorowska, Vice President,
Head of Marketing and
Communications Prologis w Europie

ostatniego roku z tej mozliwoésci skorzy-
stato prawie 100% o0sbb zatrudnionych
w polskich biurach Prologis. Mogge zatem
Smiato powiedziect, ze zapewniamy stu-
procentowa elastycznost w dostosowa-
niu czasu pracy. Biorac pod uwagge prace
w globalnym srodowisku, w wielu stre-
fach czasowych oraz roznorodnosc za-
trudnionych w Prologis 0sob — rodzicow,
dojezdzajacych, kontynuujacych nauke
— oceniam ten model pracy jako wydajny
a jednoczesnie zgodny z nasza organiza-
cyjna kultura wiaczania i zrozumienia.

Co roku badamy satysfakcje naszych
pracownikow z wykonywanej pracy.
Otrzymujemy dzieki temu cenne informa-
cje zwrotne dotyczace indywidualnej mo-
tywacji czy stopnia zadowolenia z realizacji
powierzonych zadah. Jest to tez narzedzie,
dzieki ktoremu dowiadujemy sie o rze-
czach, ktore powinnismy poprawic czy
dziataniach, ktore powinnismy przedsie-
wziac, aby naszemu zespotowi pracowato

<@ TSLbiznes
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sie lepiej. Oczywiscie, regularnie wymie-
niamy podstawowe narzedzia pracy dba-
jac o ergonomike i wygodeg, np. telefony,
laptopy, pojazdy, fotele do siedzenia. Takie

Gdy wybierzemy kandydatow najlepiej
pasujacych do profilu poszukiwanego pra-
cownika, spotyka sig z nimi HR manager,
szef dziatu do ktorego prowadzona jest re-

azdy region ma swojego zwierzchnika, kazdy
kraj country managera, a kazda jednostka
dzialy. Mimo tego podejmowane sg dzialania,
aby struktura firmy byta jak najbardziej ptaska,
aby zachowaé efektywnos$¢ operacyjna - szczegdlnie
miedzyoddziatowa i miedzynarodowa.

zmiany sa stosunkowo fatwe do przepro-
wadzenia. Prawdziwym wyzwaniem jest
W mojej ocenie stworzenie w organizacji
atmosfery wspotpracy i wspotdzielenia:
wiedza, doSwiadczeniem, ale rowniez
obawami i watpliwosciami. | taka polityka
otwartosci i autentycznosci jest dla nas
podstawa.

No witasnie, na jakie wartosci stawia
Prologis jesli chodzi o filary Waszej
dziatalnosci?

Stawiamy zdecydowanie na kulture
partycypacji, czyli wspotuczestniczenia
pracownikow w dziataniach firmy. Ludzie
sa dla nas zawsze na pierwszym miejscu
i na tej bazie budujemy zaangazowanie
i lojalnos¢ pracownikow. Chcemy, aby
pracownicy czuli sie czescia firmy. Aby
nasz przekaz w tym zakresie byt jasny,
kluczowe wartosci opisalismy skrotem
IMPACT i komunikujemy je w prosty
sposob, aby byty zrozumiane poprawnie
i zachgcaty do dziatania. IMPACT, akronim
wywodzacy sie od angielskich stow ozna-
czajacych integracje, mentoring, pasje,
odpowiedzialnos¢, odwage i prace ze-
spofowa, to nasza deklaracja i podstawa
sukcesu w jednym.

Czym kieruje sie Prologis w rekru-
tacji pracownikow, jak wyglada taki
proces?

W rekrutacji w pierwszej kolejnosci
stawiamy na promocje talentow we-
wnatrz naszej firmy. Jesli potrzebujemy
tzw. swiezej krwi lub osoby z kompeten-
cjami innymi niz dostepne obecnie w or-
ganizacji, rekrutujemy z rynku. Natomiast
niezaleznie od trybu rekrutacji prowadzimy
ja zgodnie ze standardami, ktore pozwala-
ja na rozpatrywanie kandydatur wytacznie
pod katem merytorycznym. Dlatego, gdy
przegladamy CV, nie kierujemy sie picia
czy wiekiem — planujemy tez usuniecie
nazwisk z CV by proces rekrutacji byt jak
najbardziej przejrzysty pod katem akcepta-
cji roznorodnosci. Licza sig kompetencje.

<@ TSLbiznes

krutacja oraz osoby z zespotu, do ktorego
kandydat ma dotaczy¢, czasem szefowie
dziatow wspotpracujacych.

Nawiazujac do rekrutacji wewnetrz-
nej, opowiedz mi jak wyglada typo-
wa Sciezka kariery w firmie?

Jesli chodzi o sciezke awansu, to pro-
wadzimy konkursy na wyzsze stanowiska,
w ktorych moze startowac kazdy pracow-
nik spetniajacy wymogi kompetencyjne
zdefiniowane dla tej pozycji. Ale w Prologis
kazdy ma rowne szanse na rozwoj, jesli
chce awansowact albo zmieni¢ cos w swo-
ich obowiazkach.

Sama jestem jednym z przyktadow,
gdzie sciezka kariery prowadzita praktycz-
nie przez wszystkie szczeble organizaciji.
Zaczynatam od stanowiska asystentki
w dziale leasingu i marketingu, potem
awansowatam na stanowisko specjali-
styczne, nastepnie od podstaw zbudo-
watam dziat marketingu. Z perspektywy
czasu byta to bezcenna lekcja, obserwo-
watam rozwoj firmy od samego poczatku,
poznatam ja od podszewki. Chciatam jak

wiaze z nia bardzo mocno. Moja historia
nie jest w Prologis odosobnionym przy-
padkiem. Uwazam, ze przejscie przez
rozne szczeble kariery jest rownie wazne
jak znajomosc roznorodnych zadah. Ciesze
sie wiec, ze w firmie stawiamy nie tylko
na awans pionowy, ale rowniez promocje
budujaca nowe kompetencje i odbywaja-
ca sie miedzy dziatami. Organizujemy tez
roczne staze dla absolwentow studiow
wyzszych i MBA, ktore odbywaja sie ko-
lejno w kilku dziatach i kilku krajach, co
jest w moim przekonaniu nieocenionym
doswiadczeniem dla 0sob rozpoczynaja-
cych swoja kariere.

Wracajac do rozwoju zawodowego,
przeprowadzamy rozmowy okresowe
z pracownikami i to nie raz na rok, czy tez
kwartalnie. Zachgcamy menadzerow do
dawania informacji zwrotnej cztonkom
zespotu na biezaco, co pozwala nam na
identyfikowanie talentow i wprowadzanie
zmian w obowiazkach praktycznie w kaz-
dej chwili (program 15Five). Co roku bada-
my tez spetnienie zawodowe, aby wyrow-
nac i zwiekszyt szanse kazdego na rozwoj
i awans. Planujemy indywidualna sciezke
rozwoju, oferujemy pakiet szkoleh dosto-
sowany do wykonywanych obowiazkow,
dostep do platformy e-learingowej, kursy
jezyka angielskiego.

Rynek pracy jest obecnie nastawiony
na pracownika, stad bardzo wyma-
gajacy dla dziatow HR. Jakie benefity
proponujecie swoim pracownikom?
Czy podejmujecie dziatania, aby
utrzymac tych najlepszych?

Zgadza sig, wsrod wyzwah zwiaza-
nych z zatrudnieniem lezy juz nie tylko

Przysztos¢ nalezy do magazynow budowanych wedtug standardu WELL Building
stuzqcym do pomiaru, certyfikacji i monitorowania aspektéw zwiqzanych
z budynkiem i jego wnetrzem, ktére majqg wplyw na zdrowie i samopoczucie ludzi

najlepiej zrozumiet dziatalnosc firmy, wigc
angazowatam sig w wiele roznorodnych
zadah. Nastepnie mogtam przekuc te
wiedze w praktyki i tym samym dofozyc
cegietke do sukcesu Prologis. Taki wkfad

pozyskanie i rozwijanie talentow, ale
rowniez ich zatrzymanie. Ze wzgledu
na niekorzystne trendy demograficzne
spodziewatabym sie w najblizszych la-
tach jeszcze wigkszego zainteresowania
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dobrostanem pracownikow. Utrzymanie
wartosciowych pracownikow to nizszy
poziom rotacji i wigksza produktywnose
zgranych zespotow. To wptywa bezpo-
Srednio rowniez na biznesowy wynik
firmy.

Programy motywacyjne tworzymy
tak, aby kazdy mogt wybrat najkorzyst-
niejsza dla siebie oferte. Zapewniamy
bogaty pakiet benefitow pozaptacowych,
jak na przyktad Karty Sodexo Lunch
Pass, ktorymi mozna ptacic za positki
lub za zakupy do domu. Oferujemy tak-
ze dofinansowanie dojazdow do pracy,
pakiety sportowe i medyczne. Ponadto,
w zaleznosci od zajmowanego stanowi-
ska, pracownicy otrzymuja samochod
stuzbowy, laptop, ipad, telefon komor-
kowy. Dla osob chetnie angazujacych
sie w akcje spoteczne i charytatywne
oferujemy cztery petnoptatne dodatkowe
dni w roku, ktore pracownik moze wyko-
rzystac na dziatalnos¢ wolontaryjna. Dla
tych chcacych zdobywat wiedzg, dofi-
nansowujemy kursy i studia. Jestesmy
tez organizacja, ktora dba o zrownowa-
zony rozwoj i ktadzie duzy nacisk na mi-
nimalizowanie wptywu swojego biznesu
na srodowisko — to istotne dla pracow-
nikow, ktorzy podzielaja takie wartosci.
Dbamy tez oczywiscie o bezpieczehstwo
materialne zatrudnionych. Co roku oferu-
jemy podwyzki wynagrodzeh, adekwat-
nie do wynikow firmy. Rowniez, jesli
dana osoba otrzymuje wiecej obowiaz-
kow lub awans, wiaze sig to z podwyzka
wynagrodzenia. Pracownicy otrzymuja
premie zwiazane z wynikiem przedsig-

fort i warunki pracy dla zespotow naszych
klientow sa rownie wazne, a lokalizacja
parkow dystrybucyjnych i udogodnienia
w magazynach staja sie dla firm logi-
stycznych waznym elementem employer
brandingu i walki o pracownika. Zdaje-
my sobie z tego dobrze spraweg, dlatego
mamy w naszym portfolio CE parki, ktore
oferuja miejsca do grillowania, boiska do
pitki noznej i zielone strefy relaksu. Testu-
jemy tez zupetnie nowe rozwiazania. Na

| o i
W nowym biurze funkcjonujq roznorodne strefy socjalne sprzyjajace interakcjom
— przestrzen projektowa, focus roomy i kameralne strefy wypoczynkowe
" SEEREYL i B 3T

Stowacji przy naszym parku sa dodatkowe
udogodnienia dla kierowcow ciezarowek,
takie jak hotele, restauracje i prysznice.
Deweloperzy powierzchni magazy-
nowych maja zatem realny wptyw na
ksztattowanie srodowiska pracy, tym
samym na budowanie wizerunku po-
zadanego pracodawcy i przyciagania
wartosciowych pracownikow. W naszej

rologis stawia na kulture partycypacji,

czyli wspoluczestniczenia pracownikéw

w dzialaniach firmy. Ludzie sg stawiani zawsze

na pierwszym miejscu i na tej bazie budowane
jest zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow.

biorstwa, mamy tez nagrody uznanio-
we — za wyniki zespotu, za wkifad pracy,
za innowacje. Takie podejscie pozwala
nam przyciagac i zatrzymywac talenty,
a przede wszystkim pozwala tworzy¢ or-
ganizacje petna zaangazowanych i sku-
tecznych ludzi.

Osoby zatrudnione w Prologis to
jedno. A ile osob pracuje w waszych
parkach?

Pracownicy Prologis to rdzeh naszej
organizacji. Ale masz racje, nie zapominaj-
my, ze pod dachami naszych magazynow
w Europie pracuje kolejne 150 tysiecy
0s0b, pracownicy naszych klientow. Kom-
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opinii przysztost nalezy do magazynow
budowanych wedtug standardu WELL
Building stuzacemu do pomiaru, certyfika-
cji i monitorowania aspektow zwiazanych
z budynkiem i jego wngtrzem, ktore maja
wptyw na zdrowie i samopoczucie ludzi,
takich jak powietrze, woda, swiatto, kon-
dycja fizyczna, komfort i umyst. Lepszy
klimat wewnatrz budynkow i duza ilos¢
naturalnego Swiatfa dziennego wiaza sie
z mniejsza liczba nieobecnosci w pra-
cy, wyzsza wydajnoscia i lepszym sta-
nem zdrowia. Prologis, we wspotpracy
z International WELL Building Institute™,
opracowat standard WELL dla budynkow
logistycznych. Niedawno nasz budynek
DC5 w Prologis Park Tilburg w Holandii

zostatl pierwszym na Swiecie w petni wy-
posazonym magazynem, ktory uzyskat
Certyfikacje WELL na poziomie Gold.

Na koniec opowiedz mi jak wyglada
struktura zatrudnienia w Prologis?
Jaki jest na przyktad sredni staz pra-
cy w Waszej firmie?

Patrzac z perspektywy globalnej, pra-
cownicy Prologis stanowia bardzo zroz-
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nicowana mozaike. Mamy w zespotach
osoby z kilkunastoletnim stazem, jak i zu-
petnych ,swiezakow". Jednak z obserwa-
cji moge powiedziet, ze ludzie wiaza sie
z Prologis na dfuzej.

Podobnie jest ze struktura wiekowa —
ramie w ramie z dojrzatymi osobami pracu-
ja mtodzi ludzie, ktorzy dopiero niedawno
ukohczyli studia. Natomiast nasz zespot
obejmujacy Europe Centralna — Polske,
Wegry, Czechy oraz Stowacje — jest bar-
dzo mtody, srednia wieku to 36 lat, a trzy
czwarte to kobiety. Kobiety stanowia tez
wiekszos¢ w strukturach zarzadzajacych,
wigc nie ma u nas mowy o gender gap
w tym zakresie. Firma bardzo o to dba.

Od lat czynnie uczestniczysz w ,,Fo-
rum kobiet w logistyce”. Czy powo-
dem jest wtasnie to, ze Prologis sta-
wia na kobiety?

Takie forum wymiany wiedzy, doswiad-
czen i refleksji jest po prostu potrzebne.
Swobodna atmosfera sprzyja wymianie
inspiracji i zaciesnianiu wigzi. Wszystko to
ma dfugofalowy wptyw na lepsze relacje
biznesowe. Dopoki wsrod uczestnikow fo-
rum bedzie potrzeba wspolnych spotkan,
dopoty bede z wielka satysfakcja w nich
uczestniczy€, czerpac wiedze i dzielic sie
najlepszymi praktykami. A tak na margi-
nesie, w Forum uczestnicza fantastyczne
menadzerki, z ktorymi po prostu uwiel-
biam spedzac czas.

<@ TSLbiznes
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LEPIEJ, SZYBCIEJ

CZYLI CZEGO OCZEKUJA KLIENCI Z BRANZY SPOZYWCZEJ
OD OPERATORA LOGISTYCZNEGO

W przypadku dystrybucji towaréw swiezych z
ekstremalnie krétkim czasem przydatnosci do spozycia
(kilka - kilkanascie dni) czas dostawy z magazynu

b

logistycznego do odbiorcy jest krytyczny
b =4

| TANIEJ,

Obecne trendy rynkowe daza zgodnie w jednym kierunku - operator logistyczny

ma za zadanie dostarczac wiecej, czesciej, doktadniej, bezbtednie i bez uszkodzen.
Oczekiwania klientéw przez ostatnie lata ewoluowaly w kierunku rosnacych oczekiwan
jakosciowych, coraz krétszego czasu reakcji na zmieniajace sie potrzeby przy nieograni-
czonej wrecz elastycznosci i presji zwigzanej z poziomem kosztow ustug logistycznych.

Rosngce wymagania podyktowane sa
coraz wigkszymi oczekiwaniami odbior-
cow, tj. dystrybutorow oraz finalnych konsu-
mentow. Dystrybutorzy branzy spozywczej
oczekuja przede wszystkim szybkiej reakcji
na zmiany popytu, czyli zapewnienia wigk-
szej dostepnosci towarow na sklepowej pot-
ce. Kluczowa kwestia sa dla nich dostawy

W zwiqzku z mozliwosciami, ktdre daje outsourcing,
nie jest ekonomicznie uzasadnione pozostawianie
jakichkolwiek aktywnosci u klienta, ktcre 2 jednej
strony wymagatyby zasobow, a z drugiej moglyby by¢

realizowane przez operatora

w ciagu 24 godzin, 7 dni w tygodniu, tak aby
zminimalizowac jakiekolwiek straty w przy-
padku przeterminowania produktow. Coraz
wigksza popularnoscia ciesza sie dostawy
na konkretne godziny, tzw. okna awizacyjne,
ktore bez watpienia sa duzym wyzwaniem
dla operatora logistycznego. W przypadku
dystrybucji towarow swiezych z ekstremal-

<@ TSLbiznes

nie krotkim czasem przydatnosci do spo-
zycia (kilka — kilkanascie dni) czas dostawy
z magazynu logistycznego do odbiorcy jest
krytyczny. Standardem staja sig dostawy
w rezimie 24h lub mniej, przy czym czas ten
ystrybutorzy
branzy spozyw-
czej oczekuja
przede wszystkim
szybkiej reakcji na zmiany
popytu, czyli zapewnie-
nia wiekszej dostepnosci
towarow na sklepowej
potce. Kluczowsq kwestig
sa dla nich dostawy
w ciagu 24 godzin, 7 dni
w tygodniu.

obejmuje przestanie przez klienta zlecenia,
przygotowanie przesytki w magazynie ope-
ratora logistycznego (przygotowanie palety
mieszanej lub palet homogenicznych), zata-
dunek oraz dostawe do odbiorcy.

[ 12/2019 |
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kosztow. Odpowiedzia na w/w oczekiwa-
nia sa coraz szerzej wprowadzane przez
operatorow logistycznych programy opty-
malizacyjne przejawiajace sie m.in. stoso-
waniem narzedzi lean management oraz

innowacyjnych rozwiazah oraz identyfikacje
i eliminacje marnotrawstwa. W ramach re-
alizacji programu, wykorzystujac narzedzia
lean mapujemy strumienie wartosci, opi-
sujemy procesy jezykiem faktow, prowa-

lienci, decydujac sie na outsourcing logistyczny,
chca zmaterializowac jeden z gtéwnych celow
outsourcingu jakim jest zmniejszenie kosztow
logistyki poprzez ograniczenie zaangazowania
swoich zasobdéw ludzkich i infrastrukturalnych.

Antoni Zbytniewski
Ty N I

Pozadana efektywna
sie¢ logistyczna

Operator logistyczny nie dysponujacy
efektywna siecia logistyczna zapewniajaca
realizacje dostaw w ciagu 24h na terenie
catego kraju kazdego dnia roboczego, a co-
raz czesciej takze w weekendy, obecnie
nie moze liczy¢ na rozpoczecie wspotpracy
z jakimkolwiek klientem z branzy towarow
spozywczych wymagajacych kontrolowanej
temperatury w catym tahcuchu dostaw.

Kluczowa kwestia z perspektywy klien-
tow operatora logistycznego jest takze kom-
pleksowosc Swiadczonych ustug. Klienci,
decydujac sige na outsourcing logistyczny,
chca zmaterializowat jeden z gtownych
celow outsourcingu jakim jest zmniejsze-
nie kosztow logistyki poprzez ograniczenie
zaangazowania swoich zasobow zarowno
ludzkich jak i infrastrukturalnych. W zwiazku
z mozliwosciami, ktore daje outsourcing, nie
jest ekonomicznie uzasadnione pozostawia-
nie jakichkolwiek aktywnosci u klienta, kto-
re z jednej strony wymagatyby zasobow,
a z drugiej mogtyby byc¢ realizowane przez
operatora.

Lean management
powszechnie stosowany

Watro jednak zwrocic uwage, ze bez wat-
pienia najwazniejsza z perspektywy klienta
jest wysoka jakosc swiadczonych ustug —
dotyczy to zarowno ustug magazynowych
(zgodnos¢ ilosciowa oraz asortymentowa
w przygotowanych dostawach), jak i trans-
portowych, ktora wyrazana jest w termino-
WoSci, coraz czesciej mierzonej w ujeciu
godzinowym. Nalezy wspomniet takze
o coraz bardziej widocznej tendencji na
rynku ustug logistycznych, ktora przejawia
sie w stawianiu przez klientow (co czesto
jest przeniesieniem oczekiwah sieci han-
dlowych) bardzo wysokich wymagah, przy
jednoczesnej ogromnej presji na obnizenie

[ 12/2019 |

automatyzacja procesow magazynowych.
Fresh Logistics Polska od lat realizuje pro-
gram doskonalenia biznesu Better Every
Day. Jest to podejscie do zarzadzania firma
koncentrujace sig na elementach i etapach
procesow logistycznych przynoszacych
wartosc dla klientow poprzez ciagte dosko-
nalenie procesow biznesowych, budowanie

Wiener TU §.A.

dzimy codzienne odprawy pracownikow.
Na warsztatach doskonalacych zespotot
zastanawiamy sig jak zoptymalizowat na-
sza prace i jak kazdym dziataniem budowac
wartosc dla klientow. |
Antoni Zbytniewski
Key Account Manager
Fresh Logistics Polska

Vienna Insurance Group —
Ubezpieczamy z nowa energia!

I 3 o-o Ubezpieczenia transg

Nasza oferta:

Ubezpieczenie OC przewoznika drogowego w ruchu krajowym i miedzynarodowym

Ubezpieczenie OC przewoznika drogowego z tytutu przewozéw kabotazowych

Ubezpieczenie OC zawodowej przewoznika drogowego (pod licencje)

Ubezpieczenie OC spedytora

Ubezpieczenie mienia w transporcie (Cargo)

Wiener.pl

N

W|enervv

VIENNA INSURANCE GROUP
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Bardzo stabilng pozycje DB Schenker osiqgnat w Skandynawii,
w Niemczech, Polsce, Wielkiej Brytanii, Austrii, Finlandii czy krajach
Beneluxu. W Europie dynamicznie rozwija si¢ logistyka kontraktowa

R L W

KOMPLEKSOWOSC OFERTY
TO PRZEWAGA KONKURENCYJNA

DB Schenker to globalny operator logistyczny, ktéry najsilniejsza, w pelni zintegrowana
sie¢ logistyczna i to dziatajaca w 38 krajach, ma na europejskim rynku. Wielu klientom
swiadczy szeroki zakres ustug, w tym nalezacych do logistyki kontraktowe;.

oanna Durzyhska, szef Zespotu Dosko-
Jnalenia Biznesu Klastra Europy Potoc-
no-Wschodniej w Logistyce Kontrakto-
wej DB Schenker twierdzi, ze najszersza
dziatalnos¢ DB Schenker prowadzi tam,
gdzie funkcjonuja najbardziej rozwinigte
rynki, np. w Niemczech. — Bardzo stabil-
na pozycje osiagnelismy w Skandynawii,
Polsce, Wielkiej Brytanii, Austrii, Finlandli
czy krajach Beneluxu. W Europie bardzo
dynamicznie rozwija sie logistyka kon-
traktowa. Obecnie mamy okoto 280 ma-

systematycznie wzrasta. DB Schenker,
jako profesjonalny dostawca ustug logi-
stycznych, majacy odpowiednia wiedze
i zaplecze, zyskat akceptacje odbiorcow
i stat sie integralna czescia tahcuchow
dostaw w wielu krajach.

Podzial na klastry

Struktura organizacyjna firmy dzieli re-
giony europejskie na klastry, potaczone

truktura organizacyjna firmy dzieli regiony

europejskie na klastry, polaczone ze sobg czesto

W sposob geograficzny jak i kulturowy. - Pozwala

to na sprawne i zorganizowane funkcjonowanie
biznesu. Polska stoi na czele Klastra Pétnocno-

Wschodniego (NEE).

gazynow w 30 europejskich krajach i 750
na cafym $wiecie — zaznacza.

To dlatego, ze we wspofczesnej gospo-
darce rola firm okreslanych mianem 3PL

<@ TSLbiznes

ze soba czesto w sposob geograficzny,
jak i kulturowy. — Pozwala to na sprawne
i zorganizowane funkcjonowanie bizne-
su. Polska stoi na czele Klastra Poinoc-

no-Wschodniego (NEE), w skfad ktore-
go, oprocz nas wchodza: Litwa, totwa,
Estonia, Biatorus i Ukraina — mowi tu-
kasz Siercha, specjalista ds. kwotowah
w DB Schenker. | dodaje: — Jedna z ga-
fezi biznesu DB Schenker jest transport
kolejowy. W wigkszosci europejskich
krajow funkcjonuje Dziat Rozwiazah Mul-
timodalnych i Dedykowanych, a dzieki
strukturze klastrowej i wspolpracy mie-
dzy biznesami, mamy mozliwosci orga-
nizacji przewozobw multimodalnych we
wszystkich krajach Europejskich. Na-
szym klientom oferujemy takze transport
drogowy, oceaniczny i lotniczy.
Wspotpraca Polski i klastra NEE
(NorthEast Europe) z Regionem Eu-
ropa w ostatnich kilku latach nabrata
zupetnie innej dynamiki niz wczesniej.
DB Schenker obstuguje coraz wieksza
liczbe globalnych klientow, ktorzy maja
swoje magazyny w roznych krajach
Europy i oczekuja takich samych stan-
dardow obstugi. — To motywuje nas do
dzielenia sie praktykami | rozwijaniem
wspotpracy. Chcemy doktadnie anali-

| 12/2019 |



zowac procesy I aktywnie dzielic sie
wiedza — ttumaczy Joanna Durzyhska.
— A dzieki jednolitym standardom obstu-
gi wdrozonym we wszystkich oddziatach
DB Schenker, jesteémy w stanie realizo-
wac oczekiwania klientow — w ten sam
sposob bez wzgledu na to czy jest to
Ameryka, Europa czy Azja — podkresla.

Od 2016 r. w catej logistyce kon-
traktowej DB Schenker wdrazany jest
korporacyjny standard X-SITE. X-SITE
to wielostopniowy, wymagajacy model
doskonatosci operacyjnej, obejmujacy
5 obszarow: relacje z klientami, finanse,
ludzie i przywodztwo, procesy, a takze
bezpieczehstwo.

Operator jako cze5¢ migdzynarodowej
firmy zdaje sobie doskonale sprawe, jak
duze znaczenie ma wspotpraca pomiedzy
krajami. — W biznesie multimodalnym,
ktory przede wszystkim koncentruje sie
na przewozach pomiedzy rbznymi kraja-
mi, takie dzialania sa tym bardziej istotne.
Kultura organizacyjna naszej firmy w du-
zef mierze opiera sie 0 wymiang doswiad-
czeh i informacji z naszymi kolegami
w Europie. Rownie istotne jest rozwijanie
relacji z naszymi kolegami z Chin, dzieki
czemu mozemy $wiadczyt kompleksowe
ustugi multimodalne w Europie czy Azji —
dodaje t.ukasz Siercha.

Miedzy innymi
logistyka kontraktowa

Oddziaty DB Schenker to terminale dzia-
tajace na zasadzie cross-doc. — Ale posia-
damy takze powierzchnie magazynowe
umozliwiajace nam $wiadczenie ustug
logistyki kontraktowej. Dysponujemy
wiedza specjalistyczna umozliwiajaca
zarzadzanie potrzebami logistycznymi
i transportowymi, bez wzgledu na wiel-
kosc¢ i charakter dzialalnosci prowadzo-
nej przez naszych klientbw oraz pozio-
mu skomplikowania. Swiadczymy takze

ustugi w zakresie odpraw celnych i prze-
wozbw ponadgabarytowych kolejowych
i intermodalnych. Odpowiadamy na kaz-
da potrzebg, ktbra moze powstac w fah-
cuchu logistycznym naszych partnerow
biznesowych — informuje Piotr Kugiejko.

Podwazajac status quo w branzy logi-
stycznej, DB Schenker dazy do harmonii
gospodarczej, spotecznej i srodowisko-
wej w logistyce i zarzadzaniu fahcuchem
dostaw. — Wraz z naszymi europejskimi

najwyzszych standardow obstugi

DB Schenker obstuguje coraz wigkszq liczbe globalnych klientow,
ktorzy majq swoje magazyny w réznych krajach Europy i oczekujq

wozi kontenerowych typu swap body, co
pozwala skracac¢ czas dostaw, minimali-
zowact koszty i ograniczat emisje dwu-
tlenku wegla — mowi Piotr Kugiejko.
Najbardziej ztozony jest rozwoj logi-
styki kontraktowej. — Wynika on ze spe-
cyfiki oraz potrzeb biznesowych naszych
klientow. To oni decyduja o priorytetach
i lokalizowaniu magazynow. Czesto uza-
leznione jest to np. od bliskos¢ fabryki,
bliskosci danego rynku czy rynkow, fa-

——— —

zieki jednolitym standardom obstugi wdrozonym
we wszystkich oddziatach DB Schenker, operator
jest w stanie realizowac oczekiwania klientow

- w ten sam sposob bez wzgledu na to czy jest to

Ameryka, Europa czy Azja.

partnerami, dzialamy w ramach jednej
sieci, oznacza to, ze wszelkie zmiany
odbywaja sie w polaczeniu z naszymi
oddziatami w Europie. Ciagle rozbudowu-
jemy sie¢ polaczeh, zmieniamy sposbb
produkcji poprzez zwigekszanie ilosci nad-

OPERATOR Z KOMPLEKSOWYMI ROZWIAZANIAMI

Joanna Durzynska,

szef Zespotu Doskonalenia Biznesu

Klastra Europy Potnocno-Wschodniej w Logistyce
Kontraktowej DB Schenker

DB Schenker to jeden z wiodacych i najszybciej rozwijajacych sig
globalnych operatorow logistycznych. Oferujemy kompleksowe

rozwiazania obejmujace transport ladowy, oceaniczny, lotniczy i lo-
gistyke magazynowa. Zarzadzamy globalnymi tahcuchami dostaw
dla producentow, eksporterow i importerow wiodacych marek.
Kazdego dnia ponad 70 tysiecy pracownikow dostarcza setki tysie-
cy towarow na catym swiecie. W Polsce zatrudniamy blisko 3000
0s0b i wspotpracujemy z okoto 3000 kurierow.

| 12/2019 |

twej dostepnosci do portu czy lotniska,
a w innych przypadkach klientom moze
zaleze¢ na lokalizacji centralnej, z do-
brym dostepem do weztbw gtownych
autostrad. Kluczowe znaczenie maja
warunki ekonomiczne — wylicza Joanna
Durzyhska.

Na takich samych
zasadach

DB Schenker tworzy ustrukturyzowana
organizacje, ktorej przyswiecaja spojne
wartosci i cele. — JesteSmy nastawie-
ni na niesienie wartosci dla naszych
klientow, chcemy wspierac ich roz-
woj poprzez oferowanie najlepszych
rozwiazah na rynku — twierdzi tukasz
Siercha.

Na poziom rozwoju danego produktu
znaczny wptyw maja geograficzne uwa-
runkowania. Siercha uwaza, ze Polska,

<@ TSLbiznes
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bedaca czescia klastra Europy Potnoc-
no-Wschodniegj, stanowi brame dla No-
wego Jedwabnego Szlaku. — Dazymy
do zapewnienia najlepszej i najszybszej
obstugi logistycznej naszym klientom.
Wizystkie te czynniki powoduja, ze ustu-
gi skupione wokot przewozow euroazja-
tyckich dla polskiego biura sa jednymi
Z najistotniejszych — mowi.

Piotr Kugiejko dodaje: — Uwzgled-
niamy oczywiscie specyfike regionalna
i np. w Skandynawii w szerszym zakre-
sie oferujemy przewozy izotermiczne,
a w Niemczech wigkszos¢ terminali
cross-doc jest polaczona z magazynem
wysokiego sktadowania. Natomiast
w ramach standardu produktow oddziaty
w calej Europie dziataja na takich samych
zasadach.

Podazanie za biznesem

Firma stawia na zrownowazony rozwoj
wszystkich cztonkow poszczegolnych
klastrow. Naturalna rzecza jest lepiegj
rozwinigta i szersza struktura pewnych
krajow, jednakze zgodnie z wyznawa-
nymi przez pracownikow DB Schenker

ajbardziej ztozony jest rozwoj logistyki
kontraktowej. - Wynika on ze specyfiki oraz
potrzeb biznesowych klientéw. To oni decydujq
o priorytetach i lokalizowaniu magazynow.
Kluczowe znaczenie majg warunki ekonomiczne.

ROZLEGLA SIEC ODDZIALOW

Piotr Kugiejko,

kierownik rozwoju produktu w DB Schenker

DB Schenker posiada 720 oddziatow w catej Europie, z czego az
430 zajmuje sie transportem ladowym. Tak rozlegta sie¢ pozwala
nam Swiadczy¢ ustugi oraz oferowac zunifikowane produkty trans-
portu ladowego w Europie. Standaryzujemy oferte produktow tak,
aby klienci, niezaleznie od kraju czy miejsca dziatalnosci, mogli ko-

rzystac z tych samych rozwiazah na jednakowo wysokim pozio-
mie jakosci. W Polsce juz od pazdziernika 2019 r. klienci otrzymuja
mozliwos¢ wysytania krajowych przesytek drobnicowych w ramach
produktow DB SCHENKERsystem i DB SCHENKERpremium, wraz
z ciekawym pakietem ustug dodatkowych takich jak opcja fix day

czy fix day to be agreed.

jego klienci. — Podazamy za biznesem
i weigz poprawiamy nasza infrastrukture,
aby przejat lub umocnic¢ pozycje lidera na

irma stawia na zrownowazony rozwoj cztonkow
poszczegdlnych klastréw. Naturalng rzecza jest
lepiej rozwinieta i szersza struktura pewnych
krajow, jednakze zgodnie z wyznawanymi przez
jej pracownikdw wartosciami, stanowig oni jeden zespot

i maja jeden wspdlny cel.

wartosciami, stanowia oni jeden zespot
i maja jeden wspolny cel. To sprawia, ze
dziela sie wszystkimi dobrymi wzorcami
i praktykami.

Zdaniem Piotra Kugiejki DB Schenker
rozwija sie tylko wtedy, gdy rozwijaja sie

Oddziaty DB Schenker to terminale dziatajgce na zasadzie cross-doc.
Ale firma posiada takze powierzchnie magazynowe umozliwiajace
Swiadczenie ustug logistyki kontraktowej. Dysponuje wiedzq specjalistyczng
umozliwiajqcq zarzqdzanie potrzebami logistycznymi i transportowymi =

lokalnym rynku w ramach strategii zrow-
nowazonego rozwoju, korzystamy z kaz-
dej mozliwosci, ktora daje nam branza
— twierdzi.

Chcac sprostat oczekiwaniom pra-
cownikow, klientow i podwykonawcow,

£ SCHENKER

SCHENKER
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w wielu lokalizacjach DB Schenker te-
stowane sa rozwiazania usprawniajace
procesy. — Badamy m.in. wykorzystanie
egzoszkieletow, czyli robotow, ktore
maja odciazyt pracownikow magazy-
nobw z zadah wymagajacych wysitku fi-
zycznego. Wraz z Cisco opracowujemy
i testujemy aplikacje z wykorzystaniem
z Internetu Rzeczy (loT) i pozwalajace
optymalizowat operacje prowadzone
w magazynach. W Niemczech wpro-
wadzamy do uzytku autonomiczne ro-
boty firmy Gideon Brothers, dziatajace
W oparciu o rozwiazania sztucznej inte-
ligencji — wylicza Joanna Durzyhska. Do
tego w wielu magazynach DB Schenker
na catym Swiecie wykorzystywana jest
metoda kompletacji Pick by Vision, co
pozwala osiagac lepsze wyniki w trak-
cie szczytow sezonowych. W jednym
ze szwedzkich magazynow oferowane
jest rozwiazanie typu ,, Goods to Man”,
ktore obejmuje automatyczna obstuge
zamowieh przy wsparciu robotow. Sa-
mojezdne wozki transportowe przewoza
regaty mobline i dostarczaja je do stacji
kompletowania, gdzie artykuty sa skfada-
ne i pakowane.

Na znaczeniu zyskuje tez transport
multimodalny w DB Schenker wciaz
zyskuje na znaczeniu i w dalszym
ciggu intensywnie sie rozwija. Opera-
tor udoskonala ustugi i rozwija nowe
produkty. Kompleksowos¢ oferty i jej
szeroki zakres to przewaga konkuren-
cyjna, z ktorej firma korzysta na catym
Swiecie. |

KK

[ 12/2019 |



Odwiecznym problemem sieci handlowych
sq ograniczenia zwiqzane 2 przeptywem
informacji miedzy producentem a sieciq

lub sieciq a przewoznikami. Czesto
u podstaw trudnosci w komunikacji lezy
tzw. cgynnik ludzki, jednak nie zawsze

B Y\J

WYZWANIA | PRZYSZLOSC LOGISTYKI
SIECI HANDLOWYCH

Rosnacy koszt operacyjny, wysokie wymagania sklepu, jakos¢ transportu i nieustanne
poszukiwanie oszczednosci - to wyzwania z jakimi spotykajg sie menadzerowie
logistyki centréw dystrybucyjnych. Jak moga im podotaé? Czy odpowiedzig jest
technologia? Na te i inne pytania odpowiada Gracjan Podgérski, Key Account Manager
z Transporeon, do niedawna Project Manager w Tesco Central Europe.

Jakie sa najwigksze wyzwania sieci
handlowych w zakresie logistyki?

Do najwiekszych wyzwah sieci handlo-
wych na pewno zalicze realizacje transpor-
tu do wielu lokalizacji, wysokie wymagania
sklepow w zakresie terminowosci dostaw,
a takze jakosci transportu. Rosnaca konku-
rencja sieci handlowych wywiera duza pre-
sje na redukcje kosztow po stronie logistyki,
dlatego tez czesto strategia sieci handlo-
wych opiera sig na generowaniu 0szczed-
nosci w tym obszarze. To podstawowe
zadanie kazdego menedzera centrum logi-
stycznego. Dwa najwigksze czynniki, ktore
wptywaja na budzet logistyki to koszt opera-
cyjny i transportu. Wedtug raportu PwC, do
2023 r. na polskim rynku bedzie brakowact
100 tysigcy kierowcow. Ponadto, okoto 40%
pracodawcow przyznato, ze ma problemy ze
znalezieniem ludzi do pracy, dlatego te dwa
obszary stanowia najwigksze wyzwanie.
W tym miejscu powstaje pytanie, ktore naj-
czesciej zadaja sobie logistycy — jak obnizyc
te koszty i by¢ atrakcyjnym dla pracownika?

Uwazam takze, ze logistyka jest nie-
roztacznym elementem ekosystemu sieci
handlowej. To dzigki niej sieci zapewniaja
dostepnosc towaru na potkach sklepowych
0 najwyzsze] jakosci, poniewaz to w maga-
zynie po raz pierwszy mamy fizyczny kontakt

| 12/2019 |

z produktem i mozemy go zweryfikowac.
Z tego wzgledu strategia logistyki musi
opierac sie na wspotpracy z dostawcami,
tak aby dostarczac mozliwie najlepszej jako-
5ci produkt. W badaniu ,,VWyzwania logistyki
2019 - efektywniejsza wspotpraca z prze-
woznikami” 34% managerow i dyrektorow
zajmujacych sie logistyka wskazato, ze naj-
wiegkszym problemem operacyjnym jest za-
tloczona strefa roztadunkowo-zatadunkowa,
co pokazuje, jak duza jest potrzeba optymali-
zacji procesow logistycznych. A te wyzwania

pomoze rozwiazac problemy w zakre-
sie logistyki i transportu sieci handlo-
wych, a ktory z nich to ledwie piesh
przysztosci?

Mozliwost gromadzenia i interpretacji
danych, ktore sa dostepne na wyciagnigcie
reki, pozwalaja nie tylko wyciagat wnioski,
aby optymalizowact procesy transportowe,
ale takze przewidywac i zapobiegat niepo-
zadanym sytuacjom i przez to unikac niepo-
trzebnych kosztow. Kiedys wydawato sie to

badaniu ,Wyzwania logistyki 2019...” 34%

manager6w i dyrektoréw zajmujacych

sie logistyka wskazato, ze najwiekszym

problemem operacyjnym jest zatloczona
strefa roztadunkowo-zatadunkowa.

biora sie z braku komunikacji z dostawcami
i przewoznikami. Dostawcy czesto nie znaja
procesow magazynowych i finalnie kohczy
sie to zattoczeniem strefy roztadunkowej,
co przeklada sie na diugi czas oczekiwania
przed rampa, w ktorym kierowca mogtby
realizowac dostawe do innego klienta.

Big Data, automatyzacja, robotyka...
Jak Pan sadzi, ktory trend faktycznie

niemozliwe, dzisiaj jest to faktem. General-
nie prace magazynu mozemy podzielic na
trzy etapy: wejscie towaru, przygotowanie
palet do wysytki i sama wysytka. W kazdym
z nich czesto wystepuje tzw. czynnik ludzki,
ktory niestety jest gtowna przyczyna powsta-
wania btedow. Dzigki dostepnym danym
mozemy czest procesow zautomatyzowac,
co niweluje w duzym stopniu wpltyw tego
czynnika. Mozliwosci, ktore oferuje dzisiej-

<@ TSLbiznes
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szy rynek pod katem rozwiazah automaty-
zacyjnych, robotyki, a takze digitalizacji, czyli
Big Data, nadal nie sa w petni wykorzysty-
wane, co jednoczesnie daje nam ogromne
pole do rozwoju. Sama digitalizacja to zmia-
na zwiazana z zastosowaniem technologii
cyfrowej, ktora ma — poza wzmacnianiem
i wspieraniem tradycyjnych metod — przede
wszystkim tworzy¢ innowacje i pokazywact
zupetnie nowe mozliwosci rozwoju.

W zakresie nadazania trendow za potrze-
bami logistyki, moim zdaniem Swietnym
przyktadem sa dynamiczne okna czaso-
we Mercareon, ktore wdrazatem pracujac
w Tesco. Czestym problemem w zakresie
awizacji jest btednie zaktadany czas rozta-
dunku. Przyjmijmy, ze obecny system lub
proces zaktada 30 minut na roztadunek
i przyjecie towaru. W rzeczywistosci czas
ten powinien zostac okreslony na podstawie
rodzaju towaru, kanatu dystrybucji, ilosci to-

na obnizanie tych kosztow poprzez zwigk-
szenie efektywnosci procesow oraz ich
upraszczanie. Kiedy$ wiazato sie to z duzym
ryzykiem, poniewaz elastycznos¢ rozwigzah
logistycznych nie byta w stanie sprostac
wymaganiom logistyki sieci handlowych.
W praktyce firma IT tworzyta koncepcje roz-
wiazania, ktora nijak przystawata do tego jak
funkcjonuje logistyka w sieci, a konkretnigj
- koncepcja nie byta w stanie dostosowac
sie do srodowiska i systemow. Dzisiaj jest
zupetnie inaczej. Systemy sa opracowywa-
ne tak, aby potrafity adaptowac sie do pro-
cesow logistycznych i wspierat zatozone
cele. Efektywnost logistyki musi nieustan-
nie wzrastac, dlatego tez magazyny musza
zabezpieczyc¢ sie przed przyszioscia, aby cele
stawiane przed logistyka byty osiagalne. Do-
datkowym aspektem, o ktorym warto wspo-
mniec, jest wspoltpraca z przewoznikami
i dostawcami, gdzie czesto zapomina sig, jak

o najwiekszych wyzwan sieci handlowych
nalezy realizacja transportu do wielu lokalizacji,
wysokie wymagania sklepéw w zakresie
terminowosci dostaw i jakosci transportu.

waru i palet, a takze rodzaju rampy. W Mer-
careon uzywalismy i caly czas rozwijamy
okienka, ktore na podstawie odpowiedniego
algorytmu automatycznie okreslaja czas roz-
tadunku i przyjecia towaru, aby maksymalnie
wykorzystac potencjat roztadunkowy rampy
w danym dniu. Myslg, ze innowacje nakie-
rowane na cyfryzacje i automatyzacje proce-
sow logistycznych zmienia oblicze logistyki.

Co jest najwigksza bariera w logistyce
sieci handlowych w zwigkszaniu efek-
tywnosci i osiaganiu celow bizneso-
wych?

Z pewnoécia jest nia nieustannie rosna-
cy koszt po stronie transportu i operaciji.
Ciagty wzrost ptac minimalnych, dodatkowe
benefity pracownicze oraz koszty zwiaza-
ne z transportem produktow do sklepow
zmuszaja sieci handlowe do poszukiwania
oszczednosci. Jedynie technologie, takie jak
cyfryzacja i automatyka znaczaco wptywaja

kluczowa role odgrywaja w catym procesie.
Realizacja dostaw na czas oraz ich jakost
znaczaco wptywaja na to, co finalnie znaj-
dzie sie na polce sklepowej i kiedy. Uspraw-
nienia w obszarze wspotpracy z partnerami,
poprzez zautomatyzowana komunikacje,

. SRy

Logistyka jest nieroztacznym elementem ekosystemu sieci handlowej.

To dzigki niej sieci zapewniajq dostepnosc towaru na potkach sklepowych
0 najwyzszej jakosci, poniewaz to w magazynie po raz pierwszy marmy
fizyczny kontakt z produktem i mozemy go zweryfikowac
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OKNA CZASOWE MERCAREON

| Funkcja dostepna na platformie Mercareon, polegajaca na zarzadzaniu oknami czasowymi
dla sieci handlowych z mysla o potrzebach dostaw do magazynow centralnych, centrow

dystrybucyjnych i obiektow Cash & Carry.

| Siec handlowa moze zautomatyzowatc planowanie dostaw, zarzadzac nimi oraz efektyw-
niej wykorzystywac swoje zasoby na rampach roztadunkowych.

I Przewoznicy moga samodzielnie rezerwowat odpowiadajace im terminy dostaw online

bezposrednio na platformie.

I W ten sposob zmniejsza sie czas przestoju i obstugi towaru oraz redukuje sig nieoptacalne

przejazdy.

<@ TSLbiznes

Gracjan Podgorski

umozliwiaja przewidywanie oraz reagowa-
nie w przypadku nieoczekiwanych zmian.
Rowniez zauwazalna bariera w logistyce
sieci handlowych jest praca w tzw. silosach,
czyli ograniczanie sie do potrzeb wiasnego
biznesu.

Jak bedzie wygladac logistyka w sie-
ciach dystrybucyjnych w 2050 r. i czym
bedzie sig roznic o tego, co jest dzis?

Wszystko zalezy od tego, jak dotych-
czasowy rynek bedzie sie rozwijat i jakiego
nabierze rozpedu. Kluczowym elementem
bedzie cyfryzacja, o czym swiadczy progno-
za Cisco Systems, ktora mowi, ze do 2020 .
wigcej niz 50 miliardow urzadzeh bedzie

Fot. Pixabay
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potaczona z internetem, co oznacza, ze
mozliwosci komunikacyjne beda nieograni-
czone. Z pewnoscia podejmowanie decyzji
bedzie ukierunkowane na dane, czyli decyzje
beda trafniejsze, co przetozy sie na redukcije
kosztow. Rowniez sztuczna inteligencja (Al)
otworzy przed nami ogromne mozliwosci
w sprostaniu wspotczesnym wyzwaniom
i bedzie sie liczyt tylko to, jak szybko towar
znajdzie sie na potce sklepowej. Niestety,
na chwile obecna ogranicza nas technolo-

| 12/2019 |
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gia i prawo, jednak jestem przekonany, ze
W niedalekiej przysztosci ulegnie to zmianie.

Jakie sa najwigksze wyzwania sieci
handlowych w zakresie automaty-
zacji transportu i logistyki? Na jakie
problemy, Pana zdaniem, natrafiaja
najczesciej?

Odwiecznym problemem z pewnoscia
jest komunikacja, a konkretnie ograniczenia
zwiagzane z przeptywem informacji miedzy
producentem a siecia lub siecia a przewoz-
nikami. Czesto u podstaw trudnosci w ko-
munikaciji lezy tzw. czynnik ludzki (brak infor-

jako ,jedno miejsce prawdy”, wspierajace
dziatanie zespotow operacyjnych.

Cyfryzacja logistyki sieci handlowych
idzie w Polsce petna para. Czego jesz-
cze musza nauczyc sie dostawcy roz-
wiazah IT dla logistyki, aby lepiej spet-
niac oczekiwania sieci handlowych?

Dostawcy rozwiazah IT dla sieci han-
dlowych powinni tworzy¢ narzedzia, ktore
szybko i w efektywny sposob adaptuja sie
do srodowiska logistyki. Narzedzia firmy IT
jak i ich development powinny powstawac
we Sciste] wspotpracy dostawcy i klienta,

igitalizacja to zmiana zwigzana z zastosowaniem
technologii cyfrowej, ktéra ma - poza
wzmacnianiem i wspieraniem tradycyjnych
metod - przede wszystkim tworzy¢ innowacje

i pokazywaé zupelnie nowe mozliwosci rozwoju.

Aby méc dziatac proaktywnie, na bazie dostepnych
informacji, niezbedny jest system, ktory umozliwi
efektywne zbieranie i zarzqdzanie wszystkimi

danymi, aby wesprzec podejmowanie stusznych

decyzji i unikngd bolesnych konsekwencji

B R W

macji w zamowieniu, niepetna specyfikacja
itp.), jednak nie zawsze tak jest. Niestety,
brak komunikacji bezposrednio wptywa
na ilos¢ posiadanych danych i informacji,
na podstawie ktorych odbywa sie plano-
wanie i podejmowanie decyzji. W rezulta-
cie, brak informacji lub niepoprawne dane
najczesciej skutkuja btednymi decyzjami,
co przektada sie na ogromne koszty. Aby
moc dziatat proaktywnie, na bazie dostgp-
nych informacji, niezbedny jest system,
ktory umozliwi nam efektywne zbieranie
i zarzadzanie wszystkimi danymi, po to
aby wesprzet¢ podejmowanie stusznych
decyzji i uniknat bolesnych konsekwencji.
Zintegrowany system logistyczny stuzytby

| 12/2019 |

Fot. Pixabay

poniewaz ten drugi jest w stanie dostarczyc
niezbedne know-how w zakresie procesow.
Dlatego rozwiazanie IT powinno zostac do-
pasowane do potrzeb klienta. Ponadto, sys-
temy powinny wspierac strategig biznesowa
firmy, ktora zazwyczaj zaktada w pierwszej
kolejnosci redukcje kosztow operacyjnych.
W badaniu z Harvard Business Review Pol-

(T T

Dostawcy czesto nie znajq proceséw magazynowych i finalnie koriczy sie

do automatyzacji rezerwowania okien
czasowych dla sieci handlowych. Jakie
jest Pana doswiadczenie po wdrozeniu
takiego systemu?

Przede wszystkim skoncentrowalismy
sie na realizacji zatozonych celow, czyli
optymalizacji procesu wejscia towaru oraz
otwarcia sig na potrzeby przewoznikow,
w bardziej optymalny sposob zarzadzat
wolumenem magazynowym. Aby dac prze-
woznikom wigksza swobodg, wdrozylismy
dynamiczne okna czasowe, ktore automa-
tycznie przeliczaty czas potrzebny dla dane-
go rozfadunku. Wdrozenie platformy prze-
biegto zgodnie z opracowanym wczesniej
planem projektu, poczawszy od konfiguracji
platformy, wsparcia we wdrozeniu dostaw-
cow i przewoznikow, po szkolenia, roll out’y
i kohcowa ewaluacja projektu. Duzym za-
skoczeniem byta szybka adaptacja przewoz-
nikow i zatadowcow w taki sposob, ze od
pierwszych dni funkcjonowania systemu
byly zauwazalne pierwsze efekty wdrozenia,
takie jak efektywniejsze zarzadzanie oknami
czasowymi, redukcja pracy manualnej, ptyn-
niejsza wspolpraca z operacjami magazyno-
wymi oraz usprawnienie komunikacji z pro-
ducentami i przewoznikami. Ponadto, dzigki
wprowadzeniu zmian w samych procesach,
poprawilismy planowanie diugoterminowe
oraz znacznie uproscilismy prace. Duzo

to zattoczeniem strefy roztadunkowej, co przektada si¢ na dtugi czas oczekiwania
przed rampa, w ktérym kierowca mogitby realizowac dostawe do innego klienta

sprawnienia w obszarze wspotpracy

z partnerami, poprzez zautomatyzowana
komunikacje, umozliwiaja przewidywanie
oraz reagowanie w przypadku

nieoczekiwanych zmian.

ska 42% managerow logistyki planuje dzia-
tania optymalizujace koszty. To jasny przekaz
czego oczekuja praktycy logistyki.

Bedac project managerem Tesco
w Europie Centralnej, realizowat Pan
wdrozenie Mercareon — rozwiazania

praktycznych porad, aby utatwic logistykom
wdrazanie platform IT do automatyzacji
transportow, zawarlismy m.in. w naszym
przewodniku ,Jak powinien wygladac zakup

i wdrozenie systemu logistycznego?”.

Dzigkuje za rozmowe.

<@ TSLbiznes
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PIERWSZE CENTRUM
DYSTRYBUCYJNE ACTION
W POLSCE

F —

-

Kompleks o powierzchni catkowitej 45 tys. m?

to najnowsza inwestycja miedzynarodowej firmy

w gminie Gromadka

Dwa lata po tym jak sieé¢ dyskontow niespozywczych Action weszta

na polski rynek otwierajac sklep w Lesznie, 6 listopada uruchomita swoje pierwsze
w Polsce centrum dystrybucyjne. Znajduje sie ono w miejscowosci Osta,

w gminie Gromadka na Dolnym Slasku.

est to 6sme centrum dystrybucyjne
]Action w Europie i pierwsze tego typu
centrum firmy na polskim rynku. Bedzie
ono zaopatrywac sklepy w poftudniowo-
-zachodniej Polsce oraz we wschodnich
Niemczech. Jego uruchomienie wpisuje
sie w plany ekspansji firmy w naszym
kraju.

- W ciagu ostatnich dwbch lat otwo-
rzylismy prawie 50 sklepow i zamierzamy
miec ich znacznie wiecej. Centrum dystry-
bucyjne to inwestycja w nasza obecnost
na polskim rynku. Dzieki naszym partne-
rom biznesowym oraz wladzom gminy
Gromadka mamy stabilna podstawe do dal-
szych dziatah — wyjasnia Stawomir Nitek,
dyrektor generalny Action Polska. — Osfa to
Strategiczna lokalizacja dla naszego rozwo-
ju, zapewniajaca odpowiednia infrastruk-
ture oraz dogodne potaczenie z pobliskimi
autostradami — dodaje.

<@ TSLbiznes

Z operatorem Fiege

Nowy kompleks w miejscowosci Osta ma
powierzchnig 45 tys. m?. Z przestrzenia na
ponad 50 tys. palet bedzie w stanie pomie-
cic caty asortyment Action. Docelowo za-
pewni okoto 400 miejsc pracy.

Za zarzadzanie centrum dystrybucyjnym
Action odpowiada migdzynarodowy opera-

cym do Action w niemieckim Biblis, kofo
Frankfurtu.

— Koncept Action opiera sige na szybko-
Sci dziatania i roznorodnosci asortymentu.
Wymaga to wyjatkowej wydajnosci logi-
stycznej. Dzieki naszemu doswiadczeniu
i know-how jestesmy dobrze przygo-
towani do tego zadania. Cieszymy sie,
ze mozemy kontynuowac wspobtprace

ciagu dwdch lat od wejscia na polski rynek,

sieé¢ dyskontow niespozywczych Action

otworzyla w Polsce 46 sklepow.

Do korica 2019 r. ma ich by¢ 50. Obecnie firma
zatrudnia w Polsce ponad 750 0s6b.

tor logistyczny Fiege. Obie firmy wspotpra-
cuja ze soba od 2017 r., kiedy Fiege objeto
zarzadzanie podobnym obiektem naleza-

z firma Action i przyczyniac sie do jej roz-
woju —mowi Piotr Kohman, prezes zarzadu
Fiege Sp. z 0.0.

[ 12/2019 |
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ACTION

Migdzynarodowa sie¢ dyskontow niespozywczych z ponad 1400 sklepami w Holandii, Bel-
gii, Francji, Niemczech, Luksemburgu, Austrii i Polsce.

Zatrudnia ponad 50 tys. osob. W 2018 r. catkowita sprzedaz netto wyniosta 4,2 mld euro.

Okolo jedna trzecia z ponad 6 tys. produktow w sklepach to standardowy asortyment.
Reszta szybko sie zmienia, co tydzieh na potki trafia ponad 150 nowych artykutow.
Asortyment obejmuje produkty z 14 kategorii: dekoracje, DIY, zabawki i rozrywka, hobby,
multimedia, artykuty gospodarstwa domowego, ogrod, pranie i sprzatanie, zywnos¢ i napo-
je, pielegnacja ciafa, zwierzgta domowe, sport, odziez i posciel.

Wsrod marek sa zarowno znane, jak i wiasne. Firma gwarantuje niskie ceny ze wzgledu na
duza skale dziatalnosci, efektywnost zakupow, optymalna dystrybucje i polityke kosztowa.
Polityka Etycznego Pozyskiwania zapewnia odpowiedzialne podejscie do produkcji pod

wzgledem spotecznym i srodowiskowym.

Budynek przyjazny
dla Srodowiska

Action i miedzynarodowa firma budowla-
na Goldbeck zrealizowaty inwestycje ze

oncept Action
opiera sie na szyb-
kosci dziatania
i réznorodnosci
asortymentu. Wymaga
to wyjatkowej wydajnosci
logistyczne;.

Za zarzqdzanie centrum dystrybucyjnym
Action w miejscowosci Osta odpowiada
¥ miedzynarodowy operator logistyczny Fiege

P =

szczegolnym uwzglednieniem jej wptywu
na srodowisko naturalne.

- Goldbeck ma doswiadczenie w za-
kresie zrownowazonego budownictwa.
Razem z Action stworzylismy kompleks,
ktory zapewnia wydajnos¢ a jednocze-
Snie jest przyjazny dla Srodowiska dzieki
odpowiednim materialom budowlanym,
szczegotom konstrukcyjnym oraz zain-

| 12/2019 |

stalowanym urzadzeniom — mowi Paul
Zimmermann, dyrektor zarzadzajacy
Goldbeck. Przyktadem zastosowanych
rozwiazah moga byc¢ panele stoneczne
wspierajace system ogrzewania wody
w budynku biurowym, inteligentne liczniki

zuzycia energii i wody, a takze instalacje
wodooszczedne oraz oswietlenie LED.

Action kontynuuje
rozwoj w Polsce

W ciagu dwoch lat od wejscia na polski
rynek, sie¢ dyskontow niespozywczych
Action otworzyta w Polsce 46 sklepow.
Do kohca 2019 r. ma ich by¢ 50. Obecnie
firma zatrudnia w Polsce ponad 750 osob.

— Nasz dynamiczny rozwoj przez ostat-
nie dwa lata nie tylko stanowi dowod na
to, ze model biznesowy Action jest skalo-
walny, ale takze pokazuje, ze Polacy bar-
dzo polubili nasz koncept polegajacy na
zaskakiwaniu klientow szerokim, czesto
zmieniajacym sie asortymentem dobrej
Jakosci w najnizszych mozliwych cenach
- podkresla Stawomir Nitek. |

COLIAN KLogistic

OFERUJE KOMPLEKSOWA UStUGE LOGISTYCZNA

ustugach magazynowania

ustugach customer service

ustugach spedycji i transportu

Dziatalnosc firmy opiera sie na 3 filarach:

Colian Logistic Sp. z 0.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatéwek, www.colianlogistic.pl
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Fot. Panattoni

aport jest analiza kluczowych wskazni-

kow efektywnosci dla przedsiebiorstw
dziatajacych w sektorze logistycznym i tah-
cucha dostaw. Daje mozliwost wgladu
W te branze z perspektywy zarowno pod-
miotow korzystajacych z ustug logistycz-
nych, jak i swiadczacych takie ustugi, co
pozwala na uzyskanie catosciowego pogla-
du na panujace na rynku nastroje, biezace

47% respondentow przewiduje wzrost popytu
na powierzchnie logistyczne na przestrzeni lat

2019-2020, w tym 68% firm logistycznych i zaledwie
26% przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych
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LOGISTYCY VVCIAZ OPTYI\/IISTYCZNIE
PATRZA W PRZYSZtOSC

Juz po raz trzeci Panattoni i CBRE przeprowadzily badanie ,,Confidence Index”
(wskaznika optymizmu) w zakresie logistyki i taicucha dostaw w Polsce. Tegoroczne
wyniki zaprezentowano w siedzibie Lddzkiej Strefy Ekonomiczne;j.

logistyczne, a 25 wywodzito sie z branzy
wytworczej i handlowe;.

Tendencja spadkowa

W porownaniu do zesztego roku nastawie-
nie do przysztosci w branzach logistycz-
nej oraz produkcji i handlu zmienito sie na

osngca presja ptacowa jest najwiekszym
wyzwaniem przed jakimi stoi sektor logistyczny
i tancucha dostaw. Dotyczy to rowniez przedsie-
biorstw produkcyjnych i handlowych.

kwestie i zagadnienia majace wplyw na ten
sektor. Respondenci wyrazili swoje opinie
na temat wynikow osiagnietych w ostat-
nim czasie przez sektor logistyczny, a takze
przedstawili swoje oczekiwania i prognozy
dla branzy na najblizszy czas. Kluczowym
wskaznikiem uwzglednionym w raporcie
jest Wskaznik Poziomu Optymizmu, ktory
opiera sie na obliczeniach obejmujacych od-
setek respondentow zgtaszajacych zmiang
na lepsze, brak zmian oraz zmiange na gor-
sze w sektorze. W efekcie wynik ponad 50
oznacza przewidywanie zmian na lepsze,
a ponizej 50 — zmian na gorsze. Im wynik
bardziej oddalony od 50 tym silniejsza po-
prawa lub pogorszenie sa przewidywane
w przyszitosci.

W badaniu wzieto udziat 51 responden-
tow, z ktorych 26 reprezentowato firmy

<@ TSLbiznes

minus. Wskaznik Poziomu Optymizmu
w zakresie logistyki i tahcucha dostaw
w Polsce na lata 2019-2020 zostat okreslo-
ny na srednim poziomie 49 pkt., co stano-

wi wynik nizszy od rezultatu uzyskanego
w ubiegtym roku (57,4) i jest kontynuacja
tendencji spadkowej widocznej w ostatnich
latach. Wskazuje ona na spadek zaufania
z poziomu 57,4 w ubiegtym roku oraz 60,7
osiagnigtego w roku 2017. Firmy logistycz-
ne i tym razem sa bardziej pozytywnie na-
stawione do przysztosci (53,9 pkt., spadek
z 64,1), niz przedsigbiorstwa produkcyjne
i handlowe, korzystajace z ustug logistycz-
nych (44 pkt., spadek z 50,4).

W tym roku wskaznik po raz pierwszy spadt
ponizej poziomu 50,0, co oznacza, ze przedsie-
biorstwa produkeyjne i handlowe maja obecnie
bardziej pesymistyczne nastawienie do sytuacji
na rynku. Mimo spadku nastroju, az 7 na 10
instytucji ocenia koszty dziatah w ramach tah-
cucha dostaw w Polsce jako nizsze niz Srednie
w UE, a 6 na 10 uwaza, ze Polska jest konku-
rencyjna jako miejsce inwestycji — obie staty-
styki wzrosty od zesztego roku.

WSKAZNIK POZIOMU OPTYMIZMU NA PRZESTRZENI LAT
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Wyzwania, przed ktérymi
stoi logistyka

Rosnaca presja ptacowa jest najwiekszym
wyzwaniem przed jakimi stoi sektor logi-
styczny i fahcucha dostaw. Na drugim miej-
scu znajduje sie presja cenowa ze strony
klientow, a za nimi uplasowaly sig: niedobor
kierowcow/wykwalifikowanej sity robocze;j,
dostep do kapitatu obrotowego i finanso-
wego oraz wydtuzone terminy pfatnosci ze
strony klientow. Czynniki te przyczyniaja sie
do spadku poziomu optymizmu. Do tego,
podobnie jak w innych branzach, respon-
denci przewiduja spowolnienie globalnego
wzrostu gospodarczego, co wptywa na
wyniki osiagane w zakresie wymiany mie-
dzynarodowe;j.

Rowniez przedsiebiorstwa produkcyjne
i handlowe, jako zdecydowanie najwieksze
wyzwanie, widza presje ptacowa. Niedobor
kierowcow/wykwalifikowanej sity roboczej
to drugi w kolejnosci problem, a trzeci —
presja cenowa ze strony rynku. Niedobor
dostepnej powierzchni magazynowej i za-
rzadzanie terminami ptatnosci drugi rok
z rzedu znalazly sie ex aequo na czwartym
miejscu. Za najmniej wazne uznane zosta-
ty: konsolidacja branzy dostawcow ustug
i dostepnosc operacyjnych przeptywow
pienieznych i srodkow finansowych.

— Problemy z zapelnieniem wakatow
wykwalifikowanymi pracownikami oraz
rosnaca presja ptacowa to dwa najwigk-
sze wyzwania, przed ktorymi stoi logisty-
ka i caly sektor lahcucha dostaw. To one
w najwiekszym stopniu wplywaja na nie-
pewnosc¢ i obnizenie nastrojow, widoczne
w branzy. Pytani przez nas respondenci
martwia sig takze spowolnieniem glo-
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balnego wzrostu gospodarczego, w tym
w niemieckim sektorze produkcyjnym,
ktory moze wptywac na sltabsze wyniki na
miedzynarodowej arenie handlowej Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze gorsze nastawienie
do przysziosci nie wynika na razie z faktycz-
nie gorszych wynikow biznesowych firm,
a jedynie z duzego poczucia niepewnosci
w zwiazku z perspektywa roznych zmian
| zawirowaniami na rynku miedzynarodo-
wym. Badani przez nas respondenci nie

Sytuacja rynkowa
coraz trudniejsza

Firmy logistyczne oraz przedsiebiorstwa
produkcyjne i handlowe maja obecnie
bardziej pesymistyczne nastawienie do
sytuacji na rynku niz rok temu. Jedynie
18% badanych stwierdzito, iz poziom ich
optymizmu co do warunkow prowadzenia
dziatalnosci jest wyzszy niz rok temu. Dwie
trzecie (66%) z nich ocenia aktualna sytu-
acje rynkowa jako ,trudniejsza” niz w ubie-
gtym roku, w tym 75% przedsigbiorstw
produkcyjnych i handlowych oraz 57% firm
logistycznych.

Kiedy respondentow zapytano o po-
ziom ich optymizmu co do nastgpnych
12 miesiecy, 10% byto optymistycznie na-
stawionych i postrzegato przyszta sytuacje
na rynku jako korzystna (spadek w porow-
naniu z 2018 r. 0 17%), a 74% przewidy-
wato zewnetrzne trudnosci w skutecznym
prowadzeniu dziatalnosci (wzrost z 62%).
16% uznato, ze sytuacja na rynku pozosta-
nie bez zmian.

| znow sektor logistyczny byt bardziej
optymistyczny co do przysziosci niz przedsie-
biorstwa produkcyjne i handlowe. 16% firm
logistycznych wierzy w ,bardziej korzystne”
warunki (12% w ,,nieco bardziej korzystne”
i 4% w ,,zdecydowanie bardziej korzystne"),
natomiast 4% przedsigbiorstw z branzy wy-
tworczej i handlowe] wybrato jedynie kate-

ZMIANA WYSOKOSCI OBROTOW
- PROGNOZA NA NASTEPNE 12 MIESIECY
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zwrocili uwagi na aspekty zwiazane z ce-
nami nieruchomoéci lub dostepnoscia po-
wierzchni jako majacymi wplyw na poziom
optymizmu biznesu — mowi Beata Hryniew-
ska, szefowa Dziatu Powierzchni Magazy-
nowych i Logistyki CBRE.

gorie ,,nieco bardziej korzystne”. W porow-
naniu z 2018 r. odsetek firm logistycznych
przewidujacych nastanie trudniejszych wa-
runkow rynkowych w nadchodzacym roku
wzrost o 16 p.p., a przedsigbiorstw z branzy
wytworczej i handlowej 0 6 p.p.
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Od obrotu do zysku

Firmy logistyczne pozostaja niezwykle opty-
mistycznie nastawione do skali wzrostu ich
dziatalnosci w nadchodzacym roku. Ponad
trzy czwarte z nich (77%) oczekuje wzrostu
wysokosci obrotow (60% ogotu responden-
tow spodziewa sig ich wzrostu), a blisko
jedna czwarta (23%) wierzy, ze ich roczny
obrot wzrosnie o ponad 10%. Jedna trze-
cia przedsigbiorstw przemystowych i han-
dlowych oczekuije, iz w 2020 r. ich obroty
wzrosna o 2-5%. Podobny procent nie spo-
dziewa sie zmian w wysokosci osiaganych
obrotow. W sumie 22% respondentow
spodziewa sig spadku wysokosci obrotow.
Optymizm zazwyczaj idzie w parze
Z pozytywnymi prognozami dotyczacymi
rentownosci. 60% respondentow oczeku-
je wzrostu wysokosci obrotow (20% — du-
zego, liczacego ponad 8%), a 42% przewi-
duje wzrost rentownosci. Natomiast 36%
respondentow stwierdzito, ze nie oczekuje
zmian rentownosci w ciagu roku, a 22%
spodziewa sig, ze poziom ich zyskow moze
spasc (8 p.p. wiecej niz w roku ubiegtym).
54% firm logistycznych przewiduje
uzyskanie wyzszych zyskow w nadcho-
dzacym roku, a 27% spodziewa sig ich
spadku. Ze ich zyski wzrosna przewiduje
29% przedsiebiorstw przemystowych i han-

TRZECIA EDYCJA RAPORTU

I, Confidence Index 2019/2020. Wskaz-
nik Poziomu Optymizmu w zakresie Lo-
gistyki i tahcucha Dostaw w Polsce”
zostata opracowana przez CBRE i Panat-
toni Europe przy wsparciu agencji ba-
dawczej Analytiga.

| Badanie zostato zrealizowane na grupie
51 respondentow, w tym 26 firm logi-
stycznych oraz 25 firm z branzy produk-
cyjnej i handlowej (firmy korzystajace
z ustug logistykow).

I Wszyscy respondenci reprezentowali
stanowiska dyrektorskie lub kierownicze.

| Badanie zostato przeprowadzone meto-
da ankietowa w 2019r.

dlowych, 17% spodziewa sig ich spadku,
a 54% nie oczekuje zmian.

74% respondentow wykazuje chec
dokonania naktadow inwestycyjnych zwia-
zanych z logistyka i tahcuchem dostaw
w najblizszym roku. Tu zarowno firmy lo-
gistyczne, jak i przedsigbiorstwa produk-
cyjne i handlowe wykazuja duzy optymizm,
a wiekszost w obydwoch grupach przewi-
duje, iz w tym zakresie zostanag poczynione
znaczace wydatki.

Z kolei zwigkszenie zatrudnienia przewi-
duje 61% firm logistycznych i 25% produk-
cyjnych i handlowych (zesztoroczne wyniki
to — odpowiednio — 78% i 38%). W sumie

<@ TSLbiznes
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44% respondentow oczekuje wzrostu za-
trudnienia, co stanowi nieznaczny spadek
w porownaniu z 59% w 2018 r. Rownocze-
Snie tylko 6% przewiduje spadek liczby pra-
cownikow w przysztym roku (7% w ubie-
gtym). Oznacza to, iz potowa respondentow
nie przewiduje dokonywania zmian w za-
kresie liczby pracownikow (wiecej 0 34%
w porownaniu z 2018 r.). Podobnie jak
w roku ubiegtym, firmy logistyczne sa bar-
dziej entuzjastycznie nastawione do zatrud-
niania nowych osob niz branza wytworcza.

W skali UE wciaz
czujemy sie¢ pewnie

Przedsigbiorcy oceniajac sytuacje w Polsce
w odniesieniu do reszty Unii Europejskiej,

caly czas sa Swiadomi swoich przewag.
7 na 10 osob uwaza, ze koszty dziatah w ra-
mach tahcucha dostaw w naszym kraju sa
korzystniejsze niz srednie w Europie. To
wigcej, niz w zesztym roku, gdy uwazato
tak 58% respondentow. Rowniez atrakcyj-
nosc inwestycyjna Polski zostata oceniona
bardzo pozytywnie. 59% przedsiebiorcow
wierzy, ze Polska ma przewage konku-
rencyjna jako destynacja inwestycyjna
w porbwnaniu z innymi krajami UE (wzrost
z47% w ubiegtym roku). Tegoroczne odpo-
wiedzi wskazuja na pozytywne wzrosty
w porownaniu z raportem z 2018 r., a jed-
noczesnie pozostaja blizsze opiniom wyra-
zonym w badaniu z 2017.

Szybkost dziatah w ramach tahcucha
dostaw i dostepnostc wykwalifikowane]
sity roboczej w Polsce to kolejne elemen-

(144 1085 AL 30

OCZEKIWANIA W ZAKRESIE LICZBY ZATRUDNIONYCH OSOB
NA PRZESTRZENI NASTEPNYCH 12 MIESIECY
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ty, w ktorych nasze firmy czuja sie pew-
nie — na ,lepsze niz srednie” wskazato
odpowiednio 41% i blisko 49% respon-
dentow. Z kolei umigjetnosci sity roboczej
jako ,lepsza niz srednie” ocenia 59% firm
logistycznych, co stanowi znaczny wzrost
W porownaniu z ubiegtorocznym badaniem.
Natomiast 62% przedsiebiorstw produkcyj-
nych i handlowych uwaza, ze umiejetnosci
te sa ,Srednie” w porobwnaniu z rynkami
zagranicznymi. Zadne z przedsigbiorstw
produkcyjnych i handlowych i jedynie 5%

blemem byt koszt obiektow. W tym roku
fachowcy z branzy logistyki i tahcucha do-
staw wykazuja najwieksze zaniepokojenie
kwestia uzyskania atrakcyjnych warunkow
umownych w odniesieniu do obiektow lo-
gistycznych. Odsetek respondentow wska-
zujacych na taka odpowiedz siegnat 32%,
co stanowi wzrost o 10 pp w porownaniu
z2018r.

Kolejne 22% wszystkich respondentow
wyrazito obawy w zakresie kosztu obiek-
tow, a 16% niepokoi kwestia standardu

wie trzecie respondentow (66%) aktualna
sytuacje rynkowa ocenia jako ,trudniejszg”

niz w ubieglym roku, w tym 75% przedsiebiorstw
produkcyjnych i handlowych oraz 57% firm

logistycznych.

firm logistycznych stwierdzito, ze umiejet-
nosci polskich pracownikow sa , gorsze od
srednich”.

Kategorie ocenione przez wigkszosc re-
spondentow na polskim rynku jako ,sred-
nie” obejmuja szybkost dziatah w ramach
tahcucha dostaw (52%), dostepnost wy-
kwalifikowanej sity roboczej (49%) oraz
proces pozyskiwania pozwoleh na budo-
we (57%). Podobnie jak w roku ubiegtym,
dwie pierwsze kategorie zostaty ocenione
bardziej pozytywnie (odpowiednio 41%
i blisko 49% respondentow ocenito je jako
.lepiej niz srednio”). Obszary najkrytyczniej
ocenione obejmuja ustawodawstwo, for-
malnoéci i biurokratyczny proces decyzyjny.
W sumie 48% respondentow ocenito sy-
tuacje w Polsce jako ,,gorsza niz srednia”.
Podobny ich odsetek ocenia sytuacje jako
,Srednia”. To formalnosci i biurokratyczny
proces decyzyjny obnizaja konkurencyjnosc
Polski na arenie miedzynarodowej. W tej
w kwestii firmy sa zgodne, niezaleznie od
branzy. Na przyktad proces pozyskiwania
pozwoleh na budowe przez 36% respon-
dentow zostat oceniony jako gorszy, niz
srednia w Unii Europejskiej.

Popyt na powierzchnie
logistyczne

47% respondentow przewiduje wzrost po-
pytu na powierzchnie logistyczne na prze-
strzeni lat 2019-2020, w tym 68% firm logi-
stycznych i zaledwie 26% przedsiebiorstw
produkeyjnych i handlowych. Zapytani o po-
tencjalne kwestie problematyczne zwiaza-
ne z podaza lub pozyskaniem dodatkowej
powierzchni magazynowej, respondenci
wyrazili w tym roku opinie odmienne od
tych z lat poprzednich. W ubiegtym roku
najczesciej wskazywanym przez nich pro-
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dostepnych powierzchni, ktory odpowia-
datby ich wymaganiom. Jedynie 14% re-
spondentow wykazato niepokoj w odnie-
sieniu do mozliwosci pozyskania obiektow
0 wystarczajacej powierzchni, a podobny
odsetek niepokoi kwestia lokalizacji obiek-
tow. Nalezy takze zauwazyc, iz czgsc re-
spondentow stwierdzita, iz nie spodziewa
sie napotkat na zadne trudnosci w proce-
sie pozyskania dodatkowej powierzchni
magazynowe;.

Fot. Kaercher

Odczuwane spowolnienie to spadek dy-
namiki wzrostu. Rynek w dalszym ciagu
rosnie, tylko nieco wolniej — komentuje
Michat Samborski, Head of Development,
Panattoni Europe. | dodaje: — Sektor logi-
styczny i fahcucha dostaw jest kluczowym

N DR SRRt
54% firm logistycznych przewiduje

uzyskanie wyzszych zyskow w nadchodzacym
roku, a 27% spodziewa si¢ ich spadku

elementem gospodarki, na tyle niezbed-
nym, ze jego odpornos¢ na spowolnienie
jest duza, zwlaszcza ze jestesmy dopiero
na poczatku rozwijajacego sie e-commer-
ce. Mniejszy optymizm firm produkcyjnych
i handlowych wbrew pozorom bgdzie dzia-
fac na korzys¢ — $wiadomos¢ zblizajacego
sig spowolnienia pozwala odpowiednio
sie do tego przygotowac. Widzimy, ze to
sie dzieje, a firmy wciaz inwestuja w przy-
szloS¢ poprawiajac swoja konkurencyj-
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KWESTIE PROBLEMATYCZNE ZWIAZANE Z POZYSKANIEM
NOWE] POWIERZCHNI MAGAZYNOWE]

Dla firm logistycznych oraz przedsie-
biorstw produkcyjnych i handlowych loka-
lizacja nie jest w tym roku juz tak bardzo
istotna kwestia — na pierwszych dwoch
miejscach uplasowaty sie warunki umow-
ne oraz koszty — odpowiednio 34% i 19%
w przypadku firm logistycznych oraz 31%
i 24% w przypadku przedsigbiorstw pro-
dukceyjnych i handlowych.

— Polskg cechuje bardzo wysoka atrak-
cyjnosc i konkurencyjnosc inwestycyjna.

nosc¢. Najwigksze naktady przekazuja na
operacje flotowe, magazyny oraz innowa-
cyjne technologie. |

Opr. Elzbieta Haber

Caty raport mozna pobrac tu:
https://confidenceindex.industrialgo.pl/
Metodologia ,, Confidence Index
2019/2020"
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Wigkszosc pojazdéw ciezarowych, nawet gdy sq w petni zatadowane,
pozostaje znacznie ponizej limitu wagowego. Rogwiqzaniem moze
by¢ wprowadzenie samochodow o wigkszej przestrzeni zatadunkowe;.
Taka zmiana oznacza mniej cigzarowek wyjezdzajqcych na drogi
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CZAS NA ZIELONA LOGISTYKE

Od potowy XX w. swiatowy eksport przemystowy kazdego roku rosnie o okoto 6%.

W podobnym tempie od dekady rozwija sie rynek przesylek biznesowych oraz
doreczanych do klientéw indywidualnych. W celu realizacji zamdwien, kazdego dnia
na drogi wyjezdzaja tysiace ciezaréwek, w wiekszosci napedzanych silnikiem Diesla.
Pojazdy te razem z innymi ciezkimi pojazdami flotowymi i autobusami odpowiadaja
za Y4 emisji CO, w Unii Europejskie;j.

dobie rosnacej konsumpcji zapotrze-

bowanie na dostawy towarow bedzie
coraz wieksze, a to oznacza wiecej trans-
portow i wyzsza emisjg zanieczyszczen.
Nadzieja na odwrocenie tej tendencji sa no-
woczesne technologie, ktore moga uczynic
transport bardziej ekologicznym.

Jednym z gtownych wyzwah dla rynku
logistyki i transportu jest sprostanie rygory-
stycznym normom emisji EURO. - Nowe
technologie otwieraja przed nami nowe
mozliwosci. Nie tylko pojazdy moga stat
sig bardziej ekologiczne, ale rowniez caty
sektor transportowy powinien by¢ wydaj-
niejszy i tym samym mniej oddziatywac¢ na
Srodowisko — mowi Rafat Krajewski, dyrek-
tor generalny GEFCO Polska.

Na poczatek
optymalizacja

Oczywistym jest rozwoj transportu z wy-
korzystaniem bezemisyjnych pojazdow au-
tonomicznych, jednak trzeba szukac innych,
czasem oczywistych rozwiazah. Nalezy do
nich optymalizacja tahcucha dostaw w celu
uniknigcia tras z czesciowym zatadunkiem
i pustych przebiegow, ktora nie tylko przy-
czynia sig do redukcji emisji spalin, ale row-
niez wptywa korzystnie na efektywnosc
kosztowa ustug transportowych.

<@ TSLbiznes

Sektor logistyczny przez dtuzszy okres
pozostawat w cieniu transformacii cyfrowey.
Teraz zaczyna sie to dynamicznie zmieniac,
a sztuczna inteligencja i inne narzedzia infor-
matyczne juz przyczyniaja sie do zwigkszonej
efektywnosci ustug. Aplikacje GPS alarmuja
kierowcow w czasie rzeczywistym o proble-
mach na drogach, wyznaczajac najlepsze
trasy i przewidujac zmiany w natgzeniu ru-
chu. Sztuczna inteligencja moze wychwycic
wzorce, ktore nie beda zauwazalne nawet
dla bardzo doswiadczonego operatora logi-
stycznego. Widac to na przyktadzie matych
firm transportowych, ktore mimo swojej ela-
stycznosci, bardzo czesto operuja czesciowo
pustymi samochodami ciezarowymi. — Dzigje
Sie tak z uwagi na ograniczony zasieg | moz-
liwosci dotarcia do potencjalnych klientow.
Otwiera to mozliwos¢ dla takich firm jak
GEFCO na wprowadzanie organicznych
zmian w systemie transportowym, gdzie
dzieki naszemu doSwiadczeniu | rozwijanym
platformom IT, takim jak Chronotruck, mo-
zemy integrowac przewoznikow i faczy¢ ich
z klientami w czasie rzeczywistym. Wyelimi-
nowanie pustych przebiegow jest kluczowe
— podkresla Rafat Krajewski.

Problematyczne jest rowniez to, ze
wigkszos¢ pojazdow cigzarowych, nawet
gdy sa w petni zatadowane, pozostaje
znacznie ponizej limitu wagowego. Rozwia-
zaniem moze byt wprowadzenie samocho-

dow o wigkszej przestrzeni zatadunkowe;.
Taka zmiana oznaczataby mniej cigzarowek
wyjezdzajacych na drogi i tym samym mnie;j
emisji zanieczyszczenh.

W erze autonomicz-

nosci najwazniejsza
infrastruktura

— Gdy juz mamy w peini zatadowane po-
jazdy na kazdym kilometrze trasy, mozemy
mysle¢ o tym, jak uczyni¢ je bardziej eko-
logicznymi - kontynuuje dyrektor generalny
GEFCO Polska. Paliwa czystsze od oleju
napgdowego, takie jak gaz ziemny, wodor
czy biodiesel, zyskuja na znaczeniu, szcze-

ztuczna inteligen-

cja moze wychwy-

ci¢ wzorce, ktére

nie beda zauwa-
zalne nawet dla bardzo
doswiadczonego operato-
ra logistycznego.

golnie wsrod konsumentow. Na rynku
samochodow ciezarowych, pomimo za-
ostrzenia norm unijnych, takich jak Euro VI,
97% sprzedawanych nowych pojazdow
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jest napedzana silnikiem wysokopreznym.
Woprowadzenie elektrycznych ciezarowek
zapewni znaczna redukcje emisji spalin.
Amerykahska Tesla zapowiedziata na przy-
szty rok premiere takiego pojazdu, chihski
BYD czy nalezacy do Daimlera Freightliner
zaczynaja juz sprzedawac elektryczne mo-
dele o maksymalnej tadownosci 40 ton.
Jednak zapewnienie wydajnosci transpor-
tu wykonywanego przez elektryczne floty cig-
zarowe przy obecnej infrastrukturze drogowe;
wymaga wprowadzenia zmian. Wedtug Rafa-
fa Krajewskiego mozna unowoczesnic obec-
na siet drog tak, zeby sprostata potrzebom
cigzarowych elektrykow. Na autostradach co
ok. 400 km musiatyby powstac terminale,
ktore stuzytyby do przetadunku i tadowania
baterii. Czas potrzebny na natadowanie aku-
mulatora nalezatoby potaczy¢ z obowiazkowa
45-minutowa przerwa na odpoczynek dla kie-
rowcow. Alternatywnie, przewozony tadunek
mogtby zostat przepakowany na terminalu
lub mogtaby byt przepieta cata naczepa do
juz natadowanej ciezarowki i natychmiast
wyruszyt w dalsza droge. Realizacja takiego
scenariusza wymaga wspotpracy firm z wielu
branz. Dostawcy energii musieliby zapewnic
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dach juz za okoto 4 lata. Wtedy mielibysmy
do czynienia z praktycznie zerowa emisja. To
najbardziej optymalne rozwigzanie dla logisty-
ki. To poczatek zielonej logistyki.

Takze opakowania
Zwrotne

Warto nie tylko zajmowac sie srodkami
transportu, ale tworzy¢ zrownowazony tah-
cuch dostaw. Jednym z jego elementow sa
opakowania zwrotne. System takich opako-

ptymalizacja taricucha dostaw w celu unikniecia
tras z czesciowym zatadunkiem i pustych
przebiegéw nie tylko przyczynia sie do redukcji
emisji spalin, ale réwniez wplywa korzystnie na
efektywnos¢ kosztows ustug transportowych.

odpowiednia moc tadowania, a specjalisci od
IT opracowat systemy kontroli flot i wspol-
pracy z klientami.

Gdy popularne beda samochody autono-
miczne, siec terminali stataby sig dodatkowo
punktami kontroli i wiezami nawigacyjnymi,
ktore sterowatyby flota ciezarowek w czasie
rzeczywistym, reagujac np. na wypadki na
trasie przejazdu czy inne nieplanowane zda-
rzenia drogowe. Szacuije sig, ze autonomicz-
ne pojazdy cigzarowe pojawia sie na autostra-

powstac terminale, k
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wah w transporcie komponentow dla czoto-
wych producentow z branzy motoryzacyjnej
i przemystu lotniczego juz od 30 lat wykorzy-
stuje GEFCO. Kazdego dnia blisko 130 tys.
tego typu opakowah jest obstugiwanych
przez pracownikow 26 dedykowanych eu-
ropejskich centrow zarzadzania, tworzac
przyjazny dla srodowiska system, w kto-
rym bierze udziat okofo 2 tys. uczestnikow.
Rozwiazania te oznaczaja mniej opakowah
jednorazowych na rynku i mniej ciezarowek

QW = (R A TS s e
Mozna unowoczesnic obecnq siec drdg tak, zeby sprostata potrzebom

cigzarowych elektrykow. Na autostradach co ok. 400 km musialyby
tére stuzylyby do przetadunku i tadowania baterii

System opakowari zwrotnych w transporcie komponentow
dla czotowych producentow 2z branzy motoryzacyjnej i przemystu
lotniczego juz od 30 lat wykorzystuje GEFCO

TR

na drogach. A to, ze wigkszo5¢ opakowah
GEFCO jest skfadana, umozliwia bardziej
efektywne wypetnienie naczep. Natomiast
wszystkie zuzyte opakowania sg w 100%
poddawane recyklingowi.

Wielu producentow traktuje outsourcing
zarzadzania przeptywem opakowah jako roz-
wiazanie, ktore pozwala im ponownie skupic
sie na podstawowej dziatalnosci. Po tym,
jak w 1989 r. jeden z wiodacych graczy na
rynku motoryzacyjnym utorowat droge dla
opakowah zwrotnych, w 2014 r. jeden z pro-
ducentow samochodow klasy premium zde-
cydowat sig powierzyc Grupie GEFCO zarza-
dzanie swoim globalnym fahcuchem dostaw
z wykorzystaniem tego typu systemu dla
wszystkich fabryk i gfownych dostawcow.
Niedawno duza firma z branzy lotniczej pod-
pisata z GEFCO dtugoterminowy kontrakt na
przeksztatcenie tahcucha dostaw w kierunku
bardziej zrownowazonym poprzez wykorzy-
stanie opakowah zwrotnych. Takie rozwia-
zanie nie tylko optymalizuje tahcuch dostaw,
ale takze ogranicza koszty i pozwala osiagnac
znaczny wzrost rentownosci klientow.

Grupa GEFCO oferuje swoim klientom
rowniez wsparcie przeszkolonych audyto-
row ds. aktywow, ktorzy pomagaja klien-
tom w procesie zmiany lub dostosowania
elementow fahcucha dostaw. Audytorzy
prowadza rowniez indywidualne szkolenia.
Ukohczenie ich pozwala nadzorowat kazdy
etap zarzadzania opakowaniami, w tym za-
mawianie, rezerwacje przesytek, kontrolo-
wanie przeptywow, poprawianie bfednych
rezerwacji czy fakturowanie.

Grupa GEFCO opracowata rowniez
w petni dedykowany system informatycz-
ny o nazwie NETBOX, ktory zapewnia Sle-
dzenie przeptywow i operacji dokonywa-
nych przez klienta w czasie rzeczywistym.
W oparciu o te dane mozna w kazdej chwili
dostosowac do potrzeb lokalizacje i ruchy
opakowan, co zwigksza elastycznosc i efek-
tywnosc catego procesu. To predyktywne
i bezpieczne oprogramowanie generuje
znaczne oszczednosci w catym tahcuchu,
zapewniajac bardziej zrownowazony model
transportu. |

Opr. KK
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Niskoemisyjnosc jest kluczowym wskaznikiem wydajnosci
Grupy DPDHL w zakresie ochrony srodowiska zostaly

o

e

MISJA 2050:
ZERO EMISJI CO,

Grupa DPDHL postanowita do roku 2050 ograniczyc¢ do zera
emisje CO,. Na jakim etapie znajduje sie realizacja tego
postanowienia i jakimi §rodkami jest to robione?

- pytamy Piotra Okurowskiego, dyrektora zarzadzajacego
DHL Supply Chain w Polsce.

Jakie rozwiazania ekolo-
giczne w szeroko pojetej
logistyce obecnie stosuje
firma? Na ile to sie zmie-
nito w ostatnich miesia-
cach?

Niskoemisyjnosc jest
kluczowym wskaznikiem
wydajnosci Grupy DPDHL
w zakresie ochrony srodowi-
ska. W 2008 roku na catym
Swiecie wprowadzony zostat
globalny program ochrony
klimatu GoGreen, a firma
postawita zmniejszyC emisje
dwutlenku wegla w przeli-
czeniu na wysytana paczke,
transportowana tone i kazdy
wykorzystywany metr kwa-
dratowy powierzchni uzyt-
kowej 0 10% do roku 2012,
a nastepnie 0 30% do 2020
w porownaniu z 2007 ro-
kiem. Do 2050 DPDHL po-

<@ TSLbiznes

stawita sobie bardzo ambitny
cel — catkowite ograniczenie
emisji dwutlenku wegla. Ten
niezwykty cel realizowany
jest przez wiele inicjatyw na
rzecz ochrony srodowiska.
Do roku 2016 ograniczylismy
emisyjnosc CO, 0 30% w po-
rownaniu do 2007 roku, kiedy

nych oraz poprawa mikro-
procesorow ekologicznych.
Oprocz tego zwiekszylismy
rowniez liczbe pojazdow al-
ternatywnych, dzigki czemu
liczba pojazdow z napedem
elektrycznym w naszej flocie
stale rosnie. Systematycznie
pojazdy te wdrazane sa row-

Piotr Okurowski

rozwiazah, facznie z eksploata-
cja energooszczednych syste-
mow oswietlenia, inteligent-
nych systemow chtodzenia
| ogrzewania oraz montazem
systemow fotowoltaicznych.
Rowniez lokalnie staramy sig
wdrazac inicjatywy, ktore spra-
wiaja, ze firma dziata zgodnie

0 2016 r. Grupa DPDHL ograniczyta emisyjnos¢

dwutlenku wegla 0 30% w poréwnaniu do 2007 r.,

kiedy wdrozono program GoGreen - 0 4 lata wczesniej

niz zakladano. Obejmuje to m.in. poprawe wiasciwosci
aerodynamicznych, telematycznych i mikroprocesorow

ekologicznych.

wdrozono program GoGreen
— 0 4 lata wczesniej niz zakta-
dalismy. Obejmuje to row-
niez takie rozwiazania jak
poprawa wtasciwosci aero-
dynamicznych, telematycz-

niez w kolejnych pahstwach
europejskich. Niskoemisyj-
nosc dwutlenku wegla w ma-
gazynach Grupy Deutsche
Post DHL poprawiono rowniez
poprzez wdrozenie licznych

z nasza strategia GoGreen
— w oddziale DHL w Warsza-
wie catkowicie pozbylismy sige
materiatow z plastiku. Nasi
pracownicy uzywaja specjal-
nych kubkow i naczyh wielo-
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razowego uzytku, w zwiazku
z czy zuzycie plastiku znaczaco
sie zmniejszyto.

Jakie sa oczekiwania kli-
entow?

Jako globalnie dziatajaca
firma, staramy sie postgpo-
wact odpowiedzialnie wobec
Srodowiska naturalnego i spo-
teczehstwa we wszystkich
naszych dziataniach bizne-
sowych. Nie chodzi o odnie-
sienie sukcesu w biznesie,

naszym klientom, zgodnie
z ich oczekiwaniami, rozwia-
zania, ktore sprawiaja, ze ich
procesy sa bardziej , zielone”,
a tahcuch dostaw przyjazny
dla srodowiska.

Jak wyglada realizacja
polityki pro-klimatycznej
w Grupie?

W realizacji naszej stra-
tegii GoGreen niezwykle
wazne jest zaangazowanie
pracownikow. Dzigki obej-

chrona srodowiska i sukces

biznesowy nie tylko moga i$¢

ze soba w parze, ale sa Scisle ze

soba powigzane. Dlatego, firma
proponuje swoim klientom rozwiazania,
ktore sprawiaja, ze ich procesy sa
bardziej ,zielone”, a tanicuch dostaw
przyjazny dla srodowiska.

czy o bycie odpowiedzialnym
wobec spoteczehstwa. Cho-
dzi o odniesienie sukcesu
i bycie odpowiedzialnym jed-
noczesnie. Oba te cele sa dla
nas nieroztaczne. Nasi klienci
coraz czesciej pytaja o nasze
podejscie do ochrony srodo-
wiska i etapy realizowania
strategii GoGreen. Wspolnie
z nimi chcemy wykorzystac
wszystkie istniejace mozli-
wosci, ktore sprawia, ze be-

Niskoemisyjnos¢ dwutlenku wegla w magazynach
Grupy Deutsche Post DHL poprawiono m.in. dzigki
montazowi systemow fotowoltaicznych

dziemy miet znaczacy wkfad
w ochrong srodowiska. Je-
stesmy przekonani, ze takie
cele jak ochrona srodowiska
i sukces biznesowy nie tylko
moga i5C ze soba w parze, ale
sa takze &cisle ze soba powia-
zane. Dlatego, proponujemy
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mujacej cata Grupe inicjaty-
wie o nazwie ,Certified"”,
proces angazowania pra-
cownikow jest stale rozwija-
ny. W ramach wewnetrznych
szkoleh ucza sie oni jak na
co dzieh byt ekologicznym
i jakie rozwiazania powinni
stosowac, aby miec aktyw-
ny wktad w ochronge srodo-
wiska. Ponad 80% kadry pra-
cowniczej ukohczy program
.Certified” do roku. 2020.

Osoby zatrudnione w Gru-
pie DPDHL co roku sadza na
catym Swiecie ponad 1 min
drzew. Dzieki temu przyczy-
niajac sie do naszego wspol-
nego celu jakim jest ochrona
srodowiska. To nasz wspol-
na odpowiedzialnos¢. |

Platforma intralogistyki

9100

18. Miedzynarodowe Targi
rozwigzan intralogistycznych
i zarzadzania procesami

10-12 marca 2020

Messe Stuttgart, Niemcy

INTRALOGISTYKA
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Branzowi decydenci spotykaja
sie corocznie w Stuttgarcie
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18-tonowa cigzaréwka Mercedes-
Benz eActros, jezdzqca we flocie
Dachser, to w petni bezemisyjny
samochéd, ktdrego zadaniem
jest obstuga dostaw do centrum
Stuttgartu z oddziatu Dachser

w pobliskim Kornwestheim

—

DACHSER ZAANGAZOWANY
W DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Operatorem logistycznym, ktéry od lat dba o ekologie jest Dachser. I to nie tylko
minimalizujac emisje CO, podczas transportu, czy inwestujac w nowoczesne obiekty
logistyczne, ale takze obstugujac klientéw, ktérym ochrona srodowiska jest bliska.

Proekologiczna aktywnost Dachser nie
pozostaje bez echa. W grudniu 2018 r.
operator wygrat ogolnokrajowy konkurs na
zrownowazona logistyke miejska w Niem-
czech, zorganizowany przez Federalne Mi-
nisterstwo Srodowiska i Niemiecka Agencije
Srodowiska.

Flota bezemisyjna

Dachser ma juz spore dokonania, jesli chodzi
o wykorzystanie proekologicznej floty samo-
chodowej. Ostatnio wprowadzit do niej cal-
kowicie elektryczng, 18-tonowa cigzarowke
Mercedes-Benz eActros. Jest to w petni bez-
emisyjny samochod, ktorego zadaniem jest
obstuga dostaw do centrum Stuttgartu z od-
dziatu Dachser w pobliskim Kornwestheim.
Ciezarowka eActros ma tadownos¢ od
4 do 5 ton i moze pomiescic 18 palet. Dzie-
ki zasiegowi 200 km nadaje sie idealnie do
realizowania codziennych przewozow drobni-
cowych w centrum Stuttgartu i wokot niego.
Akumulatory litowo-jonowe o pojemnosci
240 kWh taduja sie w ciagu 2 godz. przy
mocy pradu 150 kW. Wydajnos¢ pojazdu jest
porownywalna z konwencjonalna cigzarowka.

— Bedziemy uzywat wozu eActros do
transportowania towarow zarbwno bez-
posrednio do klientow, jak i do mikrohubu
w dzielnicy Heslach w Stuttgarcie. Stamtad
dostawy na ostatniej mili odbywaja sie za
pomoca rowerow cargo — wyjasnia Markus
Maurer, zarzadzajacy oddziatem Dachser
w Kornwestheim.

Pojazd uzupetnia uzywany w Stuttgarcie
proekologiczny, nieemitujacy spalin tabor,
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na ktory sktadaja sie elektryczne 7,5-tonowe
cigzarowki FUSO eCanter oraz elektryczne
rowery. Operator realizuje dostawy pojaz-
dami z napgdem alternatywnym w ramach
innowacyjnej koncepcji logistyki miejskiej
.DACHSER Emission-Free Delivery"”. Prze-
prowadzajac testy, Dachser gromadzi dane
i doSwiadczenie potrzebne do okreslenia
optymalnego zestawu pojazdow do zrow-
nowazonych transportow przesytek drob-
nicowych na terenie centrow miast. Firma
planuje wdrozy¢ podobny model dostaw
rowniez w innych europejskich aglome-
racjach. Testy eko-dostaw trwaja obecnie

na ulicach Tybingi, Karlsruhe, Fryburga czy
Kolonii.

E-rowery do obstugi transportow na tzw.
ostatniej mili zostaty dostosowane do poru-
szania sie w miejskich warunkach. Wypo-
sazono je w tylne kontenery o wysokosci
dwoch metrow, w ktorych mozna prze-
wozi¢ tadunki o wadze do 250 kg. Pojazdy
rozwoza przesytki po miastach z tzw. mikro-
hubow, czyli magazynow zlokalizowanych
w poblizu centrum, gdzie paczki trafiaja co
rano z lokalnych oddziatow Dachser. Elek-
tryczne rowery dostawcze moga korzystac
nie tylko ze Sciezek rowerowych, ale tez

rowadzac testy w ramach koncepcji logistyki
miejskiej ,,DACHSER Emission-Free Delivery”,
operator gromadzi dane i doswiadczenie
potrzebne do okreslenia optymalnego zestawu
pojazdéw do zrownowazonych transportéw przesytek
drobnicowych na terenie centréw miast.

takze m.in. w Paryzu, Maladze, Berlinie,
Fryburgu, Karlsruhe i Kolonii.

Elektryczne rowery
w coraz wiekszej liczbie
miast

Jak wspomniatam, Dachser zwigkszajac
Swoje zaangazowanie w innowacyjna logi-
styke miejska, nie tylko Stuttgartu, wyko-
rzystuje zotto-niebieskie rowery z napedem
elektrycznym. Mozna je zobaczy¢ rowniez

z niektorych stref dla pieszych. Moga tak-
ze swobodnie poruszat sie w obrgbie tzw.
stref niskiej emisji.

- W dluzszej perspektywie planujemy
nie tylko powigkszyc¢ flote elektrycznych ro-
werow, ale tez wykorzystywac elektryczne,
nieemitujace spalin ciezarbwki przy dosta-
wach do mikrohubow — mowi Alexander
Haak, kierownik oddziatu Dachser w Kolonii.

W ramach projektu innowacyjnej lo-
gistyki miejskiej operator tworzy zestaw
narzedzi do zrownowazonych i innowacyj-
nych dostaw w obliczu rosnacych wyzwah
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zwiazanych z ograniczeniami ruchu w cen-
trach europejskich metropolii. W zaleznosci
od lokalnych uwarunkowah, poszczegolne
oddziaty Dachser moga korzystat z roz-
wiazah, ktore sa najlepiej dopasowane do
konkretnych wymagah w danym miescie.
Realizacja dostaw pojazdami o zmniejszo-
nej lub zerowej emisji spalin stuzy nie tylko
poprawie jakosci powietrza, ale tez stanowi
odpowiedz na problem korkow i ograniczeh
dla konwencjonalnych samochodow do-
stawczych.

Technologia litowo-
jonowa w magazynach

Dachser nie tylko wymienia pojazdy na
bardziej ekologiczne, ale rowniez pod-
nosniki wykorzystywane w terminalach
i magazynach. Do 2022 r. planuje zastapic

LOGISTYKA

krotnie dtuzej przy znacznie krotszym cza-
sie fadowania. Korzystanie z nich zwigksza
wiec wygode i elastycznos¢ uzytkowania
napedzanych tak wozkow i eliminuje ko-
niecznos¢ utrzymywania pomieszczeh do
tadowania akumulatorow.

Zakrojona na miedzynarodowa skale
wymiana sprzetu przez grupe Dachser jest
istotnym dziataniem prosrodowiskowym.
Po pierwsze, konwencjonalne baterie, ktore
maja okoto 1200 cykli fadowania, zawieraja
otow — toksyczny metal cigzki, ktory w ogni-
wach litowo-jonowych nie jest stosowany.
Po drugie, akumulatory litowo-jonowe sa
energooszczedne, co pozwala zredukowat
emisje CO, do atmosfery o ok. 1600 kg
rocznie na jeden wozek. \WWymiana 6 tysie-
cy podnosnikow oznacza zatem zmniej-
szenie szkodliwej emisji dwutlenku wegla
09,6 tys. ton rocznie. Tylko w naszym kraju
uda sie w ten sposob zredukowat roczny

achser zwiekszajac swoje zaangazowanie

w innowacyjng logistyke miejska wykorzystuje

z6tto-niebieskie rowery z napedem

elektrycznym. Mozna je zobaczy¢ na ulicach
Stuttgartu,Tybingi, Karlsruhe, Fryburga i Kolonii.

przeszio szesciotysigczna flote energoosz-
czednymi wozkami na akumulatory litowo-
-jonowe. Proekologiczny projekt obejmie
cata Europe.

Do tej pory podnosniki na akumulatory
litowo-jonowe zostaty wprowadzone w nie-
mieckich terminalach firmy w Radeburgu,
Erlensee (Food Logistics) oraz Fryburgu.
Wymiana floty wozkow bedzie przepro-
wadzana rowniez w polskich oddziatach
Dachser Road Logistics w Szczecinie, Gdah-

— : —
1 . -

sku, Poznaniu, Sosnowcu, Wroctawiu, Stry-
kowie, Rzeszowie i Warszawie.

W porownaniu z konwencjonalnymi
akumulatorami kwasowo-otowiowymi,
baterie litowo-jonowe dziataja blisko trzy-

[ 12/2019 |

Istotq pomystu na biznes ARTS Energy byty i dalejsq -
akumulatory niklowe oraz litowo-jonowe, ktdre firma dostarcza
z Francji do catej Europy i reszty swiata. Od 2014 1. za ich

transport odpowiada oddziat Dachser w Niort
Mo

poziom zanieczyszczenia o 131 ton CO,
w stosunku do stanu obecnego.

Wsparcie firm
proekologicznych

Operator wspiera rowniez firmy, ktorych
produkty sa proekologiczne. Przyktadem jest
szwedzka firma Sioo:x, specjalizujaca sig
w ekologicznych produktach ochrony drew-

na. Jest to jeden z gtownych dostawcow
produktow ochrony drewna, zwtlaszcza na
terenie Szwecji i Niemiec. Stosowany przez
Sioo:x sposob zabezpieczenia drewna inspi-
rowany jest natura — wykorzystywany jest

tu zwiazek chemiczny krzemu i tlenu SiO,.
W naturze krzem najpierw jest pobierany
z gleby przez drzewa i rosliny, a nastepnie
transportowany do pnia czy todygi, gdzie sie
wytraca, wzmacniajac caly organizm.
Zabezpieczone przez Sioo:x wyroby
zapewniaja dfugotrwata i przyjazna dla sro-
dowiska ochrong drewnianych powierzchni
w srebrno-szarych odcieniach. Efektywna

Do 2022 r. Dachser planuje zastqpic przeszto szescio-
tysieczng flote wozkéw i podnosnikéw energoosz-
czednymi modelami na akumulatory litowo-jonowe.

Proekologlczny projekt obejmie catq Europg

obstuga tahcucha dostaw sprzyja rozwo-
jowi tego skandynawskiego producenta.
A Dachser jest w w tym wypadku kompe-
tentnym operatorem logistycznym, gdyz od
lat rocznie dostarcza towary do 18 tys. mar-
ketow typu ,,dom i ogrod” w catej Europie.
Dla Sioo:x obstuguje przesytki drobnicowe
i catopojazdowe.

Innym przyktadem zwiazku Dachser z fir-
mami proekologicznymi jest obstuga produ-
centa baterii ARTS Energy. Jego siedziba
miesci sie w miasteczku Nersac, pofozonym
w zachodniej Francji, a jest on jedynym do-
stawca roznego rodzaju wysokojakoscio-
wych rozwiazah do magazynowania energii
w Europie (pozostali znajduja sie w Azji).
Istota pomystu na biznes ARTS Energy byty
i dalej sa akumulatory niklowe oraz litowo-
-jonowe, ktore firma dostarcza z Francji do
catej Europy i reszty Swiata. Od 2014 r. za
ich transport odpowiada oddziat Dachser
w Niort, potozony niedaleko La Rochelle.
Obecnie, poza rynkiem francuskim, Dachser
zaopatruje klientow firmy gtownie w Niem-
czech, Wielkiej Brytanii, Holandii i Hisz-
panii. Dzigki wspotpracy z Dachser firmie
udato sie skrocic o pofowe czas transportu
z Francji do Austrii oraz do Rumunii i na We-
gry. Dachser stat sie wytacznym partnerem
firmy w zakresie frachtu morskiego. Z Ner-
sac towary sa transportowane cigzarow-
kami do portu w Hamburgu, a stamtad do
Stanow Zjednoczonych, Kanady,Hongkon-
gu, Australii i Singapuru. W przypadkach
gdy dostawa musi odby¢ sie w krotszym
niz zazwyczaj czasie, Dachser moze zorga-
nizowac ustugi frachtu lotniczego. |

Opr. Elzbieta Haber

<@ TSLbiznes
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RFID — TECHNOLOGIA
NIE DLA OPORNYCH

RFID, chod nie jest nowg technologia, na razie stosuje ja
niewiele sieci handlowych. Pionierem jest tu Decathlon,
ktory juz w 2014 r. wprowadzil ja prawie we wszystkich
centrach handlowych, a pare tygodni temu w kate-

gorii retail otrzymat pierwsza nagrode w konkursie

Kod Innowacji organizowanym przez GS1.

- Otagowanie wszystkich produktow
w asortymencie Decathlon to krok milowy
nie tylko dla tej firmy i za to jest ta nagroda.
Jest to tym samym nagroda za: przelama-
nie barier fizycznych — wody i stali, barier
mentalnych — naturalnych obaw przed
zmiana, barier spotecznych, bo takie wdro-
zenie wymaga zaangazowania niemal catej
zalogi, oraz barier finansowych, poniewaz
pieniedzy zawsze jest za mafo — uzasadnia-
ta decyzje jury profesor Barbara Borusiak,
kierownik Katedry Handlu i Marketingu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, |
jurorka konkursu Kod Innowacji, podczas

miony zostat sklep internetowy.

klientow i pracownikow, jak koniecznosc:

na potce,

wrgczania nagrod. | skrocenia czasu obstugi klienta w punk-

Sam proces wdrazania RFID w sieci tach kasowych i przez sama firmg,

Decathlon przedstawit pare tygodni wczesniej,

ziom sprzedazy produktow wynosi ponad
11 mld euro. Na terenie Polski, od 2001 r.
do chwili obecnej otwarto 60 sklepow sta-
cjonarnych Decathlon, a w 2014 r. urucho-

W 2010 r. Decathlon podjat decyzje
o powotaniu spotki Embisphere, ktora zaje-
ta sig projektowaniem, produkcja i wdraza-
niem oprogramowania oraz sprzetu RFID.
Gfowna przyczyna zainteresowania sieci ta
technologia byly potrzeby wyrazane przez

informacji o braku potrzebnych towarow

| dokfadniejszej inwentaryzacji w skle-
pach i centrach logistycznych,

| ograniczenia strat powstatych na skutek
kradziezy.

Prawie w 100%

Po trzech latach trwania projektu rozpo-
czeto proces znakowania pierwszych pro-
duktow tagami w standardzie GS1, czyli
EPC UHF RFID. Wiosna 2014 r. prawie
wszystkie centra logistyczne Decathlon
korzystaty z systemow identyfikacji pro-
duktow opartych na RFID. A w 2018 r.,
dzigki stopniowemu wzrostowi wdroze-
nia projektu, poziom oznakowania asor-
tymentu osiagnat 99,6%. Na etykietach
produktowych, oprocz zaszytych znaczni-
kow radiowych z zapisanymi zgodnie ze
standardami GS1 identyfikatorami SGTIN,
znajdziemy takze ustandaryzowane kody
kreskowe typu GS1-128 lu GS1 DataBar.
Taki dualny system identyfikacji pozwolit
m.in. na dodatkowa identyfikacje produk-
tow w postaci wzrokowej, takze przez
klientow.

Samo wdrozenie wymagato zakupu
odpowiedniego sprzetu i przeszkolenia
pracownikow sklepow. Personel zostat
wyposazony w urzadzenia Embisphere do
przeprowadzania inwentaryzacji. W skle-
pach zainstalowano nowe stanowiska POS
i bramki RFID potaczone z systemem an-
tykradziezowym (EAS). Bramki odczytuja
znaki RFID, uruchamiajac alarm w razie
wykrycia takich zdarzeh, jak kradziez. Wyeli-
minowano koniecznos¢t stosowania HARD
TAGOW, a 100% produktow zabezpieczo-
nych jest przed kradzieza.

Czarno na bialym

Juz w 2014 r., przy czesciowym zastoso-
waniu technologii RFID, wykazano wzrost
sprzedazy o0 11% i spadek poziomu kradzie-

na konferencji ,RFID w branzy odziezowej
w Polsce i na swiecie”, Jonasz Borowski,
Supply Chain Specialist w Decathlon Polska.

W odpowiedzi na
powstalg potrzebe

Decathlon to popularna, rowniez w Polsce,
bardzo duza sie¢ handlowa oferujaca sprzet
i odziez sportowa dla 69 dyscyplin. Wedtug S N N AT
danych z 2017 r. sprzedaz produktow tej FaS

marki prowadzona byta w prawie 1352
sklepach na calym swiecie (39 krajow) i ob-
stugiwana przez 58 wyspecjalizowanych
centrow dystrybucyjnych. Szacowany po-

10 LAT RFID W DECATHLON

RFID PROGRESS (N* OF MODELS, PASSION BRANDS)

ATH097 6057789782 57 01 98,0098,06 *:r—‘f-’._—_‘
4, 04%

— Y
88.7%

96,78
9597%

@ % FRFID real
Dzi$ 99,9% produktéw z tagiem RFID w sklepach.
99,6% produktéw otagowanych na poziomie produkeji/dostawcy lokalnego.

<@ TSLbiznes
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EPC (Elektroniczny Kod Produktu):
OD KODU KRESKOWEGO DO TAGU RFID

48 012345 T2 “

| Seriil number |2

Praykiad: GTIN (01)04012345777772 |
Numer seryjny (21)123

GTIN zapisany w kodzie EAN13 bez
numeru seryjnego

Example: GTIN

DataMatric)

e N (VT2

poznat szczegotowy opis produktow oraz
wezwat doradce, aby przyniost odpowiedni
rozmiar odziezy. Ekran wyposazono takze
w rozwiazanie utatwiajace bezposredni pro-
ces zakupu, od wyboru asortymentu az po
platnosc.

Ewidentne korzysci,
ale nie dla wszystkich

Chociaz zastosowanie RFID (wg opraco-
wania An Empirical Study of Potiential

G Pracownicy Decathlon zostali wyposazeni w urzq-
s dzenia Embisphere (sktadajq sie z rakiety RFID i smartfona)

SGTIN w tagu RFID & lub innych kodach GS1

urn:epc:id:sgtin:d4012345.097777.123

do przeprowadzania inwentaryzacji
a:_ . B

zy zewngtrznych i wewngtrznych 0 9%.
Zastosowanie RFID przyniosto rowniez
korzysci w wielu procesach logistycznych,
przyspieszyto m.in. czas przygotowania
wysytek do sklepu internetowego. A dzie-
ki zastosowaniu kas samoobstugowych
QCO (ang. Quick Check-Out) czas realiza-
cji transakeji w punktach kasowych zostat
skrocony o okoto 2 min, co przekfada sie na
0szczednost na poziomie ponad 120 godz.
miesiecznie na sklep.

RFID pozwolito rowniez na zwigksze-
nie szybkosci i inwentaryzacji fiskalnych

0 23%, a pracochtonnost wynikajaca z pro-
wadzonych planowanych inwentaryzacji
zostata ograniczona o 10 godz. miesigcznie
w kazdym ze sklepow. Odpowiednio pro-
wadzona polityka zatowarowania sklepow
wraz z kontrola zapasu przyczynity sig do
zapewnienia wzrostu dostepnosci produk-
tow 0 1,7%.

Dodatkowo, korzystajac z najnowszych
technologicznych rozwiazah, Decathlon
uruchomit pilotazowe wdrozenia systemu
ekranow sprzedazowych, instalowanych
w przebieralniach, pozwalajacych klientom

zieki temu, ze identyfikator produktu
jest przechowywany w tagu EPC/RFID,

przymocowanym do produktu i transmitowany

przy pomocy fal radiowych, zastosowanie
RFID przyniosto réwniez korzysci w wielu procesach
logistycznych.

Dzieki zastosowaniu kas samoobstugowych QCO (ang. Quick Check-Out) czas realizacji
transakcji w punktach kasowych zostat skrécony o okoto 2 minuty

[ 12/2019 |

Uses of RFID in the Apparel Retial Sup-
ply Chain) usprawnia proces uzupetniania
zapasow na potkach sklepowych o 42%
i daje mozliwos¢ ciagtej inwentaryzacji
(40% wdrozeh), a takze usprawnia proce-
sy wydania i przyjecia towaru, to niewiele
firm, jak na razie, decyduje sie na wpro-
wadzenie tej technologi. Dlaczego tak sig
dzieje?

Wyniki badania na temat implementacji
RFID przeprowadzonego wsrod polskich
marek odziezowych daja na to pytanie od-
powiedz. Wedtug respondentow powolna
implementacja tej technologii w branzy
wynika z:
| braku wymagah ze strony odbiorcow,
| braku srodkow finansowych na inwestycje,
| braku zaufania do rozwiazania,
| braku wymiernych korzysci dla organizaciji,
| braku wiedzy, jaki sprzet zastosowac

i w jaki sposob,
| przeSwiadczenia, ze identyfikacja

w oparciu o kody kreskowe jest wystar-

czajaco dobra.

Przedstawiciele firm, ktorym zadawano
pytania, zwracali rowniez uwage na kwe-
stie dostosowywania posiadanych syste-
mow informatycznych klasy WMS czy ERP
do obstugi nowego sposobu identyfikacji
produktow. |

Opr. Elzbieta Haber

<@ TSLbiznes
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miedzy réznymi jednostkami produkcyjnymi

i

W wybranych strefach nowego obiektu zamontowano takze
catkowicie przezroczyste bramy, aby umozliwic¢ kontakt wzrokowy

e = é

OD BRAM DO CHLODNI

}
L

DO EASY CLEAN — EFAFLEX
WYPOSAZA ZAKLAD
PRODUKCJI SPOZYWCZEJ

FIRMA DOLCERIA ALBA CENI UNIWERSALNE PRODUKTY
KLASY PREMIUM OD EFAFLEX

Nazywana jest ,,La fabbrica del dolce” - fabryka ciast.

Jednak w firmie Dolceria Alba we wtoskim Piemoncie nie jest
tak romantycznie, jak sugeruje nazwa. Wprost przeciwnie

- pomieszczenia produkcyjne, laboratoria testowe i magazy-
ny-chlodnie musza spetniac¢ surowe standardy, musza

by¢ jasne i prawie sterylne (zgodnie z zasadami produkcji
zywnosci). Bramy szybkobiezne Efaflex zamontowane

w fabryce zapewniaja bezpieczne i higieniczne oddzielenie
stref, w ktorych produkowana jest zywnos$¢ od drég logistycz-
nych i magazynéw. Magazyny-chtodnie, w ktérych jest

-25°C, sa zabezpieczone przed wahaniem temperatury
wlasnie dzieki bramom EFA SST-TK 100 firmy Efaflex.

faflex, niemiecki specjalista od szyb-

kobieznych bram przemystowych,
dostarczyt do firmy Dolceria Alba prawie
70 bram. Dwie stare fabryki Dolceria Alba
zostaty catkowicie zburzone i przeksztat-
cone w nowa fabryke o powierzchni za-
budowy wynoszacej 15 tys. m?. Firma
pokierowata pracami projektowymi i wy-
brata wyposazenie produkcyjne do nowe-
go zakfadu — sprawdzone wczesniej w in-
nych zakfadach Dolceria Alba. Na potrzeby
nowej inwestycji wybrano takze produkty
klasy premium od Efaflex. Rowniez w tym
przypadku na wyborze projektantow zawa-
zyto dosSwiadczenie, jakie firma wyniosta
z dwoch innych zaktadow, w ktorych za-
stosowano bramy Efaflex, doceniajac ich
efektywnost i niezawodnosc.

<@ TSLbiznes

O réznych parametrach

Przed budowa fabryki wytyczono cele:
budowa chtodni i strefy mrozenia,
stworzenie nowych hal magazynowych
i warsztatow. Kazda z tych stref zostata
wyposazona w bramy, ktore doskonale
radza sobie ze stawianymi im wymaga-
niami. A pod uwagge nalezato wziac rozne
parametry, takie jak: izolacja termiczna,
predkos¢ otwierania i zamykania, liczba

cykli otwierania (niektore bramy musza
sie otwierac i zamykat nawet 800 razy
dziennie).

W wybranych strefach nowego obiek-
tu zamontowano takze catkowicie prze-
zroczyste bramy, aby umozliwic kontakt
wzrokowy miedzy roznymi jednostkami
produkcyjnymi. Natomiast w obszarach
0 wyzszym stopniu higieny zainstalowa-
no fatwe do czyszczenia bramy ze stali
szlachetnej — EFA SRT-EC (Easy Clean).

W przypadku bram znajdujacych sie
przed obszarami chtodni, w ktorych tem-
peratura musi zawsze wynosit -25°C,
wazna byta optymalna izolacja lame-
li. Dlatego magazyny-chtodnie zostaty

BECPOR

| Dostawca bram szybkobieznych
marki Efaflex w podtnocno-zachod-
nich Witoszech — oprocz sprzedazy
odpowiada rowniez za ich serwis
i montaz.

| Od 35 lat Becpor oferuje dostoso-
wane do indywidualnych wymagah
bramy i drzwi, zarowno do budow-
nictwa przemystowego, jak miesz-
kaniowego.

| Od 2002 r. firma jest partnerem fir-
my Efaflex (w prowincjach: Pie-
mont, Linguria i Aostathal) — oferuje
catodobowa infolinie telefoniczna
w sytuacjach kryzysowych.

szczelnie zamkniete za pomoca bram
EFA SST-TK 100.

Hermetyczne
zamkniecie chtodni

Konstrukcja bramy EFA-SST-TK-100 jest
zgodna z trendem stosowania produktow
i urzadzen, ktore maja pozytywny wptyw
na bilans energetyczny przedsigbiorstw.
Brama szybkobiezna tego typu jest od-
porna na duze obciazenia i moze byt
efektywnie uzywana, np. w chtodniach,
w ktorych wystepuje duza czestotliwosc
zatadunku i wytadunku produktow. Dy-
namiczne prowadzenie skrzydta i spiral-
na prowadnica AFM (Active Framework
Mechanism) zapewniaja przesunigcie
skrzydta w stanie zamknigtym w kierun-
ku oscieznicy, do obwodowej uszczelki
profilowej, w celu niemal hermetycz-

faflex, niemiecki specjalista
od szybkobieznych bram przemystowych,
dostarczyt do firmy Dolceria Alba

prawie 70 bram.

[ 12/2019 |
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nego zamknigcia obszaru zamrazania.
W porownaniu z innymi konstrukcjami,
skrzydto bramy EFA-SST-TK-100 jest za-
mocowane w spirali. Bramy Efaflex do
chtodni sa takze wyposazone w ogrzewa-
nie w profilu zamykajacym, w obwodowe;j
uszczelce profilowej i w skrzydle bramy,
aby utrzymac w stanie nieoblodzonym po-
wierzchnig styku uszczelek ze skrzydtem,
z podtoga i poszczegolnymi lamelami
skrzydfa. Dzigki temu, przy wspotczynni-
ku przenikania ciepta wynoszacym 0,62
W/m2K i wymiarach: 4000 x 4500 mm,
brama TK firmy Efaflex zapewnia bardzo
dobra szczelnosc i izolacje.

Doskonata izolacja — efekt zastosowa-
nia bramy EFA-SST-TK-100 ze spiralna
prowadnica EFA-AFM — jest migdzy inny-
mi wynikiem uzycia odseparowanych ter-
micznie, izolowanych lameli EFA-THERM
o grubosci 100 mm, ktore sa pojedyn-

Dynamiczne prowadzenie skrzydila

i spiralna prowadnica AFM w bramach
EFA SST-TK 100 zapewniajq przesunigcie
skrzydta w stanie zamknigtym w kierunku
oscieznicy, do obwodowej uszczelki
profilowej, w celu niemal hermetycznego
zamkniecia obszaru zamrazania

Doskonata izolacja - efekt zastosowania
bramy EFA-SST-TK-100 ze spiralna
prowadnicq EFA-AFM - jest miedzy
innymi wynikiem uzycia odseparowanych
termicznie, izolowanych lameli EFA-
THERM o grubosci 100 mm, ktdre sq
pojedynczo mocowane do zawiasow

przypadku bram znajdujacych sie przed

obszarami chtodni, w ktérych temperatura

musi zawsze wynosic¢ -25°C, wazna jest

optymalna izolacja lameli. Dlatego magazyny-
chtodnie zostaly szczelnie zamkniete za pomoca bram
EFA SST-TK 100.

bram Efaflex byta bardzo wazna dla Do-
Iceria Alba.

gla sobie pozwolic takze na usterki bram,
poniewaz zablokowatyby one dostep, np.
do magazynu-chtodni lub umozliwity nie-
pozadany doptyw cieptego powietrza.
Zastosowanie innych bram mogtoby
spowodowat wahania temperatury i ci-
snienia w budynku. A gdyby zamknigcie

Serwis, ktory zapewnia
sprawng eksploatacje

W obszarach o wyzszym stopniu higieny
zainstalowano tatwe do czyszczenia
bramy ze stali szlachetnej - EFA SRT-EC

(Easy Clean)

czo mocowane do zawiasow. Zapewnia
to wysoka jakosc pracy, niezrownana
trwatosc i maksymalna funkcjonalnosc.
Ponadto, w razie potrzeby, mozna w kaz-
dej chwili przeprowadzic szybka i tatwa
wymiang lameli. Jakos¢ i niezawodnost

Odpowiednie parametry techniczne bram
to wazna kwestia. Druga zaleta okazata
sie mozliwost wyboru kolorow ptaszczy
bram — zalezaty m.in. od strefy, do ktorej
prowadzita brama, czesto zwiazanej z po-
siadaniem odrebnych uprawnieh dostepu
do poszczegolnych stref dla upowaznio-
nych pracownikow. Dolceria Alba nie mo-

migdzy korytarzami serwisowymi a po-
mieszczeniami produkcyjnymi dziatato
nieprawidtowo, mogtoby to skutkowac
zepsuciem sie produktow spozywczych.
W tym kontekscie firma wyrazita zado-
wolenie z szybkiego i solidnego serwisu,
zapewnionego przez wioskiego partnera
Efaflex — firme Becpor Chiusure. |

S 2 2 2 Te czytaj
wyslij swoj e-mail = BEZPLATNIE
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| dotgcz do grona
bezptatnych
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Najnowsze badanie UPS Pulse of the Online Shopper pokazalo, ze dla e-konsu-
mentow istotne sq wybor i wygoda, szczegolnie w kontekscie metod dostawy

GRUDZIEN GORACYM CZASEM

Firma doradcza Deloitte zaprezentowala raport ,,Zakupy swiateczne 2019”, w ktérym
zbadano zakupy i wydatki w okresie poprzedzajacym swieta Bozego Narodzenia.

W badaniu wzieto blisko 7,2 tys. respondentéw z o$miu krajéw europejskich (Niemcy,
Wiochy, Holandia, Polska, Portugalia, Rosja, Hiszpania i Wielka Brytania).

edtug badania swiatecznych zwy-

czajow konsumenckich w Polsce
i w Europie przeprowadzonego przez
Deloitte europejscy konsumenci wyda-
dza 32,7% catego budzetu Swiateczne-
go na zakupy online. Wartost¢ wydatkow
wzrosnie tym samym o ok. 5% w po-
rownaniu z ubiegtym rokiem. W Polsce
zakupy online beda stanowic 32,9%
budzetu, co oznacza wzrost 0 2,7%",
a polska rodzina przeznaczy na Swieta
Srednio 1521 zt. Badanie wskazafo takze,
ze do zakupow internetowych najbardziej
przekonuje nas dostawa do domu (62 %),
szeroki asortyment (58%) oraz to, ze nie
mamy poczucia straty czasu (58%).

A jak do listopadowo-grudniowego
szczytu paczkowego przygotowaty sig
firmy kurierskie?

Zaczeto sie od
»czarnego piatku”

UPS podaje, ze dane wewngtrzne plat-
formy Black Friday Global za 2018 r. po-
kazuja wzrost sprzedazy w czasie Black
Friday w Polsce 0 979% w porownaniu
do zwyktego dnia. W Wielkiej Brytanii
wzrost wyniost 1708%, w Niemczech
— ponad 2418%, a w Austrii — ponad
3000%. Dane pokazuja rowniez, ze Po-

" https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/consumer-business/articles/zakupy-swiateczne-2019.html

2 https://black-friday.global/pl-pl/
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lacy zamierzaja kupowat zarowno w In-
ternecie, jak i w sklepach stacjonarnych.
Jednoczesnie ci, ktorzy nie ograniczaja
sie do jednego kanatu sprzedazy, sa go-
towi wydac srednio 663 zt 2.

— Od wielu lat okres od Black Friday
do Swiat Bozego Narodzenia to najgoret-
szy czas dla branzy e-commerce, okres
w ktorym sklepy internetowe notuja re-
kordowo wysokie obroty. Bezposrednio
przeklada sie to rowniez na zdecydowa-
ny wzrost liczby paczek, zwtaszcza adre-
sowanych do odbiorcow indywidualnych.
Ruch wzrasta naprawde znaczaco w nie-
ktore dni w grudniu, gdy wybrane spot-
ki krajowe GLS musza obstuzy¢ nawet
0 50% wiecej przesylek niz przecietnie
w pozostatych miesiacach. Zdarzaja sie
dni, kiedy jest ich nawet dwa razy tyle co
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ane wewnetrzne platformy Black Friday Global
za 2018 r. pokazujq wzrost sprzedazy w czasie
Black Friday w Polsce 0 979% w poréwnaniu
do zwyktego dnia. W Wielkiej Brytanii wzrost

Pocztex. Duzy wptyw na ten trend ma
rozwoj sieci punktow odbioru, w ktorej
nastapit rekordowy wzrost nadah. Po
10 miesiacach br. dynamika wolumenu
przesytek adresowanych do sieci C&C
nadal utrzymuje sie na poziomie ponad

wynidst 1708%, w Niemczech - ponad 2418%, a w Austrii

- ponad 3000%.

zazwyczaj. Nasze doswiadczenie, rozwi-
nigta infrastruktura bazowa oraz sprawne
procesy logistyczne pozwalaja jednak na
szybka i niezawodna obstuge nawet tak
wzmozonego strumienia przesytek — ko-
mentuje Matgorzata Markowska, marke-
ting manager GLS Poland.

Rowniez zdaniem Poczty Polskiej
w ubiegtych latach dni nastepujace
po ,czarnym piatku” lub ,cyfrowym
poniedziatku” charakteryzowaty sie
bardzo duza liczba obstugiwanych prze-
sytek. Poczta Polska miata ich wiece]
jedynie tuz przed Swigtami Bozego
Narodzenia. A w tym roku duza liczba
e-sprzedawcow i gtownych platform
zakupowych wykorzystata np. hasto
.Czarny piatek” do wprowadzenia ca-
totygodniowej promocji. To praktyka
korzystna dla operatorow logistycz-
nych i kurierow. Poczta Polska juz w li-
stopadzie notowata rekordowe liczby
doreczanych przesytek. W porownaniu
do danych z pierwszej potowy listopa-
da 2018 ., liczba paczek obstugiwanych
przez pocztowcow wzrosta 0 23%. Naj-

220% w stosunku do roku ubiegtego.
Z najnowszych danych wynika, ze obec-
nie prawie 30% przesytek jest odbiera-

CORAZ DtUZSZY OKRES SZCZYTU

-

o N

dyrektor Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Logistyki i Magazynowania

Szczyt paczkowy to wzrost liczby przesytek w okreslonym czasie w sto-
sunku do sredniej liczby przesytek z pozostatego okresu roku. Widac go
przed roznymi okazjami i waznymi wydarzeniami, ale najbardziej zauwazal-
ny jest przed kohcem roku. Wywotuja go zakupy prezentow swiatecznych
przez Internet i zwiekszona wymiana handlowa miedzy firmami zwiazana
z kohcem roku. W pozostatych porach roku wystepuja rowniez ,,mniej-
sze" szczyty paczkowe (kwiecieh, czerwiec, wrzesien) i zwiazane sa ze
zwigkszonym popytem na towary, takie jak: odziez, obuwie, opony, ksiazki.
Okres szczytu Swiatecznego rozciaga sig, coraz chetniej planujemy za-
kupy w listopadzie, coraz rzadziej kupujemy w ostatniej chwili. Sprzyjaja
temu dodatkowe promocje, takie jak dzieh singla (11.11), ,,czarny piatek”
(29.11), ,,cyber poniedziatek” (2.12). Nadal jednak najwigcej kupujemy na
2 tygodnie przed Gwiazdka, gdzie jest srednio 0 60-80% wigcej zamowien
niz poza szczytem.

Przygotowania operatorow KEP do Swiatecznego szczytu paczkowego za-
czynaja sig kilka miesigcy przed jego wystapieniem. Firmy planuja swoje
dziatania i opracowuja procedury na ten najgorgtszy okres w roku. Inne dzia-
fania to: dodatkowe zatrudnienie pracownikow operacyjnych, przeglad i mo-
dernizacja urzadzen, budynkow, pojazdow itp., umozliwienie klientom ela-
stycznej zmiany czasu i miejsca dostawy, odbior i doreczanie w w godzinach
wieczornych oraz w weekendy, edukowanie sprzedawcow internetowych.

Fot. DPD

wigecej zostato nadanych 12 listopada
— ponad 600 tys., czyli tyle, ile rok temu
PP obstuzyta 17 grudnia (poniedziatek),

kiedy to padt poprzedni rekord liczby
przesytek. Najwieksze wzrosty dotycza
nadah realizowanych w ramach serwisu

nych w punktach sieci Poczty Polskiej,
a popularnosc tej formy dostawy stale
rosnie.

w @ MR

Wplyw na czas dostawy majq warunki atmosferyczne. W przypadku tych
ekstremalnych, o ktére w zime nietrudno, mogaq wystqpic trudnosci, ktérych nie
zniweluje nawet najlepsze przygotowanie firm kurierskich
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DPD Polska prognozuje, ze wzrost
szczytu paczkowego w 2019 w stosunku
do ubiegtorocznego wyniesie ok. 20%.
Dodaje, ze w okresie przedswiatecznym
0 50% wzrasta Srednia dzienna liczba pa-
czek wzgledem okresu poprzedzajacego
szczyt, a w grudniu 2018 r. przez rece
kurierow przeszto 13 min paczek. W tym
roku 2,5 tys. placowek Pickup umozliwi
swobodny odbior, nadanie i zwrot paczki.

Problem ostatniej mili...
i nie tylko

Najnowsze badanie UPS Pulse of the
Online Shopper pokazato, ze dla e-kon-
sumentow istotne sa wybor i wygoda,
szczegolnie w kontekscie metod dosta-
wy. Na ogot kupujacy z Polski niechgtnie
ptaca za dostawe. Dlatego podejmuja
rozne dziatania, aby tego unikna¢, w tym
odwlekaja zakup w oczekiwaniu na ofer-
te darmowej dostawy (30%), wybieraja
odbior osobisty (30%) albo kupuja alter-
natywny produkt, ktorego cena uprawnia
do darmowej dostawy (27%). Aby klien-
tom dat wigkszy wybor i elastycznose,
UPS uruchomit ustugi UPS Access Point
i UPS My Choice. Lokalizacje UPS Ac-
cess Point to alternatywne punkty odbio-

SZYBCIEJ NIZ RYNEK

zatozyciel i prezes Zarzadu Integer

To bedzie rekordowy szczyt paczkowy. Mimo turbulencji polska gospodar-
ka nadal rosnie dynamicznie, wigc dysponujemy zasobniejszymi portfela-
mi. To przektada sig na popyt zaspokajany takze w kanale e-commerce, co
oznacza wigcej pracy dla branzy logistycznej. Dla niej okres przedswiatecz-
ny to olbrzymie wyzwanie, do ktorego przygotowuje sie praktycznie przez
caty rok. Naszym zdaniem w catym 2019 r. rynek e-commerce zanotuje
wzrost 0 15-20%. To powoduje, ze rosnie zapotrzebowanie na ustugi lo-
gistyczne. Moge zdradzic, ze InPost nadal rosnie zdecydowanie szybcigj
niz rynek. W ubiegtym roku tylko w tygodniu Black Friday obstuzylismy
2,3 min paczek, czyli o 107% wigecej niz w 2017 r. Spodziewam sig, ze
tegoroczna dynamika bedzie tylko nieznacznie nizsza. To pokazuje z jakimi
wyzwaniami operacyjnymi mamy do czynienia na co dzieh.

Sukcesywnie otwieramy nowe sortownie, inwestujemy w automaty sor-
tujace oraz intensywnie rozbudowujemy sie¢c Paczkomatow® InPost, po-
zwala to nam utrzymac doreczenia D+1 na rekordowym poziomie 98%.
Jak co roku w okresie Swigtecznym bedziemy pracowat tak dfugo, aby
wszystkie paczki zostaty dostarczone na czas.

poréwnaniu do danych z pierwszej
potowy listopada 2018 r., liczba paczek
obstugiwanych przez Poczte Polska wzrosta
0 23%. Najwiecej zostalo nadanych 12
listopada - ponad 600 tys., czyli tyle,
ile rok temu 17 grudnia, kiedy to padl poprzedni rekord

liczby przesylek.

F

W tym roku duza liczba e-sprzedawcow i gtownych platform

zakupowych wykorzystata hasto ,,czarny piqtek” do wprowadzenia
catotygodniowej promocji. To praktyka korzystna dla operatoréw

logistycznych i kurieréw

ru zlokalizowane w sasiedzkich firmach
z wydfuzonymi godzinami otwarcia, ta-
kich jak sklepy wielobranzowe i kawiar-
nie. A o tym, ze paczka przyszta mozna
sie dowiedziet¢ dzieki ustudze powiada-
mia klientow UPS My Choice. Co wigcej,
po powiadomieniu mozna zmienic termin
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Fot. DHL

dostawy lub przekierowat paczke do lo-
kalizacji UPS Access Point.

UPS nie jest jedyna firma, ktora po-
wiadamia klientow o przyjsciu przesyiki.
DPD Polska oferuje powiadomienie inte-
raktywne Predict, ktore pozwala odbior-
cy okreslic okno czasowe odbioru prze-

sytki i w razie potrzeby skontaktowac sie
z kurierem. Jego rozwinigciem jest portal
. Moja Paczka" umozliwiajacy samodziel-
ne zarzadzanie doreczeniem. Podobnie
jak UPS, DPD Polska rozwija sie¢ odbioru
paczek — punktow Pickup jest juz prawie
2,5 tys., do tego rozwija sig sie¢ oddzia-
tow miejskich zlokalizowanych w dzielni-
cach mieszkalnych i biznesowych duzych
miast. Zainstalowano w nich m.in. przy-
mierzalnie umozliwiajace sprawdzenie
i szybki zwrot zamowionej garderoby.

Rowniez Poczta dysponuje siecia
click & collect (Odbioru w PUNKCIE),
ktora umozliwia dogodny odbior paczek
w 12 tys. lokalizacji. Tworza ja placow-
ki Poczty Polskiej, sklepy Zabka, stacje
PKN Orlen oraz kioski i saloniki prasowe
RUCH, a uzupetniaja automaty pacz-
kowe w placowkach pocztowych i Bie-
dronkach. Klienci musza tez pamigtac,
ze terminy realizacji dostawy podawane
w eSklepach, co do zasady, liczone sa od
momentu wysyfki.

A automaty paczkowe sa coraz po-
wszechniej wykorzystywanym sposo-
bem na rozwiazanie jednego z najwigk-
szych wyzwah dla firm kurierskich, jakim
jest problem ostatniej mili, szczegolnie
w szczycie sezonu, kiedy klienci sa dosc
zajeci i przez wigkszost czasu przebywa-
ja poza domem/biurem.
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Przedstawiciele Poczty Polskiej zazna-
czaja, ze doreczanie przesylek, szczegol-
nie w relacjach P2D (point to door) i D2D
(door to door) wymaga od kurierow do-
skonatej znajomosci rejonow doreczeh,
a takze samych adresatow. Przy tak znacz-
nym wolumenie przesytek, kazda niedo-
ktadnosc juz w ich zaadresowaniu moze
mieC wplyw na gorsza terminowos¢ do-
reczenia. Dodatkowo, brak numeru tele-
fonu lub kontaktu z adresatem skutecznie
uniemozliwiaja doreczenie przesytki — jest
ona awizowana lub wraca do nadawcy. PP
problem ten rozwiazuje w ten sposob, ze
w dniu dorgczenia przesytki wysyta adre-
satowi numer telefonu kuriera, ktory be-
dzie ja doreczac. Adresat ma mozliwose
uzyskania od kuriera informacji o planowa-
nej godzinie dostarczenia, co pozwala na
zaplanowanie innych czynnosci.

Wptyw na czas dostawy maja takze
warunki atmosferyczne. W przypadku
tych ekstremalnych, o ktore w zime nie-
trudno, moga wystapic trudnosci, ktorych
nie zniweluje nawet najlepsze przygoto-
wanie firm kurierskich. Gwattowne opa-
dy sniegu i w konsekwencji zablokowane
drogi praktycznie zawsze prowadza do
opoznieh. W niektorych wojewodztwach
w Polsce, zwifaszcza na potudniu, stano-
wi to duze wyzwanie. Dlatego nadaw-
com oraz osobom zamawiajacym towary
w sklepach internetowych online GLS
zaleca, aby w przypadku niesprzyjajacych
warunkow pogodowych brali pod uwage
diuzszy czas dostawy i wysytali paczki lub
zamawiali towar z odpowiednim wyprze-
dzeniem.

Przeds$wiateczny
tryb specjalny

Chot w Black Friday, czy Cyber Monday
zwieksza sie w sposob znaczacy liczba
paczek w firmach kurierskich, to od listo-
pada do Swiat Bozego Narodzenia wolu-
men przesytek jest jeszcze wigkszy. Aby
dostarczyC je na czas firmy podejmuja
rozne dziatania.
Staje sie zwyczajem, ze w grudniu
kurierzy, m.in. DPD Polska, dore-
czaja przesytki rowniez w godzinach
popotudniowych i wieczornych. Pra-

oreczanie przesylek, szczegélnie w relacjach
P2D i D2D wymaga od kurieréw doskonatej
znajomosci rejonéw doreczen, a takze samych
adresatéw. Przy tak znacznym wolumenie
przesytek, kazda niedoktadnosé juz w ich zaadresowaniu
moze mie¢ wplyw na gorsza terminowos$¢ doreczenia.
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cuja we wszystkie soboty grudnia,
a w niedziele dodatkowo podejmuja
przesytki od nadawcow, ktore do rak
odbiorcow trafia juz w poniedziatek.
Sobotnie dorgczenia odbywaja sig
w catej Polsce. W niektorych regio-
nach (m.in. w Warszawie, Katowi-
cach, Wroctawiu i Poznaniu) listo-

nosze i kurierzy Poczty Polskiej juz
w listopadzie zaczgli roznosic paczki
rowniez w soboty. Beda one takze
doreczane w przeddzieh Wigilii.

Juz w listopadzie zatrudniani sa do-
datkowi kurierzy czy pracownicy sor-
towni. DPD Polska w okresie szczytu
potrzebuje 1000 dodatkowych kurie-

CIAGLY ROZWOJ RYNKU E-COMMERCE

prezes Zarzadu DPD Polska

Rosnacy odsetek kupujacych online, zwtaszcza w okresie poprzedzaja-
cym Boze Narodzenie, jest tendencja, ktora dostrzegaja rowniez firmy
kurierskie. Dynamiczny rozwoj e-handlu w catej Europie potwierdzaja
wyzsze wolumeny przesytek kurierskich. W 2018 r. DPD Polska dore-
czyta 145 min przesytek, notujac przy tym niemal 2 mld zt przychodu.
Spodziewamy sig, ze w 2019 r. rynek urosnie o kolejne kilkanascie pro-
cent. Zreszta od wielu lat utrzymujemy ok. 20-procentowy wzrost r/r.
W catym 2017 r. doreczylismy 126 min przesytek, czyli 23% wigecej niz
w 2016 r. To Swiadczy o rosnacej dynamice rynku, ale takze pokazuje
wysoki poziom zaufania do naszych ustug. Dlatego robimy wszystko,
by nie zawies¢ naszych klientow i odbiorcow paczek takze w okresie
przedswiatecznym.

SZANSA DLA POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW

dyrektor ds. marketingu i sprzedazy
DHL Express (Poland)

Aktualnie ponad 60% Polakow korzysta ze znizek oferowanych w Black
Friday", a liczba ta systematycznie rosnie. Jednocze$nie widac, ze chot
dynamicznie sig rozwijamy, to wciaz dopiero gonimy pod tym wzgledem
Zachod. Promocje w Stanach Zjednoczonych sa niejednokrotnie zdecydo-
wanie bardziej atrakcyjne niz w Polsce — roznice mozna zauwazy¢ nawet
na przyktadzie marek operujacych jednoczesnie w obu krajach. Przektada
sie to w konsekwencji chotby na srednia kwote wydana w tym okresie
na zakupy — polscy konsumenci planuja na nie przeznaczyc nawet do
5 razy mniej niz Amerykanie.

Tworzy to swietna okazje dla polskich e-sklepow, ktore oferuja swoje
towary za granica. Maja one szanse skorzystac na przyktad na duzo
wiekszej chtonnosci sektora amerykahskiego, gdzie sprzedaz w tym
dniu wzrasta w porownaniu do dziennej Sredniej z catego roku az o po-
nad 2000%? (w Polsce to niecate 700%). W Europie atrakcyjnym ryn-
kiem zbytu w Black Friday sa szczegolnie Wielka Brytania i Niemcy,
gdzie wyniki te sa odpowiednio ok. 17 i 24-krotnie wyzsze niz zazwy-
czaj. Zagraniczne kierunki staja sie coraz bardziej popularne wsrod pol-
skich sklepow e-commerce i konsumentow —w DHL Express obserwu-
jemy w tym okresie wzrost liczby obstugiwanych przez nas przesytek
zagranicznych srednio o ponad 30%.

"' Badanie Finder Black Friday Statistics 2018
2 Badanie Picodi Black Friday 2019

row i magazynierow, a Poczta Polska
zwieksza zatrudnienie pracownikow
sortowni, kurierow, listonoszy oraz
kierowcow z uprawnieniami do pro-
wadzenia pojazdow do 3,5 t oraz po-
wyzej 3,5 t. W wyniku przeprowadzo-
nej sezonowej rekrutacji zatrudniono
juz ponad 1300 osobb, ktore pracuja
zarowno w sortowniach jak i przy

<@ TSLbiznes

41



42

Fot. UPS

obstudze klientow. Zainteresowani
moga pracowac zarobwno na pod-
stawie umow o pracg, jak i umow
zleceh. Szczegblnie poszukiwa-
ni sa pracownicy w Bydgoszczy,
Biatymstoku, Olsztynie, Gdahsku,
Szczecinie, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, Kielcach, todzi, Poznaniu,
Wroctawiu i Warszawie. UPS z kolei
zatrudnia okoto 100 tys. pracowni-
kow sezonowych na catym Swie-
cie, a do tego w proces dostawy
przesytek angazuje menadzerow
i pracownikow administracyjnych
w mysl swojego motto , wszystkie

rece na poktad”. Grupa GLS w tym
okresie, w catej Europie zatrudnia
kilka tysiecy dodatkowych pracow-
nikow. Rowniez GLS Poland przyj-
muje do pracy dodatkowe osoby,
ktore przede wszystkim wzmacniaja
proces sortowania.

Z kohcem pazdziernika DPD Polska
uruchamia specjalne procedury na
czas Swiatecznego szczytu paczkowe-
go. Uruchamia takze punkty mobilne,
ktore uzupetniaja w szczycie funkcje
punktow Pickup i oddziatow miejskich
rozwijanych w dzielnicach mieszkal-
nych i biznesowych duzych miast
(dziafa ich juz ponad 30).

W newralgicznym okresie Poczta
Polska zwigkszata powierzchnie ma-
gazynow o ponad 23 tys. m?. W paz-
dzierniku oddata do uzytku nowa halg
w Grodzisku Mazowieckim i Biatym-
stoku, a w listopadzie uruchomita
obiekt w Niepotomicach. Dzieki temu
sortownie spotki powigkszyty sig
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PD Polska prognozuje, ze wzrost
szczytu paczkowego 2019 w stosunku
do ubiegtorocznego wyniesie ok. 20%.
Dodaje, ze w okresie przed$wiatecznym

0 23 tys. m? nowoczesnej powierzch-
ni magazynowej. Z kolei UPS zainwe-
stowat znaczne srodki w zwigkszenie
przepustowosci swoich obiektow
w Europie.

Aby odpowiednio przygotowad sie do
swiqtecznego szczytu paczkowego, UPS
scisle wspdlpracuje z klientami przez

caty rok - z firmami i sieciami, ktdre
wysytajq najwiecej przesytek w sezonie,
by przewidziec, kiedy i gdzie ich przesytki
trafiq do sieci logistycznej UPS.

0 50% wzrasta Srednia dzienna liczba paczek
wzgledem okresu poprzedzajacego szczyt.

W DPD Polska dba sie o zachowanie
bardzo wysokiej doreczalnosci — az
95 przesytek na 100 trafia do rak od-
biorcy juz w pierwszej probie.

Aby odpowiednio przygotowac sig do
Swiatecznego szczytu paczkowego,
UPS scisle wspotpracuje z klientami
przez caty rok. Wspotpracuje z firma-
mi i sieciami, ktore wysytaja najwigcej
przesytek w sezonie, by przewidziec,
kiedy i gdzie ich przesytki trafia do
sieci logistycznej UPS. Rownoczesnie
przywiazuje duza wage do tego, aby
W SzCzycie sezonu gotowoscia na po-

dobnie wysokim poziomie wykazali sie
rowniez partnerzy transportowi. Doty-
czy to zarowno zadbania o odpowiedni
potencjat kadrowy jak i odpowiedniego
przygotowania catej floty. Ten ostatni
element odgrywa istotna rolg biorac
pod uwage fakt, ze musimy sig liczyc
z dziataniem w warunkach zimowych.

——

Zlote zasady Swiatecz-
nych zakupow

Okres przedswiateczny to na pewno
czas zwiekszonej liczby przesytek. Dla-

WIELE MOZLIWOSCI

marketing manager GLS Poland

W okresie przedswiatecznym niezwykle wazne sa dodatkowe udogod-
nienia oferowane odbiorcom. Np. dzieki ustudze InfoCourierService otrzy-
muja oni w dniu dorgczenia wiadomosc tekstowa z numerem telefonu do
kuriera oraz, w przypadku paczek za pobraniem, kwoty do zaptaty. Takie
informacje pozwalaja na ustalenie szczegotow dostawy zgodnie z indywi-
dualnymi preferencjami odbiorcy.

Sprawdza sig takze nasza flagowa transgraniczna ustuga FlexDeliveryService,
w ramach ktorej odbiorca moze wybra¢ odpowiadajaca mu opcje dore-
czenia. Przydatna jest rowniez mozliwos¢ wyrazenia zgody na pozosta-
wienie paczki bez podpisu na terenie adresu dostawy w zabezpieczonym
miejscu. Odbiorcy korzystaja m.in. z doreczenia alternatywnego, np. do
sasiada, mozna tez przekierowat przesytke pod nowy adres lub wyznaczyc
dostawe na inny termin. Do dyspozycji klientow jest takze rozbudowana
sie¢ ponad 1600 punktow nadania i odbioru przesytek ParcelShop/Szybka
Paczka, dostepnych w dogodnych lokalizacjach. Paczka czeka tam na od-
bior kilka dni roboczych.

W szczycie sezonu elastyczne rozwiazania dla dostaw na tzw. ostatnigj
mili nabieraja szczegolnego znaczenia. Wynika to m.in. z faktu, ze licz-
ba paczek dostarczanych odbiorcom prywatnym znacznie w tym okresie
wzrasta, a przy tym adresatow czesto nie ma w domu podczas pierwszej
proby doreczenia. Sprawny kontakt i komunikacja z kurierem przyspieszaja
dostawe paczki.
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DUZE WZROSTY W OKRESIE SWIATECZNYM

A

dyrektor marketingu w UPS Polska

Dane potwierdzaja znaczenie i szybki rozwoj sektora e-commerce, szcze-
golnie w okresie swiatecznym. Oznacza to rowniez wiecej paczek do do-
starczenia dla firm kurierskich. Co roku UPS obserwuje wzrost wolumenu
paczek w okresie Swiatecznym. W tym roku bedzie podobnie, poniewaz
klienci polegaja na UPS. Dzigki firmie maja pewnos¢, ze ich paczki Swia-
teczne dotra do wtasciwego miejsca, we wiasciwym czasie i we wia-
sciwym stanie. W szczycie sezonu swiatecznego 2019, trwajacego od
29 listopada do 30 grudnia, UPS spodziewa sig dostarczy¢ srednio
32 miliony paczek i dokumentow dziennie — to wzrost 0 60% w porowna-
niu z 20 milionami dostarczanymi srednio dziennie poza szczytem. Nasze
prognozy pokazuja, ze bedzie to kolejny rekordowy szczyt paczkowy dla
UPS, przewidujemy wzrost wolumenu o okoto 5% wigkszej niz w szczy-
cie w 2018 roku.

tego firmy kurierskie radza, aby zamo-
wienie w sklepie internetowym skfadac
z bezpiecznym wyprzedzeniem, najle-

odbioru paczki utatwia z kolei ustuga
Predict. W jej ramach odbiorca otrzy-
muje powiadomienie e-mail lub sms,

zawierajace nie tylko precyzyjna infor-
macje o planowanym doreczeniu wraz
z opcja zmiany terminu dorgczenia,
ale tez imie i numer telefonu kuriera.
Jezeli paczka zostala wystana , za po-
braniem”, konsument moze zaptaci¢
u kuriera karta, Blikiem lub gotowka —
informuje Rafat Nawtoka, prezes Zarza-
du DPD Polska. W przypadku przesytek
pobraniowych, ktore klienci zamierzaja
optacac gotowka powinni mie¢ przygo-
towana odliczona kwote.

Jesli paczka jest bardzo pilna, to
warto skorzystac z serwisow ekspreso-
wych i doreczenia do okreslonej godziny,
tj. 10.00 lub 12.00 w nastepnym dniu ro-
boczym, ewentualnie z opcji doreczenia
W sobote. Zastosowanie sie do powyz-
szych wskazowek zwigkszy prawdopo-
dobiehstwo, ze przesytki dotra do nas
na czas.

Elzbieta Haber

piej dwutygodniowym, a najpozniej na
pie€ dni roboczych przed Wigilia. Bedzie
to rowniez dobre zabezpieczenie przed
skutkami czynnikow losowych, w tym
m.in. wystapieniem niekorzystnych wa-
runkow atmosferycznych. DPD Polska
zaleca dodatkowo, aby sprawdzic, czy

Od zgodnosci z
obowigzujagcymi
regulacjami po
optymalizacje pracy
floty

TomTom Telematics
to teraz Webfleet Solutions

» webfleet
solutions

a Bridgestone company

\

PD Polska oferuje
powiadomienie
interaktywne
Predict, ktore
pozwala odbiorcy okresli¢
okno czasowe odbioru
przesytki i w razie
potrzeby skontaktowad

i

JOHN SMITH
Jazda od 15:48 (7min)

sie z kurierem. - @_

)

zamawiany towar jest dostepny w ma-
gazynie e-sklepu.

Nalezy zadbat takze o prawidtowe
wpisanie adresu odbiorcy i danych
kontaktowych. Kurier powinien tez
posiadat numer telefonu do odbiorcy
oraz jego adres email, bo to umozliwia
komunikacje z odbiorca i mozliwosci
skorzystania przez niego z roznych opcji
doreczenia.

Paczki standardowo dorgczane sa
w godzinach pracy (pomiedzy 9 a 17),
dlatego warto pomysle¢ o zamowieniu
przesytki do miejsca, w ktorym zastanie
nas kurier. — Zalecamy takze korzysta-
nie z ustug dodatkowych, jakie oferuje
dana firma kurierska. Przesylki zlecane
DPD Polska mozna monitorowac przez
specjalne narzedzie na stronie interne-
towej. Elastyczne zarzadzanie czasem

SZCZEGOLY | CZAS PRACY | OPTIDRIVE

e

CZAS PRACY

Bronistawa Czecha, 04-555 Warszawa, PL
Jazda od 15:48 (5 min)

v

tacznie dzisiaj
7h4min

omadE |

PCY DZISIAJ

® Pozostaty czas jazdy
2h 56 min:

@ Nastepna przerwa ™ "l
18:31 =

Let’s drive business. Further. webfleet.com
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Kazdy przewdz miedzynarodowy wykonywany poza
obszar Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego podlega przepisom Umowy europejskiej
dotyczqcej pracy zalég pojazdéw wykonujgcych
miedzynarodowe przewozy drogowe (AETR),
sporzqdzonej

w Genewie dnia 1 lipca 1970 .

PROBLEMY POLSKIEGO PRZEWOZNIKA
NA WSCHODNIM
PRZEJSCIU GRANICZNYM

Polscy przewoznicy drogowi, dzieki swemu zaangazowaniu i konsekwencji w wyko-
nywanej pracy, stali sie sitg transportowa numer jeden nie tylko w UE, ale i na

calym kontynencie. Od 2012 r. zajmujemy pozycje lidera potwierdzona w badaniach
Europejskiego Urzedu Statystycznego - EUROSTAT. Jednak transport miedzynarodowy
wykonywany przez naszych przewoznikdw nie ogranicza sie tylko do rynku unijnego,
gdyz polskie firmy doskonale radza sobie réwniez na Wschodzie. Tam jednak czeka

na nich przejazd przez przejscie graniczne, ktéry rzadko kiedy jest bezproblemowy.

zieki swemu geopolitycznemu po-

tozeniu Polska posiada niewatpliwy
atut w procesie przemieszczania sig ludzi
i towarow na linii Wschod-Zachod. Do-
Swiadczenie przewoznikow w potaczeniu
z ogromnym zapotrzebowaniem rynkow
wschodnich stwarza duze mozliwosci roz-
woju firm. Nie bez znaczenia jest takze to,
ze przewbz wykonywany na terytorium
krajow bytej Wspolnoty Niepodlegtych
Pahstw wiaze sie ze skomplikowanymi
procedurami, ktore dla wielu przewozni-
kow z UE stanowia bariery utrudniajace
transport zarobkowy. Najwazniejsza z nich
jest koniecznosc¢ przekroczenia granic pah-
stwowych, na ktorych odbywaja sie odpra-
Wy graniczne i celne.

Nieustajaca kolejka
na przejsciach
Decydujac sie na wyjazd na Wschod trzeba

przejechat przez zewngtrzna granice Unii
Europejskiej, ktora na odcinku 1155 km jest

<@ TSLbiznes

rownoczesnie granica Polski. | tu pierwsza
przeszkoda, ktora czeka na kierowce reali-
zujacego transport migdzynarodowy jest
kolejka w drodze na przejscie graniczne.
Wielokilometrowy sznurek cigzarowek
probujacych przedostac sie z Polski w kie-
runku Biatorusi, Rosji (Obwod Kaliningradz-
ki) czy Ukrainy jest zjawiskiem w zasadzie

i ich srodkow transportu chcacych wrocic
do domu. Niestety, przewoznik nie ma
zadnej gwarancji, ze w pozostatym okresie
w roku mozna lepiej zaplanowac czas prze-
jazdu przez przejscia graniczne. Wystarczy
bowiem, ze jednej z odprawiajacych stuzb
system odmowi postuszehstwa, aby czas
potrzebny na przekroczenie granicy znacza-

odczas przekraczania zewnetrznej granicy
przewozonemu tadunkowi towarzyszy zamkniecie
celne obwarowane specjalistycznymi przepisami.
Poza tym, w zaleznos$ci od tego, co wieziemy,
przewoznik musi posiada¢ w pojezdzie wymagana

dokumentacje.

niezmiennym, bez wzgledu na pore roku
czy temperature. Prawdziwym wyzwaniem
jest koniec roku i przypadajacy okres Swia-
teczno-noworoczny, ktory z jednej strony
zwigksza popyt towarow, z drugiej zas
prowadzi do swoistej kumulacji kierowcow

co sie wydtuzyt. Skutkiem nawet kilkugo-
dzinnego przestoju z powodu zwyklej awa-
rii na przejsciu granicznym moga byc dla
firmy transportowej duze straty finansowe.

Dtugie oczekiwanie na granicy ma cze-
sto rowniez inne, przykre konsekwencje.
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Niestety, niejednokrotnie kierowcy polskich
cigzarowek, czy autokarow spotykaja sig
pozniej podczas kontroli na drodze z niezro-
zumieniem i naktadaniem kar finansowych,
pomimo okazywania opisanych wydrukow
z tachografu cyfrowego. W tym miejscu
warto przypomniec, ze kazdy przewoz mig-
dzynarodowy wykonywany poza obszar
Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, zamiast Rozporzadzenia
561/2016, podlega przepisom Umowy eu-
ropejskiej dotyczacej pracy zatog pojazdow
wykonujacych miedzynarodowe przewozy
drogowe (AETR), sporzadzonej w Gene-
wie dnia 1 lipca 1970 r., potocznie znanej
jako Umowa AETR. Jednak Umowa AETR,
podobnie jak Rozporzadzenie 561/20086,
na ktorym opiera sie przewoznik realizu-
jac transport w UE, uwzglednita w swoich
zapisach mozliwos¢ odstapienia od norm
czasu pracy i odpoczynkow w wyjatko-
wych sytuacjach, do ktorych z pewnoscia
nalezy przekraczanie granicy. Jednakze

TRANSPORT DROGOWY

granicy udac sie na najblizszy, bezpieczny
parking w celu wykonania 9-cio lub 11-sto
godzinnego odpoczynku.

Przedmiot kontroli

Podczas przekraczania granicy kontroli
podlega: kierowca, srodek transportu oraz
przewozony tadunek. Na terenie przejsc
granicznych kontroluja gtownie funkcjo-
nariusze Strazy Granicznej i Stuzby Cel-
no-Skarbowej. Czesto jednak zdarza sig,
ze swoje kontrole przeprowadzaja tam
rowniez inspektorzy transportu drogowe-
go. Zarowno Straz Graniczna, jak i Stuzba
Celno-Skarbowa, wykonuja czynnosci na
podstawie ,swoich” ustaw. W przypad-
ku Strazy Granicznej jest to Ustawa z dnia
12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Gra-
nicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 147), zas
w przypadku Stuzby Celno-Skarbowej —
Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o Krajowej

traz Graniczna i Stuzba Celno-Skarbowa posiadaja

uprawnienia do nakladania kar w postaci

mandatow karnych w przypadku ujawnionych

naruszen zgodnie z taryfikatorem do ustawy
Prawo o ruchu drogowym, jak i zalagcznikiem nr 1 do
Ustawy o transporcie drogowym.

tlumaczenie, ze kolejka na granicy oraz od-
prawa celna i graniczna sa sytuacjami, na
ktore przewoznik nie ma zadnego realnego
wplywu, czesto pozostaja bez zrozumienia
zagranicznych stuzb kontrolnych. Wedle
kontrolujacych przekraczanie granicy nie
moze bowiem powodowat naruszeh cza-
su pracy, tym samym powotywanie sig na
art. 9 Umowy AETR lub zapis art. 12" ww.
Rozporzadzenia jest uznawane za probe
oszustwa czy wrecz manipulacji. Rowno-
czesnie, kazde przekroczenie norm czasu
jazdy i odpoczynku wynikajace z przekra-
czania granicy, kierowca ma obowiazek,
w mysl wspomnianego artykutu, opisac na
wydruku z tachografu lub na wykresow-
ce. Opisany wydruk/wykresowkg nalezy
okazat na zadanie stuzb kontrolnych, za$
po okresie 29 dni przedmiotowy wydruk
przekazat swojemu pracodawcy. Nalezy
dodat, ze w przypadku braku mozliwosci
odebrania wymaganego odpoczynku dobo-
wego kierowca powinien po przekroczeniu

Fot. Photoxpress

Arkadiusz Rybiriski

Caty katalog dokumentow, ktore powinny
znajdowac sie w pojezdzie, wymieniony
jest w art. 87 tejze ustawy. Wydaje sig,
ze z punktu widzenia wiasciciela przedsige-
biorstwa transportowego lub osoby zarza-
dzajacej transportem w tym przedsigbior-
stwie, najwazniejsze uprawnienia Strazy

Granicznej i Stuzby Celno-Skarbowej sku-

piaja sie na kontroli m.in.:

a) karty kierowcy, wykresowek, zapiskow
odrecznych i wydrukow z tachografu
oraz zasSwiadczeh, o ktorych mowa
w art. 31 ustawy z dnia 16 kwietnia
2004 r. o czasie pracy kierowcow;

b) licencji (wypisu z licencji w pojezdzie)

Kazdy pojazd cigzarowy wjezdzajqcy na teren danego przejscia przejezdza
przez wage, gdzie podlega sprawdzeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami zarowno ustawy Prawo o ruchu drogowym, jak i Rozporzqdzenia

w sprawie warunkow technicznych pojazdéw

Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2019 .,
poz. 1556).

Na mocy art. 89 ust. 1 Ustawy o trans-
porcie drogowym, funkcjonariusze ww.
stuzb posiadaja uprawnienia do kontro-
li wszelkich dokumentow zwiazanych
z realizowanym transportem drogowym.

" Porownaj art. 12 ROZPORZADZENIA (WE) nr 561/2006: ,, pod warunkiem, ze nie zagraza to bezpieczehstwu drogowemu oraz
umozliwia osiagnigcie przez pojazd odpowiedniego miejsca postoju, kierowca moze odstapic od przepisow art. 6-9 w zakresie
niezbednym dla zapewnienia bezpieczehstwa osob, pojazdu lub fadunku. Kierowca wskazuje powody takiego odstepstwa od-
recznie na wykresowce urzadzenia rejestrujacego lub na wydruku z urzadzenia rejestrujacego, albo na planie pracy najpozniej
po przybyciu do miejsca pozwalajacego na postoj.” i artykut 9 Umowy AETR ,Pod warunkiem, ze bezpieczehstwo drogowe
nie zostanie zagrozone i aby umozliwic kierowcy dojazd do odpowiedniego miejsca zatrzymania, kierowca moze odstapic od

Kierowca musi podat sposob i powod odstapienia w karcie kontrolnej urzadzenia kontrolnego lub w swojej karcie dziennej.”

| 12/2019 |

dotyczacej migdzynarodowego prze-

wozu rzeczy lub osob;
¢) odpowiedniego zezwolenia lub formu-
larza jazdy przy przewozie 0sob w ra-
mach linii regularnych lub przewozow
okazjonalnych;
Swiadectwa wymaganego zgodnie
z Umowa o miedzynarodowych prze-
wozach szybko psujacych sie artyku-
tow zywnosciowych i o specjalnych
srodkach transportu przeznaczonych
do tych przewozow (ATP), sporzadzo-
nej w Genewie dnia 1 wrzesnia 1970 .
(Dz. U.z2015r. poz. 667);

==
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o

dokumentow wymaganych przy prze-
wozie zwierzat;

f) dokumentow wymaganych przy mig-
dzynarodowym przewozie odpadow;
Swiadectwa kierowcy w migdzynarodo-
wym transporcie rzeczy;

zezwoleh na przejazd pojazdu z tadun-
kiem lub bez tadunku, o masie, naci-

Q

=

aly katalog doku-
mentow, ktore
powinny znajdowac
sie w pojezdzie,
wymieniony jest w art.
87 Ustawy o transporcie
drogowym.

skach osi lub wymiarach przekraczaja-

cych wielkosci okreslone w odrebnych

przepisach?.

Wsrod wymienionych bardzo istotne
jest, w przypadku obywatela pahstwa spo-
za obszaru Unii Europejskiej, Swiadectwo
kierowcy. Wydany przez Biuro Obstugi
Transportu Migdzynarodowego GITD doku-
ment zawiera wszystkie wymagane dane
kierowcy i przewoznika (jako podmiotu za-
trudniajacego kierowce) i musi znajdowac
sie w kabinie pojazdu. Przez stuzby kontro-
Ine uznawany jest tylko i wytacznie oryginat
Swiadectwa kierowcy. Jesli kierowca oka-
ze tylko ,,wypis ze Swiadectwa kierowcy”
to grozi mu za to mandat karny w kwocie
200 zt, zgodnie z Ip. 1.7 zatacznika nr 1 do
UTD. Natomiast w stosunku do osoby
zarzadzajacej transportem w przedsigbior-
stwie zostaje wszczete postepowanie ad-
ministracyjne zagrozone kara w wysokosci
500 zt - Ip. 1.6 zatacznika nr 4 do UTD.

Kontrola tadunku

Szczegolnym rodzajem kontroli przy wyjez-
dzie poza obszar celny Unii jest kontrola

Fot. WITD Bialystok

wysylajace (nadawca, zatadowca), podczas
przekraczania zewngtrznej granicy przewo-
zonemu fadunkowi towarzyszy zamknigcie
celne obwarowane specjalistycznymi prze-
pisami. Poza tym, w zaleznosci od tego,
co wieziemy, przewoznik musi posiadac
w pojezdzie wymagana dokumentacje.
Podczas kontroli to przewoznik odpowiada

za braki w dokumentacji — czesto zarowno
finansowo, jak i czasowo. Na koniec nale-
zy dodac, ze obydwie formacije: SG i SC-S,
w przypadku ujawnionych naruszeh zgod-
nie z taryfikatorem do ustawy Prawo o ru-
chu drogowym jak i zatacznikiem nr 1 do
Ustawy o transporcie drogowym, posiada-
ja uprawnienia do naktadania kar.

Kontrola masy,

nacisku osi i para-
metréw pojazdu

Osobnym zagadnieniem pozostaje kon-
trola masy, nacisku osi oraz parametrow

szerokosci | wysokosci pojazdow. Podsta-
wa prawna do przeprowadzenia kontroli

mowa AETR uwzglednita w swoich zapisach
mozliwo$¢ odstapienia od norm czasu
pracy i odpoczynkéw w wyjatkowych
sytuacjach, do ktérych z pewnoscia nalezy

przekraczanie granicy.

przewozonego fadunku, ktory znajduje sige
pod zamknigciem celnym. Nie tak jak na
obszarze unijnym, gdzie plomby sa zwykle
zaktadane na zatadunkach przez podmioty

dopuszczalnych parametrow jest art. 90c
ust. 2 UTD. Odpowiednim zapleczem do
takie] weryfikacji dysponuje Stuzba Celno-
-Skarbowa, przede wszystkim w postaci

2 Art. 87 ust. Ustawy o transporcie drogowym (Dz. U. z 2019 1., poz. 2140).
3 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich

niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2016 ., poz. 2022).

<@ TSLbiznes

wag dynamicznych, ktore sa na wyposa-
zeniu przejsc granicznych. Kazdy pojazd
ciezarowy wjezdzajacy na teren danego
przejscia przejezdza przez wage, gdzie
podlega sprawdzeniu zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami zarowno ustawy Prawo
o ruchu drogowym, jak i Rozporzadzenia
W sprawie warunkow technicznych pojaz-

NN\

Kazde przekroczenie norm czasu jazdy i odpoczynku wynikajgce
z przekraczania granicy, kierowca ma obowiqzek opisac na wydruku
%z tachografu lub na wykresowce. Opisany wydruk/wykreséwke

nalezy okazac na zqdanie stuzb kontrolnych

dow?®. W przypadku ujawnienia przekrocze-
nia dopuszczalnych norm, w stosunku do
przewoznika drogowego zostaje wszczete
postepowanie administracyjne, ktore zgod-
nie z ustawa Prawo o ruchu drogowym za-
grozone jest natozeniem kary do 15 tys. zt.
Jesli zostana ujawnione naruszenia pomia-
rowo-wagowe, organ kontroli rownolegle
prowadzi postepowanie z Ustawy o trans-
porcie drogowym, zgodnie z zatacznikiem
nr 3. Zasadnym pozostaje pytanie, czy
dwukrotne naktadanie kary na przewozni-
ka za jedno naruszenie (np. przekroczenie
parametru dtugosci pojazdu cztonowego
0 40 cm) z ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym i Ustawy o transporcie drogowym
jest zgodne z przepisami? Zapewne na
odpowiedz trzeba bedzie poczekat do wy-
rokow sadow administracyjnych lub nawet
wyroku Trybunatu Konstytucyjnego.
Wszelkie ujawnione i opisane w pro-
tokole kontroli naruszenia sa podstawa
do wszczecia postepowania administra-
cyjnego przez Komendanta Placowki
Strazy Granicznej lub Naczelnika Urzedu
Celno-Skarbowego zgodnie z tabela za-
warta w zataczniku nr 3 (w odniesieniu do
przewoznika drogowego) i zataczniku nr 4
(osoba zarzadzajaca transportem w przed-
siebiorstwie) do UTD. Oprocz grozby kary
finansowej, trzeba pamigtac, iz natozone
decyzje moga w konsekwencji decydo-
wact o dobrej reputacji przewoznika, ktora
w ostatnim czasie stata sig nowym sposo-
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bem do przypominania polskiemu przed-
sigbiorcy o istnieniu Gtownego Inspekto-
ratu Transportu Drogowego.

Stan techniczny pojazdu

Podczas odprawy na przejsciu granicznym
kontroli podlega rowniez okresowe badanie
techniczne pojazdu, stan techniczny pojaz-
du oraz to, czy posiada on wazne ubezpie-
czenie OC. Jest to o tyle wazne, iz zarowno
Straz Graniczna jak i Stuzba Celno-Skarbo-
wa, na mocy wyzej przywotanych przepi-
soOw, prowadza postepowania administra-
cyjne i naktadaja kary finansowe zgodnie
zlp. 9.119.2 zatacznika nr 3 do UTD na fir-
me transportowa (2 tys. zt za kazdy pojazd)
oraz zgodnie z Ip. 15.1 1 15.2 zatacznika nr 4
na osobg zarzadzajaca transportem (odpo-
wiednio 200 zti 500 z).

W tym miejscu nalezy zastanowic sige
nad interpretacja przepisu zawartego w ar-
tykule 81 Ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym, w przypadku, gdy pojazd powraca
do bazy przedsiebiorstwa z zagranicy,
a w migdzyczasie pomiedzy wyjazdem
z Polski a powrotem uptynat termin badania
technicznego. Nikt nie ma watpliwosci, ze
badania techniczne pojazdow sa potrzeb-
ne, stuza bezpieczehstwu nas wszystkich
i nie podlegaja zadnej dyskusji. Jednak, co
w sytuacji, kiedy pojazd wyjezdzajac po
odprawie granicznej posiada wazne bada-
nie techniczne powiedzmy na okres 2-3
tygodni i wskutek nieprzewidzianych przez
przewoznika sytuacji, takich jak problemy
z roztadunkiem/zatadunkiem, czy nawet
awaria pojazdu, przekracza termin badania
technicznego? Stacja kontroli pojazdow
znajduje sie juz po polskiej stronie, a wiec
wykonanie badania wymaga przekroczenia
granic. Uzasadnione watpliwosci moze za-
tem budzi¢ natozenie kary na uzytkownika
pojazdu, ktory nie mogt wykonac ustawo-

Bardzo istotne jest, w przypadku obywatela paristwa spoza
obszaru Unii Europejskiej, swiadectwo kierowcy. Wydany przez
Biuro Obstugi Transportu Miedzynarodowego GITD dokument
zawiera wszystkie wymagane dane kierowcy i przewoznika i musi

znajdowac si¢ w kabinie pojazdu

| 12/2019 |
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procz grozby kary finansowej, natozone decyzje
moga w konsekwencji decydowaé o dobrej
reputacji przewoznika, ktéra w ostatnim czasie
stala sie nowym sposobem przypominania
polskiemu przedsiebiorcy o istnieniu Gtéwnego

Inspektoratu Transportu Drogowego.

Podczas przekraczania granicy, kontroli
podlega: kierowca, srodek transportu
oraz przewozony tadunek. Na terenie

przejs¢ granicznych kontrolujq gtownie
funkcjonariusze Strazy Granicznej i Stuzby
Celno-Skarbowej

wego obowiazku z przyczyn niezaleznych
od niego. Wydaje sig, ze po raz kolejny
decyzja zalezy od interpretacji przepisow
przez osobe kontrolujaca, cho¢ w tym
przypadku wystepuja argumenty po stronie
przewoznikow.

Stuszne obawy polskiego
przewoznika

Sprawdzanie czasu pracy kierowcow,
kontrola dopuszczalnych wymiarow i na-

ciskow oraz dokumentow zwiazanych
z wykonywanym transportem to juz
zwykta codziennosc na polskim przej-
5ciu granicznym. Ustawodawca rozsze-
rzajac krag podmiotow uprawnionych do
kontroli przepisow zawartych w Usta-
wie o transporcie drogowym, z jednej
strony umozliwia stuszne sprawdzenie
np. w zakresie prawidtowej rejestracji
czasu pracy firm transportowych z za-
granicy. Z drugiej jednak strony, w prak-
tyce kontrola szczegolnych regulacji
takich jak czas pracy kierowcy przepro-
wadzona jest przez stuzby nie zawsze
do tego odpowiednio przygotowane,
m.in. z powodu braku specjalistycznych
programow do odczytu danych z karty
kierowcy i z tachografu cyfrowego. Za-
tem, patrzac z perspektywy polskiego
przewoznika drogowego kontrola trans-
portu na przejsciu granicznym nie rozni
sie zbytnio od kontroli przeprowadza-
nych przez inspektorow z ITD. Dlatego
tez wazne jest, aby miec realne i rze-
czowe wsparcie specjalistow z zakresu
obowiazujacych przepisow transportu
drogowego i ruchu drogowego, takich
jak OCRK. |

Arkadiusz Rybihski,

regionalny ekspert OCRK

w zakresie ITD i PIP

www.ocrk.pl
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W CIAGU DEKADY
BRANZA TRANSPORTOWA

ZMIENI SIE ISTOTNIE

TRANSFORMACJE WYMUSZA ZMIANY W PRAWIE,
TECHNOLOGIE, NIEDOBOR KIEROWCOW

senie do uzgytku pojazddéw o

Na rozwdj polskiej branzy transportowej w najblizszej dekadzie decydujacy wptyw
beda mialy wyzwania, przed jakimi obecnie stoi ten sektor. A jakie?

O tym mdéwiono podczas konferencji prasowej zorganizowanej przez przez Zwiazek
Pracodawcéw ,Transport i Logistyka Polska”, 18 wrzesnia w Warszawie.

becnie do najwigkszych problemow

nekajacych branze nalezy niedobor
zawodowych kierowcow — w 2022 r.
luka ta moze wyniesc nawet 200 tys.
osob. Ogromny wptyw na ustugi trans-
portowe beda miaty takze przepisy eu-
ropejskiego Pakietu Mobilnosci oraz po-
stepujaca digitalizacja i industrializacja
— to wnioski z opracowania , Transport
przysztosci. Raport o perspektywach
rozwoju transportu drogowego w latach
2020-2030", przygotowanego przez fir-
me doradcza PwC we wspotpracy ze
Zwiazkiem Pracodawcow ,Transport
i Logistyka Polska”.

— Zmiany na polskim rynku pracy oraz
bariery administracyjno-prawne wprowa-
dzane w wielu pahstwach UE spowodo-
waly, ze nasza przewaga w branzy trans-
portowej w Europie, oparta jeszcze do

<@ TSLbiznes

niedawna na kosztach pracy, zostata zniwe-
lowana. Wielu przewoznikow zadaje sobie
takze pytania o to, jak nowe technologie
wptyna na budowanie przewagi konku-
rencyjnej. MoZzliwych scenariuszy rozwoju
branzy jest kilka, ale warto podkreslic, ze
bez wspoblpracy z administracja utrzymanie

umozliwianiu dalszego wzrostu, poprawie
warunkow socjalnych pracownikbw oraz
efektywnych dziataniach ukierunkowanych
na ochrong érodowiska — twierdzi Maciej
Wronhski, prezes TLP.

Autorzy raportu , Transport przyszto-
5ci” wskazali na pigt gtownych czynni-

rzepisy Pakietu Mobilnosci, utrzymujacy sie na
rynku pracy niedobdr kierowcéw, wzrost kosztow
w zwigzku z regulacjami srodowiskowymi i wzrost
kosztow optat drogowych doprowadza do wzrostu
kosztéw w branzy w przedziale 7-15% do korica 2020 r.

w poréownaniu z 2018 r.

dotychczasowej pozycji polskiego trans-
portu drogowego nie bedzie mozliwe.
Wspblne wysitki powinny by¢ skupione na

kow, ktore w najblizszych latach beda
najmocniej wptywac na rozwoj branzy
transportowe;.

[ 12/2019 |

Fot. Paxabay



Wzrost przewozow
w kraju, w imporcie
i eksporcie

Prognozowany wzrost gospodarczy
i atrakcyjnosc inwestycyjna Polski przetfo-
za sie na catkowity wzrost tonazu obstu-
giwanego przez branze na terenie kraju
na poziomie przekraczajacym ok. 23%
w latach 2018-2022. Dynamika wolume-
now obstugiwanych przez polskich prze-
woznikow w tym czasie bedzie dodatnia,
ale zacznie zwalniat w porownaniu z do-
tychczasowa z uwagi na prognozowane

jest zagrozona przez zmiany prawa.

Niedobér kierowcow

Niedobor tych o pozadanych umiejetno-
sciach bedzie sie pogtebiat i w 2022 r.
moze osiagnat poziom 200 tys. osob
(20% popytu na prace). | chot rewolucja
dla branzy bedzie wdrozenie do uzytku
pojazdow autonomicznych, nie wypetni
to ich niedoboru w krotkiej perspektywie
czasu. Szacuje sie, ze rozwiazania w za-
kresie petnej autonomii pojawia sie na
rynku dopiero po 2025 r. W poczatkowej

drozenie rozwiazan z zakresu digitalizacji
bedzie kluczowe dla obnizania kosztow
dziatalnosci, dostosowania ustug do
zmieniajacych sie potrzeb klienta oraz
wprowadzania rozwigzan o wysokiej wartosci dodane;j.

wyhamowanie wskaznikow gospodar-
czych wptywajacych na branze.

Z danych i analiz zebranych w raporcie
wynika, ze czynniki takie jak: przepisy Pa-
kietu Mobilnosci, utrzymujacy sie na rynku
pracy niedobor kierowcow, wzrost kosz-
tow w zwiazku z regulacjami srodowisko-
wymi i wzrost kosztow optat drogowych,
doprowadza do wzrostu kosztow w branzy
w przedziale 7-15% do kohca 2020 r. w po-
rownaniu z 2018 .

Reorganizacja prze-
wozdéw konsekwencja
zmian prawa UE

Unia Europejska przygotowuje funda-
mentalne zmiany regulacji dotyczacych
miedzynarodowego transportu drogo-
wego oraz zmiany przepisow dotycza-
cych koordynacji systemow zabezpie-
czenia spotecznego i innych regulacji
socjalnych. Ich wdrozenie spowoduje
m.in. zwigkszenie kosztow sieci trans-
portowych, spadek przychodow zwia-
zany z ograniczeniem dostepu do ryn-
ku oraz przesunigcie ustug polskich
przewoznikow z rynkow UE na rynek
polski.

Eksperci zwracaja uwage, ze zmniej-
szenie pracy przewozowej w ustugach
transportu miedzynarodowego np. o 20%
oznaczatoby zmniejszenie catkowitej pracy
przewozowej realizowanej przez polskich
przewoznikow o blisko 13%. Praca przewo-
zowa realizowana przez nich w przewozach
zagranicznych stanowi az 64% ich catko-
witej pracy przewozowej, a wigc wigksza
czes¢ dziatalnosci polskich przewoznikow

[ 12/2019 |
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fazie wdrozenie rozwiazah z zakresu au-
tonomii bedzie wiazato sie z naktadami
inwestycyjnymi, jednak w dtugiej per-
spektywie umozliwi zwigkszanie prze-
wagi kosztowej.

Postepujaca autonomizacja i cyfryzacja
w dfugim okresie bedzie wymagata rozwo-

...a jego autorem jest firma doradcza PwC....

ju kadr o nowych umiejetnosciach, w tym
specjalistow w zakresie IT. Jest to szansa
na zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w bran-
zy transportowej dla mtodych ludzi.

- W 2018 r. kierowcy z Ukrainy stano-
wili az 72 % kierowcow spoza UE pracuja-
cych w Polsce. W przypadku wyczerpania
sig tych zasobow w najblizszym czasie,

Fot. TLP

przewoznicy moga rozwazyt pozyskiwa-
nie pracownikow z Azji Srodkowej czy
Potudniowej i Wschodniej. Mimo ze na
niektorych zagranicznych rynkach obser-
wowane sa braki kierowcow, praca w Eu-
ropie pozostaje atrakcyjna dla pracowni-
kbw spoza naszego kontynentu z uwagi
na rbznice w wysokosci wynagrodzenh.
Niezbedne stanie sie rowniez wprowadze-

Zleceniodawcq raportu , Transport przysztosci. '

TRANSPORT DROGOWY

Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego

~ w latach 2020-2030” jest Zwiqzek Pracodawcéw

wTransport i Logistyka Polska”..

nie profesjonalnego zarzadzania zasobami
ludzkimi, aby odpowiada¢ na rosnace
wraz ze zmiana pokoleniowa oczekiwa-
nia kierowcow, zmniejszac ich rotacje
i zwigkszat przywiazanie pracownikow do
pracodawcy — podkresla Grzegorz Urban,
dyrektor w zespole ds. transportu i logi-
styki w PwC.

<@ TSLbiznes
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Digitalizacja transportu

Proces ten w Polsce postgpuje w czte-

rech obszarach:

| podstawowa digitalizacja — informaty-
zacja procesow, automatyzacja obstugi
administracyjnej, optymalizacja sieci
transportowych dzieki wykorzystaniu
rozwiazah do modelowania geograficz-
nego sieci;

Partnerami zwiqzku sq: Santander Bank
Polska, DAF oraz Uber

| zaawansowane technologie cyfrowe —
oczekiwana po 2022 r. intensyfikacja
wchodzenia na rynek zaawansowa-
nych rozwiazah z obszaru telematyki,
sztucznej inteligencji czy tez rozwigzah
opartych na blockchain. Obecnie sa one
dopiero w fazie testow.

Wdrozenie rozwiazah z zakresu digi-
talizacji bedzie kluczowe dla obnizania
kosztow dziatalnosci, dostosowania ustug
do zmieniajacych sig potrzeb klienta oraz
wprowadzania rozwiazah o wysokiej war-
tosci dodanej. W krotszej perspektywie
czasowej beda one dostepne tylko dla
duzych przewoznikow, ktorzy beda mieli
mozliwosci ich wdrozenia, co moze stwo-

Przyczyni sie rowniez do spadku zapo-
trzebowania na kierowcow i wzrostu
zapotrzebowania na specjalistow zaj-
mujacych sig obstuga systemow auto-
nomicznych. Drugim czynnikiem jest
rozwoj napedow alternatywnych — dosto-
suje on branze do rosnacych wymagah
w zakresie emisji CO, i diugookresowo
umozliwi ograniczanie kosztow transpor-
tu, ale wptyw ten bedzie mozna zaobser-
wowac w perspektywie 2025 r.

Rozwoj nowych technologii wiaze
sie z wysokimi naktadami, dlatego roz-
wiazania w zakresie autonomii i nowych
napedow beda bardziej dostepne dla
duzych przewoznikow, o wigkszych zdol-

rzeksztalcanie branzy transportowej z trady-

cyjnej w uprzemystowiona nastapi za sprawg

dwdch czynnikéw technologicznych.

Pierwszy to autonomizacja pojazdéw, a drugi
- rozwo6j napeddéw alternatywnych.

rzy¢ dodatkowa bariere dla mniejszych
przedsigbiorcow i przyczynic sie do wzro-
stu koncentracji rynku.

Industrializacja
- autonomizacja pojaz-
déw i rozwdj napeddéw
alternatywnych

Przeksztatcanie branzy transportowej
z tradycyjnej w uprzemystowiona nasta-

O RAPORCIE

nosciach inwestycyjnych, co moze wpty-
nac na zwigkszenie poziomu koncentracji
w branzy.

— Konsolidacja w branzy transportu dro-
gowego jest nieunikniona. Pozycja duzych
przedsiebiorstw bedzie sie wzmacniac,
z kolei mate, mniej efektywne firmy, beda
miaty coraz wigcej trudnoéci z utrzyma-
niem sie na rynku. Dlatego juz dzis budo-
wanie odpowiedniej skali dziatalnosci, ktora
umozliwi optymalizacje kosztow, stanowi
kluczowy czynnik sukcesu. Odpowiedzia
mniejszych przedsigbiorstw na wyzwania

.TRANSPORT PRZYSZLOSCI"

| Zostat opracowany przez PwC na zlecenie i przy merytorycznej wspotpracy z TLP.
Jego partnerami sa Santander Bank Polska, DAF oraz Uber.

| Analiza polskiej branzy transportu drogowego dotyczy przewoznikow drogowych
Swiadczacych ustugi przewozow cato- i niepetnopojazdowych, prowadzacych dzia-
talnos¢ w Polsce i poza jej granicami, a operujacych z terytorium Polski.

| Raport zawiera przewidywania w zakresie trendow na lata 2020-2030. Zostat row-
niez wzbogacony o prognoze wzrostu rynku w okresie 5 lat od 2018 do 2022 r.

| Hipotezy dotyczace przysztosci oparte sa na obserwacji biezacych trendow
i pierwszych oznak zmian widocznych w roznych obszarach. Autorzy podkreslaja,
ze raport stanowi niezalezna oceng przysztosci transportu drogowego w Polsce,
a przewidywania oparte sa rowniez na wywiadach przeprowadzonych z przedsta-
wicielami branzy i na danych pochodzacych z zewngtrznych zrodet.

| W czasie realizacji prac przeprowadzonych zostato ok. 30 wywiadow z matymi,
srednimi i duzymi przedsigbiorstwami transportu drogowego rzeczy.

| platformizacja rynkow — rozwoj cyfro-
wych platform pozwalajacych na za-
mawianie ustug online od duzej bazy
ustugodawcow;

I cyfrowi giganci — wchodzenie na rynek
transportu i logistyki duzych spotek, ktore
powstaly dzieki technologiom cyfrowym;

<@ TSLbiznes

pi za sprawa dwoch czynnikow techno-
logicznych. Pierwszy to autonomizacja
pojazdow, ktora pozwoli obnizyt koszty
dziatalnosci o ok. 15% do 2025 r. dzigki
zmniejszeniu kosztow pracy, a poten-
cjalnie do poziomu nizszego o ok. 28%
w okolicy 2030 r. w porownaniu z 2016 .

sektorowe moze byt proba zmniejszenia
kosztbw, np. poprzez zrzeszanie sie w gru-
py zakupowe lub specjalizacja w niszach,
co pozwoli generowat¢ wyzsze marze
— podsumowuje Bartosz Toczony, dyrektor
departamentu sektorow strategicznych,
Santander Bank Polska S.A. |

[ 12/2019 |



° ° Centrum Targowo-Konferencyjne
22-23 k.W|etn|a 2020 EXPOE].EE
SOS“OWIEC www.exposilesia.pl

allEE Targi Transportu
i Spedyc;ji

TRANSPORTEX

Zapraszamy na:

Panel dyskusyjny:
~FINANSOWANIE INWESTYCJI W TRANSPORCIE | SPEDYCJI”

o
Akademia WSB

Wstep bezptatny
po rejestracji on-line!

Menedzer Projektu - Karolina Ltuszcz

WWW‘tSIeXpO°pI tel.: + 48510031 658 | e-mail: karolina.luszcz@exposilesia.pl



TRANSPORT KOLEJOWY

52

P
=

rola przewozéw intermodalnych. W trzech
kwartatach 2019 . wzrosty one 0 8,1% 1/r.,

glownie dzigki coraz czestszemu przewozeniu

w kontenerach towaréw dotqd gtownie

transportowanych konwencjonalnymi wagonami

PRZEWOZOWA BESSA TRW

W Grupie PKP Cargo z kazdym rokiem rosnie

Minione trzy kwartalty 2019 r. nie byly zbyt pomyslne dla kolejowych przewoznikéw
towarowych w Polsce. W okresie tym przetransportowali oni 177,57 mln ton

(o blisko 5% mniej niz w tym samym czasie 2018 r.) i wykonali prace przewozowa,
mierzona w tono-km, takze o 4,92% mniejsza. Biorac pod uwage ten spadkowy trend,
najwiekszy polski przewoznik, Grupa PKP Cargo, radzil sobie w tym czasie stosunkowo
niezle, choc i on musiat skorygowac wczesniejsze, zbyt optymistyczne prognozy.

asa towarow przewiezionych przez

Grupe w okresie styczeh-wrzesien
2019 r. (82,2 min ton),spadta 0 9,3%,
a przychody operacyjne (3,67 mld zi) ulegly
zmniejszeniu 0 4,4% w stosunku do tego
samego okresu poprzedniego roku. Jak
podkreslat jednak, na konferencji prasowej,
21 listopada prezes PKP Cargo Czestaw
Warsewicz, wolumen towarbw jest bliski
wartosciom osiaganym w ostatnich latach,
a przychody bliskie rekordowym pozio-
mom. — Na wyniki Grupy w 2019 r. decy-
dujacy wplyw ma sytuacja catego sektora
kolejowych przewozow towarowych, ktora
charakteryzuje sie mniejszymi przewozami

Warsewicz. — Poprawiamy za to efektyw-
nos¢ i w rezultacie nasze gtowne wskazniki
finansowe po trzech kwartatach 2019 . sa
wyzsze niz Srednia z tego samego okresu
w latach 2013-2018: przychody o ok. 250
min zt, EBITDA o 119 min zi, a zysk netto
0 16,5 min z1.

Nadzieja
w intermodalu
Otoczenie rynkowe w tym roku rzeczywi-

cie nie sprzyja rozwojowi przewozow naj-
wazniejszych grup towarow. | tak, w zakre-

a wyniki Grupy w 2019 r. decydujacy wplyw
ma sytuacja calego sektora kolejowych
przewozdéw towarowych, ktéra charakteryzuje
sie mniejszymi przewozami niz w 2018 r.,
wynikajacymi gtéwnie ze spadku zapotrzebowania na
przewozenie towarow masowych, przede wszystkim

kruszyw i rud metali.

niz w 2018 r., wynikajacymi gtownie ze
spadku zapotrzebowania na przewozenie
towarbw masowych, przede wszystkim
kruszyw i rud metali — wyjasniat Czestaw

<@ TSLbiznes

sie paliw statych w skali r/r zmniejszyta sie
produkcja i sprzedaz wegla kamiennego,
spadt import wegla z Rosji, brakuje rynkow
zbytu. Spadta rowniez produkcja energii

elektrycznej w elektrowniach opartych na
na weglu kamiennym. Kolejne negatywne
zjawisko to spowolnienie realizacji inwe-
stycji kolejowych, spowolnienie realizacji
kontraktow z powodu wzrostu cen mate-
riatow budowlanych, mniejsza przepusto-
wosc linii kolejowych i brak porozumienia
inwestora z wykonawcami fragmentow
autostrady A1 oraz DK53, DK55, domagaja-
cymi sig waloryzacji kontraktow z powodu
rosnacych kosztow. Na rynku metali i rud
odnotowano malejacy popyt na stal, mniej-
szy import rud zelaza, brak wysytek z Huty
Czestochowa i oczekiwane wygaszenie
wielkiego pieca w zaktadzie ArcelorMittal
w Krakowie oraz mniejsze zapotrzebowanie
na gotowe wyroby z metali.

Jedynym jasnym punktem na tym ma-
lowanym ciemnymi farbami obrazie ko-
lejowego rynku towarowego w Polsce,
sa dynamicznie rozwijajace sig przewozy
intermodalne. Ich rola rosnie tez z kazdym
rokiem w Grupie PKP Cargo. W trzech
kwartatach 2019 r. wzrosty one 0 8,1% r/r.,
gtownie dzigki coraz czestszemu przewoze-
niu w kontenerach towarow dotad gtownie
transportowanych konwencjonalnymi wago-
nami. Swoj udziat w tej pomyslinej tendencji
miat takze wzrost transportu towarow m. in.
z Niemiec do Czech, i z Polski do Stowenii,
realizowany przez nalezaca do Grupy spotke

[ 12/2019 |



PKP Cargo International. Jako najbardziej
obiecujaca w tym segmencie zapowiada sig
- zdaniem zarzadu Spotki — realizacja prze-
wozow migdzy portami morskimi a termina-
lami w gtebi kraju.

Poszukiwanie nowych
rynkow

Na konferencji prasowej pa-
dto pytanie o, zapowiadane
od pewnego czasu, akwizycje PKP Car-
go. Spotka w potowie pazdziernika br.
rozpoczeta rozmowy z rumuhskimi
spotkami Vest Trans Rail SRL, Forest
Logistics SRL i Romcargounit SRL na
temat zakupu w nich udziatow. Spotki
te, powiazane ze soba, prowadza dzia-
talnos¢ na rynku rumuhskim. Zdaniem
prezesa PKP Cargo jest ,,mato prawdo-
podobne"” podpisanie jeszcze w tym
roku umowy w tej kwestii. Natomiast
mozliwe jest podjecie do kohca 2019 r.
.naszej decyzji wewnetrznej”. Na ptasz-

TRANSPORT KOLEJOWY

Na plaszczyznie krajowej jednym z najpilniej-
szych celow Grupy PKP Cargo jest przeksztatcanie sig

w pelni w operatora logistycznego.

18 terminali masowych, 7 intermodalnych
oraz 2 taczone, gdzie moga by¢ przetado-
wywane zarowno kontenery, jak i towary
luzem. Po konsolidacji wszystkie 27 obiek-
tow bedzie miec wspolny zarzad, a caty
proces ma rowniez poprawic ich sytuacje

najblizszych latach przewoznikow

towarowych czekaja rosnace koszty

dziatalnosci, co wymuszaé bedzie na PKP

Cargo, a zapewne i na innych przewoznikach,
poprawe wydajnosci, racjonalizacje i optymalizacje
kosztéw, zarzadzanie przez cyfryzacje.

czyznie krajowej jednym z najpilniejszych
celow Grupy jest przeksztatcanie sie
w petni w operatora logistycznego. Stu-
zyC temu celowi ma integracja terminali
przetadunkowych oraz intermodalnych
m.in. w Mataszewiczach i Medyce oraz
rozbudowa terminala w Karsznicach. Do
kolejowego przewoznika nalezy obecnie

finansowa. Spotka bedzie tez inwestowac
w ich rozbudowe i kadre, jezeli bedzie
miec¢ to uzasadnienie rynkowe.

Mowiac o pogarszajacej sie sytuacji na
kolejowym rynku przewozow tadunkow,
prezes Czestaw Warsewicz zwrocit uwagg
na fakt, ze obecnie na rynku tym okres kon-
traktowania znacznie sie skrocit. — Nie ma

Al

dzisiaj juz mowy o podpisywaniu kontraktow
na 10 lat. Dzis maksymalny okres to 3 lata,
ale zaczynaja przewazat umowy roczne,
a nawet podpisywane na miesiac czy tydzieh
— stwierdzit. W najblizszych latach przewoz-
nikow towarowych czekaja niewatpliwie
rosnace koszty dziatalnosci, co wymuszac
bedzie na PKP Cargo, a zapewne i na innych
przewoznikach, poprawe wydajnosci, racjo-
nalizacje i optymalizacje kosztow, zarzadzanie
przez cyfryzacje. O kryzysie na polskim rynku
przewozowym nie mozna jeszcze mowic, ale
— jak stwierdzit obecny na konferencji Grze-
gorz Fingas, cztonek zarzadu Spotki ds. han-
dlowych: — Mamy juz sygnaty recesji w catej
Europie. Huty wygaszane sa w catej Europie,
Acelor wygasza swoje piece w Hiszpanii,
Czechach, Niemczech. Do tego spada ilos¢
przewozow cementu jak rowniez duzy jest
spadek transportu w segmencie automotive
czy AGD. Widac, ze firmy ktore do tej pory
odkladaty na przysztos¢ remonty i konserwa-
cje, juz dzis zaczynaja je realizowac ze wzgle-
du na mniejsza ilos¢ zamowien. |
Franciszek Nietz

A7 eran

Od ponad 28 lat uczestniczymy w obsludze
transportow kontenerowych koleja, kidre
stale sie rozwijaja. Realizujemy takze
przewozy konwencjonalne via Malaszewicze

Jestesmy spedytorem
z diugoletnim

doswiadczeniem InterRail-Polcont Sp. z 0.0.

ul. Wilcza 33 lok. 3
00-544 Warszawa
Tel./fax (22) 622 59 88

Z Europy Zachodniej
do i z krajéow WNP,

i . : g ont.co il
Mun'go"[ S Ch'n' o BHE!:ID[CFE Na WSehod. WWwW.po Li:::;ll.ckﬂl‘ll';:pl
Nalezymy do

Grupy Transinvest.

Oferujemy transporty z Chin do Malaszewicz/
Warszawy i vv. z czasem tranzytu okolo 14 dni.
Zapewniamy atrakcyjne stawki w:

- kontenerach 20', 40", 40'HC, 45'(chlodnicze)
- dowozy/odwozy samochodowe do miejsc
Za- i rozladunku towaru
- mozliwosc dekonsolidacii
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Fot. Kapsch

Sporzqdzanie ewidencji czasu pracy
jest nam niezbedne przede wszystkim
podczas kontroli ITD i PIP. Wszystkie
te zadania, rozliczanie delegacji oraz

czasu pracy kierowcow, najlepiej zlecic

podmiotowi zewnetrznemu

CZESTE KONSEKWENCJE
BLEDNEGO MYSLENIA
O OSZCZEDNOSCIACH

Wdrozenie pakietu oszczednosciowego w przedsiebiorstwie czesto wigze sie
z przeorganizowaniem pracy, zadan poszczegolnych pracownikéw lub nawet
dzialéw. Mozna przede wszystkim, co tez sie dzieje najczesciej, ograniczaé wydatki
i w ten sposéb powiekszad finanse naszej firmy.

amiast jazdy autostradami, prowadzimy

kierowcow bocznymi drogami krajowy-
mi, ktore nie sa objete optatami. Mozemy
kupowac tahsze zamienniki czesci czy tez
tahsze, bieznikowane opony. Inna metoda
jest zorganizowanie transportow oraz pracy
kierowcow w taki sposob, aby zminimali-
zowat ryzyko kontroli i ograniczy¢ konse-
kwencje finansowe czyli kary. Jezeli zatozy-
my, ze za przewoz otrzymamy okoto 1500
euro, a w wyniku popetnionych naruszeh
naktadany jest na nas mandat o wiele wyz-
szy, to oczywistym staje sig, iz prawidiowe
czynnoésci nadzorujace oraz planistyczne
maja kluczowe znaczenie.

Czy wiemy co robi nasz kierowca
o kazdej porze dnia i nocy? Czy stosuje-
my ciagty nadzor? Nie jest to w praktyce
mozliwe, by Sledzic za pomoca lokalizatora
czy poprzez tacznosc telefoniczna kazdego
kierowce 24 godz. na dobeg, przez caty rok.
| chot jest to technicznie wykonalne, ale
pochtania zbyt duzo czasu, a zaangazowa-
ne zasoby ludzkie beda nieproporcjonalne
do zamierzonych celow. Nie chodzi zatem
o to, aby wszystkich kierowcow perma-
nentnie monitorowac. Tahsze, bardziej
dopasowane do realiow bedzie przekaza-
nie im niezbednej wiedzy oraz uczulenie
na niektore zachowania. Chodzi o to, by

<@ TSLbiznes

zapamigtali i poczuli sig zobowiazani do
stosowania sie do zaleceh.

Konsekwencje jazdy
podczas zakazdw ruchu

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze w piatek
kierowca podjat fadunek w Polsce z mak-
symalnym terminem dostawy na wtorek
we Francji. W celu zrealizowania tego
przewozu musi przejechac przez Niemcy,
w ktorych w niedzielg zawsze obowiazu-
je zakaz ruchu cigzarowek. Logistycznie
jest w stanie wykonac taki przejazd bez
naruszenia przepisow w tym kraju. Praca
zostata zorganizowana z uwzglednieniem
ograniczeh. Kierowca jedzie do soboty,

ze swojego przedsiebiorstwa. Tymczasem,
kierowca stojacy na parkingu, po zrealizo-
waniu odpoczynku, o godz. 20:00 w nie-
dziele podejmuje przewoz przez Niemcy.
Co przeciez moze mu sie stac przez dwie
godziny? Szansa na kontrolg jest znikoma,
a jesli sig zdarzy, zaptaci mandat i nikt sie
o tym nie dowie. Szybszy wyjazd spowo-
duje szybszy powr6t na nastepny weekend
do domu. Czgsto tak juz jezdzit i nic sie nie
stato. Ale nie tym razem...

Podczas przejazdu zostat zatrzymany
i skontrolowany przez niemiecka policje
— naftozono mandat 120 euro. Niby nic wiel-
kiego sig nie stato, w firmie nie wiedza, nie
ma sig czym przejmowac. Po kilku tygo-
dniach przychodzi na adres przedsigbior-
stwa zawiadomienie z informacja o zdarze-

ezeli zalozymy, ze za przewoz otrzymamy okoto
1500 euro, a w wyniku popelnionych naruszen
nakladany jest na nas mandat o wiele wyzszy, to
oczywistym staje sie, iz prawidtowe czynnosci
nadzorujace oraz planistyczne maja kluczowe znaczenie.

a nastepnie, po odpoczynku w niedzielg,
po godz. 22.00 wyrusza w dalsza czest tra-
sy. Takie dostat informacje od dyspozytora

niu. Rzuca sie takze w oczy dziwna kwota,
Z niczego nie wynikajaca. Po przettumacze-
niu dowiadujemy sig, ze niemiecki urzad

[ 12/2019 |



chce natozyt na nas tak zwany przepadek
mienia uzyskany z przestepstwa. Poprzez
dziatanie kierowcy popetniony zostat czyn
zagrozony kara pieniezng, z ktorego to firma
transportowa uzyskata pewna korzysc. Ko-
rzysci tej nie mozna obciazy¢ kara grzywny.
Korzyst polega na zapewnieniu nieupraw-
nionej przewagi konkurencyjnej pod wzgle-
dem ceny i mobilnosci wobec innych prze-
woznikow. W momencie, gdy inni kierowcy
stali na parkingu, nasza firma wykonywata
transport. A zatem kierowca teoretycznie
szybciej dotrze na roztadunek i szybciej po-
dejmie nastgpny tadunek. W konsekwencji
moglibysmy wiecej zarobic.

Niemiecki urzad samodzielnie wylicza
wysokos¢ naszego frachtu i w takiej wy-
sokosci okresla kare. Oczywiscie jest to
kwota srednio trzy razy wigksza niz ewen-
tualne uzyskane korzysci. Dodatkowo,
poniesione juz optaty i paliwo daja bardzo
duza sume. Mozemy ztozyt odwotanie,
kara moze zostat czesciowo zredukowana,
ale nadal bedzie to kwota wyzsza niz wyni-
kajaca ze zlecenia. Zdecydowanie taka kara
bedzie obciazata nasza firme, natomiast
rozwiazaniem, ktore rownolegle daje nam
oszczednosci jest odpowiednie przeszkole-
nie kierowcow, wskazanie najistotniejszych
problemow. Niepodwazalnie btedy naszych
pracownikow nie beda obciazaty zbednie
firmy. Kluczem jest przekazanie kierowcom
niezbednych informacji w przystepnej for-
mie. Nie bedziemy musieli ich nadzorowac,
jezeli beda znali konsekwencje. Przedsta-
wiajmy konkretne przyktady, uswiadamiaj-
my kierowcow i dyspozytorow, iz np. jazda
podczas zakazow ruchu w Polsce to obcia-
zenie dla przedsigbiorstwa w wysokosci

Korzysci pltynace
z pomocy podmiotu
zewnetrznego

Kolejnym rozwiazaniem jest rozliczanie cza-
su pracy kierowcow oraz delegacji. Prawi-
dfowe naliczanie wynagrodzeh nie spowo-
duje niepotrzebnych konsekwencji przy
kontroli. Dodatkowo pozwoli dopasowat
wynagrodzenie biorac pod uwage zaanga-
zowanie kierowcow, ich rzetelnost oraz
dbatost o pojazdy, przewozy i przepisy
ruchu drogowego. Sporzadzanie ewiden-
cji czasu pracy jest nam niezbedne przede
wszystkim podczas kontroli ITD i PIP.
Wszystkie te zadania, rozliczanie delega-
cji oraz czasu pracy kierowcow, najlepiej
zlecic podmiotowi zewnetrznemu. Wynika
to z prostej kalkulacji. Wyspecjalizowana

Marcin Mqczynski

Pamigtajmy, ze jezeli w toku kontroli zo-
stanie stwierdzone przynajmniej jedno
najpowazniejsze naruszenie przepisow,
z automatu zostanie wszczeta procedura

szczednosci w firmach to nie tylko ograniczenie

wydatkéw zwigzanych z eksploatacja

pojazddw, ale takze w duzej mierze unikniecie

niepotrzebnych kar i mandatow, ktére moga
dodatkowo sprowadzi¢ kontrole do przedsiebiorstwa.

firma obstuguje wiele przedsigbiorstw,
jest na biezaco z przepisami prawa oraz
posiada odpowiednia praktyke. A zatem
doswiadczenie takiej firmy daje nam wiele
mozliwosci rozwiazah konkretnego przy-
padku przy dziataniu zawsze w granicach
prawa. Praca na wtasna reke jest mocno
ograniczona.

Dowiedziono tez, ze kontrole Inspek-
cji Transportu Drogowego i Pahstwowej

W momencie, gdy inni kierowcy stali na parkingu, nasza firma
wykonywata transport. A zatem kierowca teoretycznie

szybciej dotrze na roztadunek i szybciej podejmie nastepny tadunek.
W konsekwencji moglibysmy wigcej zarobi¢

3,5 tys. zt kar z mandatow. Oszczednosci
w firmach to nie tylko ograniczenie wydat-
kow zwiazanych z eksploatacja pojazdow,
ale takze w duzej mierze unikniecie nie-
potrzebnych kar i mandatow, ktore moga
dodatkowo sprowadzi¢ kontrole do przed-
siebiorstwa.
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Inspekcji Pracy statystycznie duzo lepiej
przechodza te podmioty, ktore byty ob-
stugiwane przez wyspecjalizowane fir-
my. Rozliczenie, przygotowanie, dbatosc
0 szczegoty, podpowiedzi — to wiedza na
tyle cenna, iz znaczaco wpltywa na zmi-
nimalizowanie ryzyka wystapienia kary.

utraty dobrej reputacji. Wskazac nalezy
ponownie, iz praktycznie nie zdarza sig to
W sytuacji rozliczania czasu pracy przez
podmioty zewnetrzne. Natomiast znany
jest przypadek, ze przewoznik nie okazat
do kontroli zadnych dokumentow i plikow
zwiazanych z czasem pracy, a w konse-
kwencji utracit z tego powodu licencje.
Nie wiedziat, ze moze sig to tak skohczyc,
nikt mu nie doradzat, nie reprezentowat
przy kontroli. Tym samym btedne mysle-
nie o oszczednosciach doprowadzito do
utraty mozliwosci zarabiania, a przeciez
nie o to chodzi.

Oczywistym jest, iz celem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest jak najwigk-
szy zarobek. Dlatego ograniczamy zbedne
wydatki, ale tez musimy zadbat o istotne
koszty. Przeszkolenie kierowcow, rozli-
czanie czasu pracy oraz delegacji zawsze
bedzie bardziej optacalne niz kara za niepra-
widtowosci. Mato kto wie, iz z powodu po-
minigcia badania okresowego pojazdu moze
nas spotkac kara w wysokosci 2 tys. zt
i utrata dobrej reputacji czyli licencji. Przy-
gotowanie sie do takich przypadkow, zdo-
bycie wiedzy nie tylko da oszczednosci, ale
rowniez spowoduje unikniecie zbednych
stresujacych sytuaciji. |

Marcin Maczyhski,

ekspert ds. ITD
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Prawo jest jedno, ale jego interpretacji wiele. Niektore

z nich to po prostu btedy, ktére popelniaja zaréwno
przedsiebiorstwa transportowe, jak i firmy zawodowo
zajmujace sie rozliczaniem. Z czego wynikaja owe pomytki?
Ktore z nich wplywaja na rozliczenia z kierowca?

Kiedy wprowadzajac prosty rachunek
matematyczny 2+2, kalkulator pokazu-

je cyfre 3, zdziwienie na naszych twarzach
maluje sig automatycznie. Jednak, jak sie
okazuje, zupetnie ono nie wystgpuje w sy-
tuacjach, kiedy programy rozliczajace czas
pracy kierowcy dokonuja btednych (ale
skomplikowanych) wyliczeh dotyczacych
chociazby nadgodzin. Btedne stosowanie
zaokragleh, nieprawidfowe ustalanie okre-
sow dobowych, podwojne zliczanie tych
samych godzin pracy czy tez pomijanie nie-
ktorych skfadnikow i okresow aktywnosci,
to, jak sie okazuje, sytuacja nagminnie sie
powtarzajaca. Powtarzajaca i... niestety
Swiadoma. Tak, swiadoma. Niektorzy bo-
wiem zdaja sobie sprawe z nieprawidtowo-
5ci, jednak nadal postuguja sie kalkulatorem
pokazujacym wynik ,,3". Przedstawiamy za-
tem cztery sytuacje, ktore maja bezposredni
wpltyw na rozliczenia z kierowca.

Niepotrzebne zaokraglenia lub
usrednianie stawki w kwartalnym
okresie rozliczeniowym

Rozne narzedzia, czyli programy kompu-
terowe do rozliczania, stosuja niezalezne
interpretacje, sprzeczne ustawienia, ktore
czasem sa wynikiem zamierzchtych przy-
zwyczajeh, a czasem braku wiedzy. Nawet
niewielkie zaokraglenie na niekorzysc pra-
cownika w skali wypracowanych 180 czy tez
200 godzin w miesiacu, powoduje zanizenie
wynagrodzenia o nawet 200-300 zt. — Taka
kwota, w skali roku, czy nawet 3 lat roszcze-
niowych, daje spore rozbieznosci i wywotuje
tarcia na linii pracodawca-pracownik. Warto
zrewidowat swoje podejscie do zapisow
w umowach o prace, ustawieh narzedzi
rozliczania czy weryfikacji kompetencji firmy
zewnegtrznej - radzi Mariusz Hendzel, ekspert
Kancelarii Transportowej ITD-PIP.
Nieswiadomos¢ btedow nie zwalnia
z odpowiedzialnosci prawnej i moralnej
przed pracownikiem. To pracodawca jest
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odpowiedzialny za prawidfowe warunki pra-
cy, rowniez za prawidtowe wynagrodzenia
(pomimo, ze zleca to innym). Automatyza-
cja procesow powinna dotyczyc maszyn
i komputerow, ale nie osob nadzorujacych
te prace. Zaufanie poprzez kontrole? Tak!

dziny i nie moze rozpoczynac sie w trakcie
trwajacej poprzedniej doby! — Pomylka
w ustawieniach powoduje z jednej strony
podwojne naliczanie pracy w okresach ,,na-
ktadajacych sie”, z drugiej np. podwojne na-
liczanie kary za przekroczenie czasu pracy,
ktorego w rzeczywistosci (w danej dobie)
nie byto, a jeszcze w innych przypadkach
wykazanie pracy w sobote (dzieh wolny),
podczas gdy powinna to by¢ praca zaliczo-
na jako nadgodziny do piatku. Co gorsza,
obecnie takie problemy pojawiaja sie na-
wet w programach uzywanych przez stuz-
by kontrolujace kierowcow. Warto zatem
zweryfikowac protokoty kontroli i jezeli jest

arto zwroci¢ uwage na roznice pomiedzy

znaczeniem okresu jazdy dziennej obliczanego

miedzy odpoczynkami a definicjq doby,

ktéra zawsze trwa 24 godziny i nie moze
rozpoczynac sie w trakcie trwajacej poprzedniej doby!

Profesjonalisci wybieraja $wiadomie roz-
wigzania, ktore deklaruja petna zgodnosc
z przepisami i kontrolami ITD i PIP, ale czy
zmiennos¢ tychze wytycznych nie powin-
na byc poddana kontroli? Czy mnogosc¢
ustawieh i brak nadzoru nad aktualizacja-
mi programow wptywa na efekt wyliczeh
programow kontrolnych i rozliczajacych?
Niestety tak. Co jakis czas warto zatem na
kilku prostych przykfadach zweryfikowat tak
podstawowe elementy jak obliczanie stawki
godzinowej czy wyrownanie ptacy minimal-
nej ze skfadnikow prawnie zabronionych
(ryczatfty za prace w nocy, nadgodziny czy
dodatek stazowy).

Bledy w ustalaniu okreséw
dobowych, podwdjne
zliczanie tych samych godzin
pracy, pomijanie nadgodzin
w koficowym rozliczeniu
wynagrodzenia

Poziom skomplikowania definicji przepi-
sowych roznych elementow rozliczania
kierowcow sprawia, ze komunikacja i ro-
zumienie mechanizmow prawnych bywa
utrudnione. Warto zwroci¢c uwagge na roz-
nice pomiedzy znaczeniem okresu jazdy
dziennej obliczanego migedzy odpoczynkami
a definicja doby, ktora zawsze trwa 24 go-

to zasadne, odwolat sie od nich — doradza
Mariusz Hendzel.

Pomijanie sktadnikéw
uzupelniajacych normy pracy

Dotyczy to m.in. takich elementow jak:
przestoj czy tez wyrownanie do minimalnej
krajowej. Dywersyfikacja zasad w odreb-
nych ustawach i rozporzadzeniach powodu-
je nieswiadome popetnianie podstawowych
btedow. Proste dziatania matematyczne
polegajace na sumowaniu godzin pracy nie
uwzgledniaja warunku, ze niektore z tych
godzin musza byt rozliczane wedtug innej
stawki lub tez nie moga byt traktowane
jako wynagrodzenie minimalne. — Najbar-
dziej znana sytuacja z tej grupy bledow to
zaliczanie wynagrodzenia za nadgodziny
zrekompensowane do minimalnej krajo-
weyj. Skutkiem jest zanizenie wynagrodzenia
o0 kilkadziesiat, a czasem nawet o kilkaset
ztotych w miesiacu! — przestrzega ekspert
Kancelarii Transportowej ITD-PIP.

Pomijanie okreséw aktywnosci
podczas dojazdu z bazy do zagra-
nicznych parkingéw lub baz

Czego oko nie widzi... To przystowie zu-
petnie nie powinno mie¢ zastosowania

[ 12/2019 |
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w analizie czasu pracy kierowcy. Dojazd,
np. busem albo samochodem osobowym
do ciezarowki stojacej gdzies na parkingu
w Europie, jest dla kierowcy zawodowa ak-
tywnoécia. Niestety, zdarzenie to nie jest re-
jestrowane przez tachograf — chociazby dla-
tego, ze w busach takowych urzadzeh nie
ma. — Zatem, jesli pracodawca i osoby od-
powiedzialne za rozliczenie kierowcow wie-
dza, ze ci dojezdzaja do swoich pojazdow
innym Srodkiem transportu bez mozliwosci
rejestrowania zdarzeh przez tachograf, po-
winni uwzglednit te godziny w wynagrodze-
niu i odpowiednio je powigkszy¢. Brak tych
sktadnikow zaniza naleznosci, np. z tytutu
pracy w dni wolne oraz ubezpieczeh i obo-
wiazkbw podatkowych, co moze zaintere-
sowac niepotrzebnie odpowiednie urzedy
— mowi Mariusz Hendzel.

O co ten hatas,
skoro jest dobrze?

Po pierwsze - nie jest. Tak jak nie wolno
ptacic za nadgodziny ,premia”, tak samo
zte nazewnictwo czy identyfikacja sktad-
nikow ptacowych, pomimo ze tak podaja
programy, ktorymi postuguje sie stuzba kon-
trolna, sa nadal... zte. Niezaleznie od tego,
czy rozliczenia prowadzone sa wewnatrz
firmy transportowej, czy tez poprzez firme
zewnetrzna, to pracodawca ostatecznie
bedzie odpowiadat za nieprawidtowe rozli-
czenia z kierowca. A kierowca, jak wiado-
mo, ma az trzy lata na to, aby zgtosic swoje
roszczenia wzgledem pracodawcy do odpo-
wiedniego organu.

Dlaczego o tym wspominamy? Bo na
przetomie roku wszyscy pochylamy sie
nad umowami, ustalaniem formy wynagra-
dzania. Dobrze jest przy okazji, najzwyklej
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KONFERENCJA TRANSPORTOWA ITD-PIP

ZROZUMIEC BRANZE TRANSPORTOWA

ZAPROSZENIE NA KONFERENCJE

Kancelaria Transportowa ITD-PIP wraz z Patronami wydarzenia, m.in. redakcja magazynu
TSL Biznes, ma zaszczyt zaprosic na | KONFERENCJE TRANSPORTOWA ITD-PIP, ktora od-
bedzie sie 9 i 10 stycznia 2020 r. w Wisle. To zdecydowanie najbardziej merytoryczne wyda-
rzenie na poczatek 2020 r., a do tego wstep jest zupetnie bezptatny!

Podczas konferencji eksperci z branzy transportowej, prawnicy oraz radcy prawni porusza nie-
zwykle wazne kwestie zwiazane z prawem transportowym! Uczestnicy dowiedza sig wszyst-
kiego nt. dokumentow pracowniczych, zgodnosci z RODO, interpretacja doby, nieprawidto-
wych rozliczeh wynikajacych z niezgodnych z prawem interpretacji. Prelegenci w jasny
i przejrzysty sposob przekaza informacje o tym, czego mozna spodziewac sige w 2020 r. oraz
jaka rzeczywistos¢ rysuje nam Pakiet Mobilnosci — bez zbednego straszenia!

Liczba miejsca ograniczona! Zobacz wiecej o Konferencji na www.konferencja-transportowa.pl

w Swiecie, sprawdzi¢ swoje aktualne ob-
liczenia. Poddat kontroli standardy, ktore
poprzez nienadzorowane aktualizacje zmie-
nity swoje funkcjonowanie i juz nie dziataja
prawidtowo. To, co mozna wykonac teraz,
to upewnic sie, porownujac bezptatnie wyli-
czenia np. 1 miesiaca pracy w dwoch nieza-
leznych , kalkulatorach” lub firmach rozlicza-
jacych. Zarowno wersje DEMO programow
jak i firmy oferujace rozliczanie ewidencji
maja takie bezptatne ustugi weryfikacji. In-
formacje uzyskane od jednej z najwigkszych
firm profesjonalnie rozliczajacych kierow-
cow wskazuja, ze majac dostep do trzech
niezaleznych programow rozliczajacych
ewidencje oraz do programow kontrolnych
mozna wykryt niepokojace rozbieznosci.
Nie kazdy taki dostep do wielu programow
posiada, ale mozna skorzystac z darmowe-
go, probnego wyliczenia w firmach, ktore
to proponuja. Producenci programow ofe-
ruja testowe wyliczenia — warto skorzystac
z porady producenta, ktory najlepiej wie jak
ustawic program optymalnie, zgodnie z bie-
zacymi wytycznymi. Czy wyniki beda rozne
- niestety tak. Dlatego warto to sprawdzic

i swiadomie dostosowat umowy, zasady
rozliczania teraz, gdy przygotowujemy wszy-
scy aneksy do umow, probujemy znalezt
rozwiazanie dla wyzszych kosztow ptacy
minimalnej w 2020 roku.

Nasza redakcja uzyskata deklaracje
od Kancelarii ITD-PIP, iz wszelkie zapyta-
nia w powyzszym temacie do porowna-
nia wyliczeh mozna przesytat na adres
weryfikacja@itd-pip.pl. Z zachowaniem ta-
jemnicy danych eksperci dokonaja porow-
nawczego rozliczenia z przestanym , wia-
snym” wyliczeniem. Akcja jest skierowana
do czytelnikow TSL Biznes. Porownanie nie-
zaleznych wyliczeh do tych, ktore sa prowa-
dzone wewnetrznie lub przekazywane przez
firme rozliczajaca, jest najlepszym sposo-
bem na obiektywna weryfikacje i ewen-
tualne wprowadzenia zmian, kiedy jesz-
cze nie jest na nie za pozno. Dodatkowo,
jezeli sprawa z wyliczaniem nadgodzin,
sumowania okresow dobowych jest kwe-
stia sporna lub istnieje potrzeba zweryfi-
kowania kilku poufnych informacji, mozna
skorzystat z pomocy eksperta pod adresem
ekspert@itd-pip.pl (24/7). 1
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ZOBACZ WIECEJ O WYDARZENIU NA:
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Transit i Toureo Custom to
pierwsze hybrydy typu plug-in
w segmencie 8-9 osobowych
vanow i pojazdéw
dostawczych o dmc 1 tony.
Pozwalajq one na 56 km
2asiggu zeroemisyjnego oraz
mozliwos¢ wykorzystania
silnika spalinowego jako
generatora pradu przy jeZdzie
na dalsze odlegtosci.

—

L.

/ ELEKTROWNIA NA POKLADZIE

Najwiekszg bolaczka samochoddw elektrycznych wciaz pozostaje ich zasieg.

A gdyby tak zabraé ze sobg malutka elektrownie? Ford poszedl wlasnie te droge
i stworzyl Transita Custom Plug-In Hybrid, pierwsza szeregowg hybryde
plug-in (PHEV) w segmencie tzw. ,,jednotonowcéw”.

Transit Custom PHEV (oraz jego
osobowa odmiana Tourneo) to
pierwsza na rynku hybryda typu plug-in
(czyli z mozliwoscia tadowania bez-
posrednio z gniazdka elektrycznego)
w segmencie 8-9 osobowych vanow
oraz pojazdow dostawczych o tadowno-
5ci okoto 1 tony. To jednoczesnie jedna
z nielicznych hybryd szeregowych, czyli
pojazdow, w ktorych kota napedzane sa
bezposrednio przez silnik elektryczny,
zas silnik spalinowy nie jest w zaden
fizyczny sposob potaczony z uktadem
napedowym i petni role jedynie gene-
ratora pradu. De facto Transit Custom
PHEV jest samochodem elektrycznym,
ale z dodatkowym generatorem pradu
w postaci wtasnie jednostki spalinowej,
ktora pozwala na pokonanie dtuzszych
dystansow tam, gdzie nie ma dostepu
do tadowarki elektrycznej. Taki uktad
wydaje sie najlepsza opcja na dzisiejsze
warunki, gdzie wciaz nie mamy rozbu-
dowanej sieci szybkich i tatwo dostep-
nych tadowarek, a same baterie nie za-
pewniaja pojemnosci odpowiedniej do
pokonywania dfugich dystansow.

<@ TSLbiznes

Bez skrzyni, sprzegta
1 dwumasy

Jak zatem wyglada uktad napedowy
Customa PHEV? Przednie kota pojazdu
napedzane sa tylko przez silnik elek-
tryczny o mocy 93 kW, ktory przenosi
naped za pomoca tradycyjnych potosi
i przegubow. Nie ma tu potrzeby sto-
sowania skrzyni biegow, sprzegta czy

nie okoto 55 km w trybie elektrycznym.
W tym trybie samochod moze poruszac
sie np. po centrum miasta czy strefie
ruchu ograniczonego tylko dla pojazdow
elektrycznych.

Przy koniecznosci pokonania wigk-
szych dystansow do gry wkracza silnik
benzynowy EcoBoost o pojemnosci
1 litra, potaczony bezposrednio z gene-
ratorem pradu. Tym samym silnik ten
pracuje catkowicie niezaleznie od ukfa-

kumulator pojazdu taduje sie
oczywiscie rowniez przy hamowaniu,
bowiem silnik trakcyjny dziala wéwczas

jak generator pradu.

kosztownego kota dwumasowego. Silnik
elektryczny zasilany jest z akumulatora li-
towo-jonowego o pojemnosci 13,6 kWh.
Wazy on okoto 150 kg i zostat umiesz-
czony pod srodkowa czescia podtogi,
dzieki czemu nie wptywa na kubature
przestrzeni fadunkowej oraz pasazerskiej.
Pojemnosc baterii pozwala na pokona-

du napedowego i w pierwszej kolejno-
5ci ma dostarczy¢ prad do napedu, ale
jednoczesnie dotadowywac baterig, by
mozliwa byta pozniejsza jazda w trybie
elektrycznym. Zbiornik paliwa pozwala
na pokonanie okoto 500 km pomiedzy
tankowaniami. Zasieg zarowno napedu
elektrycznego, jak i spalinowego ,, wspo-

[ 12/2019 |



magacza"” wyswietlany jest stale na ta-
blicy rozdzielczej. Miejsce obrotomierza
zajat wskaznik pracy napedu elektryczne-
go. Przy przyspieszaniu pokazuje on, jaka
moc silnika jest w danej chwili wykorzy-
stywana. W silniku spalinowym w pew-
nym sensie odpowiada to wskaznikowi
pracy turbiny albo wskaznikowi chwilo-
wego zuzycia paliwa. Przy hamowaniu
wskaznik pokazuje stopieh odzyskiwania
energii i dofadowywania akumulatorow.

Raz prad, raz benzyna

Kierowca moze sam decydowat o wybo-
rze najbardziej pozadanego w danej sy-
tuacji trybu pracy napedu hybrydowego,
majac do dyspozycji cztery opcje. W try-
bie EV Auto samochod sam wybiera,
kiedy wtaczac¢ silnik spalinowy i dofado-
wywac baterig. A czyni to gtownie przy
szybszej jezdzie, interpretowanej jako
ruch pozamiejski. Przy jezdzie z mniejsza
predkoscia czy czestych zatrzymaniach
silnik spalinowy jest wytaczany i samo-
chod pracuje w trybie elektrycznym.
W trybie EV Now bezwzglednym prio-
rytetem jest korzystanie z energii zgro-
madzonej w akumulatorze i jazda bez
emisji spalin az do momentu roztadowa-
nia akumulatora do minimum. Ten tryb

AUTO W FIRMIE

go napgedzania pojazdu i jednoczesnie
Cco najmniej utrzymac aktualny poziom
natadowania akumulatora na dalsze po-
trzeby. Ten tryb sprawdzi sige, gdy np.
wiemy, ze za kilkadziesiat kilometrow
dojedziemy do strefy zeroemisyjnej.
Ostatni tryb EV Charge to rozwiniecie

Akumulator pojazdu taduje sie oczywi-
Scie rowniez przy hamowaniu, bowiem sil-
nik trakcyjny dziata woweczas jak generator
pradu. Ford pozwala tu na wybor sity ha-
mowania i odzysku energii. W trybie jazdy
D (Drive) silnik hamuje dosc¢ lekko, mniej
wiecej tak, jak przy delikatnym hamowa-

Hybrydowy naped szeregowy to uklad, w ktorym kota napedzane sq bezposrednio przez
silnik elektryczny o mocy 93 kW. Nie ma tu skrzyni biegow, sprzegta czy kota dwumaso-
wego. Dzieki temu uktad jest lekki, prosty w konstrukcji i mato awaryjny. Zapewnia tez
najmniejsze straty energii. 1-litrowy silnik spalinowy pracuje tu tylko jako Zrédto napedu
dodatkowego generatora prqdu. Zespct baterii o pojemnosci 13,6 kWh umieszczono pod
podtoga tadowni, przez co nie ograniczajq one przestrzeni tadunkowej i pasazerskiej

ojemnos¢ baterii pozwala na pokonanie okoto
55 km w trybie elektrycznym. W tym trybie
samochdd moze poruszac sie np. po centrum
miasta czy strefie ruchu ograniczonego tylko

dla pojazdéw elektrycznych.

sprawdzi sie w miescie czy w strefach
zeroemisyjnych albo gdy zasieg baterii
pozwoli dojechac¢ do punktu fadowania,
w ktorym planujemy postoj. W trybie
EV Later silnik spalinowy wtacza sie od
razu, by dostarczac energie do biezace-

o i =

Naped hybrydowy dostepny jest tez w luksusowym osobowym vanie. Tourneo Custom

poprzedniego trybu o opcje jak najszyb-
szego dotadowania akumulatora. Silnik
spalinowy wchodzi wowczas na wyz-
sze obroty, by nie tylko dostarczac prad
do napedu, ale i uzupetniat pojemnosc
baterii.

PHEYV oferowany bedzie z najwyzszq wersjqg wyposazenia Titanium, z osmioma miejscami
siedzqcymi, 2 czego dwa tylne rzedy mozna ustawic w uktadzie konferencyjnym

[ 12/2019 |
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niu silnikiem spalinowym. Gdy przetaczy-
my wybierak w tryb L (Low) to hamowa-
nie jest duzo mocniejsze, a odzysk energii
znacznie wiekszy. Dodatkowo oszczedza
sie wowczas uktad hamulcowy, bo nawet
w miescie mozna praktycznie nie dotykac
hamulca, operujac tylko pedatem przyspie-
szenia. Dla bezpieczehstwa jazdy przy try-
bie L to czujnik opoznienia decyduje, czy
wiaczyc Swiatta hamowania, by nie zasko-
czyt kierowcow jadacych za nami.

Po skohczonej jezdzie Transita Custom
Plug-in Hybrid mozna tez natadowac
z gniazdka elektrycznego poprzez
gniazdo umieszczone w przednim zde-
rzaku. Jesli wykorzystujemy zwykta,
230-voltowa instalacje o natezeniu do
10 A, wowczas petne tadowanie
13,6 kWh baterii zajmie okoto 4,5 godziny.
Mozna tez skorzystat z gniazda Type 2,
czyli stosowanego powszechnie w tado-
warkach stacjonarnych. Wowczas petne
tadowanie zajmie okoto 2,5 godziny.

Plynnie i elastycznie

Jak jezdzi sie Transitem Custom PHEV?
Jednym stowem, niemal tak jak samo-
chodem elektrycznym. Silnik elektryczny
zapewnia bardzo ptynna prace. Wysoki

<@ TSLbiznes
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moment obrotowy 355 Nm dostegpny jest
w petnym zakresie predkosci i zapewnia
dobra elastycznosc i wiasciwosci jezdne
nawet przy obciazeniu. A tu warto nad-
mienic, ze hybrydowa wersja Customa
nie stracita nic z pojemnosci przestrzeni
tadunkowej (w furgonie L1H1 to 6 m?)
oraz tadownosci siegajacej 1130 kg. Silnik
spalinowy, choc lubi stafe, wysokie obroty
pracy (bowiem wtedy uzyskuje najlepsza
wydajnosc), to jest dosc dobrze wyciszo-
ny i jego praca nie jest uciazliwa nawet
w trybie dotadowywania akumulatorow.
Trzeba sig jednak przyzwyczaic, ze pra-
cuje catkowicie niezaleznie od predkosci
jazdy i moze utrzymywac jednostajne,
wysokie obroty. Przy trybie jazdy EV Auto
na diuzszych dystansach zuzycie paliwa
moze spasc nawet do 3 1/100 km, chot
podczas naszych jazd obciazonym pojaz-
dem bardziej realna wartoscia byty okolice
4,51, co i tak nalezy uznac za bardzo dobry
wynik, biorac pod uwage mase i gabaryty
auta. Co wazne, nawet w intensywnym

Na zestawie wskaznikow stale widoczny jest zasieg
zaréwno z wykorzystaniem samego uktadu elektrycznego
(niebieska liczba) oraz z wykorzystaniem ,,wspomagacza
zasiegu”, czyli silnika spalinowego. Miejsce obrotomierza

zajqt wskaznik pracy uktadu elektrycznego, pokazujacy
moc aktualnie przekazywana na kota pojazdu, a takze

odzysk energii przy hamowaniu. Kierowca ma do

dyspozycji cztery tryby pracy uktadu hybrydowego:
w tym w petni elektryczny tryb zeroemisyjny oraz tryb

wymuszonego dotadowania akumulatorow

60

ruchu miejskim zuzycie paliwa praktycz-
nie nie wzrosnie, bowiem uktfad hybry-
dy szeregowej z odzyskiem energii przy
hamowaniu oznacza, ze nie mamy prak-
tycznie zadnych strat energii, a sam silnik
spalinowy pracuje niemal caty czas w naj-
bardziej optymalnym zakresie obrotow.

A co z trwatoscia uktadu napedowe-
go? Wszyscy, ktorzy obawiaja sie zywot-
nosci akumulatorow, moga spac spo-
kojnie przez osiem lat (lub 160 tys. km
przebiegu). Rowniez okresy miedzyprze-
gladowe wygladaja atrakcyjnie, bowiem
zarowno ukfad elektryczny, jak i spalino-
wy ,zwiekszacz zasiegu” wymaga ser-
wisowania co 40 tys. km.

<@ TSLbiznes

Custom PHEV w standardzie wypo-
sazony bedzie w modem komunikacyjny
FordPass Connect, pozwalajacy na uru-
chomienie rozwiazah telematycznych
Ford Telematics i Ford Data Services,
ktore zostana wprowadzone jeszcze
w tym roku wraz z nowa aplikacja Ford-
Pass Pro. Model hybrydowy, podobnie
jak tradycyjna wersja, jest oferowany

wanym generatorem pradu. Taki uktad
zapewnia najwieksza wydajnosc, a przy
tym cechuje sie prostota konstrukcji.
Jednoczesnie pozwala w fatwy sposob
przejsc do koncepcji auta w petni elek-
trycznego przy kolejnych modyfikacjach,
np. zastosowaniu nowych generacji aku-
mulatorow. Jesli uzytkownik PHEVa ma
dostep do tadowarki albo taniego zrodta

Akumulator Customa Plug-In tadowany jest na trzy sposoby. Podczas postoju mozna
podlgczyc go poprzez ztqcze Type-2 do tadowarki stacjonarnej albo tadowarkq przenosng do
zwyktego gniazda 230 V. Podczas jazdy akumulator tadowany jest przez silnik spalinowy
oraz poprzez odzysk energii przy hamowaniu

z systemami wspomagajacymi kierowce,
w tym z aktywnym asystentem parko-
wania i asystentem utrzymywania pasa
ruchu, wspotpracujacymi ze standardo-
wym elektrycznym uktadem wspomaga-
nia kierownicy, ktory zoptymalizowano
pod katem jazdy miejskiej i tatwosci ma-
newrowania w niewielkiej przestrzeni.

Pierwszy PHEV
W segmencie

Transit i Toureo Custom Plug-In Hybrid
sa niewatpliwie jednymi z najcie-
kawszych samochodbow segmentu
8-9 osobowych vanow i jednotonowych
dostawczakow. Przy wciaz niewielkich
zasiegach typowych elektrykow, a przy
tym niezbyt gestej sieci tadowarek to

pradu, to moze uzywat Customa jak auta
elektrycznego. Z drugiej strony, gdy musi
pojechac dalej, to bez obaw o zasieg sko-
rzysta z silnika spalinowego.

Transit Custom Plug-In Hybrid jest
juz dostepny w ofercie. Na polski rynek
pierwsze egzemplarze powinny trafic
wiosna 2020 roku. Niestety, nowocze-
sna technologia wciaz trochg kosztuje
— za PHEVa zaptacimy 167 tys. zt net-
to w przypadku podstawowego vana
w wersji Trend, 182 tys. zt netto za
kombi. Tourneo Custom PHEV ofero-
wany bedzie tylko w najbogatszej wer-
sji wyposazenia Titanium w cenie okoto
213 tys. zt netto. Mozna sig zatem spo-
dziewac, ze w pierwszej kolejnosci po
auta tego typu siegna gtownie uzytkow-
nicy niejako zmuszeni do ich stosowania
(np. operujacy w strefach zeroemisyj-

odel hybrydowy, podobnie jak tradycyjna
wersja, jest oferowany z systemami
wspomagajacymi kierowce, w tym aktywnym
asystentem parkowania i asystentem

utrzymywania pasa ruchu.

wtasnie taki uktad hybrydowy wydaje
sie najlepsza opcja na najblizsze lata.
Dobrze, ze Ford poszedt tu w kierunku
hybrydy szeregowej, czyli w praktyce
samochodu elektrycznego z wbudo-

nych), posiadajacy dostep do taniej ener-
gii elektrycznej (np. z wiasnych instalacji
fotowoltaicznych) lub chcacy podkreslic
swoja proekologicznose. |

Mirostaw Ganiec

| 12/2019 |



TIMOCOM

AUGMENTED LOGISTICS

WYDARZENIA
ONE NETWORK ‘

TIMOCOM dla 0s6b odwiedzajqcych stoisko
zebrat swoich firmowych ekspertéw

NETWORKING
JAKIEGO JESZCZE NIE BYLO!

TIMOCOM NA TARGACH TRANSLOGISTICA POLAND 2019

TIMOCOM ceni te momenty, gdy moze spotkac sie

z klientami, podzieli¢ sie swoim know-how, pokazad
rozwigzania i dowiedzie¢ sie czegos o uzytkownikach.
Dlatego na targach TransLogistica Poland 2019, ktére
odbyly sie 6-7 listopada 2019 roku w Warszawie, stworzyt
niezwykla atmosfere do rozmoéw i zaproponowat co$
wyjatkowego - unikalny networking.

Team specjalistow

Zeby byto to mozliwe, TIMOCOM dla
0s0b odwiedzajacych stoisko zebrat swo-
ich firmowych ekspertow. Byly to osoby
z dtugoletnim stazem, znakomitym przy-
gotowaniem produktowym i gteboka
znajomoscia branzowej problematyki.
Wszystko po to, zeby rozmowy przy ka-
wie, na ktore zapraszata firma, mogty byt
nie tylko przyjemne, ale takze konstruk-

Firma zaprosita do wspdtpracy dwdch
niecodziennych gosci... mimow: Artura i Michata,
ktorzy zapraszali do odwiedzenia stoiska

tywne. TIMOCOM chce sig dzielic wie-
dza, doradzac, wymieniat doSwiadczenia.
Ekspertow mozna byto zapytat o nowo-
5ci, jakie ostatnio pojawity sie w Smart
Logistics System, o mozliwost wykorzy-
stania zintegrowanej z Systemem telema-
tyki, automatyzacje i optymalizacje pracy,
mozliwos¢ szybszego wyszukiwania ofert
frachtow lub wolnych pojazdow, wreszcie
zasugerowac, co utatwitoby jeszcze prace
w Systemie TIMOCOM.

—

— Chcemy rozwijat nasz program
bazujac na doswiadczeniu klientow tak,
zeby ich codzienna praca z Systemem
byta szybsza, lepsza i bardziej efektyw-
na. Naszym zadaniem jest by¢ z klien-
tem kazdego dnia i wspierat go w dzia-
faniach, pomaga¢ mu osiagnac sukces
— podkresla Coordinator Representative
Office Poland Denis Pasala.

Znamienici goscie

Rozmowy z uzytkownikami sa dla TIMOCOM
niezwykle wazne. Tym bardziej cieszyta
duza frekwencja na stoisku, ktore odwie-
dzali wiasciciele i przedstawiciele matych
i duzych przedsigbiorstw z branzy, a takze
dziennikarze. TIMOCOM goscit rowniez
delegacje Logistics Alliance Germany
— publiczno-prywatnego partnerstwa mie-
dzy Federalnym Ministerstwem Transpor-
tu i Infrastruktury Cyfrowej a niemieckim
przemystem logistycznym.

Wiecej niz stowa

TIMOCOM idzie zawsze o krok dalej
w swoich dziataniach. Dotyczy to row-
niez tego, w jaki sposob prezentuje sig
na targach i jak komunikuje sie podczas
ich trwania. Firma zaprosita zatem do
wspotpracy dwoch niecodziennych go-
5ci... mimow: Artura i Michata, ktorzy
zapraszali do odwiedzenia stoiska, ale nie
tylko. Zeby zobaczy¢, co dziafo sig za kuli-
sami, mozna odwiedzit firmowy fanpage
na Facebooku, gdzie mozna znalezt takze
kilka wywiadow, m.in. na temat otwarcia
nowego biura TIMOCOM we Wroctawiu.

Wigcej informacji o TIMOCOM znajdu-
je sig na stronie: www.timocom.pl |

KK
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Tegoroczni laureaci konkursu
w towarzystwie przedstawicieli GS1

NAJBARDZIEJ INNOWACYJNE
WDROZENIA NAGRODZONE

Juz po raz drugi, tym razem 21 listopada, podczas gali Kod Innowacji organizowanej przez

GS1 Polska, zostaly wreczone nagrody za najlepsze wdrozenie globalnych standardow.

yroznienia otrzymaty firmy, kto-

re wdrozyly jeden ze standardow
GS1 w okresie od 30 czerwca 2018 r. do
30 czerwca 2019 r. i zgtosity udziat w kon-
kursie do 1 pazdziernika 2019. A w tym, ze
nagroda jest bardzo potrzebna w obecnej
rzeczywistosci, utwierdzaja wyniki badah.
Mowia one, ze az 86% projektow cyfryza-
cji tahcucha dostaw nie zostaje sfinalizowa-
na. — Jednym z powodow jest brak wiedzy
i dodwiadczenia — twierdzi Elzbieta Hatas,
cztonkini zarzadu GS1 Polska.

Az siedmiu laureatdéw

W tym roku GS1 Polska zwrocito szczegolna
uwage na znaczenie wspotdzielenia danych,
ktore obecnie stanowia paliwo cyfrowej
transformacji. Mozliwos¢ gromadzenia oraz
analizy ogromnych ilosci danych stata sie
w ostatnich latach niezwykle istotna z bizne-
sowego punktu widzenia. — Niezaleznie od
tego, czy chodzi o optymalizacje stanow ma-
gazynowych, skrocenie czasu dostawy, czy
zaprojektowanie strategii cenowej i promo-
cyjnej dla klientow, wszystkie decyzje wy-
magaja danych w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. GST pomaga gro-
madzi¢ dane i dzieli¢ sie nimi z partnerami
W sposob niezalezny od stosowanych sys-
temow IT. Projekty zgtoszone w tegorocznej

< TSLbiznes

edycji konkursu opieraja swoja innowacyj-
nosc¢ glownie na efektywnym wspotdziele-
niu waznych informacji, w oparciu o standar-
dy GS1. Jest to dla mnie dowod, ze nasze
dziatania i nasza strategia jest odpowiedzia
na aktualne potrzeby uczestnikow Systemu
GS1 - tlumaczy Elzbieta Hatas.

Jury, w skiad ktorego wchodzili eksperci
z nagradzanych branz, nagrodzito firmy, ktore

Nie tylko nagrody

Wydarzeniu towarzyszyly prelekcje uzna-
nych ekspertow wspierajacych nowocze-
sny biznes — Piotra Buckiego, szkoleniow-
ca, wyktadowecy, nauczyciela, dziennikarza
i coach’a, ktory specjalizuje sie w tematy-
ce szeroko pojetej komunikacji oraz Nata-
lii Hataskiej, analityczki trendow, autorki

rojekty zgloszone w tegorocznej edycji

konkursu opieraja swoja innowacyjnos¢

gléwnie na efektywnym wspotdzieleniu waznych
informacji, w oparciu o standardy GS1.

osiagnely najwigksze korzysci z wdrozenia
globalnych standardow. Laureatami zostali:
| Decathlon Polska — w kategorii retail,
| Allegro — w kategorii e-commerce,
| PEKAES - w kategorii TSL,
I HTL STREFA —w kategorii ochrona zdrowia,
| Bio Market — w kategorii MSP.
Zdecydowano sie rowniez przyznac
jedno wyroznienie, doceniajac wdrozenie
w Wojewodzkim Specjalistycznym Szpita-
luim. dr. W. Biegahskiego w t.odzi. Nato-
miast ponad 1100 osob oddato swoj gtos
w gfosowaniu internautow. Wytoniona
w ten sposob nagroda publicznosci trafita
do PKS Gdahsk-Oliwa.

bloga oraz bestsellerowej ksiazki ,, Czastki
przyciagania”. Piotr Bucki zastanawiat sig
nad tym , Czy roboty zabiora nam robotg,
czyli jakie kompetencje przydadza sie nam
w XXI w.?". Natalia Halska z kolei mowita
o , Przysztosci dygitalizacji”. |

Opr. EH

Patronat medialny nad wydarzeniem
objat m.in. TSL Biznes.

Wigcej informacji na temat

konkursu znajduje sig na stronie:
www.kodinnowacji.pl
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funkcjonowania organizacji.

trakcie wieczoru, ktoremu przy-

Swiecato hasto ,,pig¢ lat mingfo, jak
jeden dzieh”, przewodniczacy Rady TLP
Pawet Trebicki zwrocit uwage, ze dzigki
zaangazowaniu stosunkowo niewielkiego
zespotu udato sie zrealizowat sporo cie-
kawych projektow, wyjatkowych zarow-
no w skali Polski, jak i catej Europy. Co
wiecej, w ciagu tych lat TLP wypracowat
wokot siebie wartosciowa spotecznosc
zaangazowana w kwestie transportowe,
na ktora sktadaja sie zarowno firmy, jak
i przedstawiciele administracji, ambasad,
parlamentarzysci, europostowie, a takze
reprezentanci mediow.

2

»Skrzydta...” dla wspiera-
jacych srodowisko

— Sukces naszej branzy byl i jest mozliwy
dzieki determinacji przedsigbiorcow, ale
takze wsparciu roznych osob i srodowisk.
Dostrzegamy ich role w przezwycigzaniu
wyzwah, z jakimi sie zmagamy. To dzieki
ich dziatalnosci branza dostaje skrzydet,
ktorymi symbolicznie tego wieczoru chce-
my ich uhonorowa¢ w pieciu kategoriach
— tlumaczyt wreczajacy wyroznienia Maciej
Wrohski, prezes TLP.

Statuetki ,Skrzydta Transportu”
w kategorii , Polityk Roku” otrzymali:
minister infrastruktury Andrzej Adamczyk
i zastepca przewodniczacego Komisji In-
frastruktury Sejmy RP Jerzy Polaczek.
Za zaangazowanie w wypracowanie ko-
rzystnego dla branzy ksztattu , Pakietu
Mobilnosci” wyroznienie dostali euro-
postowie Elzbieta tukaciejewska i Ko-
sma Ztotowski. W kategorii ,Dziennikarz
Roku” nagrodzono: Mateusza Rzemka
z Rzeczpospolitej oraz Michata Dobroto-
wicza z RMF FM. Z kolei ,, Uskrzydlony-
mi" dziennikarzami branzowymi zostali:
Filip Bednarkiewicz z 40ton.net oraz Ma-
rek Loos z Transport Managera.

[ 12/2019 |
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PIEC LAT MINELO,
JAK JEDEN DZIEN

Wtasnie mija piec lat od zalozenia Zwigzku Pracodawcow
»Transport i Logistyka Polska”, a taka rocznica zobowiazuje.
Dlatego tez w tym roku, w grudniowy wieczdr, cztonkowie

i przyjaciele TLP spotkali sie nie tylko z okazji Swiat Bozego
Narodzenia, ale tez aby podsumowa¢ ostatnie pie¢ lat

Statuetka w kategorii ,, Cztowiek roku
— pozytywny wizerunek branzy” powedro-
wata do trucking girl lwony Blecharczyk.

Nie zapomniano
o cztonkach TLP

Codzienna, ciezka praca przedstawicieli bran-
2y zostata doceniona honorowym odznacza-
niem ,Zastuzony dla Transportu RP", ktore
z rak przedstawicieli Ministerstwa Infrastruk-
tury odebrali cztonkowie TLP. To odznacze-
nie resortowe ustanowione przez Rade Mi-
nistrow w 2000 r. wreczane jest osobom,
ktore w sposob szczegolny przyczynity sie do
osiagniec i rozwoju transportu. Odznaczenia
otrzymali zatozyciele TLP: Pawet Trebicki —
Raben Transport, Przewodniczacy Rady TL;
Dariusz Szumacher — Dartom; Izabela Szer-
szeh — De Rooy Poland; Bronistaw Sojda —
H.Z. Transport Poland; Kinga Przytocka-Krupa
- B.AM. Vermeer Transport; Eliza Misiejuk
— Schavemaker Poland; Andrzej Mielczarek
— Firma Transportowo-Spedycyjno-Handlowa
Mielczarek Andrzej; Wojciech Cybulski — Vos
Logistics Polska; Marek Bekas — Van Huet
Glastransport Polska; Jarostaw Bartczak
— XPO Transport Solutions Poland.

Jednym z partnerow, ktory wspiera TLP
w zagadnieniach prawnych jest Kancelaria
Gide Loyrette Nouel. W jej imieniu podzig-
kowania odebrata ekspertka prawa pracy,
adwokat i petnomocnik Zarzadu TLP mec.
Joanna Jasiewicz. Z kolei dyrektor zarzadza-
jacy DAF Polska Mariusz Piszczek i marke-
ting manager marki Zbigniew Kotodziejek
podziekowali TLP za wspieranie branzy.
Zwiazek otrzymat tez podziekowania i wy-
jatkowy tort od firm wspierajacych go. Pod-
sumowaniem tych pieciu lat byta symbolicz-
na gasnica wreczona prezesowi TLP przez
Magdalene Michalak — dyrektor zarzadzajaca
portalu Etransport.pl, ktora ma postuzy¢ do
gaszenia palacych problemow transportu. |

Opr. EH

- - -
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PIERWSZE STAtLE POLACZENIE
KOLEJOWE EURO CHINA TRAIN

21 listopada w DCT Gdansk odbyta sie inauguracja pierwszego stalego potaczenia
kolejowego Euro China Train. Jest to regularne polaczenie intermodalne kolejowe taczace
suchy port Adampolu w Mataszewiczach z portami kolejowymi w Chinach.

ociag 8 listopada wyjechat z Xi'an, a do

Terminalu Adampolu w Mataszewi-
czach dotart 18 listopada, po czym wyru-
szyt dalej, do Gdahska, gdzie zostat powita-
ny 21 listopada. Czas przejazdu kolejowego
z Chin do Gdahska wyniost 12 dni.

Szybko i bezpiecznie

Nowe potfaczenie intermodalne ECT jest
efektem wspotpracy Zarzadu Morskiego
Portu Gdahsk, terminalu kontenerowego
DCT Gdahsk oraz firmy Adampol, ktora
jest organizatorem przewozu. Nastepny
pociag trase prowadzaca z Xi'an w Chi-
nach, poprzez Mataszewicze, do termi-
nalu kontenerowego DCT Gdahsk po-
jedzie w grudniu. Regularne transporty
cotygodniowe na tej trasie ruszaja juz od
stycznia 2020. Mozliwe jest tez skroce-
nie tranzytu do 10 dni.

Konsolidacje i zabezpieczenie tadunku
tak, aby towar dojechat w stanie nienaru-
szonym do Chin, utatwia firmie Adampol
to, ze posiada wtasny terminal kolejowy
w Mataszewiczach. W wypadku towa-
row importowanych z Chin, Adampol
daje klientowi mozliwos¢ dekonsolidaciji
tadunku, dzigki czemu moze on zaplano-
wac jak najszybsza i najtahsza dostawe
w wybranych przez siebie miejscach.

<@ TSLbiznes

— Firma Adampol ma juz wieloletnie
doswiadczenie w przetadunkach po-
ciagbw z Chin na swoim terminalu na
granicy polsko-biatoruskiej. Kazdego
dnia przez Malaszewicze przejezdza 19
pociagbw ze wszystkich najwazniej-
szych chihskich terminali ladowych. Po-

faczenie miedzy terminalem ladowym
Adampol Mataszewicze a terminalem
morskim DCT Gdahsk otwiera wiele
szlakbw transportowych, ktore beda
konkurencyjne w stosunku do istnieja-
cych — twierdzi Elena tukanowa, prezes
zarzadu Adampol S.A.

wypadku towaréw importowanych z Chin,
Adampol daje klientowi mozliwo$¢ dekonsoli-
dacji tadunku, dzieki czemu moze on zaplano-
wad jak najszybsza i najtariszg dostawe

w wybranych przez siebie miejscach.

. ET
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Adam Byglewski, wiceprezes
zarzqdu Adampol S.A.
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Alternatywa
dla innych szlakow

Dzieki uruchomieniu potaczenia migdzy
Terminalem Adampolu w Matfaszewiczach
a Gdahskiem wiele szlakow transportowych
do tej pory prowadzacych z Chin przez Ham-
burg i Duisburg do UK oraz Skandynawii zo-
stanie przyspieszonych nawet o 5 dni.

—0d 2010r. DCT Gdansk obstuguje bez-
posrednie polaczenia oceaniczne z Dalekim
Wschodem, umoZzliwiajac Polsce polaczenie
z najwigkszym szlakiem handlowym trans-
portu morskiego miedzy Europa a Azja.

MAbASTEWHCTE

Elena £ukanowa,
prezes zarzqdu Adampol S.A.

WYDARZENIA

Nowe polqczenie intermodalne ECT jest efektem

wspétpracy ZMPG, terminalu kontenerowego DCT Gdarisk
oraz firmy Adampol, ktdra jest organizatorem przewozu

Zapewnia rowniez sprawna wymiang han-
dlowa produktow naszego regionu z Azja.
Dzis jestesmy Swiadkami uruchomienia sta-
fego potaczenia kolejowego miedzy Chinami
a Gdahskiem i cieszymy sige, ze mozemy byc
czescia tego serwisu. To wartos¢ dodana dla
portu, rozszerzony wachlarz mozliwosci dla
klientow. To dowod, ze transport morski
oraz ladowy moga rozwijac sie i wspolistniet
w harmonii, umacniajac tym samym pozycje
portu Gdansk i terminalu DCT jako Poinoc-
nej Bramy dla najszybciej rozwijajacego sie
regionu w Europie — komentuje Cameron
Thorpe, prezes zarzadu DCT Gdahsk. |
Opr. EH

BIZNES
ZACZYNA SIE
OD ROZMOWY

W dniach 5-7 listopada b.r.
roku odbyty sie VII Miedzy-
narodowe Targi Transportu
i Logistyki w Warszawie
»IransLogistica Poland 2019”
jedno z najwazniejszych
wydarzen w polskiej branzy
transportowo-logistyczne;j.
Miedzynarodowy dostawca
ustug transportowo-
logistycznych AsstrA-
Associated Traffic AG tym
razem rowniez pojawil sie
na wydarzeniu.

— Targi TransLogistica Poland, podobnie
jak w latach ubiegtych, zostaty zorganizo-
wane na odpowiednim poziomie. Ciekawa
tendencja, jaka moglismy zaobserwowac
tym razem, byla liczna obecnosc¢ firm z sa-

| 12/2019 |

siednich segmentow rynku, proponujacych
rozwiazania o wartosci dodanej dla branzy
logistycznej, a wiec rozwiazania IT, ustugi
doradcze, finansowe, karty paliwowe, giet-
dy, pobory opfat i wiele innych — zaznacza
dyrektor regionalny AsstrA na kraje Unii
Europejskiej Andrzej lwanow-Kotakow-
ski. — Inna ciekawa tendencja okazalo sie
szerokie grono wystawcow reprezentuja-
cych tak zwane spedycje cyfrowe. A czy
to staty trend na zamiane tradycyjnych firm
logistycznych na im pokrewne, czy jedynie
alternatywa? Czas pokaze — dodaje lwa-
now-Kofakowski.

. TransLogistica Poland 2019" stata
sie rowniez doskonata okazja do wspar-
cia potrzebujacych. Gospodarze targow

dotaczyli do grona organizatorow akcji
charytatywnej #TSLdzieciom. Grupa
AsstrA aktywnie wsparta inicjatywe. Ze-
spot AsstrA wystawit zestaw gadzetow fir-
mowych na licytacje na Facebooku, a pra-
cownicy i partnerzy firmy, rejestrujac swoj
udziat w targach, uzywali specjalnego kodu
TLP7. Za kazda taka rejestracje na konto
zbiorki trafita mata cegietka w postaci 10 zt.
Tegoroczna edycja TranslLogistica Po-
land pozwolita grupie kapitatfowej AsstrA
na umocnienie i nawiazanie kontaktow biz-
nesowych, dajac rowniez szanse wsparcia
potrzebujacych. Niekiedy wystarczy maty
gest, aby zrobic cos wielkiego. |
AsstrA
sales@asstra.pl

<@ TSLbiznes
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DB SCHENKER WYROZNIONY
PRZEZ BANKI ZYWNOSCI

Ten dziatajacy na miedzynarodowg skale operator
logistyczny, od blisko 20 lat wspiera Banki Zywnosci realizu-
jac bezptatny transport. Dziatalno$¢ ta zostata uhonorowana
w tym roku Nagroda im. Jacka Kuronia w kategorii
,Darczyrica Banku Zywnos$ci - Inna pomoc”. Inna pomoc

to wlasnie transport przekazywanych towardw.

B Schenker wspiera logistycznie
Federacje Polskich Bankow Zywno-
&ci, ktora walczy z problemem niedozywie-
nia i przeciwdziata marnowaniu zywno4ci.

Jego zaangazowanie w pomoc potrzebu-
jacym widac szczegolnie na przyktadzie
wspolpracy pomigdzy Bankiem Zywnosci
w Olsztynie i lokalnym oddziatem firmy,

IntraLog Poland

Miedzynarodowe Targi

Intralogistyki,
\EY-LPAIELE]
i tancucha Dostaw

3 - 5marca 2020

PTAK WARSAW EXPO

ktory kazdego miesiaca realizuje systema-
tyczne transporty darow przekazywanych
do Bankow Zywnosci przez ofiarodawcow.

To wtasnie Bank Zywnosci w Olszty-
nie nominowat DB Schenker do Nagrody
im. Jacka Kuronia, bedacej symbolem pa-
migci o jednym z inicjatorow idei pomocy
ludziom potrzebujacym oraz przeciwdzia-
tania marnowaniu zywnosci. Wyroznienie
trafia do firm i instytucji, ktore szczegolnie
angazuja sie w walke z problemem niedo-
zywienia w Polsce.

— Jest to dla nas bardzo wazna nagro-
da, poniewaz docenia nasze zaangazowa-
nie w pomoc lokalnym spotecznosciom.
W codziennej dziatalnosci stawiamy nie
tylko na wysoka jakosc i profesjonalna ob-
stuge klientow. Rozwijamy sie w sposob
zrbwnowazony, w oparciu o takie war-
tosci jak zaufanie, partnerstwo i dialog —
mowi Beata Konecka, PR & CSR Manager
w DB Schenker - JestesSmy tez dumni z na-
szych pracownikbw i dostawcow, ktorzy nie-
zwykle chetnie angazuja sie w Czas Pomaga-
nia, program wolontariatu, w ramach ktorego
realizowane sa lokalne inicjatywy pomocy dla
najbardziej potrzebujacych — dodaje.

Rozdanie nagrod odbyto sie podczas
Gali Bankow Zywnosci. Wydarzenie zain-
augurowato 23. Swiateczna Zbiorke Zyw-
nosci organizowana przez Banki Zywnosci.
W kilku tysiacach sklepow w catym kraju
wolontariusze zachgcali do podzielenia sig
zakupami z najbardziej potrzebujacymi. |

REZERWACJE JUZ TRWAJA!

Nie zwlekaj i juz dzis
zapytaj o stoisko.

IntraLog
Poland

e //8 ‘info@intralogpoland.pl
: /vaw.mtralogpoland.pl
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Wspieramy realizacje Celow Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ.
Szczegolnie wazne s3 dla nas 3 z nich:
1 ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
MIASTA KONSUMPCJA W DZIEDZINIE
| SPOLEGZNOSCI | PRODUKGJA KLIMATU

Aliia g CO g

Dla ludzi i planety

Dowiedz sie, jak prowadzimy zrownowazony biznes.

Raport Zré6wnowazonego Rozwoju 2017/2018
www.dbschenker.com/pl



