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Zapraszamy na cykl bezptatnych konferencji szkoleniowych
dla branzy transportowe;

SPOTKANIA
TRANSPORTOWE

EDYCJA WIOSNA 2018

marzec - kwiecien 2018

KRAKOW | WROCLAW | WARSZAWA | POZNAN
LUBLIN | BIALYSTOK | SOSNOWIEC | GDANSK

KONFERENCJA MERYTORYCZNA: BADZ Z NAMI
. . _ NA SPOTKANIACH TRANSPORTOWYCH
W programie jak zwykle nie zabraknie

obszernych prelekcji, odpowiadajacych Zapraszamy do wspotpracy firmy i organizacje,
na biezace i potencjalne problemy branzy ktorzy chciatyby przekazac uczestnikom
transportowe;. konferencji informacje o swojej dziatalnosci

Nie wdajemy sie w zbedne politykowanie, lecz i ofercie (w formie np. stanowiska promocyjnego,

udzielamy konkretnych wskazéwek i porad. krétkiej prelekcji lub insertu materiatow
promocyjnych).

Do aktywnej obecnoSci zapraszamy rowniez
STREFA EKSPERCKA i BIZNESOWA: firmy produkcyjne, dystrybucyjne, spedycyjne
Uzupetnieniem czesci merytorycznej jest i logistyczne, ktore poszukujg przewoznikow do
obszerna strefa ekspercka i biznesowa, nawigzania wspotpracy.
w ktorej do dyspozycji uczestnikow pozostajg
eksperci prawni oraz dostawcy produktow WIECEJ INFORMACII:
i ustug, prezentujgcy rozwigzania wspierajgce Redakcja TSL Biznes i Truck & Van
skuteczniejsze, bezpieczniejsze i efektywniejsze spotkania@kmg-media.pl
prowadzenie dziatalnosci transportowe;. tel. 22 213 88 28

ZDOBADZ NOWE ZLECENIA:

W Strefie Zatadowcy na uczestnikow konferencji
bedg czekali przedstawicieli firm produkcyjnych,
dystrybucyjnych, spedycyjnych i operatorow
logistycznych, ktory poszukujg przewoznikéw do
nawigzania wspotpracy.

Zarejestruj sie BEZPLATNIE na stronie:
www.spotkania.tsl-biznes.pl
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Rok 2017, jak nigdy dotad, byt dobry
dla rynku magazynowego w Polsce.
Liczby swiadcza same za siebie - bli-
sko 13,5 m?* zasobow nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej, 2,36 mln m?
oddanych do uzytku, zapotrzebowanie
rowne 4,09 mln m? oraz 1,39 mln m?
w budowie. Wynik ten przerést oczeki-
wania sprzed roku.

Co spowodowalo tak duza aktyw-
nos¢ na rynku magazynowym, mimo
tego, ze niektorzy przewidywali nega-
tywny wplyw przepiséw ograniczajacych
handel gruntami rolnymi na rozwdj tej
branzy, a zwlaszcza na budowe obiektow
przemystowych?

Na pewno nic tak dobrze nie robi
gospodarce jak dobre wyniki, i to w ca-
tej Europie. Bo nie nalezy zapomina¢, ze
naszym partnerem gospodarczym nu-
mer jeden s3 Niemcy, a te zaliczyly uda-
ny rok, co miato duzy wplyw na handel
pomiedzy naszymi krajami. To wlasnie
w tamtym kierunku i do innych krajéw
Unii Europejskiej z naszych magazynow
wozonych jest catkiem sporo produktéw.
Do tego niskie czynsze i tania sita robo-
cza sprawiaja, ze wielu firmom, przede
wszystrkim z sektora e-commerce optaca
sie budowa magazynow na terenie Polski,
zwlaszcza w poblizu zachodniej granicy.
A sam rozwéj handlu internetowego
zwigzany jest z wiekszym zapotrzebowa-
niem na magazyny — czesto o innej spe-
cyfikacji niz tradycyjne. No i nie nalezy
zapominad, Ze poziom czynsz6w w ostat-
nim czasie w naszym kraju byt najnizszy
w regionie CEE, co tez mogto zacheci¢
najemcow, rowniez tych zagranicznych.
A tym co na pewno Sprzyja rozwojowi
biznesu jest stosunkowo tatwy proces in-
westycyjny, ktory przebiega duzo spraw-
niej niz np. w Czechach, o czym moéwi
w numerze Pawel Sapek, prezes Prologis
na Polske.

I wida¢ tu ,czarno na bialym” jak
korzystne przepisy prawne, dobra ko-
niunktura na rynku i przyjazna atmos-
fera stworzona wokot biznesu potrafia
pozytywnie wplynac na jego rozwoj.
Miejmy wiec nadzieje, ze koniunktura
nadal bedzie nam sprzyja¢, a brak sity
roboczej i rosnace koszty nie odwrdca
tego pozytywnego trendu.

Elzbieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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Po raz pierwszy w Polsce
Zimowy Miedzynarodowy
Kongres Drogowy

GDDKIA, Swiatowe Stowarzyszenie Drogowe PIARC i Miasto Gdafsk w dniach 20-23 lutego
w centrum Kongresowym Amber Expo w Gdansku zorganizowaty XV Miedzynarodowy Zimowy
Kongres Drogowy. Spotkali sie na nim eksperci, naukowcy oraz praktycy z firm na co dzien

zajmujgcych sie zadaniami zwigzanymi z utrzymaniem drég zima.

arto podkredli¢, ze Polska jest
pierwszym krajem Europy
Srodkowo-Wschodniej pet-

nigcy role organizatora i gospodarza tego
zgromadzenia, w ktorym raz na cztery lata
bierze udzial ok. 1000 0séb z calego $wiata.

Pod znakiem
ministerialnej dyskusji

Kongres otworzyl minister Infrastruktury
Andrzej Adamczyk razem z prezydentem
PIARC Claudeem Van Rooten oraz zastep-
czynig dyrektora Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad Iwong Stepien-
-Kotlarek.

Pierwszego dnia kongresu najwazniej-
szym wydarzeniem byla sesja z udziatem
Andrzeja Adamczyka, ministra transpor-
tu i komunikacji Litwy Rokasa Masiulisa,

budzetowego pasa jedna z pierwszych rze-
czy na jakiej si¢ oszczedza jest utrzymanie
drég. Stad potrzeba tworzenia nowych,
skutecznych, ale jednoczes$nie niedrogich
technologii i rozwigzan systemowych. Inng
kwestig poruszang przez uczestnikéw dys-
kusji byt wptyw zmian klimatycznych na
kwesti¢ utrzymania drog.

$roda dniem intensywnej
wymiany pogladow

Najbardziej rozbudowanym pod wzgle-
dem ilo$ci wykladow i dyskusji ekspertéw
podczas sesji technicznych byt drugi dzien
kongresu. W jego trakcie wyklady wygto-
sito ok. 70 panelistow z rozmaitych krajow
Europy, Ameryki Pétnocnej i Poludniowej,
Azji i péinocnej Afryki. A poruszane tema-
ty to: zimowa odpornoé¢ i zréwnowazony

Moéwiono m.in. o oddziatywaniu substancji przeciwoblodzeniowych na zbiorniki wodne
i Srodowisko

ministra transportu i gospodarki morskiej
Czarnogoéry Osmana Nurkovi¢a i wicemi-
nistra infrastruktury, transportu i turystyki
Japonii Masafumi Mori. Ministrowie eu-
ropejscy podkreslali, ze na Starym Konty-
nencie transport drogowy towarowy stano-
wi45% a pasazeréw az 80% ogotu. Jednak,
kiedy dochodzi do koniecznoéci zaciskania

www. TSLbiznes.pl

charakter czy detekcja, prognozowanie,
zarzadzanie tunelami i mostami w zimie,
kwestie kontraktéw, a nawet metody utrzy-
mania $ciezek rowerowych zima.

Pod koniec dnia, po raz pierwszy w hi-
storii Kongresu, Swiatowa Organizacja Dro-
gowa PIARC przyznala nagrody za najlepsze
referaty oraz dla ,,Mlodego Profesjonalisty”.

”* - - e e
Dodatkowg atrakcje stanowit warsztat
zimowego utrzymania drdg, skupiajacy
sie na potrzebach uzytkownika
w centrum ustug zimowych

Dzien sesji technicznych

Trzeciego dnia kongresu, w trakcie po-
rannej sesji poruszony zostal m.in. temat
lawin. Do$wiadczeniami i badaniami
dotyczacymi zarzadzania zagrozeniem
lawinowym, podzielili si¢ naukowcy z Ja-
ponii i Hiszpanii. Duze zainteresowanie
wywolata prezentacja gosci ze Skandyna-
wii dotyczaca ,, Arktycznego Inteligent-
nego Korytarza”. Przebiega on miedzy
Finlandig a Norwegia, za kotem podbie-
gunowym i zapewnia przejazd po $niegu
autonomicznego samochodu, a polaczony
jest z dworcami kolejowymi, lotniskami
i portem morskim w Tromse. Pozwala to
na dostarczenie towaru bez narazania si¢
na jazde¢ w niebezpiecznych warunkach
zimowych.

Na zakonczenie imprezy zorganizo-
wano pierwsze w Trojmiescie, a trzecie
w historii kongresu, zawody ptugéw od-
$nieznych, w ktorych zaprezentowalo si¢
21 zawodnikéw z Andory, Austrii, Fran-
¢ji, Kanady, Niemiec, Polski, Portugalii
i Wegier. €

EH
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Wydarzenia

Transport i Komunikacja w Expo Silesia

Juz po raz kolejny wiosng, tym razem w dniach 24-25.kwietnia, w Centrum
Targowo-Konferencyjnym Expo Silesia w Sosnowcu odbedg sie: Targi Transportu i Spedycji
TRANSPORTEX, Salon Logistyki i Magazynowania LOGISTEX, Targi Transportu Publicznego
SilesiaKOMUNIKACJA oraz Targi Transportu Turystycznego SiesiaCOACHEXPO.

szystkie te wydarzenia od lat
cieszg si¢ duzym zaintereso-
waniem wérod branzowych

specjalistow. Utrzymane w konwencji B2B
dajg mozliwo$¢ spotkania sie, wymiany
pogladéw i dyskusji. W tym roku na tar-
gach TRANSPORTEX pojawi si¢ nowos¢,
a bedzie nig Strefa Terenéw Inwestycyj-
nych, do odwiedzenia ktorej organizato-
rzy zapraszaja firmy poszukujace dogodnie
potozonych gruntéw pod lokalizacje cen-
tréow logistycznych czy baz spedycyjnych.
Rozmowy biznesowe na powyzsze tematy
bedzie mozna odby¢ w specjalnie zaaran-
zowanej strefie BIZNESmeeting.

go, ktére w tym roku odbedzie si¢ juz po
raz 10. Organizatorzy zapowiadaja szeroka
prezentacje autobuséw o napedzie trady-
cyjnym, ale takze gazowym, hybrydowym
oraz wywolujacym ostatnio najwigksze
emocje — w pelni elektrycznym. Targi
SilesiaKOMUNIKACIJA to takze miejsce
prezentacji rozwigzan z zakresu transpor-
tu szynowego, a dzigki poszerzeniu zakre-
su wystawy o Targi SilesiaCOACHEXPO,
réwniez transportu turystycznego. Wzo-
rem roku ubieglego specjalisci zajmuja-
cy sie¢ wyposazeniem warsztatow moto-
ryzacyjnych i stacji obstugi pojazdéw beda
mieli mozliwo$§¢zpoznania siez ofertg

o zapisach nowej ustawy z zakresu elek-
tromobilnosci i paliw alternatywnych, pla-
nach rozwoju transportu niskoemisyjnego
na terenie nowo powstatej Gérnoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii, wizji funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa komunikacyjne-
go w oparciu o wdrozenie gazomoblino$ci
i wynikajacych z niej korzysci, a takze
o nowe technologie stosowane przez pro-
ducentéw pojazdow.

Tegoroczng ciekawostka Targow
SilesiaKOMUNIKAC]JA z pewno$cia be-
dzie specjalnie utworzona Strefa Transpor-
tu Ekologicznego, celem ktérej jest prezen-
tacja m.in. nowoczesnych i ekologicznych

Mnéstwo atrakcji

Podczas targéw TRANSPORTEX,
24 kwietnia odbedag si¢ Spotkania Trans-
portowe czyli bezptatna konferencja
szkoleniowa dla branzy transportowej,
zorganizowana przez redakcje miesigcz-
nikéw TSL Biznes i Truck & Van. Z ko-
lei 25 kwietnia bedzie mozna uczest-
niczy¢ w prezentacjach wystawcow na
temat najistotniejszych probleméw,
ktore stoja przed branza transportowo-
-logistyczna.

Targi SilesiaKOMUNIKACJA to wio-
senne spotkanie przedstawicieli szeroko
rozumianej branzy transportu publiczne-

producentéw i dystrybutordw sprzetu oraz
akcesoriow warsztatowych.

W kierunku rozwiazan
ekologicznych

Nieodlacznym elementem Targow sa
spotkania i dyskusje. Przedsigbiorstwo
Komunikacji Miejskiej w Tychach, Przed-
siebiorstwa Komunikacji Miejskiej w Gli-
wicach oraz Expo Silesia zapraszaja na
Konferencje¢ , Transport niskoemisyjny
w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
- plany i przyktady wdrozenia gazomo-
bilnoéci i elektromobilnos$ci” W ramach
wydarzenia odbedzie si¢ dyskusja m.in.

technologii stosowanych w pojazdach ko-
munikacji zbiorowej, paliw alternatywnych,
inteligentnych systemoéw transportowych
przyczyniajacych si¢ do zwigkszenia bez-
pieczenstwa i komfortu pasazerdw, popra-
wy jakosci powietrza nad miastami Slaska
i Zaglebia Dabrowskiego, a takze uspraw-
nienia zarzadzania ruchem miejskim. €
KK

Wiecej informacji o targach

mozna znalez¢ na stronach

www.tslexpo.pl, www.logistex.pl,
www.silesiakomunikacja.pl,
www.silesiacoachexpo.pl
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Juz nie tylko podwykonawca,
ale partner w biznesie

Zastanawiajgc nad tym, jaka role petni dzis operator logistyczny dla klientéw z branzy
spozywczej (i nie tylko), mozna stwierdzi¢ z catg pewnoscig - ma on zdjg¢ z nich oraz
usprawni¢ dziatania zwigzane z logistykg, co pozwoli skupi¢ sie im na podstawowej
dziatalnoSci jaka jest handel czy produkcja. Co wiecej, z latami ta rola poszerza sie.

eszcze kilkanascie lat temu producen-

ci i odbiorcy towardéw spozywczych

wspolpracowali przede wszystkim
z firmami transportowymi, ktére odpowia-
daly za dostawe. Dzi$ juz nie jest to firma
transportowa, a operator logistyczny, ktéry
czesto jest partnerem w biznesie, angazu-
jacym nie tylko swdj kapital w utrzymanie
odpowiedniego poziomu zapasu gwaran-
tujacego ciaglo$¢ sprzedazy u klienta, ale
takze pracujagcym wspoélnie z nim nad
optymalizacja kosztow obu stron. Tak tez
twierdzi Agnieszka Salek, dyrektor handlo-
wy Quick Service Logistics Polska, a jako
przyklad takiej wspolpracy podaje dzia-
tajacy w Quick Service Logistics projekt
»drop&go”, ktory pozwala na zminimali-
zowanie naktadu czasu i pracy restaura-
¢ji przy odbiorze dostawy (podobny cel
przy$wieca rowniez dostawom nocnym).
- Kolejne dziatania podejmowane przez
Quick Service Logistics w tym zakresie to
eliminowanie dokumentacji papierowej oraz
integracja systeméw operacyjnych — dodaje.

Podobnego zdania jest Ewa Chwitkow-
ska z Fresh Logistics Polska, spolki z Gru-
py Raben, twierdzac ze do kluczowych

J
-2 ,/i

kompetencji wspdlczesnego operatora lo-
gistycznego nie nalezy juz tylko transport
i magazynowanie towardéw. Jej zdaniem:
- Czolowi gracze logistyczni powinni mo-
nitorowac i obserwowac rynek z szerszej

Wiele istotnych rél

Co wigc dzisiaj jest standardem w obstudze
logistycznej branzy spozywczej, a co wy-
biega poza ten standard?

Operator logistyczny, ktory obstuguje branze
spozywcza, ma przede wszystkim odciazy¢ firme

z dziatan zwiazanych z logistyka. Jednak coraz czestszy
jest trend, ze taka firma przekazuje caly zakres dziatan

na zewnatrz, operatorowi.

perspektywy, majgc Swiadomosé swojego
oddziatywania na pozostatych uczestnikow
taticucha dostaw. Operator logistyczny ob-
stugujgcy branze spozywczg stoi posrodku
drogi ,,z farmy na widelec”. Dzigki temu
obserwuje potrzeby i wymagania zaréwno
dostawcow jak i odbiorcéw. Jest wiec pew-
nego rodzaju pomostem pomiedzy poszcze-
golnymi ogniwami tavicucha dostaw, lgczgc
ich interesy i reagujgc na zapotrzebowanie
rynku.

Odbiorcy ustug logistycznych coraz wiekszg uwage skupiajg na szybkim przeptywie
informacji dotyczacych towarow, ktére przekazali w rece operatora logistycznego. Dlatego
inwestowanie w nowe technologie nie jest obecnie dodatkowym atutem budujgcym
przewage konkurencyjna, ale obowigzkiem, jezeli firma logistyczna chce by¢ kluczowym

graczem na rynku

www. TSLbiznes.pl

To pytanie zdalam m.in. Magdale-
nie Kraszewskiej, Marketing and Com-
munication Manager’a, Kuehne + Nagel
Sp.z 0.0. - firmie, ktéra w Polsce od wielu
lat $wiadczy pelen zakres ustug logistyki
kontraktowej dla lideréw branzy FMCG
oraz odpowiada za dystrybucje na terenie
kraju i wybranych panstw europejskich,
a takze wspoélpracuje na calym $wiecie
z producentami i sieciami handlowymi,
$wiadczac pelen zakres ustug logistycz-
nych zwigzanych z dystrybucja towaréw
i logistyka kontraktowa. Odpowiedz byla
jednoznaczna: - Operator logistyczny, kto-
ry obstuguje branze spozywczq ma przede
wszystkim odcigzy¢ firme z dzialan zwig-
zanych z logistykg. Jednak - co podkresla
- coraz czestszy jest trend, by przekazal
caly zakres dzialah na zewngtrz, czyli za-
stosowac kompletny outsourcing w zakre-
sie magazynowania i szerokiego spektrum
ustug dodatkowych z nim zwigzanych oraz
dystrybucji towaréw.

W szczegdly wchodzi Grzegorz Peplin-
ski, dyrektor logistyki, segment sieciowy,
PEKAES: - Operator logistyczny petni dzis
wiele istotnych r6l, poczgwszy od dostawcy
towarow do sklepéw po nadzorce czuwajg-
cego nad prawidtowym przebiegiem wszyst-
kich operacji logistycznych zleconych przez
klienta. O tym, jak wazne sq to role, moze
Swiadczy¢ skala trudnosci wynikajgcych
z obstugi branzy spozywczej, ktérym nale-
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zy sprostac. Jednym z wigkszych wyzwat
jest proces magazynowy. Poniewaz branza
spozywcza wymaga sprawnego zarzgdzania
partig towaru, ale takze terminem przydat-
nosci do spozycia, dlatego niezbedne jest
podjecie kontroli juz na etapie wejscia jego
do magazynu. Nie byloby to mozliwe bez
rozwoju i inwestycji w systemy IT, dlatego
PEKAES stale inwestuje w nowoczesne
rozwigzania usprawniajace caly proces
obstugi i gwarantujace bezpieczenstwo.
- Waznym elementem przy obstudze tej
branzy sq rowniez odpowiednie warunki
przechowywania produktéw. Powierzchnia
magazynowa musi spetnia¢ bardzo wysokie
standardy, m.in. by¢ wyposazona w sys-
temy kontroli temperatury. Podczas prze-
chowywania zywnosci musimy zachowaé
odpowiednie standardy bezpieczeristwa
produktu, opracowaé, wdrozy¢ i stosowac
odpowiednie procedury zwigzane z bez-
pieczeristwem zywnosci, fitosanitarne czy
w zakresie HACCP i DDD. Réwnie kluczo-
wa w procesie magazynowania, jak i dystry-
bucji jest koniecznos¢ separowania towaréw
ze wzgledu na alergeny, czy wydzielane za-
pachy — wymienia Grzegorz Pepliniski. Jego
zdaniem, i nie tylko, kolejnym wyzwaniem
dla operatoréw jest sezonowo$¢ typowa
dla branzy spozywczej, a wynikajaca ze
zréznicowania popytu na niektdore towa-
ry ze wzgledu m.in. na zmiane por roku.
— Obstuga w okresie zwigkszonej sprzeda-
2y, juz nie tylko zwigzana jest z okresem
przedswigtecznym, ale rowniez z ostatnimi
dniami miesigca, a jeszcze bardziej nasila
sig na koniec kazdego kwartatu. Dodatko-
wo trzeba wspomnie¢ o dostawach do sieci
handlowych, ktére wymagajqg od operatoréw
wdrozenia ustugi co-packingu do obstugi ak-
cji promocyjnych, takich jak tworzenie stan-
dow czy pakietéw promocyjnych — twierdzi.

Wiréod klientéw Fresh Logistics naj-
wiekszg popularnoécia ciesza sie ustugi
dystrybucji drobnicowej w temperatu-
rze kontrolowanej. Towary odbierane od
klientéw (zaktadéw produkcyjnych) sa
konsolidowane w magazynach operatora
a nastepnie dostarczane za pomocy sie-
ci drobnicowej do finalnych odbiorcow.
- Warto réwniez podkresli¢ coraz wigksze

Wiodacy cztonek European Food Network
Ewa Chwitkowska, Fresh Logistics Polska

Czynnikami wyrézniajgcymi Fresh Logistics Polska na
rynku jest bez watpienia wysoka jakos¢ obstugi klienta
oraz elastycznosé, czyli rozwigzania logistyczne ,szyte na
miare”. Co roku przeprowadzamy Badania Satysfakcji na-
szych klientoéw, ktérzy niezmiennie od kilku lat wskazuja
wiasnie te dwa obszary jako nasz wyrdznik. Warto réwniez

wspomniec o naszej infrastrukturze. Obecnie podsiadamy
8 oddziatéw na terenie Polski, facznie ponad 40 tys. m? powierzchni magazynowej
oraz 550 $rodkéw transportu (chtodnie). Swiadczymy kompleksowa obstuge logi-
styczng w temperaturze kontrolowanej, tj. transport krajowy, logistyke kontrakto-
wa oraz transport miedzynarodowy. Fresh Logistics Polska jest rowniez wiodgacym
cztonkiem European Food Network - sieci drobnicowej obejmujgcej swoim zasie-
giem 30 krajow Europy. Dzieki temu jesteSmy w stanie poprzez naszych partne-
réw dostarczy¢ towar praktycznie w catej Europie. Wysokie standardy jakoSciowe
poparte sa certyfikatami ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO 22000:2005,

OHSAS 180041, IFS Logistics.

Najwiekszg popularnoscig wsréd klientow Fresh Logistics ciesza sie ustugi dystrybucji

drobnicowej w temperaturze kontrolowanej. Towary odbierane od klientow (zaktadow
produkeyjnych) sa konsolidowane w magazynach operatora a nastepnie dostarczane
za pomocag sieci drobnicowej do finalnych odbiorcow

zainteresowanie ustugami dodatkowymi
tzw. VAS (Value Added Services), takimi
jak co-packing, labelling (etykietowanie) czy
tworzenie zestawow promocyjnych. Gtowne
dziatania w tym zakresie obejmujq przede
wszystkim etykietowanie dostaw kontrety-
kietami dla sieci handlowych, zawierajgcy-
mi ,,sieciowy” kod SKU lub ceng odzwiercie-
dlajgcg aktualng promocje i zmienng wage

Magazyn musi by¢ przystosowany do operaciji

i sktadowania w temperaturach kontrolowanych,
flota odpowiednio przystosowana i niezawodna,
a zespot pracownikow doswiadczony i stabilny.
Wszystkie te elementy spiete sa dedykowanym

systemem informatycznym.

jednostki towaru. Czestg praktykg jest réw-
niez etykietowanie towaréw sktadem pro-
duktu w jezyku obcym, mieszanie smakow
danego produktu w opakowaniu zbiorczym,
np. kartonie. Tego typu ustugi sq szczegolnie
popularne w sektorach obejmujgcych migso,
sery oraz nabial i produkty mleczne. Dzigki
ustudze co-packingu na sklepowej potce wi-
doczne sq rézne wariacje produktowe, np.
jogurty o réznych smakach, dzigki czemu
producent moze wyeksponowac réznorod-
nos¢ swoich produktéw i zwiekszy¢ tym
samym przewage konkurencyjng — wylicza
Ewa Chwilkowska.

Tak wiec magazyn musi by¢ przysto-
sowany do operacji i sktadowania w tem-
peraturach kontrolowanych, flota - od-
powiednio przygotowana i niezawodna,
a zespol zatrudniony przez operatora — do-
$wiadczony i stabilny. Zdaniem Agnieszki
Satek z Quick Service Logistics Polska,

www. TSLbiznes.pl
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Jedna z wazniejszy branz dla PEKAES
Grzegorz Peplinski, dyrektor logistyki,
segment sieciowy, PEKAES

PEKAES od kilku lat obstuguje klientéw reprezentujacych
branze spozywcza. W przypadku logistyki kontraktowe;j
obstuge klientéw z branzy spozywczej rozpoczeliSmy 5 lat
temu i sukcesywnie jg rozwijamy. W ciggu tych kilku lat

udziat klientéw z tego obszaru wzrést o kilkanascie pro-

cent. Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz skupiamy sie na obstudze branzy spozywczej tzw.
suchej, bez wymogow przechowywania i transportu w kontrolowanej temperaturze.
Uwazam, Ze branza spozywcza, ze wzgledu na jej dynamiczny rozwdj, jest jed-

ng z wazniejszych branz dla PEKAES, dlatego tez bedziemy kontynuowaé dziatania
w zakresie rozwoju oferty pod jej katem, oczywiScie nie zamykajgc sie na pozo-

state obszary.

wszystkie te elementy spiete sa dedykowa-
nym systemem informatycznym, uwzgled-
niajacym specyfike dzialalnoéci.

Konieczne zaplecze techniczne

Na systemy informatyczne uwage zwraca
Grzegorz Peplinski z PEKAES, firmy pod-
siadajgcej zintegrowane, nowoczesne i bez-
pieczne rozwigzania w zakresie zarzadzania

z krotkim terminem do spozycia. Szerszg
funkcjonalnosé systemu WMS wykorzystu-
jemy tez w procesie wydania towaru, gdzie
system planuje do pobrania w procesie
kompletacji produkty wedtug zasady FEFO
(First Expired First Out) oraz dodatkowo
biorgc pod uwage diugosé terminu przy-
datnosci tzw. shelf life, ktory dla kazdego
z odbiorcéw moze by rozny. Gtéwnie cho-
dzi o klauzule w umowach, ktore okreslajg

Wysoka jakos¢ ustug to parametr kluczowy z punktu
widzenia klienta, natomiast generuje on olbrzymie
koszty dla firmy transportujacej i magazynujacej towary.

logistyka. — Na przyktad w systemie WMS
ustawione sq specjalne algorytmy, ktére dba-
jg o to, aby na magazyn nie trafily produkty

.

==~

Operator logistyczny petni dzis wiele
istotnych rél, poczgwszy od dostawcy
towarow do sklepéw po nadzorce
czuwajgcego nad prawidtowym przebiegiem
wszystkich operacji logistycznych zleconych
przez klienta. O tym, jak wazne sq to

role, moze Swiadczy¢ skala trudnosci
wynikajgcych z obstugi branzy spozywczej,
ktorym nalezy sprostaé

www. TSLbiznes.pl

date waznosci poszczegolnych produktow.
Oznacza to, ze kiedy jeden odbiorca akcep-
tuje produkt z szesciomiesigcznym terminem

Magazyn przeznaczony do
przechowywania artykutéw spozywczych
musi by¢ czysty, suchy, o temperaturze
dostosowanej do wymogow
przechowywania danego towaru. Istotnym
jego zdaniem jest zarzadzanie catg partig
czy datg przydatnosci do spozycia

przydatnosci do spozycia, inny dopuszcza
wylgcznie taki produkt, ktéry posiada co
najmniej oSmiomiesigczny termin przydat-
nosci — ttumaczy Grzegorz Peplinski.

O koniecznoéci inwestowania nie tylko
w infrastrukture i tabor, ale tez w nowocze-
sne rozwigzania I'T, méwi tez Ewa Chwil-
kowska. Te elementy — wedlug niej - sa
bez watpienia gwarantem wysokiej jako$ci
ustug, parametru kluczowego z punktu
widzenia klienta, natomiast generujacego
olbrzymie koszty dla firmy transportujacej
i magazynujacej towary. Jednak zaznacza:
- Odbiorcy ustug logistycznych coraz wigk-
szg uwage skupiajg na szybkim przeplywie
informacji dotyczgcych towaréw, ktére prze-
kazali w rece operatora logistycznego. Wobec
powyzszego inwestowanie w nowe technolo-
gie nie jest w chwili obecnej dodatkowym
atutem budujgcym przewage konkurencyj-
ng, ale obowigzkiem jezeli firma logistyczna
chce by¢ kluczowym graczem na rynku.

O tym, ze istotnym, decydujacym
o podjeciu wspdlpracy z operatorem jest
system informatyczny, méwi tez Magdale-
na Kraszewska z Kuehne + Nagel. - Musi
on by¢ tak zaprojektowany i dostosowany do
potrzeb klienta, by zapewnial jak najszyb-
szy przekaz informacji. Co wigcej, powinien
by¢ kompatybilny z systemami dostawcow,
by na biezgco wymieniac informacije czy ge-
nerowac raporty — zaznacza.

W transporcie i magazynowaniu

Bez systemu informatycznego nie mozliwe
jest ani monitorowanie, ani kontrolowanie
temperatury produktéw i wilgotnosci po-
wietrza, a co najwazniejsze — wiedza na
temat tego, czy zachowano warunki wtla-
$ciwe dla danego rodzaju zywnosci. Jest to
kluczowy czynnik przy obstudze logistycz-
nej zywnosci, a rozpieto$¢ wymagan duza.
Za przyktad niech postuzy Fresh Logistics
Polska, ktory odpowiada za transport i ma-
gazynowanie towar6w w temperaturze
kontrolowanej od +2 do +6°C, jak i od 0 do
+2°C (ustuga Ultrafresh - dla produktow
z ultra krétka datg przydatnosci do spozy-
cia, tj. $wieze mieso i ryby). Takie ustugi
logistyczne w temperaturze kontrolowa-
nej zyskuja na znaczeniu w portfolio calej
Grupy Raben. Produkt Fresh Logistics do-
stepny jest nie tylko w Polsce ale réwniez
w Czechach, na Ukrainie i w krajach bat-
tyckich. W 2017 r. firma wprowadzita do
polskiego portfolio nowa ustuge polegajaca
na dystrybucji mrozonych przesylek drob-
nicowych. Platforma do magazynowania
towaréw gleboko mrozonych znajduje si¢
w Kutnie, skad towary sa dystrybuowane
do sieci handlowych oraz hurtowni na te-
renie Polski.
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- W taticuchu chtodniczym wystepu-
je wiele punktéw krytycznych, ktore mogg
zagrozic¢ bezpieczenistwu zywnosci. Nalezy
sig tu odnies¢ do Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Jakoscig zaimplementowanego
we Fresh Logistics Polska, ktéry zaklada, ze
Krytyczny Punkt Kontroli (Critical Control
Point), jakim jest wlasciwa temperatura
podczas transportu i magazynowania, to
jeden z najistotniejszych elementéw decy-
dujgcych o wyborze partnera logistycznego.
Warunki termiczne, w jakich przebywajqg
artykuly spozywcze na kazdym etapie swo-
jej drogi (od producenta do konsumenta),
muszq by¢ zgodne z obowigzujgcymi w Pol-
sce i krajach UE przepisami prawa zZywno-
Sciowego. Dziatania, jakie zostaly podjete
przez Fresh Logistics Polska, majg wyelimi-
nowacé niedoktadnos¢ pomiaréw tempera-
tury. Wdrozenie procedury CCP oraz usys-
tematyzowanych wewnetrznych zasad
sprawia, iz temperatura towaru jest stale
monitorowana oraz manualnie audytowana
od chwili odbioru od klienta, poprzez caty
okres sktadowania i transportowania, az do
drzwi odbiorcy. Dzialania majgce na celu
dodatkowq kontrolg urzgdzen monitorujg-
cych temperature niemal eliminujg ryzyko
utraty ciggu chlodniczego — ttumaczy Ewa
Chwilkowska.

Transport w temperaturach kontrolo-
wanych jest tez waznym elementem cyklu
przetwarzania zywnosci — najistotniejsze
jest to, aby nie dochodzito do przerwa-
nia tancucha chlodniczego. Sprawnos¢,
zorganizowanie i niezawodno$¢ trans-
portu ma olbrzymie znaczenie, poniewaz
dopuszczalny okres magazynowania dla
produktéw mrozonych i chtodniczych jest
ograniczony. — Kluczowym elementem la-

Duzo wieksze wymagania w branzy
gastronomicznej

Agnieszka Satek, dyrektor handlowa

Quick Service Logistics Polska

Quick Service Logistics to firma od wielu lat koncentrujgca

sie na logistyce spozywczej. Dzieki bogatemu doswiadcze-
niu oraz wysoko wykwalifikowanemu, stabilnemu zespoto-

wi wypracowaliSmy wysoki standard obstugi. Rozumiemy
réwniez jak duzg role w pracy z naszymi klientami odgrywa elastyczne podejscie
do ich probleméw, zrozumienie ich potrzeb i wsparcie w realizacji zadan.
Klienci gastronomiczni, w odréznieniu od np. sklepéw spozywczych, pracujg
w catosci na asortymencie dedykowanym. Oznacza to, ze w restauracji nie mozna
jednego rodzaju maki zastapi¢ innym. Stad krytycznym wskaznikiem jest Sales
Compliance - poziom zgodnoSci dostawy z zamoéwieniem. Roéwniez standardy ja-
kosciowe (Food Quality and Defence Standards) stawiajg przed dystrybutorami
duzo wyzsze wymagania. Warty podkreslenia jest takze fakt, ze do sklepéw towary
zazwyczaj docieraja w kilku, kilkunastu oddzielnych transportach - tymczasem do
restauracji dojezdza jednym autem towar suchy, chtodzony i mrozony.

Kluczowym elementem fancucha chtodniczego jest tabor wykorzystywany do realizacji
transportéw. Wdrozone procedury jasno okreslajg nie tylko maksymalny wiek auta oraz
stan techniczny, lecz takze urzadzenia stuzgce do statego monitoringu temperatury

wewnatrz przestrzeni tadunkowej

COLIAN Aogistic Partnerstwo i zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatéwek, e-mail: logistyka@colian.pl, www.colianlogistic.pl
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R6Znice w przyjmowaniu zwrotow
wynikaja z zapisow kontraktu i wymogow
Jjakosciowych klienta. Kazdy zatem moze
ustali¢ to inaczej, zgodnie za swojg
specyfikg i potrzebami

cucha chlodniczego jest tabor wykorzysty-
wany do realizacji transportéw. Wdrozone
procedury jasno okreslajg nie tylko maksy-
malny wiek auta oraz stan techniczny, lecz
takze urzgdzenia stuzgce do statego moni-
toringu temperatury wewngtrz przestrzeni
tadunkowej. Transport zywnosci do duzych
odbiorcow detalicznych realizowany jest
zazwyczaj za posrednictwem naczep lub
duzych samochodow cigzarowych, ktére

przypadku oznacza to, ze produkty Zyw-
nosciowe o zréznicowanych wymaganiach
temperaturowych sq transportowane razem
w tadowni tego samego samochodu. Usta-
lany jest pewien kompromis, jesli chodzi
o temperature, w jakiej tadunek jest prze-
wozony. Ma to jednak negatywny wplyw
na jakos¢ tych rodzajow zywnosci, ktére
powinny by¢é transportowane w innych
temperaturach - dodaje Ewa Chwitkow-

Wierni procedurom

Zachowanie odpowiedniej temperatury
wigze si¢ z higieng transportu. Dlatego
tez operatorzy muszg spelnia¢ procedury
zwigzane z bezpieczenstwem zywnosci,
fitosanitarne, HACCP, DDD. We Fresh
Logistics Polska odpowiednio przeszkole-
ni pracownicy kontrolujg stan higieniczny
$rodkéw transportu podczas zatadunku

Dzieki nadajnikom na naczepach dyspozytorzy w sposob
ciagly monitoruja temperature na danym srodku
transportu w czasie rzeczywistym. W przypadku mozliwych
opoznien otrzymuja alert, dzieki czemu w szybki sposéb
moga zareagowac na potencjalny problem.

ska. Aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, Fresh Logistics Polska wyposazyt
cze$¢ taboru w wyspecjalizowane naczepy
grodziowe umozliwiajace dystrybucje to-
waréw wymagajacych réznych zakreséw
temperatur. Ma to duze znaczenie dla pro-
ducentéw wyrobéw mleczarskich, ktorzy
posiadajg artykuly wymagajace réznych
przedzialéw temperaturowych. W 2017 r.
wprowadzono system monitoringu tem-

Wiedza na temat tego, czy zachowano warunki
wtasciwe dla danego rodzaju zywnosci, jest kluczowym
czynnikiem przy obstudze logistycznej zywnosci.

odrebnie przewozg produkty Swieze (np.
owoce), chtodnicze i mrozone. Dowdz do
mniejszych sklepow jest realizowany przez
cigzarowe samochody dystrybucyjne i sa-
mochody dostawcze, w postaci tadunkéw
kombinowanych, kompletowanych w ob-
stugujgcych te sklepy hurtowniach. W tym

peratury online. Dzig¢ki nadajnikom na
naczepach dyspozytorzy w sposob ciagly
monitorujg temperature na danym $rod-
ku transportu w czasie rzeczywistym.
W przypadku mozliwych opdznien otrzy-
muja alert, dzigki czemu w szybki sposéb
mogga zareagowac na potencjalny problem.

> EE —

W magazynach coraz czesciej stosowane sgq coboty, ktore wykonujg za cztowieka
monotonng i powtarzalng prace, np. przepakowywanie czy etykietowanie towarow

www. TSLbiznes.pl

i roztadunku towardw, tj. sprawdzaja stan
czystosci naczepy, zapach oraz czy nie ma
jakichkolwiek pozostatosci po transpor-
towanym towarze. Raz na dwa tygodnie
kazdy $rodek transportu jest myty oraz de-
zynfekowany §rodkami chemicznymi od-
powiednimi dla produktéw spozywczych.
Na konieczno$¢ przestrzegania stan-
dardéw zwraca uwage Magdalena Kra-
szewska z Kuehne + Nagel. - Firma
z branzy spozywczej, szukajqca partnera
biznesowego w zakresie logistyki powinna
zwréci¢ uwage na standardy przechowywa-
nia i transportu jakie oferuje dostawca oraz
sprawdzic certyfikaty i normy, ktére to po-
twierdzajg. Operator powinien byc elastycz-
ny i w przypadku zwigkszenia wolumenu,
co wigze si¢ ze sporg sezonowoscig w branzy
spozywczej, zagwarantowac odpowiedni ser-
wis i terminowe dostawy. Kuehne + Nagel
jest operatorem typu one-stop shopping, co
gwarantuje pelen zakres ustug u jednego
dostawcy i w rezultacie pozwala na lepszg
optymalizacje catego taricucha dostaw.
Natomiast Grzegorz Peplinski pod-
kreéla, ze magazyny przeznaczone do
przechowywania artykuléw spozywczych
muszg by¢ czyste, suche, o temperaturze
dostosowanej do wymogow przechowywa-
nia danego towaru. Jego zdaniem istotne
jest zarzadzanie calg partig czy datg przy-
datnosci do spozycia. — Wsréd kompeten-
cji, ktérymi powinien cechowac si¢ operator
logistyczny wymienitbym duzq elastycznos¢
w realizacji réznorodnych zleceri. Dodam,
Ze w obstudze ogromne znaczenie odgrywa
sie¢. Nasza jest jedng z najefektywniejszych
sieci drobnicowych w Polsce (az 19 termina-
li), potgczong z siecig 15 partnerow zagra-
nicznych w 32 krajach. W ten sposéb mo-
zemy zaoferowad klientom sprawng obstuge
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i krotki czas dostawy, co ma szczegélne zna-
czenie w przypadku towaréw spozywczych.

Ewa Chwiltkowska przypomina jednak,
ze w obstudze logistycznej istotnym ele-
mentem jest tez czynnik ludzki. - Kluczem
do sukcesu jest profesjonalny, przeszkolony
zespot kierowcow oraz pracownikow, ktorzy
poprzez odpowiedni system szkoleti oraz
akcje informacyjne dotyczgce sezonowosci,
bez wzgledu na warunki atmosferyczne
utrzymujg najwyzszy poziom Swiadczo-
nych ustug — twierdzi. Zastosowanie inno-
wacyjnych rozwiazan pomiaréw tempera-
tury oraz wdrozenie najnowszej generacji
urzadzen chlodniczych wraz z nieustannie
doskonalonymi procedurami i budowa-
niem $wiadomo$ci ludzi zaangazowanych
w proces to elementy, na ktore stawia Fresh
Logistics Polska.

Zwroty - proces szczegolny

Operacja zasadniczo rozniaca si¢ od stan-
dardowych proceséw w logistyce magazy-
nowej w branzy spozywczej jest obstuga
logistyczna zwrotow. Jest procesem szcze-
golnym, dlugotrwalym, a przede wszyst-

Wspotpraca z liderami rynku
Magdalena Kraszewska,

Marketing and Communication Manager,
Kuehne + Nagel Sp.z o.0.

0d 2001 roku Kuehne + Nagel w Polsce Swiadczy ustugi
logistyki kontraktowej dla polskiej dywizji firmy Danone.
Zarzadza magazynami w temperaturze kontrolowanej
(2-6°C), ktore sa zlokalizowane w dwoch miejscach na
terenie kraju. Ponadto Kuehne + Nagel jest wytgcznym dostawca ustug magazy-
nowania (przechowywanie i przetadunek) oraz co-pakingu, ktére sg prowadzone
24 godziny na dobe przez 6 dni w tygodniu.

Roéwniez dla firmy Unilever od wielu lat zarzadza operacjami magazynowymi na
ponad 50 tys. m? oraz Swiadczy szeroki zakres ustug dodanych, jak na przyktad
przepakowywanie produktéw i potaczenia ich z materiatami promocyjnymi.

Do listy klientéw firmy w 2012 r. dotaczyta rowniez firma PepsiCo, ktéra prze-
kazata czes¢ dziatan logistyki magazynowania i dystrybucji w Polsce wiasnie firmie
Kuehne + Nagel. W tej wspotpracy Kuehne + Nagel jest odpowiedzialna za trans-
port pochodzacy z polskich fabryk i zarzadzanie piecioma Regionalnymi Centrami
Dystrybucji (RCD).

Taka diugoletnia i stata wspoétpraca z liderami rynku Swiadczy o duzym
know-how branzy FMCG i powoduje, ze Kuehne + Nagel nieustannie rozwija swoje
portfolio i inwestuje w innowacyjne systemy informatyczne i zaawansowane narze-
dzia do zarzadzania projektami.

Logistyka 4.0
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kim wymagajacym. Dlatego tez ich obstuge
realizuje sie za pomoca zaawansowanych
narzedzi IT. Jak kazdy proces wymaga
opracowania szczegélowych procedur
przyjecia zwrotu w podziale na dostaw-
céw, badz grupy asortymentowe. Wyma-
gane jest tez opisanie $ciezek postepowania
z danym zwrotem, produktem, okreslanie
biezgcych statusow produktow.

— Trzeba zda( sobie sprawe, ze powtor-
ne wprowadzanie asortymentu spozywczego
do magazynu rézni sig od typowej operacji
przyjecia zwrotu towaréw przemystowych.
Przede wszystkim, w przeciwieristwie do to-
waréw przemystowych, w obstudze zwrotow
produktow spozywczych istotne jest bezpie-

Firma z branzy spozywczej szukajgca
partnera biznesowego w zakresie logistyki
powinna zwrdci¢ uwage na standardy
przechowywania i transportu jakie oferuje
dostawca oraz sprawdzic certyfikaty

i normy, ktére to potwierdzajg

czefistwo zywnosci, gdzie pracownicy ob-
stugujgcy powinni posiadaé wazne badania
sanitarne. Oprécz kontroli rodzajowej, ilo-
Sciowej, jakosci produktu czy opakowania,
najwazniejszym elementem jest kontrola
partii towarowej i terminu przydatnosci do
spozycia. W procedurach przyjecia zwrotu,
jak réwniez systemach WMS, konfiguruje
sig tzw. shelflife, ktore okreslajg czy dany
termin przydatnosci do spozycia pozwoli na
to, aby produkt mdgt zostaé przekazany do
powtérnej sprzedazy czy utylizacji — wyja-
$nia Grzegorz Peplinski.

Ewa Chwitkowska dodaje, ze - z uwagi
na fakt, iz produkty spozywcze wymagajgce
temperatury kontrolowanej charakteryzujg
sig krétkim terminem przydatnosci do spo-
zZycia, procedura zwrotow musi uwzgledniaé
szybkos¢ dziatania. Towar powinien zostaé
zwrécony do pierwotnego nadawcy w cig-
gu maksymalnie 3 dni roboczych. Z kolei
towar, ktory ulegl uszkodzeniu, z réznych
przyczyn, powinien zostac zutylizowany.

A poza tym, jak twierdzi Agnieszka
Salek, roznice w przyjmowaniu zwrotéw
wynikaja z zapiséw kontraktu i wymogéw
jakosciowych klienta. Kazdy zatem moze
ustali¢ to inaczej, zgodnie za swoja specy-
fika i potrzebami.
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Odbiorcy coraz bardziej
wymagajacy

Wszyscy operatorzy logistyczni uwazaja,
ze odbiorcy ustug logistycznych sa coraz
bardziej wymagajacy. Ewa Chwitkowska
podkresla, ze rolg operatora logistycz-
nego jest nie tylko przechowanie towaru
czy transport z punktu A do B, ale przede
wszystkim zapewnienie wysokiej jako$ci
ustug, troska o bezpieczenstwo przewo-
zonych i magazynowanych towaréw oraz
szeroko rozumiana optymalizacja proce-
sow i kosztéw. Operator logistyczny ma
za zadanie dostarczaé wiecej, czeéciej,
dokladniej, bezblednie i bez uszkodzen.
Oczekiwania klientéw przez ostatnie lata
ewoluowaly w kierunku rosnacych ocze-
kiwan jako$ciowych, coraz krotszego
czasu reakeji na zmieniajace si¢ potrzeby,
przy nieograniczonej wrecz elastycznosci
i presji zwigzanej z poziomem kosztow
ustug logistycznych.

Agnieszka Satek twierdzi, ze coraz
mocniej w sfere handlu przenika poste-
pujaca cyfryzacja naszego zycia. - Rozwdj
e-technologii spowodowat rowniez zmiany
w charakterze naszych proceséw. W chwili
obecnej Quick Service Logostics skupia sig
na biezgcych zadaniach, aczkolwiek nie wy-
kluczamy rozszerzenia profilu dziatalnosci
firmy w przysztosci — podsumowuje.

O postepujacej automatyzacji proce-
sow logistycznych méwi Magdalena Kra-

Filipiny, Chiny czy Meksyk. Doskonale roz-
wija sig sprzedaz eksportowa rodzimych pro-
duktow spozywczych, ktére cieszq sie duzg
popularnoscig wsréd odbiorcow za granicg.
Réwniez w Grupie PEKAES obserwujemy
wzrost operacji zarowno w logistyce kontrak-
towej, jak i pozostatych segmentach ustug:
transporcie morskim, intermodalnym oraz
drogowym. Tak jak wspomniatem, oprécz
standardowych dostaw w ostatnich latach
bardzo mocno rozwija si¢ ustuga co-pac-
kingu zwigzanego z obstugg akcji promocyj-
nych: tworzenie standow, pakietéw promo-
cyjnych. Produkty spozywcze coraz czesciej
nabywane sq przez konsumentow w kanale
e-commerce, ktéry doskonale sig rozwija.

Perspektywy na rozwoj

O duzym potencjale branzy FMCG, do
ktorej nalezg artykuly spozywcze, wspomi-
na Ewa Chwitkowska. - Oczywista zatem
jest koniecznos¢ inwestowania w infrastruk-
ture i rozwdj portfolia ustug dla branzy spo-
zywczej. Rynek FMCG, ze wzgledu na swojg
specyfike, jest jednym z najbardziej dyna-
micznych i odpornych na finansowy kryzys.
W trudnych czasach klienci mogg bowiem
zacisng¢ pasa i zaczg¢ oszczedzal na réz-
nych wydatkach, ale z kupowania zywnosci
zrezygnowac nie mogg — wylicza jej atuty.
Magdalena Kraszewska podkre$la:
— Branza FMCG jest tg, w ktorej jestesmy
mocni i mamy ogromne doswiadczenie,

Obstuga logistyczna zwrotow jest procesem
szczegolnym, dtugotrwatym, a przede wszystkim
wymagajacym. Dlatego tez ich obstuge realizuje si¢
za pomoca zaawansowanych narzedzi IT.

szewska. - W magazynach coraz czesciej
stosowane sg coboty, ktore wykonujg za
czlowieka monotonng i powtarzalng prace,
np. przepakowywanie czy etykietowanie to-
waréw. Kuehne + Nagel przygotowuje sie do
tego i tak jak kilka lat temu coboty byly tyl-
ko w magazynie w krajach zachodnich, tak
teraz w Polsce zostaly juz zaimplementowa-
ne i wprowadzone do projektéw, by poméc
cztowiekowi w codziennych obowigzkach
- rozwija temat.

Grzegorz Peplinski nie omieszkat
z optymizmem podkre§li¢, ze branza spo-
zywcza to jedna z najpewniejszych branz,
ktora caly czas sie rozwija i bedzie sie roz-
wija¢. — W ostatnich latach obserwujemy
rosngcg dynamike w tym sektorze. Oprécz
rynku krajowego rozwija sig import produk-
tow spozywczych z takich krajow, jak np.

dlatego nadal bedziemy kontynuowad inwe-
stycje w rozwdj naszych produktow i ustug.
W zakresie logistyki kontraktowej z pewno-
Scig bedzie konieczna dalsza optymalizacja
proceséw i ich automatyzacja, odcigzanie
pracownika od zadan powtarzalnych i mo-
notonnych. W zakresie dystrybucji artyku-
tow spozywczych mamy kilka produktow,
ktore juz udoskonalamy i wdrazamy dobre
praktyki z innych panistw naszej grupy. I do-
daje: - Dzisiejsza transformacja jest bardzo
szybka i juz w skali miesigca tworzq sig ko-
lejne aplikacje, produkty, rozwigzania, a my
jako grupa réwniez pracujemy z réznymi
start-upami, nad optymalizacjg, dgzymy
do ciggtej doskonatosci. W obecnych cza-
sach firma nie moze sobie pozwoli¢ na brak
rozwoju i stagnacje. €
Elzbieta Haber
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/ wykorzystaniem
aplikacji WebEye

Branza spozywcza charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem
produktéw, a przewozenie artykutow zywnosciowych ze wzgledu

na szybkie uleganie procesowi psucia jest sporym wyzwaniem
logistycznym. Kazda grupa przewozonych produktow wymaga
odmiennych warunkéw transportu, co jest zwigzane z koniecznosScig

zastosowania rozwigzan chronigcych ftadunek.

azng kwestig podczas przewozenia zaréwno towarow
Wéwieiych jak i mrozonych jest takze krotki termin

przydatnosci do spozycia. Kazde op6znienie w dosta-
wie wigze sie z ryzykiem obnizenia wartosci towaru, a co za tym
idzie, stratami finansowymi dla dostawcy.

Ze wzgledu na sprawnos$¢ i szybkos¢ dostaw najbardziej funk-
cjonalng forma przewozenia towaréw zywnosciowych jest trans-
port drogowy. Do najczesciej stosowanych metod transportu zyw-
noéci naleza chlodnie, izotermy, mroznie i cysterny.

Jednym z najtrudniejszych do przewozenia produktow i objetych
sporymi restrykcjami jest mleko. Temperatura, ktorej przewoZznik
nie moze przekroczy¢ w momencie dowiezienia mleka cysterng
do zaktadu przetwoérczego, wynosi +10°C

Zabiegajac o odpowiednia temperature

Jednym z najtrudniejszych do przewozenia produktéw i objetych
sporymi restrykcjami jest mleko. Temperatura, ktérej przewoznik
nie moze przekroczy¢ w momencie dowiezienia mleka cysterna do
zakladu przetwérczego, wynosi +10°C. Dodatkowym obostrzeniom
podlega takze zbiornik, ktéry wymaga regularnego mycia w specja-
listycznych stacjach CIP (ang. Clean In Place). Wowczas doktadnie
dezynfekuje si¢ zbiornik, rozpuszcza bialka i ttuszcze. Dzigki temu
przewoz jest pewny i higieniczny. Rowniez w transporcie browar-
niczym wymagane jest dokladne czyszczenie zbiornika.

Firmy transportowe na ogét dysponuja zestawami chlodniczy-
mi pozwalajacymi na transport towaréw w temperaturze od -25 do
+25°C. Zdarza sig, ze w pojazdach transportowych instalowane sa

1

Pawet Wioczek
N

takze czujniki GPS, ktdre na biezaco monitoruja pozycj¢ towaru
i temperature w przestrzeni fadunkowej, przekazujac takie infor-
macje zaréwno kierowcy jak i klientowi zlecajgcemu transport.
Utrzymanie odpowiedniej temperatury w pojezdzie jest
mozliwe poprzez stosowanie agregatow chlodniczych lub dzieki
chtodzeniu skrzyni z fadunkiem za pomoca azotu, ktéry obniza
temperature. Stosowanie cieklego azotu to cichsza metoda chto-
dzenia niz wlaczenie agregatu, jednak bardziej ryzykowna. Pod-
czas wykorzystywania go w naczepach dodatkowo stosuje si¢ kon-

Aplikacje WebEye pomagaja

w okresleniu tras oraz postojow,

a takze przyporzadkowaniu ich

do pojazdow, dzieki czemu proces
planowania zadan przewozowych

i ich kontrola stajq sie duzo tatwiejsze.

trole zawartosci tlenu w powietrzu. Jesli okreélony limit zostanie
przekroczony, wejscie do $rodka bedzie uniemozliwione.

W nienaruszonym stanie

Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego z roku na rok podno-
si sie liczba samochoddéw cigzarowych jezdzacych po polskich
drogach, a zapotrzebowanie na drogowe ustugi transportowe jest
coraz wigksze. Wedlug danych Polskiego Zwiazku Przemystu Mo-
toryzacyjnego w 2016 r. w Polsce zarejestrowano 26 628 nowych
samochodéw ciezarowych. Rok wezesniej liczba zarejestrowanych
pojazdéw powyzej 3,5 tony wyniosta 24 176 sztuk.

Rozwigzania informatyczne wykorzystywane w procesach logi-
stycznych odgrywaja duza role w taczeniu sklepéw z centralg dys-
trybucyjna. Ich celem jest minimalizowanie jakichkolwiek opdz-
nien w dostawach. Odpowiednia organizacja komunikacji pozwala
w optymalny sposéb wykorzysta¢ zasoby przewoznika i sprawi¢,
Ze w nienaruszonym stanie i mozliwie jak najszybciej zostana do-
starczone do klienta. Aplikacje WebEye pomagaja w okre$leniu tras
oraz postojow, a takze przyporzadkowaniu ich do pojazdéw, dzieki
czemu proces planowania zadan przewozowych i ich kontrola staja
sie duzo atwiejsze. Poprawia si¢ sprawno$¢ w docieraniu z towara-
mi do odbiorcow, a takze zwieksza oszczedno$¢. €

Pawet Wioczek,
dyrektor zarzadzajacy WebEye Polska

www. TSLbiznes.pl
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5 sposobow na minimalizacje kosztow
przez operatora logistyki kontraktowej

R6zne czynniki rynkowe, takie jak demografia, rosngce ceny transportu oraz hiperkonkurencja
wymuszajg na producentach produktdéw spozywczych potrzebe generowania oszczednosci.
Coraz wiekszg role w realizacji tego strategicznego celu petnig operatorzy logistyczni. Jednym

z kluczowych jest firma Silvan Logistics.

zwigkszong rotacja towaréw w lanicuchu dostaw. Dzieki

temu branza TSL w ostatnich latach rozwija si¢ bardzo dy-
namicznie. Duzy udzial majg dzialania operatora logistycznego,
ktorego zadaniem jest wykonanie ustug o wymaganej jakosci przy
minimalnych naktadach finansowych. Efektywnos¢ jego dzialan
zalezna jest od odpowiedniego zarzadzania narzedziami logi-
stycznymi.

P opyt na produkty spozywcze stale roénie, co wigze sie ze

Witasciwe dziatania w ramach logistyki kontraktowej nie tylko
generujg oszczednosci, ale takze usprawniajg dziatanie fancucha
dostaw. Odpowiednie manipulowanie dostepnymi narzedziami
logistycznymi pozwala w nieskomplikowany sposob spetnic¢
oczekiwania klientow

1 - Specjalizacja

Mniej 0s6b chetnych do podjecia pracy na rynku (magazynier/
kierowca) sprawia wszystkim podmiotom coraz wigksze problemy
zwigzane z utrzymaniem odpowiedniej jakosci fancucha dostaw.
W duzych miastach roénie presja plac, co powoduje migracje
pracownikéw z mniejszych miejscowosci. Przez to zaklady pro-
dukcyjne notuja znaczacy odplyw kadry. Niekorzystne decyzje
zwigzane z operacjami magazynowymi, nieterminowe transporty,
czy niezgodnosci dostaw moga generowac nieprzewidziane koszty.
Rosnie rola specjalistycznych operatoréw, ktérzy dzieki magazy-
nom potozonym w strategicznych miejscach skutecznie opieraja
sie niekorzystnym czynnikom.

www. TSLbiznes.pl

Silvan Logistics jako operator logistyczny
rozwiazuje kwestie sezonowych
rekrutacji, braku dostepnego miejsca

w magazynie lub nieefektywnej
amortyzacji jego metrow kwadratowych
poza sezonem.

- Wybér lokalizacji naszego magazynu w Ggdkach/Koninku
koto Poznania byl bardzo przemyslang decyzjq. Po pierwsze, jest to
Swietnie polozone miejsce przy autostradzie A2 i nieopodal granicy
z Niemcami. Umozliwia to efektywng realizacje transportu w obre-
bie tej czgsci Polski oraz szybki import produktow z zagranicy. Po
drugie, rynek pracy - szeroko dostepni pracownicy z pobliskich miej-
scowosci. Dzieki temu osiggamy niskie koszty operacyjne, a nasza
oferta jest bardzo atrakcyjna wzgledem potrzeb klientéw — opowia-
da Artur Bajerlein, kierownik magazynu Silvan Logistics.

2 - Efektywno$¢ m?

Ilo$¢ potrzebnego miejsca na produkty lub surowce czgsto ulega
zmianie. Wigkszo$¢ asortymentu spozywczego podlega sezono-
wosci, a promocyjne kontrakty sprzedazowe okazuja si¢ duzym
zaskoczeniem nie tylko na produkcji, ale takze w magazynie. Na-
gle ilo$¢ potrzebnych miejsc paletowych przekracza mozliwosci
operacyjne, by tydzien pézniej potowa z nich stata wolna. Ma to
tez swoje bezposérednie odzwierciedlenie w zapotrzebowaniu na
pracownikéw — w jednym tygodniu generuja nadgodziny, po to by
w nastepnym ich efektywnos¢ wynosita tylko 30%. Silvan Logistics
jako operator logistyczny rozwigzuje kwestie sezonowych rekru-

Magazyn w Gadkach/Koninku koto
Poznania byt bardzo przemyslana
decyzja. Po pierwsze, jest to Swietnie
potozone miejsce przy autostradzie
A2 i nieopodal granicy z Niemcami.
Po drugie, ze wzgledu na rynek

pracy - szeroko dostepni pracownicy
z pobliskich miejscowosci.
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tacji, braku dostepnego miejsca w magazynie lub nieefektywnej
amortyzacji jego metréw kwadratowych poza sezonem.

- Obstugujgc klientow z réznych sektoréw branzy spozywczej
jestesmy w stanie wykorzystaé nasze moce operacyjne w sposéb
zréwnowazony, osiggajgc wysokq efektywnosé w obrebie wigkszosci
wskaznikéw. To jest nasza przewaga. Pojedynczy producenci nie sg
w stanie realizowad swoich proceséw z takg skutecznoscig — komen-
tuje Jakub Ostrowski, kierownik Oddzialu Poznan Silvan Logistics.

3 - Magazynowanie bez magazynowania

Sieci handlowe posiadaja wiele centréw dystrybucji i zamawiaja
tylko takg ilo§¢ produktow, ktora jest im niezbedna do zaspo-
kojenia krétkoterminowego popytu. Czeste dostawy w malych
wielko$ciach generuja wysokie koszty. Odpowiednia lokalizacja
magazynu daje duza mozliwos¢ oszczednosci. Wlasciwe polozenie
obiektu w Gadkach/Koninku kolo Poznania idealnie umozliwia
wykonywanie czynnosci zwigzanych z cross-dockingiem. Realiza-
cja duzej dostawy ladunku odbywa sie pojedynczym transpor-
tem do magazynu. Znajduje si¢ on tam tylko tymczasowo, w celu
dekonsolidacji i kompletacji na mniejsze jednostki tadunkowe,
ktére nastepnie przygotowywane sg do dalszego transportu.
W ten sposodb optymalizowany jest caly tancuch dostaw, a koszty
sa zdecydowanie nizsze. Sprawdza si¢ to nie tylko w przewozach
miedzynarodowych, ale takze krajowych, jezeli zaklad produk-
cyjny polozony jest w niekorzystnym miejscu pod wzgledem
logistycznym.

Silvan Logistics obstugujac klientow z réznych sektorow branzy
spozywczej jest w stanie wykorzystac swoje moce operacyjne

W Sposob zréwnowazony, osiggajac wysokg efektywnosé w obrebie
wiekszosci wskaznikow

duze oszczednosci, a one zwigkszajg konkurencyjnosé wszystkich
stron wspotpracy.

Wihaséciwe dziatania w ramach logistyki kontraktowej nie tylko
generuja oszczednosci, ale takze usprawniajg dzialanie lancucha

dostaw. Odpowiednie manipulowanie dostepnymi narzedziami
logistycznymi pozwala w nieskomplikowany sposéb spelni¢ ocze-
kiwania klientow. Posiadany certyfikat IFS Logistics przez firme
Silvan Logistics zapewnia najwyzszy poziom $wiadczonych ustug.
Przedsiebiorstwo na kazdym kroku dazy do ulepszania swoich
ustug, dzieki czemu systematycznie zwigksza grono klientow.
Wybdr odpowiedniego operatora logistycznego przez producenta
moze okaza¢ si¢ kluczem do sukcesu. Dzieki temu moze skupié¢

moze operowac w obrebie nawet stu

roznorod nych produktéw_ Towa ry fie; na ;{ealizac.jil.strateg:i dziatania przedsiebiorstwa, zostawiajac
dostarczane sa w jednorodnych oglsiyke specatistom. KK
jednostkach tadunkowych, a pézniej
odpowiednio kompletowane

do ostatecznego odbiorcy.

Ustugi magazynowania nie moga
istnie¢ bez procesow komisjonowania
i kompletacji. Jeden producent

\ /Y

[s\\*&

[ Lsz

4 - Miksowanie palet

Uslugi magazynowania nie moga istnie¢ bez proceséw komisjo-
nowania i kompletacji. Jeden producent moze operowac w obrebie
nawet stu réznorodnych produktéw. Towary dostarczane sg w jed-
norodnych jednostkach fadunkowych, a pdzniej odpowiednio
kompletowane do ostatecznego odbiorcy. Efektywnos$¢ pracowni-
kéw w obstudze wielu producentéw jest zdecydowanie wyzsza niz
na dedykowanej hali. Calo$¢ dopelnia dobra lokalizacja - dzieki
temu mix-palety przemierzaja najkrotsza mozliwg droge do cen-

lfr_\ﬁ
I

trow dystrybuciji sieci handlowych.
TRANSPORT TRANSPORT MAGAZYNOWANIE
DROGOWY MORSKI LOGISTYKA KONTRAKTOWA

5 - Dynamiczne promocje

KONTAKT:
office@silvan-logistics.com

+48 61 625 69 63
WWW.SILVAN-LOGISTICS.COM

Dynamiczna realizacja promocji z cala pewnoécig przyczynia si¢
do zwigkszenia konkurencyjnosci. Obnizenie kosztéw jest mozliwe
poprzez odpowiedni work-flow. Zestawy promocyjne przygotowy-
wane sg tuz przed wysytka zgodnie z zasada FIFO. Brak strat to

SITVAN® *IFS

Logistics

www. TSLbiznes.pl 17
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Rozwigzanie szyte na miare

Dwie bramy szybkobiezne Efaflex z serii Easy Clean
pozwalaja utrzymac¢ najwyzszy stopien czystosci
w przedsiebiorstwie produkujagcym mleko w proszku

Projektanci z branzy artykutéw spozywczych czesto stawiajg czota trudnym zadaniom,
szczegblnie gdy konieczne jest zapewnienie higienicznego pakowania sypkich lub ptynnych
wyrobow, a nastepnie ich przekazanie do dziatu logistyki (w momencie napetniania lub
pakowania nie mogg przedostac sie do nich zadne zanieczyszczenia). Dlatego zaktad Hofmeister
w Moosburgu zabezpieczyt obszar sgsiadujgcy z nowa instalacjg do napetniania mleka

w proszku Sluza ztozong z dwoch przemystowych bram szybkobieznych Efaflex EFA-SRT® EC.

eko w proszku to artykut spo-
zywczy. Oznacza to, ze strefa
napetniania musi by¢ w bardzo

szczelny i czysty sposob oddzielona od dzia-
tu logistyki — objasnia Roland Zimmert,
odpowiedzialny za kierownictwo tech-
niczne w zakladach produkcyjnych w Mo-
osburgu i Pfeffenhausen, zajmujacych sie
produkeja seréw Hofmeister. Opisuje tak-

Dzieki kompaktowej konstrukcji brama EFA-SRT® EC moze by¢
rowniez uzywana w stosunkowo ciasnych pomieszczeniach

www. TSLbiznes.pl

ze, w jaki sposob worki typu big-bag, po
napelnieniu mlekiem w proszku, sg trans-
portowane z linii pakujacej do $luzy.

Higiena podstawowym wymogiem
Brama wewnetrzna otrzymuje impuls do

otwarcia, wowczas worki big-bag wjezdzaja
do $rodka. Po szybkim zamknigciu bramy

oraz komunikacie o zamknieciu (wysta-
nym z panelu sterowania) moze zosta¢
otwarta brama zewnetrzna, prowadzaca
do dziatu logistyki. Dzigki maksymalnym
predkosciom otwierania i zamykania oby-
dwie bramy EFA-SRT® EC spetniajg wy-
mogi higieniczne zakladu. Dopiero poza
pomieszczeniem ze $luza wielkogabaryto-
we opakowania z mlekiem w proszku sa

Montaz bram w zaktadzie Hofmeister nie byt fatwy, poniewaz obydwie
bramy musiaty by¢ zintegrowane na taSmach przenosnikowych
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ustawiane na europaletach. — Niedopusz-
czalne jest, aby jakiekolwiek ciata obce, na
przyktad mikroskopijne drzazgi z palet, tra-
fity do pakowanego mleka! Dlatego Efaflex
to nasz sprawdzony partner od bram —
moéwi Roland Zimmert. — Poza tym, dzigki
specjalnemu wykonaniu bram z serii Easy
Clean, Efaflex moze nam zagwarantowac
doktadnie taki stopiet utrzymania higieny,
jakiego wymagamy — wyjasnia.

Dzieki kompaktowej konstrukeji
brama EFA-SRT® EC moze by¢ réwniez
uzywana w stosunkowo ciasnych po-
mieszczeniach. Montaz bram w zaktadzie
Hofmeister nie byl tatwy, poniewaz oby-
dwie bramy musialy by¢ zintegrowane na
tasmach przenosnikowych. Ze wzgledu na
niewielky ilo§¢ miejsca oraz konieczno$¢
dokladnej integracji bram, potrzebne byto
precyzyjne dopasowanie ich dolnej kon-
strukcji stalowej oraz okladziny §ciennej
$luzy przy pomocy specjalnie sporzadzo-
nych szablonéw. Dodatkowo obie bramy s
sterowane w pelni automatycznie poprzez
nadrzedne sterowanie. — Rozwigzanie to
jest dopasowane do naszych potrzeb - thu-
maczy Roland Zimmert.

Optymalne rozwigzanie

Brama EFA-SRT® EC to optymalne rozwia-
zanie w przypadku wszystkich wewnetrz-
nych przejs¢ w zaktadach, w ktérych pa-
nuja najwyzsze wymagania higieniczne,
np. w zakladach przemystu spozywczego.
EC oznacza Easy Clean, czyli brame fatwa
w czyszczeniu. Predkos¢ otwierania bramy
z tej serii wynosi do 2,0 m/s, a zamykania
nawet 0,75 m/s. Konstrukcja bramy jest
przystosowana do 150 tys. cykli otwierania
na rok. Inzynierowie Efaflexu skonstru-
owali ten typ bramy w $cislej wspdtpracy
z przemystem spozywczym. Dlatego bramy

Dzieki maksymalnym predkos$ciom otwierania

i zamykania obydwie bramy EFA-SRT® EC spetniaja
wymogi higieniczne zaktadu. Dopiero poza
pomieszczeniem ze $luza wielkogabarytowe opakowania
z mlekiem w proszku sa ustawiane na europaletach.

tatwo odblokowac¢ i otworzy¢ w celu wy-
czyszczenia. BLVK zwraca szczeg6lng uwa-
ge na mozliwos¢ ich czyszczenia piang oraz
myjka parowa. Elastyczny plaszcz spelnia

bram wymagal i poszukiwat zaktad Hof-
meister. Konstrukcja bramy EFA-SRT® EC
jest dopracowana w najdrobniejszych
szczegolach, np. elementy przeciwwagi

Konstrukcja bramy rolowanej jest wykonana ze stali szlachetnej, a pokrywy oscieznic mozna
fatwo odblokowac i otworzy¢ w celu wyczyszczenia. BLVK zwraca szczegdlng uwage na
mozliwos¢ ich czyszczenia piang oraz myjkg parowq

Brama EFA-SRT® EC to optymalne rozwigzanie

w przypadku wszystkich wewnetrznych przejsé

w zaktadach, w ktorych panuja najwyzsze wymagania
higieniczne, np. w zaktadach przemystu spozywczego.

rolowane Efaflex sg stosowane na catym
$wiecie w miejscach, w ktérych wazne jest
bezpieczenstwo higieniczne.

Efaflex EFA-SRT® EC - jako jedyna
higieniczna brama rolowana do zastoso-
wania w przemysle spozywczym - jest po-
lecana przez Niemieckie Zrzeszenie Kon-
troleréw Zywnosci (BVLK). Konstrukcja
bramy rolowanej jest wykonana ze stali
szlachetnej, a pokrywy o$cieznic mozna

wymagania HACCP i FDA. Ostona watu
nawojowego bramy rolowanej jest skosna
i posiada po obydwu stronach odpro-
wadzenia dla cieczy, by nie zanieczy$ci¢
drogi transportowej lub produktéw spo-
zywczych. Oslong w prosty sposéb mozna
obroci¢ do gory, aby szybko wyczyscic jej
spod i sam wal.

Wazna zaletg rolowanych bram
Efaflex byta ich niezawodnos¢ - takich

sa seryjnie zabezpieczone przed korozja
specjalng powloka KLT, a elementy elek-
tryczne i elektroniczne mikroprocesoréw
i przetwornic czestotliwosci sg umieszczo-
ne w skrzynce sterowniczej, wykonanej ze
stali szlachetnej V2A o stopniu ochrony
IP 65.

Klienci firmy majg duze zaufanie do
jakosci wyrobéw Hofmeister — przed-
sigbiorstwo wytwarza sery topione oraz
mleko w proszku dla swiatowych lideréw
branzy spozywczej. Zaklad produke;ji se-
réw Hofmeister zostal zatozony w 1908 r.
Obecnie w Moosburgu pracuje 60 0sob,
a na calym $wiecie, w zakladach Hofmei-
ster-Champignon, zatrudnionych jest oko-
fo 1000 pracownikdw. €

MM
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Z napedem i uruchamiana recznie

Brama rolowana SB
firmy Hormann

Bramy rolowane SB firmy Ho6rmann to dobra alternatywa dla najczeSciej montowanych
bram segmentowych. Dzieki innowacyjnemu systemowi sprezyn naciggowych mogg
one by¢ stosowane zaréwno z napedem elektrycznym, jak i z obstuga reczna.

a1

www. TSLbiznes.pl

ajtrwalsza, najcieplejsza i najatrakcyjniejsza wizualnie
brama rolowana Decotherm SB nagrodzona zostata
ZYotym Medalem targéw BUDMA 2018.

Innowacyjny system sprezyn

Bardzo wytrzymatle bramy rolowane SB uruchamiane recznie
stanowi¢ moga niedrogie zamkniecie niezbyt czesto uzytko-
wanych otworéw, na przyklad w budynkach malych zaktadéw
rzemie$lniczych, w gospodarstwach rolnych lub sklepach. Cig¢zar
pancerza bramy jest rOwnowazony przez — zaprojektowany
i skonstruowany przez firme Hérmann - innowacyjny system
sprezyn naciagowych. Dzieki temu do otwarcia i zamkniecia bra-
my potrzeba bardzo niewielkiej sily, nawet w przypadku duzych
bram. Bramy rolowane Decotherm SB o maksymalnych wymia-
rach: 5 metréw szerokosci i 4,5 metréw wysokosci mozna wigc
bez trudu obstugiwa¢ recznie i zatrzymywaé w dowolnym poto-
zeniu. To zapewnia mozliwos$¢ szybkiego przechodzenia nawet
przez wysokie bramy bez koniecznosci ich catkowitego otwierania.
W bramach z napedem funkcja recznego, awaryjnego otwierania
przydatna jest natomiast np. w przypadku awarii zasilania.

Komfortowe napedy

Bramy rolowane SB wyposazone w naped sg szczegolnie komfor-
towe w obstudze. Dopasowany do ich konstrukeji naped z ograni-
czeniem sily nie tylko gwarantuje bezpieczenstwo, ale posiada tez
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funkcje tagodnego rozruchu i wyhamowania. Opatentowany system
Soft Start & Soft Stop oszczgedza mechanizm bramy i zapewnia jej
bardzo cicha prace, co pozwala na zastosowanie w garazach wielo-
stanowiskowych.

Brama rolowana Decotherm SB

Bramy rolowane SB mozna wyposazy¢ w rézne pancerze: od sta-
lowych pancerzy z profili Decotherm S, z wypelnieniem z pianki
poliuretanowej, po nieocieplane pancerze z aluminiowych profili
HR 120 A i z perforowanych profili HR 120 aero.

Nagrodzona Ztotym Medalem MTP targéw Budma 2018 brama
rolowana Decotherm SB wykonana jest z bardzo sprezystej, a jedno-
cze$nie twardej stali typu full hard. Poniewaz oferowana jest w do-
wolnym kolorze z palety RAL, z tatwoscig dopasujemy ja do kazdej
elewacji. Ponadto, najwyzszej jakoéci opatentowana technika na-
kfadania farb, wykorzystujaca system powlok z uzyciem czasteczek
poliamidu, oprdcz wyciszenia pracy, sprawia, ze powierzchnia bra-
my jest niezwykle odporna na $cieranie. A wlasnie tarcie powstajace
podczas rolowania pancerza jest w tego typu bramach najwigkszym
problemem. €

Numer 1 w Europie
Efektywne rozwigzania
logistyczne

* Energooszczedne bramy i drzwi dla przemystu

e Unikatowe rozwigzania — szybki i bezpieczny
przetadunek

e Serwis 24 godziny — 7 dni w tygodniu

www.hormann.pl e 801 500 100

Opfata za potaczenie zgodna z taryfa operatora

HORMANN

Bramy « Drzwi « Napedy
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Prawidtowe wdrozenie
oprogramowania
w firmie transportowe]

Wdrozenie oprogramowania informatycznego dla firmy transportowej
wigze sie nie tylko z instalacja na komputerach nowego narzedzia,
ktore pozwoli zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy zespotu. To rowniez zmiana

sposobu myslenia catego przedsiebiorstwa.

arto poswieci¢ nieco uwagi sa-
memu procesowi wdrozenia,
ktéry ma ogromny wplyw na

relacje biznesowe z klientami oraz popra-
wia funkcjonowanie catej firmy.

Nieudana implementacja oprogramo-
wania niesie za sobg spore ryzyko. Nieod-
powiednia konfiguracja programu u klien-
ta moze przyktadowo skutkowa¢ blednie
naliczonymi delegacjami, co w konse-
kwencji moze spowodowac sankcje ze
strony stuzb kontrolujacych lub sprawe na
wokandzie sadu.

www. TSLbiznes.pl

Etap 1. Okreslenie oczekiwan
wobec systemu

W pierwszej kolejnosci trzeba odpowie-
dzie¢ na pytanie o pozadang funkcjonal-
nos¢ systemu informatycznego. Nalezy
zidentyfikowa¢ wymagania prawne w za-
kresie adekwatnym do proceséw i obszaru
dzialalnoéci organizacji. Lista wymagan
wobec wdrozenia takiego programu w sie-
dzibie przedsiebiorstwa powinna powsta¢
po decyzji potwierdzajacej zakup oprogra-
mowania.

Fot. Pixelio

Doswiadczenie Inelo wyniesione

Z przeprowadzonych wdrozen
pozwala stwierdzic, ze najwiekszym
zagrozeniem dla realizacji takiego
projektu w firmie transportowej
jest nieznajomo$¢ prawa. Dlatego
Jjuz na etapie wdrozenia nie

warto oszczedzac na szkoleniach
uzytkownikow aplikacji

. v
Piotr Krystek
= 3] . —

Tworzac te liste, nalezy zastanowi¢ si¢
nad sposobem instalacji oprogramowania
i odpowiedzie¢ na kilka pytan, a wigc na
przyklad:

» Czy oprogramowanie ma by¢ uzywane
na jednym stanowisku czy na wielu?

» Jaki serwer bazodanowy ma by¢ uzy-
wany, tj. czy bedzie potrzebne wsparcie
lokalnego informatyka?

» Czy bedzie potrzebna integracja z pro-
gramami kadrowo-ptacowymi?

» W jaki sposéb ma by¢ realizowany pro-
ces archiwizacji danych w systemie?



Aby uzyskaé precyzyjne odpowiedzi
na te pytania, szefowie dzialéw powinni
wyznaczy¢ swoich najlepszych pracowni-
kéw do zespotu, ktory spotka si¢ z wdro-
zeniowcem. Wdrozenie to nie tylko projekt
implementacji narzedzia informatycznego,
ale rowniez identyfikacja najlepszych roz-
wigzan w przedsiebiorstwie.

takiej jak Inelo, ktérego zespét ma na koncie
kilka tysiecy skutecznie przeprowadzonych
wdrozen i szkolen oraz wspotpracuje z in-
spekcjami w 15 krajach Europy.

Projekt wdrozenia systemu wspiera-
jacego prace firmy transportowej nalezy
realizowaé we wspolpracy nie tylko z dzia-
fem IT (np. w celu konfiguracji urzadzenia

Wdrozenie to nie tylko projekt implementacji narzedzia
informatycznego, ale rowniez identyfikacja najlepszych
rozwiazan w przedsiebiorstwie.

Etap 2. Profesjonalne wdrozenie
oprogramowania

Przy wyborze firmy wdrazajacej, nalezy sku-
pi¢ si¢ nie tylko na jej referencjach informa-
tycznych, ale réwniez na znajomosci przepi-
séw prawnych dotyczacych branzy, w jakiej
dziala przedsiebiorstwo, w ktérym przepro-
wadzane bedzie wdrozenie. W przypad-
ku firm transportowych warto skorzystaé
z ustug doswiadczonej firmy wdrozeniowej,

do skanowania tarczek lub konfiguracji
serwera w przypadku pracy wielostano-
wiskowej), ale takze z dzialem ksiggowym
oraz spedycji, poniewaz to te komorki fir-
my beda gtéwnymi beneficjentami wpro-
wadzanego rozwigzania.

Celem jaki nalezy sobie zalozy¢
w pierwszej fazie wdrozenia jest ocena
aktualnego stanu dokumentéw wewnatrz-
zakladowych w kontekscie nowych wyma-
gan — na razie na poziomie dokumentacji.

Kolejna, druga faza, to faza oceny dziala-
nia, polegajaca na analizie sposobu dzia-
fania organizacji. Na tym etapie stosowane

W pierwszej kolejnosci trzeba
odpowiedziec¢ na pytanie o pozadang
funkcjonalno$¢ systemu informatycznego.
Nalezy zidentyfikowa¢ wymagania prawne
w zakresie adekwatnym do procesow

i zakresu dziatalnosci organizacji

L= TimoCom.

Genialnie skuteczny!
Z najwieksza w Europie
platforma transportowa.

Znajdziesz odpowiednie tadunki dla swoich pojazdéw i na state
zoptymalizujesz wykorzystanie wtasnych mocy przerobowych
” a1 = Znajdziesz odpowiedniego ustugodawce sposrad 40.000

Jiciz sprawdzonych europejskich firm
= Wyszukasz w prosty sposdb odpowiednie pojazdy dla swoich
tadunkow w wymaganym terminie

Przetestuj teraz bezptatnie do 4 tygodni!
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sg rozne techniki w zaleznosci od metodo-
logii pracy eksperta odpowiedzialnego za
wdrozenie, oparte gtéwnie o obserwacje¢

i wywiad.

Projekt wdroZenia systemu wspierajgcego
prace firmy transportowej nalezy
realizowac we wspofpracy nie tylko

z dziatem IT, ale takze dziatem ksiegowym
oraz spedycji, poniewaz to te komorki
firmy beda gtéwnymi beneficientami
wprowadzanego rozwigzania

Efektem tych analiz jest podsumowa-
nie, ktére wykazuje:

» Niezgodnosci w dokumentacji - jest to
lista spraw w dokumentacji firmy trans-
portowej niezgodnych z przepisami pra-
wa, ktére wymajg aktualizacji.

» Niezgodno$¢ w dzialaniu - s3 to elemen-
ty, ktdre zostaly juz w firmie wdrozone
w zgodzie z przepisami, ale nie sg reali-
zowane.

Dobrg praktyka jest takze przygo-
towanie potencjalu doskonalenia, gdzie
zapisane zostang dzialania, ktére moga
zwigkszy¢ skutecznos$¢ systemu (na przy-

kfad: poprawa bezpieczenistwa systemow
informatycznych zgodnie z przepisami
RODO).

Wyzwaniem jest tutaj sprawna wspol-
praca zespolow, ktéra zakonczy sie po-
prawna instalacja i konfiguracja systemu
w §rodowisku idealnie dopasowanym do
przedsigbiorstwa.

Etap 3. Przeszkolenie
uzytkownikow systemu

Doswiadczenie z przeprowadzonych po-
nad 600 wdrozen pozwala stwierdzi¢, ze
najwiekszym zagrozeniem dla realizacji
takiego projektu w firmie transportowe;j
jest nieznajomo$¢ prawa. Dlatego juz na

prowadzenie ewidencji czasu pracy w pro-
gramie, a tym samym zawyzanie lub nie-
doszacowanie wynagrodzenia, ktdre przy-
stuguje pracownikowi.

Przejscie do etapu szkolen pozwala
pracownikom na zetkniecie si¢ z proble-
mami, ktére beda dotyczy¢ ich podczas
codziennej pracy z systemem. Cykl szkoleri
wewnetrznych prowadzonych w siedzibie
przedsigbiorstwa oraz szkolen realizowa-
nych w grupach z pracownikami innych
przedsiebiorstw, pozwala rozwia¢ wiele
watpliwosci i przygotowaé uzytkownikow
do samodzielnej obstugi programu.

Warto podkresli¢, ze jednorazowe
szkolenie nie rozwigze wszystkich proble-
méw. Aby uzytkownicy sprawnie dzialali

Aby uzytkownicy sprawnie dziatali w programie, potrzebne
jest regularne wsparcie obstugi powdrozeniowej oraz
okresowe szkolenia, ktore zaktualizuja wiedze w oparciu
0 najnowsze zmiany w przepisach.

etapie wdrozenia nie warto oszczedzaé na
szkoleniach uzytkownikow aplikacji. Przed
rozpoczeciem pracy z systemem powinni
oni zdoby¢ wiedzg nie tylko z jego obstugi,
ale réwniez z zakresu przepiséw dotycza-
cych czasu prowadzenia pojazdu, rozlicza-
nia czasu pracy kierowcoéw, czy prawidlo-
wego rejestrowania zlecen spedycyjnych.
Niedostateczne wyksztalcenie w tej dzie-
dzinie moze skutkowa¢ na przyklad nie-
wprowadzeniem wszystkich informacji
z regulaminu pracy lub niewlasciwg oceng
stanu prawnego danego przedsigbiorstwa.
Efektem takich btedow jest nieprawidlowe

|'

Przy wyborze firmy wdrazajgcej nalezy skupic sie nie tylko na jej referencjach
informatycznych, ale rowniez na znajomosci przepiséw prawnych dotyczgcych branzy,
w jakiej dziata przedsiebiorstwo, w ktérym przeprowadzane bedzie wdrozenie

www. TSLbiznes.pl

w programie, potrzebne jest regularne
wsparcie obstugi powdrozeniowej oraz
okresowe szkolenia, ktére zaktualizuja
wiedze w oparciu o najnowsze zmiany
w przepisach.

Etap 4. Poprawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa

Wdrozenie w przedsiebiorstwie systemu

informatycznego, takiego jak 4Trans firmy

Inelo, daje szereg korzysci. Najwazniejsze

z nich to:

» stabilno$¢ rozwigzania,

» mozliwos¢ weryfikacji bledéw popetnia-
nych przez kierowcéw,

» ograniczenie ryzyka naduzy¢ weryfiko-
wanych przez PIP,

» uporzadkowanie dokumentéw,

» transparentnosc,

» kompletna archiwizacja danych.

Jak wiec widzimy, wykorzystanie w fir-
mie transportowej zaawansowanego syste-
mu informatycznego prowadzi do oszczed-
noéci czasu i pienigdzy, a tym samym do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa transportowego. Aby jednak w pelni
spozytkowaé mozliwosci systemu nalezy
pamigta¢ o wszystkich oméwionych w ar-
tykule elementach, czyli przede wszystkim
o prawidtowym wdrozeniu programu
w firmie oraz gruntownym przeszkoleniu
jej pracownikow. €

Piotr Krystek,
ekspert ds. wdrozen
i szkolen Inelo
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Czy nasz TMS zarobi za nas pienigdze?

Mimo czwartej rewolucji technologicznej jeszcze dtugo przy zarzadzaniu zleceniami
transportowymi nie ominiemy czynnika ludzkiego, cho¢ ograniczenie jego udziatu staje

sie coraz blizsze. Przy ogblnym trendzie zmierzajacym w kierunku machine learning,
najprawdopodobniej juz za moment wyszukiwanie optymalnych zlecen stanie sie prostsze.

dzanie zleceniami i automatyzacja ca-

tego procesu, od momentu pozyskania
fadunku do otrzymania zaplaty, staja sie
coraz sprawniejsze. Jednak, aby twardo sta-
na¢ na gruncie dynamicznie rozwijajacej
sie branzy TSL w 2018 r., nalezy postawi¢
na oprogramowanie, ktore jest elastyczne,
a przede wszystkim takie, ktore pozwoli na
zalatanie wszystkich dziur, ktére sprawia-
ja, ze pojawiajg si¢ przej$ciowe problemy
z plynnoscia finansows.

Na jakie wiec funkcje zwré6ci¢ uwa-
ge, przy audycie dotychczasowego lub
szukaniu nowego oprogramowania dla
naszej firmy? Procesy w kazdym z przed-
sigbiorstw wygladaja inaczej, w zwiazku
z czym tylko Wy sami jeste$cie w stanie
obliczy¢ jaki procent kosztéw zwigza-
nych z obslugg zlecenia jestescie w stanie
oszczedzié.

Czy teraz powinnam napisac, ze przy-
dalby sie audyt? Pewnie tak, ale moze po
prostu wystarczy zdrowy rozsadek, dzig-
ki ktéremu sami ocenicie jak duza cze§é
dzialan waszych pracownikéw moglaby
by¢ usprawniona przez system. Opowiem

I nnowacje sprawiajg réwniez, ze zarza-
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Staba komunikacja, a w konsekwencji
przeoczenia niejednokrotnie sprawiaja,
ze ,kredyt zaufania”, ktérym obdarzyliSmy
dostawce, w cudowny sposob sie
powiekszyt. Warto jak najszybciej nad tym
zapanowac, aby kontrahenci wiedzieli,

Ze sprawy finansowe w swojej firmie
traktujemy nad wyraz powaznie

www. TSLbiznes.pl

o trzech mato docenianych funkgjach, ale
takich, ktére daja firmom ogromne korzy-
$ci biznesowe.

Integracje

To zupelna podstawa, jezeli chodzi
o mozliwo$ci nowoczesnego systemu.
Mozliwos¢ podlaczenia wszystkich tele-
matyk do jednej mapy, szczegdlnie z do-
sy¢ rozbudowanego taboru, daje ogromna
oszczednos¢ czasu. Niektore programy
(np. FireTMS i Gbox) oferujg rowniez
pelng integracje z wybranymi partnerami.
Pakietowe podejécie przy wyborze takich
ustug bedzie dla Waszej firmy wyjatkowo
korzystne.

$ciwie wszystkich dzialow w naszej fir-
mie, bez wzgledu na to, czy zajmujemy sie
transportem, czy spedycja. Dlatego warto
juz w pierwszych rozmowach z dostawca
poruszy¢ temat integracji.

Automatyczna windykacja
naleznosci

To kolejna funkcja, o ktéra osoby odpo-
wiedzialne za wybdr oprogramowania nie
pytaja. By¢ moze wynika to zwyczajnie
z braku §wiadomo§ci. Tematem jednak
warto sie zainteresowac.

Znacie dobrze ten grzaski grunt, wigc
nie bede Was przeprowadza¢ przez 60-,
czy 90-dniowe terminy platnosci, ktore

Jezeli zbudujemy wiasny ekosystem korzystania z narzedzi
powiazanych z naszym TMS’em, jesteSmy w stanie

w duzym stopniu utatwié i przyspieszy¢ prace wiasciwie
wszystkich dziatow w naszej firmie, bez wzgledu na to,

czy zajmujemy sie transportem, czy spedycja.

To nie jedyne integracje, na ktore
powinnismy zwréci¢ uwage. To, co jest
dosy¢ istotne, to réwniez polaczenie mig-
dzy systemem a programami ksiegowymi,
a wreszcie integracja z gielda transpor-
towa, ktora juz daje wymierne korzysci
finansowe.

Automatyczne wprowadzanie tadun-
kéw lub wyszukiwanie zlecen dla wolnych
pojazdéw moze skroci¢ czas postoju, a na-
wet ograniczy¢ puste przejazdy do zera.
Dzieki takim powigzaniom mozemy szyb-
ciej reagowad, zaczytywaé kontrahentow,
a przy odpowiedniej automatyzacji, w kilka
minut przej$¢ od pozyskania tadunku do
przekazania kierowcy pelnych informacji
o zleceniu na telefon. No i tutaj czas na
ostatnig integracje, a wlasciwie mozliwos¢
wybrania dedykowanych narzedzi jak apli-
kacja dla kierowcow.

Jezeli zbudujemy wilasny ekosystem
korzystania z narzedzi powiazanych z na-
szym TMSem, jesteSmy w stanie w duzym
stopniu ulatwi¢ i przyspieszy¢ prace wla-

tak czesto sg zwyczajnie niedotrzymy-
wane. Zostajac w wiosennych nastrojach
opowiem za to, co mozna zyskac dzieki
funkcjom, ktére Sciagaja nasze naleznosci.

Po pierwsze, funkeji ktére sg niezbed-
ne, aby nasza ptynnosci finansowa nie
byla sinusoida, jest wiele. To wypadkowa
wielu narzedzi. Zacza¢ nalezaloby juz od
monitorowania platnosci. Tutaj na ratunek
przychodzi opcja wyboru jedynie przeter-
minowanych faktur.

Oczywiscie nie chcemy obdzwaniaé
tej czgsto nie najkrotszej bazy w nieskon-
czono$¢. Niektére TMS’y oferuja jednak
mozliwo$¢ wysylania przypomnien. Pe-
wien procent naszych dluznikéw przeklada
platno$¢ na pierwszym etapie windykacji.
Co z pozostatymi? Dobrze przygotowany
system pozwoli nam ustawi¢ ogdlny lub
indywidualny dla danego kontrahenta ter-
min, kiedy powinni$my zacza¢ przedsado-
we wezwania do zaplaty.

Oczywiscie, czg$¢ kontrahentéw be-
dziemy musieli skierowa¢ do firmy win-
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TMS to cos wiecej niz wprowadzanie zlecen i wystawianie
faktur. Przy odpowiednim doborze systemu jestesmy

w stanie zapewni¢ sprawny proces w wielu dziatach
naszych firm. ATMS, ktory rozwija sie dynamicznie
razem z naszymi potrzebami to skarb w biurze.

dykacyjnej, ale biorgc pod uwage stawki
za to, czego dokonal nasz system do tej
pory, miesiecznie oszczgdzamy nawet
kilka tysigcy zlotych. A wszystko moze
dzia¢ si¢ rownie sprawnie i bez odciaga-
nia naszych pracownikéw od codziennych
obowigzkdow.

Kredyt kupiecki - czyli
ograniczony kredyt zaufania

Staba komunikacja, a w konsekwencji
przeoczenia niejednokrotnie sprawiaja,
ze ,kredyt zaufania’, ktérym obdarzyli-
$my dostawce, w cudowny sposéb sie po-
wiekszyl. Warto jak najszybciej nad tym
zapanowaé, aby kontrahenci wiedzieli, ze

sprawy finansowe w swojej firmie traktu-
jemy nad wyraz powaznie, a poblazliwo$§é
przy braku uregulowanych platnosci nie
wchodzi w gre.

Dodatkowa funkcja, dzigki ktdrej kre-
dyt kupiecki bedziemy mogli ustawi¢ in-
dywidualnie nieograniczonej liczbie kon-
trahentéw, moze w tym przypadku okaza¢
sie zbawienna. Teraz spedytorzy lub dys-
pozytorzy moga spokojnie zaja¢ sie tym,
co przynosi wymierne korzysci finansowe,
czyli zleceniami.

Sami wigc widzicie, ze TMS to co$
wiecej niz wprowadzanie zlecen i wysta-
wianie faktur. Przy odpowiednim dobo-
rze systemu jesteSmy w stanie zapewnic¢
sprawny proces w wielu dziatach naszych

Integracje to zupetna podstawa, jezeli
chodzi o mozliwosci nowoczesnego
systemu. Mozliwos¢ podtaczenia
wszystkich telematyk do jednej mapy,
szczegolnie z dosy¢ rozbudowanego
taboru, daje ogromng oszczednos¢ czasu

firm. A TMS, ktdry rozwija si¢ dynamicz-
nie razem z naszymi potrzebami to skarb
w biurze. €
Agnieszka Mikotajec
ekspert ds komunikacji
i edukacji transportowej FireTMS
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Skandynawia - czesty wybor
rodzimych producentow

Skandynawia znajduje sie wsrod gtownych kierunkow polskiego eksportu i z roku na rok zyskuje
na znaczeniu. Rosnagce zainteresowanie tym rynkiem potwierdzajg takze dane firmy logistycznej
Dachser, ktéra w Polsce specjalizuje sie w obstudze eksporterow. W 2017 r. operator o 43%
zwiekszyt liczbe przesytek zrealizowanych ze swojego szczecinskiego oddziatu do krajow
skandynawskich w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

III kwartale 2017 r. do Szwecji,
Dani i Norwegii sprzedano to-
wary z Polski o facznej warto-

$ci prawie 37 mld zt. To o ponad 6% wiecej
niz w analogicznym okresie 2016 r. - wyni-
ka z danych GUS. Wzrost wymiany zagra-
nicznej z péinocng Europa ma przetozenie
na zwigkszenie liczby przesytek transpor-
towanych przez operatoréw logistycznych
specjalizujacych sie w obstudze eksportu,
takich jak Dachser.

Dania numerem jeden

- Najwigkszym zainteresowaniem wsrod
skandynawskich kierunkéw eksportowych
obstugiwanych przez oddziat Dachser
w Szczecinie cieszy sig Dania. Jest to spo-
wodowane ponadprzecigtnym udziatem
bezposrednich inwestycji firm z dutiskim
kapitatem na Pomorzu Zachodnim. Ale nie
brakuje tu takze firm o szwedzkim czy nor-
weskim rodowodzie. Oprécz nich za naszym
posrednictwem wysytke towaréw do Skan-
dynawii zlecajq krajowi producenci, ktérzy
takze chcg by¢ obecni na perspektywicz-
nych rynkach - méwi Karolina Paradow-
ska, specjalista ds. klientéw kluczowych
Dachser w Szczecinie.

DACHSER

Intelligent Logistics

Z centrum logistycznego pod Szczecinem
pie¢ dni w tygodniu wyjezdzaja
ciezaréwki z logo Dachser do oddziatu
operatora w Kolding, w poblizu granicy
niemiecko-dunskiej. Stamtad przesytki sa
transportowane do Danii oraz do Szwecji,
Norwegii i Finlandii

www. TSLbiznes.pl

Posiadanie jednej z najbardziej wydajnych sieci transportowych w Europie sprawia, ze
Dachser dostarcza przesytki na terenie Potwyspu Jutlandzkiego w standardzie przesytek
krajowych, czyli w 24 godziny

Z centrum logistycznego pod Szcze-
cinem pi¢¢ dni w tygodniu wyjezdzaja
ciezaréwki z logo Dachser do oddzialu
operatora w Kolding, w poblizu granicy
niemiecko-dunskiej. Stamtad przesylki
sg transportowane do pozostatych rejo-

Z uwzglednieniem specyficznych
uwarunkowan
Posiadanie jednej z najbardziej wydajnych

sieci transportowych w Europie sprawia,
ze Dachser dostarcza przesylki na terenie

W przypadku obstugi eksportowej krajow spoza
Unii Europejskiej, takich jak Norwegia, Dachser
oprocz transportu zajmuje sie takze organizacja
odprawy celnej, co usprawnia proces wysytki

i jest duzym utatwieniem dla firm.

néw na terenie Danii oraz do Szwecji,
Norwegii i Finlandii. Za po$rednictwem
Dachser do Skandynawii trafiajg pro-
dukty branzy medycznej, elektronicznej,
chemicznej, wyposazenia wnetrz oraz to-
wary dla sektora przemystowego, np. cze-
$ci zamienne lub wyposazenie elektrowni
wiatrowych.

Potwyspu Jutlandzkiego w standardzie
przesylek krajowych, czyli w 24 godziny,
a na wyspy dunskie w 48 godzin. Do Szwe-
cji, ktdra jest nieporéwnywalnie wigksza,
terminy dostaw réznig si¢ od jednego do
kilku dni - na péinoc kraju dostawy sa
realizowane w ciggu 4-5 dni. W ramach
polaczen liniowych Dachser obstuguje
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Ciezarowki realizujgce potaczenia na liniach skandynawskich powinny mie¢ na wyposazeniu
opony zimowe, tancuchy na kota oraz by¢ prowadzone przez dosSwiadczonych kierowcow

zaréwno zlecenia eksportowe, jak i im-
portowe.

W przypadku obstugi eksportowej
krajow spoza Unii Europejskiej, takich jak
Norwegia, Dachser oprocz transportu zaj-
muje sie takze organizacja odprawy celnej,
co usprawnia proces wysylki i jest duzym
ulatwieniem dla firm. Ponadto oddzial
Dachser w Szczecinie posiada w maga-
zynie przetadunkowym tzw. stale miejsce
uznane, dzigki czemu nie ma koniecznosci
przedstawienia towaréw w urzedzie cel-
nym. Takie rozwigzanie pozwala skrécié
czas odprawy towar6éw oraz ograniczy¢ ich
transport na terenie miasta, co zmniejsza
ryzyko uszkodzenia.

Logistyczna obstuga krajow skan-
dynawskich wiaze si¢ z uwzglednieniem
specyficznych uwarunkowan, zwlaszcza
geograficznych i celnych (w przypadku
transportu do Norwegii). Gérzyste tereny
i trudne warunki pogodowe w okresie zi-
mowym - niskie temperatury i duze opady
$niegu lub deszczu wymagaja od operatora
logistycznego odpowiedniego przygotowa-
nia floty pojazdéw. Ciezaréwki realizujace
polaczenia na liniach skandynawskich po-
winny mie¢ na wyposazeniu opony zimo-
we, tanicuchy na kola oraz by¢ prowadzone
przez doswiadczonych kierowcéw. Wszyst-
ko po to, by zapewni¢ sprawny i bezpiecz-
ny przewoz towarow.

Kraje z duzym potencjatem

Polscy przedsiebiorcy dokonujac silnej
ekspansji zagranicznej poszukuja nowych
rynkéw zbytu dla swoich produktéow -
jednym z nich jest wlasnie Skandynawia.
Wysokie koszty wytworcze w tych krajach
powodujg rosnacy popyt na zagraniczne
towary, w tym te pochodzgce z naszego
kraju. Polskie produkty sa postrzegane
jako konkurencyjne i coraz cz¢éciej koja-

rzone z wysoka jakoscia. Ze wzgledu na
rosngcy eksport z Polski do Skandynawii
Dachser spodziewa si¢ dalszego wzrostu
dynamiki przewozéw w tym kierunku.
Bogate i stabilne rynki krajéw skandynaw-
skich sg czgstym wyborem rodzimych pro-
ducentéw i przedsigbiorstw handlowych,

sprzedawa¢ do Szwecji, Danii czy Nor-
wegii. Znaczna ilos¢ wymiany przypada
tez na towary wysylane na poétnoc przez
skandynawskie firmy produkcyjne, ktore
majg swoje zaktady w naszym kraju. Bio-
rgc pod uwage korzystng koniunkture go-
spodarczg, nieustanny rozwdj e-commerce
i rosngce uznanie dla polskich wyrobéw
u skandynawskich odbiorcéw, spodzie-
wamy sig utrzymania w przysztosci tych
pozytywnych trendéw dla eksportu, a co
za tym idzie, takze dla logistyki — mowi
dr inz. Grzegorz Lichocik, prezes Dachser
w Polsce.

Czesto z kompleksowa obstuga

Przedsigbiorcy wchodzacy dopiero na
rynki skandynawskie, dzigki korzystaniu
z ustug wyspecjalizowanych operatoré6w
logistycznych, mogga liczy¢ takze na wspar-
cie wykraczajace poza standardowe ustugi
w zakresie transportu towaréw. Przykla-
dem jest oferta Dachser dla branzy DIY,
w ramach ktérej operator moze zaja¢ sie
nie tylko dostawami, ale takze komplekso-

Biorac pod uwage korzystna koniunkture gospodarcza,
rozwoj e-commerce i rosnace uznanie dla polskich
wyrobow u skandynawskich odbiorcow, spodziewamy
sie utrzymania w przysztosci tych pozytywnych trendow
dla eksportu, a co za tym idzie, dla logistyki.

Ze wzgledu na rosngcy eksport z Polski do Skandynawii Dachser spodziewa sie dalszego
wzrostu dynamiki przewozéw w tym kierunku

a firmy z tych panstw sg uznawane za so-
lidnych partneréw biznesowych. Wszyst-
kie powyzsze elementy sprawiaja, Ze moz-
na spodziewac sie, iz polscy przedsiebiorcy
beda starac sie w petni wykorzysta¢ poten-
cjal rynkéw skandynawskich.

- Skandynawia jest istotnym partne-
rem handlowym Polski i stanowi atrak-
cyjny rynek zbytu dla rodzimych przed-
sigbiorcow, dlatego coraz wigcej firm chce

wa obstuga na terenie sklepu — wytozeniem
towaru i jego odpowiednia ekspozycja na
poétkach, etykietowaniem, przeprowadza-
niem promogji, a takze obstuga zwrotow
i reklamacji. Dachser, dzigki posiadaniu
szerokiego doswiadczenia, dysponuje nie
tylko kompetencjami branzowymi, ale
takze biznesowymi, ktore stanowia dla
klientéw warto$¢ dodang. €
KK
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Kraje nordyckie waznym elementem
sieci DHL Express

DHL Express w ramach globalnej sieci logistycznej wykonuje regularne potgczenia lotnicze
do 220 krajow i terytoriow na catym Swiecie, obstugujgc lotnicze przewozy towarowe
pomiedzy krajami battyckimi, w tym Polskg a centralnym hubem DHL Express w Lipsku
oraz resztg Europy i Swiata. Nasz kraj posiada korzystne potozenie na mapie przewozow
towarowych do potudniowej Europy ze Skandynawii, ktora jest obecnie jednym z kierunkow

polskiego eksportu.

Polsce za obstuge miedzyna-
rodowych przesytek ekspreso-
wych odpowiadaja trzy mie-

dzynarodowe lotnicze terminale kurierskie
DHL Express — w Warszawie, Gdansku
i Pyrzowicach. Z kazdego z tych miejsc
codziennie przesylki transportowane sg
do centralnego hubu przetadunkowego
DHL w Lipsku, skad nastepnie wysytane
sa do miejsc docelowych. Ta sama droga
odbywa sie transport przesytek w kierun-
ku powrotnym. Lipski hub jest obecnie
najwigkszym centrum cargo DHL w Eu-
ropie i jednym z najwiekszych na $wiecie.
Sprawuje funkcje punktu przetadunkowe-
go DHL Express w Europie dla przesylek
nadawanych i odbieranych ze wszystkich
kierunkow $wiata — Azja, Ameryka, Euro-
pa wraz ze Skandynawia.

Zawsze przez Lipsk

Kluczows role w skandynawskiej sieci lo-
gistycznej DHL Express odgrywaja Dania,
Szwecja, Finlandia i Norwegia z w petni
rozwinieta infrastruktura logistyczna. Za
kompleksowa obstuge miedzynarodo-
wych przesylek ekspresowych, w tym dla
nadawanych do/z Polski, odpowiadajg de-
dykowane DHL Express centra logistyczne
w Norwegii (6 hubéw/gatewayow, 9 ter-
minali), Danii (1 hub, 1 gateway, 3 Service
Center), w Finlandii (1 hub, 3 Service
Center) oraz w Szwecji (7 Service Center
i 4 gatewaye/Service Center). W Szwecji
DHL Express uruchomit nowy terminal
migdzynarodowy kolo Géteborga i realizu-

Lipski hub sprawuje funkcje punktu przetadunkowego DHL Express w Europie
dla przesytek nadawanych i odbieranych ze wszystkich kierunkéw Swiata - Azja,
Ameryka, Europa wraz ze Skandynawig

je juz kolejne inwestycje pod Sztokholmem
- w Vastbergu i na lotnisku Arlanda.

Jeden z najwazniejszych parterow

Kraje skandynawskie pozostajg jednym
z najwazniejszych partneréw handlo-
wych Polski, zar6wno w imporcie, jak
i eksporcie. Z materialéw zrédlowych
DHL Express wynika, ze wérod operato-
réw ustug ekspresowych, firma przoduje

Ponad 35-letnia dziatalno$¢é DHL Express w Norwegii,
Danii, Szwecji i Finlandii uplasowaly je na pozycji
krajowych liderow miedzynarodowych ustug
ekspresowych z najlepiej rozwinieta infrastrukturg
do obstugi przesytek ekspresowych.
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pod wzgledem najwiekszego zasiegu ustug
miedzynarodowych w Skandynawii. Po-
nad 35-letnia dziatalno§¢ DHL Express
w Norwegii, Danii, Szwecji i Finlandii,
poparta doswiadczeniem i wiedzg w bran-
zy logistycznej, uplasowaly je na pozycji
krajowych lideréw miedzynarodowych
ustug ekspresowych z najlepiej rozwinieta
infrastruktura do obstugi przesytek eks-
presowych. Dzisiaj z miedzynarodowych
ustug lotniczych DHL Express na kierun-
ku Polska-Skandynawia-Polska korzystaja
eksporterzy m.in. kosmetykow, narzedzi
przemystowych, komponentéw do opra-
wek okularéw, a takze przedstawiciele
branzy meblowej, elektronicznej, odziezo-
wej, autobusowej i elektroniki komputero-
wej. Wérdd przesylek nadawanych i spro-
wadzanych z/do Polski ze Skandynawii
znajdujg si¢ dokumenty finansowe, a takze
materialy reklamowe. €
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Z witasnymi strukturami
w Skandynawii -

Otwierajac spotke ,Ekol Nordics” w styczniu 2018 r. operacje na terenie Szwecji
uruchomita firma Ekol. Dzieki temu ma juz wtasne struktury organizacyjne na terenie
Skandynawii. To juz szesnasty kraj, w ktorym operator posiada swoje oddziaty.

kol Nordics bedzie oferowat ustugi
Emiqdzynarodowych transportow

zaréwno FTL, LTL jak i drobnico-
wych. Na poczatku polaczy Skandynawig
z Turcjg, Bliskim Wschodem oraz pozo-
statymi krajami, gdzie dziataja spotki Ekol.
Nastepnym etapem bedzie uruchomienie
polaczen z cala Europa.

- Rozpoczynamy dziatalnosé w krajach
skandynawskich w biurze w Gothenburgu
w Szwecji, skqd bedziemy wspierac rozwdj
calego rynku w tej czesci Europy. W ciggu
nastepnych dwoch lat planujemy zatrudnic
30 0s6b, a naszym celem jest obrét rzedu
30 milionéw Euro na koniec 2020 r. - ko-
mentowal zaraz po uruchomieniu spotki
Jarmo Halonen, dyrektor Regionu Ekol
Nordics.

Przy wykorzystaniu
pociagu i promu

Ekol zdecydowat sie na otwarcie spotki
w krajach skandynawskich, aby by¢ blizej
klientéw w tym regionie i jeszcze lepiej
spetnia¢ ich wymagania. Warto doda¢, ze
Ekol posiada juz sprawdzone rozwigzanie
intermodalne Iaczace Skandynawie z Turcji
czy Bliskim Wschodem. Pociagi towarowe
Ekol kursujg z Triestu we Wloszech, do Ki-
lonii w Niemczech i s3 dedykowane prze-
sylkom z i do pétnocnej Europy. Z Kilonii
przesytki Ekol, ktdre transportowane sa do
i z Skandynawii, przewozone sa promem
do Goeteborga. Jesli wiec wezmiemy cale
polaczenie miedzy np. Turcjg a Szwecja, to
tylko 50-100 poczatkowych i konicowych

kilometréw pokonywanych jest samocho-
dem cigzarowym, reszta trasy odbywa sie
przy wykorzystaniu pociagu czy promu.
Dodatkowo, w najblizszej przysziosci Ekol
planuje zwigkszy¢ ilo§¢ pociagéw miedzy
Goeteborgiem, a Triestem.

Ekol Nordics planuje réwniez, w dru-
giej polowie 2018 r., uruchomi¢ ustugi
transportu morskiego na krétkich tra-
sach, laczace Skandynawie z Morzem
Srédziemnym.

Na samym poczagtku Ekol w regionie
Skandynawii bedzie koncentrowat sie
na branzy przemystowej, motoryzacyjnej
oraz odziezowej, a przeptywy miedzy
transportami organizowanymi przez
operatora do i z Skandynawii beda,

a wilasciwie juz sg, zbilansowane

jednak przesylki do Turcji, ale réwniez
i tutaj Ekol daje sobie rade.

Proekologiczny rynek

Rynek skandynawski jest bardzo proekolo-
giczny. Dla Ekol to dobra wiadomos¢, gdyz
oferujac potaczenia intermodalne spetnia
te oczekiwania. Dzigki oferowanym roz-
wigzaniom intermodalnym Ekol ,,0szcze-
dza” 365 tys. drzew miesiecznie (co odpo-

Ekol Nordics bedzie oferowat ustugi miedzynarodowych
transportow zarowno FTL, LTL jak i drobnicowych.

Na poczatku potaczy Skandynawie z Turcja,

Bliskim Wschodem oraz pozostatymi krajami,

gdzie dziataja spétki Ekol.

Na razie bez Polski

W obstuge krajow skandynawskich na ra-
zie nie jest zaangazowany polski oddzial
Ekol. Ale juz wkrétce operator planuje
polaczy¢ Szwecje z krajami, w ktérych ma
swoje oddzialy i oczywiscie wtedy Polska
bedzie odgrywac wazna role.

Na samym poczatku Ekol w regionie
Skandynawii bedzie koncentrowat si¢ na
branzy przemystowej, motoryzacyjnej oraz
odziezowej, a przeptywy migdzy transpor-
tami organizowanymi przez operatora do
i z Skandynawii beda, a wlasciwie juz sa,
zbilansowane. Wiekszym wyzwaniem sa

wiada lasowi o powierzchni 850 boisk do
pitki noznej) oraz wystarczajaca iloé¢ pa-
liwa do okrazenia kuli ziemskiej 365 razy.
Te liczby i fakt, Ze firma oferuje transport
intermodalny z pewno$ciag pomaga jej
w Skandynawii.

To sg zalety, mimo ze Skandynawia nie
jest tatwym regionem. Kraje wchodzace
w jej sktad s bowiem duze, a odlegloéci
miedzy o$rodkami miejskimi ogromne. To
spore utrudnienie. Ekol ma jednak klien-
tow z tego regionu od wielu lat i dlatego
wierzy, ze potrafi obstuzy¢ Skandynawie
bardzo dobrze. €

MM
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Polska waznym odblorca

dla Volvo Trucks

Wymiana handlowa pomiedzy Polskg i Szwecjq i jej obstuga
logistyczna dotyczy m.in. pojazdow ciezarowych takich
marek jak Volvo Truck czy Scania. Zaréwno Volvo jak i Scania
majg swoje fabryki autobuséw w naszym kraju - pierwsza
we Wroctawiu, a druga w Stupsku. Wroctaw to tez miasto,
gdzie produkowane sg maszyny budowlane dla Volvo.

ré¢my jednak do samochodéw ciezarowych, i to marki
WVolvo Truck, zwlaszcza, ze w segmencie, w ktérym sie

specjalizuje, czyli w produkcji pojazdow ciezarowych
0 DMC powyzej 16 ton, w roku 2017 sprzedalo w Polsce 4 356 po-
jazdéw (nowych pojazdéw cigzarowych o tych parametrach
wszystkich marek zarejestrowano w naszym kraju 25 314). To
daje Volvo Truck 17,21-procentowy udziat w calym rynku i trzecie
miejsce wérdd firm dostarczajacych klientom pojazdy ciezkie. Co
wiecej, w grudniu producent wysunal sie w tej grupie na pierwsze
miejsce, sprzedajac az 602 pojazdy.

Prace nad autonomicznym samochodem ciezarowym obejmujg
ciggniki siodtowe z naczepa, ale dotyczg réwniez pojazdow
ktore poruszajg sie na terenach zamknigtych, takich jak porty,
terminale, pola uprawne, kopalnie czy wysypiska Smieci

Nie tylko samochody ciezarowe

Volvo Trucks dobre wyniki zanotowalo takze w sprzedazy podwozi
(wzrost o 36-procentowy r/r) oraz czeéci (14% wzrost r/r). Pawel
Weclowski, dyrektor sprzedazy Volvo Trucks w Polsce, podkregla,
ze bylo to mozliwe dzigki temu, ze: — Kilka lat temu stworzylismy
w Volvo Trucks specjalny dziat odpowiedzialny za sprzedaz podwozi
na terenie calej Polski, jednoczesnie po zakupie zagwarantowalismy
klientom wsparcie techniczne. To sig sprawdzito i wzrosty sprzedazy,
ktére odnotowalismy w ubieglym roku, w ogromnej mierze sq wila-
Snie efektem pracy tego zespotu. Warto tez doda¢, ze dobre wyniki
branzy w 2017 r. to przede wszystkim efekt dobrej koniunktury
w gospodarce. Dodatkowo, w drugim pétroczu firmy budowlane
dokonywaly wigkszych zakupdw, rozpoczynajac realizacje inwe-
stycji finansowanych z funduszy unijnych.

Pawel Weclowski jest optymista i twierdzi: — Spodziewamy sie,
ze w roku 2018 sprzedaz pojazdéw o DMC powyzej 16 ton utrzy-
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Volvo Trucks systematycznie rozwija
i doskonali swojg sie¢ serwisowgq

ma si¢ na ubieglorocznym poziomie, czyli okoto 25 tysigcy sztuk.
Dalej bedzie si¢ rowniez zwigkszata sprzedaz podwozi w stosunku
do ciggnikéw siodtowych. Jest to spowodowane przede wszystkim
tym, ze coraz wigkszg liczbe pojazdéw kupuje sie do obstugi rynku
krajowego, co stanowi efekt dynamicznego wzrostu gospodarczego.
Kiedys firmy obstugujqgce krajowy rynek przewozow kupowaly samo-
chody uzywane, teraz coraz czesciej decydujq si¢ na zakup pojazdéw
nowych.

Do rozwoju firmy w Polsce ma sie
przyczyni¢ specjalna edycja pojazdow
Fuel & Performance, pozwalajaca
klientom Volvo Trucks z jednej strony
uzyskaé wyzsze osiagi, a z drugiej
poprawi¢ ekonomike paliwowa

Bezpieczenstwo najwazniejsze

Volvo Trucks deklaruje, ze w centrum zainteresowania firmy od lat
jest rozwdj polskiej branzy transportowej, co skutkuje dzialaniami
na jej rzecz oraz zwigkszaniem bezpieczenstwa na drogach. Pro-
ducent kontynuuje tez prace nad poprawa wydajnosci swoich po-
jazdéw przy jednoczesnym zwiekszeniu ich energooszczednosci.
Efektem tych staran sg konkursy, kampanie sprzedazowe i akcje
marketingowe. Tak tez byto w 2017 r.

W produkcji pojazdow ciezarowych o DMC powyzej 16 ton, w roku
2017 Volvo Trucks sprzedato w Polsce 4 356 pojazdow. To daje
Volvo Truck 17,21-procentowy udziat w catym rynku i trzecie
miejsce wsrod firm dostarczajacych klientom pojazdy ciezkie
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Przykladem jest kampania ,Wspieramy Polski Transport” skie-
rowana do grupy firm dzialajacych w transporcie lokalnym lub
regionalnym, czy kampania 4 Poland, ktéra wystartowata w 2017 r.
W jej ramach Volvo Trucks zaoferowalo klientom pojazdy dosto-
sowane do krajowych przewozdéw oraz produkty i ustugi im to-
warzyszace.

Do rozwoju firmy w Polsce ma sie przyczyni¢ specjalna edycja
pojazdéw Fuel & Performance, pozwalajaca klientom Volvo Trucks
z jednej strony uzyskaé wyzsze osiagi, a z drugiej poprawi¢ ekono-
mike paliwowg — udalo si¢ to osiagna¢ dzieki opracowanemu przez
firme¢ unikatowego uktadu napedowego.

Najwazniejsze jednak dla uzytkownikéw i producenta jest
skonstruowanie w najblizszych latach pojazdu niemal catkowi-
cie bezpiecznego, ktéry bedzie przewidywat zdarzenia na drodze
i w razie niebezpieczenstwa sam na nie reagowal. Juz w 2020 r.
samochody Volvo Trucks maja by¢ wyposazone w systemy, kto-
re w 100% zagwarantuja bezkolizyjna jazde. Do tej pory firma
przygotowala kilka rozwiazan, ktore minimalizuja ryzyko zwia-
zane z wykonywaniem manewréw — naleza do nich ostrzezenia
$wietlne i montaz dodatkowej kamery martwego pola. Tego typu
rozwigzania z zakresu bezpieczefistwa maja pozwoli¢ pojazdom
cigzarowym przewidzie¢ niemal wszystkie negatywne zdarzenia
na drodze. Innym przykladem tego typu zabezpieczen jest inte-
ligentny system awaryjnego hamowania, ktéry najpierw ostrzega
kierowce o potencjalnym niebezpieczenistwie, a nastepnie sam roz-
poczyna procedure zatrzymywania pojazdu. Podobng role w po-
jazdach Volvo pelnig uklady monitorowania pasa ruchu i reakcji
kierowcy. Ostrzegaja one kierowce o niebezpieczenstwie, gdy ten
zjezdza z zajmowanego pasa ruchu bez wlaczonego kierunkow-
skazu oraz analizujg jego jazdg i sygnalem dzZwigkowym informuja
o zachowaniu odbiegajacym od normy.

Co wigcej, samochody ciezarowe Volvo nie tylko wyposazone
sa w przestronne i widne kabiny, podnoszace bezpieczenstwo na
drodze, ale tez w tzw. klatki bezpieczenstwa, wzorowane na kon-
strukcjach znanych z samochodéw rajdowych. Zabezpieczaja one
kierowce w przypadku zderzenia czotowego lub przewrdcenia po-
jazdu. W celu zminimalizowania obrazen pozostatych uczestnikéw
ruchu, samochody posiadajg specjalng belke przeciwnajazdowa,
chronigca male jednostki przed wciagnieciem pod samochdd cig-
zarowy i absorbujaca cze$¢ energii uderzenia.

Najwazniejsze jest skonstruowanie
pojazdu bezpiecznego, przewidujacego
zdarzenia na drodze i reagujacego

na niebezpieczenstwa. W 2020 r.
samochody Volvo Trucks maja by¢
wyposazone w systemy, ktore w 100%
zagwarantuja bezkolizyjna jazde.

W nieco inny sposéb poziom bezpieczenstwa majg zwiek-
szy¢ prowadzone przez Volvo Trucks akcje. Na poziomie glo-
balnym i lokalnym, réwniez w Polsce, firma angazuje si¢ w akcje
pt. ZATRZYMA] SIE-SPOJRZ-POMACHA] (STOP-LOOK-
WAVE), ktéra ma uswiadomi¢ mtodym uczestnikom ruchu dro-
gowego, ze wokot samochodu ciezarowego znajdujg si¢ tak zwane
martwe pola, czyli powierzchnie wokét samochodu, ktérych nie
moze dostrzec osoba siedzaca za kierownica — piesi sa w tych miej-
scach niewidoczni.

Jednym z wyzwaniem, jakie stawia przed sobg firma sg pojazdy
ekologiczne, migdzy innymi dzieki wykorzystaniu LNG. W 2018 r.,
rowniez w Polsce, wejdg do sprzedazy pierwsze pojazdy FM LNG
i FH LNG, napedzane skroplonym gazem ziemnym

Bardziej ekologicznie

W 2017 r. Volvo Trucks dotgczylto do grona firm, ktdre posiada-
ja autonomiczny samochdd ci¢zarowy. Zaletg takich aut jest nie
tylko nizsze zuzycie paliwa i krétszy czas dostaw, ale tez mniejsze
koszty eksploatacji. By¢ moze, ze te ekologiczne pojazdy pomoga
rozwigza¢ problem braku kierowcow. Prace nad autonomicznym
samochodem ciezarowym dotyczg ciggnikéw siodtowych z naczepg
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Dla firm transportowych i kierowcow bardzo wazny jest poziom
ustug serwisowych i ich dostepnosé. Aby spetni¢ pierwszy
warunek Volvo Trucks nastawito sie na doskonalenie kompetencji
zawodowych poprzez szkolenia swoich pracownikow

oraz pojazdéw ktére poruszaja si¢ na terenach zamknietych, takich
jak porty, terminale, pola uprawne, kopalnie czy wysypiska $§mieci.

Srodowisku majg tez stuzy¢ pojazdy napedzane LNG.
W 2018 r., réwniez w Polsce, wejda do sprzedazy pierwsze pojaz-
dy FM LNG i FH LNG, nape¢dzane skroplonym gazem ziemnym.
W przyszloéci mozliwe bedzie rowniez tankowanie biogazem.
Klienci beda mogli kupi¢ zaréwno klasyczne ciagniki siodtowe, jak
i same podwozia, dostepne w wersji z dwiema lub trzema osiami.

Modele FH LNG oraz FM LNG, wyposazone w 13-litrowe sil-
niki, osiagaja moc od 420 do 460 KM i moment obrotowy od 2100
do 2300 Nm. To pierwsze na rynku tak mocne jednostki z nape-
dem gazowym. Samochody w niemal 95% zasilane sg skroplonym
gazem ziemnym, a w 5 — olejem napedowym. Dzieki temu pracuja
w takim samym cyKklu, jak silniki diesla i generujg osiagi znacznie
lepsze niz konkurencyjne pojazdy z pelnym napedem LNG, emi-
tujac o okoto 20% mniej dwutlenku wegla niz podobne modele
zasilane rop3.

W tym roku Volvo Trucks nadal bedzie
prowadzi¢ dziatania na rzecz polskiej
branzy transportowej, zmagajace;j

sie z problemem braku wyszkolonych
kierowcow samochodow ciezarowych.
Dlatego planowana jest trzecia edycja
programu ,,Profesjonalni kierowcy”.

Volvo Trucks liczy na to, ze dzigki funduszom unijnym w naj-
blizszych latach w Europie znaczaco wzrosnie liczba stacji umoz-
liwiajacych tankowanie pojazdéw zasilanych skroplonym gazem
ziemnym. To sprawi, ze przybedzie samochodoéw cigzarowych
z eko-napedem, zwlaszcza ze wykorzystanie skroplonego gazu
ziemnego jako paliwa pozwala znaczaco obnizy¢ koszty dziatal-
nosci, gdyz LNG jest tanszy niz olej napedowy i o blisko 40% bar-
dziej wydajny.

Dbatos$¢ o zaplecze techniczne

Dla firm transportowych i kierowcow bardzo wazny jest takze po-
ziom ustug serwisowych i ich dostepnos¢. Aby spelni¢ pierwszy
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warunek Volvo Trucks nastawito si¢ na doskonalenie kompetencji
zawodowych poprzez szkolenia swoich pracownikéw, ktérych ce-
lem jest podniesienie ich kwalifikacji. Zorganizowano takze kon-
kurs dla mechanikéw VISTA, w jakim bierze udzial prawie 18 tys.
mechanikéw z migdzynarodowej sieci autoryzowanych warsztatow
Volvo Trucks i Volvo Buses. Promuje on prace zespotowa przy jed-
noczesnym zachecaniu do samorozwoju i doskonalenia kompeten-
¢ji. Mechanicy bioracy udzial w konkursie pracuja w 4,5 tys. ze-
spolach pod hastem ,Wydajnoé¢ ponad wszystko” (,,Performance
is everything”). Final konkursu odbedzie si¢ w czerwcu 2018 r.,
w brazylijskiej Kurytybie.

Ostrzezenia Swietlne i montaz
dodatkowej kamery martwego pola.
Tego typu rozwiazania z zakresu
bezpieczenistwa maja pozwolic¢
pojazdom ciezarowym przewidzieé
niemal wszystkie negatywne
zdarzenia na drodze.

Volvo Trucks dba tez o systematyczny rozwdj i doskonalenie
sieci serwisowej. Przyktadem jest otwarty we wrzesniu 2017 r. au-
toryzowany serwis Volvo Trucks w Betku (wojewddztwo $laskie).
Ma on autoryzacje na $wiadczenie ustug serwisowych i sprzedaz
oryginalnych czeéci zamiennych Volvo, ale realizuje réwniez
w pelnym zakresie naprawy powypadkowe. Ponadto w budynku
dziala okregowa stacja kontroli pojazdow i myjnia.

Co wroku 2018?

Ten rok jest wyjatkowy dla Volvo Trucks ze wzgledu na 90. rocz-
nice istnienia firmy i 25-lecie najpopularniejszego modelu
Volvo FH. W zwigzku z tym przygotowywane s3 specjalne edy-
cje pojazdéw. Zanim jednak firma ruszy z ich sprzedazg, po-
czatek roku zostal zinaugurowany kampania sprzedazowg Fire
& Ice (Ogien i Lod). W ramach tej akeji oferowane sg dwa typy
pojazdéw - edycja Fire (Ogien) - pojazdy, ktore sg ukierunko-
wane na dynamike i wlasciwosci jezdne oraz edycja Ice (Lod) -
pojazdy wyspecyfikowane pod doskonalg ekonomike paliwows.
Kampania sprzedazowa Fire & Ice potrwa do konca czerwca.
Volvo Trucks nadal tez bedzie prowadzi¢ dzialania na rzecz pol-
skiej branzy transportowej, zmagajacej si¢ z problemem braku od-
powiednio wyszkolonych kierowcéw samochodoéw cigzarowych.
Dlatego planowana jest trzecia edycja programu ,,Profesjonalni
kierowcy”, réwniez w Polsce. Jej celem jest podnoszenie kwalifi-
kacji przysztych zawodowych pracownikéw transportu.

Po rocznej przerwie firma powraca do konkursu dla kierow-
cow ,Volvo Trucks Driver Challenge”. Zapoczatkowana w 2011 r.
przez Volvo Trucks akcja, w Polsce cieszy si¢ popularnoscia. Pro-
paguje ona umiejetnosci praktyczne ukierunkowane na ekono-
mike paliwows, bezpieczenstwo jazdy i umiejetnosci skutecznego
manewrowania pojazdem. Jest to konkurs otwarty dla wszystkich
kierowcédw zawodowych, niezaleznie od marki samochodu ci¢za-
rowego, ktérym jezdza. Jego polski final odbedzie si¢ 14 czerwca,
a $wiatowy we wrze$niu. No i oczywiscie na 2018 r. planowane
jest zakonczenie 13. edycji regat Volvo Ocean Race, uwazanego za
jeden z najtrudniejszych wys$cigdw zeglarskich na $wiecie. €

Opr. Elzbieta Haber



Targi Transportu Turystycznego

SilesiaCOACHEXPO

www.silesiacoachexpo.pl

KONFERENCJA

Jransport niskoemisyjny w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii - plany
i przyktady wdrozenia gazomobilnosci i elektromobilnosci”

tereny targowe:
Centrum Targowo-Konferencyjne
Expo Silesia

41-219 Sosnowiec
ul. Braci Mieroszewskich 124
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Rok 2017 dobry jak nigdy dotad

Dobra koniunktura gospodarcza w Europie w 2017 r. przetozyta sie na rekordowy poziom
podazy i popytu na rynku magazynowym. W regionie Europy Srodkowej do uzytku oddano
najwiecej nowej powierzchni magazynowej w historii, bo az 3,7 min m2. To o0 68% wiecej
nizw 2016 r., a nawet 0 55% wiecej niz w rekordowym 2007, w ktérym nowa podaz

wyniosta 1,2 min m2,

irma doradcza Cushman &
FWakeﬁeld, ktéra monitoruje rynek

nieruchomosci magazynowych
w Czechach, Polsce, Rumunii, na Stowacji
i Wegrzech, podata ze dzigki nowym inwe-
stycjom laczne zasoby powierzchni maga-
zynowej w regionie wzrosly o 17%.

W 2017 r. odnotowano takze najwigk-
szy w historii wolumen transakcji najmu
na rynku magazynowym w Europie Srod-
kowej - 6,7 mln m? - o 1 mln m? wigcej
niz rok wczesniej. Wartos¢ transakcji in-
westycyjnych na rynku nieruchomosci
magazynowych wyniosta 2,2 mld euro, co

stanowilo 19% lacznego wolumenu inwe-
stycyjnego przypadajacego na nierucho-
mosci komercyjne w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Polska liderem w regionie

Z 6,7 mln m? transakcji najmu w regionie
ponad 4 mln m? przypadto na Polske, ktora

W 2017 r. odnotowano najwiekszy w historii wolumen
transakcji najmu na rynku magazynowym w Europie
Srodkowej - 6,7 min m? - o 1 min m? wiecej niz rok

wczesniej. Wartosc¢ transakcji inwestycyjnych na rynku
nieruchomosci magazynowych wyniosta 2,2 mid euro.

Panattoni; Panattoni Park Strykéw II; Sonoco, 18,3 tys. m?,
P3, P3 Piotrkéw, FM Logistic NIVEA, 18,2 tys. m?,
MLP Group, Park: MLP Pruszkow I, Avery Dennison, 13,3 tys. m2.

Panattoni, Panattoni Park Plzen West, Sony DADC, 25 tys. m?,
Prologis, Prologis Park Prague Rudna, VAFO, 23 710 m?,
CTP, CTPark Teplice, PRO:DIRECT, 12 502 m?,

CTP, CTPark Brno, FEI, 12 146 m2.

Prologis, Prologis Park Budapest - Gyal,
informacje o kliencie poufne, 23 tys. m2.

Park Log Center Nové Mesto nad Vahom,

Wysoki popyt na nowe obiekty magazynowe sprawia, Ze szybko znajdujg one najemcow,
i to zaréwno przed rozpoczeciem inwestycji, jak i w trakcie realizacji. Dzieki temu, mimo
boomu budowlanego, Sredni wskaznik powierzchni wynajetej wzrést do poziomu 95,1%

www. TSLbiznes.pl

odnotowuje rekordowe wskazniki aktyw-
nosci najemcéw. W Czechach wynajeto
1,3 mln m? powierzchni magazynowej,
czyli ok. 70 tys. m* mniej niz w 2016 r. Tak
wysoki wolumen transakcji, przy niewiel-
kich wahaniach, utrzymuje si¢ od 2013 r.
Rekordowym popytem na powierzchnie
magazynowa moga pochwali¢ sie takze
Wegry i Rumunia. Na Wegrzech najem-
cy wynajeli 617 625 m?, czyli o prawie
200 tys. m? wiecej niz w 2016 r. Na Stowacji
zawarto transakcje na 283 529 m”

Joanna Sinkiewicz, partner, dyrektor
Dzialu Powierzchni Przemystowych i Lo-
gistycznych w Cushman & Wakefield Pol-
ska, podkresla: - Lgczne zasoby powierzchni
magazynowej w Polsce wzrosty o 20%. Pigty
rok z rzedu popyt na powierzchnie logistycz-
ng osiggngt rekordowy poziom, wskutek
czego w ubieglym roku wolumen transakcji
najmu przekroczyt 4 mln m?. Do gtéwnych
czynnikéw dalszego rozwoju rynku maga-
zynowego w 2018 r. zaliczamy dynamiczny
wzrost PKB wynoszgcy 3,8% oraz kolejne in-
westycje infrastrukturalne i ekspansje sektora
e-commerce. Nowe obiekty bedg powstawaty
nie tylko na najwigkszych rynkach takich jak
Warszawa, Gorny Slgsk i Polska Centralna,
lecz takze w miastach Sredniej wielkosci, ktd-
re oferujg wiekszg dostepnos¢ sity roboczej.

Podaz goni popyt
Wysoki popyt na nowe obiekty magazy-

nowe sprawia, ze szybko znajduja one na-
jemcow, i to zaréwno przed rozpoczegciem
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Z 6,7 min m? transakcji najmu w regionie ponad

4 min m? przypadto na Polske, ktora odnotowuje
rekordowe wskazniki aktywnosci najemcow.

W Czechach wynajeto 1,3 min m? powierzchni
magazynowej, czyli ok. 70 tys. m?> mniej nizw 2016 r.

inwestycji, jak i w trakcie realizacji. Dzigki
temu, mimo boomu budowlanego, $redni
wskaznik powierzchni wynajetej wzrdst do
najwyzszego poziomu w historii, a wyniost
on 95,1%.

- Pomimo wyjgtkowo duzej aktyw-
nosci deweloperéw w Europie Srodkowej
i niemal maksymalnego tempa wzrostu
w regionie, nie obawiamy si¢ odwrdcenia
trendow. Pod wieloma wzgledami obecnie
rekordowe dane sq zblizone do wartosci od-
notowanych przed kryzysem lub je przekro-
czyly, ale glowny wskaznik ilustrujgcy ilosé
powierzchni niewynajetej maleje. Podaz
nadgza za popytem. Z tego wzgledu rynek
jest obecnie w znacznie lepszej kondycji,
pomimo sygnatéw wskazujgcych na jego
przegrzanie — twierdzi Ferdinand Hlobil,
partner i dyrektor dzialu powierzchni
przemystowych i magazynowych na Euro-
pe Srodkowo-Wschodnig w firmie Cush-
man & Wakefield.

Wysoki popyt sprawil, ze wskaznik
pustostanéw obnizyt si¢ do najnizszego
poziomu w historii, wynoszacego 4,9%.
Swiadczy to o dobrej kondycji gospoda-
rek krajéw Europy Srodkowej. Im nizszy
wskaznik pustostanéw, tym lepsza ko-
niunktura gospodarcza.

Wykorzystaé¢ boom gospodarczy

Pod wzgledem aktywno$ci deweloperskiej
Polska jest niekwestionowanym liderem.
Z 3,7 mln m? nowej powierzchni wybu-
dowanej w regionie na Polske przypadlo

2016. Na Wegrzech i Stowacji zasoby tej po-
wierzchni powiekszyty sie o 120 tys. m2

- Polska najlepiej wykorzystata boom
gospodarczy od czasu ostatniego kryzysu.
Po niej najwiecej zyskaly Czechy i Rumunia.
Z kolei Wegry i Stowacja nie wykorzystaly
w petni szans z poczgtku ostatniej dekady, ale
w ostatnich dwdch latach rozwijajg sig coraz
dynamiczniej — dodaje Ferdinand Hlobil.

Udziat deweloperow
w rynku powierzchni magazynowej
w regionie CEE
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Udziat deweloperow
w oddanej do uzytku w 2017 r.
powierzchni magazynowej
w regionie CEE
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Wedtug ekspertow firmy Cushman & Wakefield rok
2018 bedzie dobrym okresem dla rynku magazynowego
pod wzgledem nowej podazy i popytu ze strony
najemcow. Atutem Europy érodkowo-Wschodniei sq
nadal niskie koszty ptac i dogodna lokalizacja.

2,3 mln m?, czyli 63%. Na drugim miejscu
w Europie Srodkowej uplasowaly sie Cze-
chy, gdzie powstato 662 tys. m* - byt to jed-
noczes$nie drugi najlepszy wynik w historii
tego kraju i 0 162 tys. m*lepszy niz w 2016 1.
W Rumunii odnotowano zaskakujaco zbli-
zong podaz nowej powierzchni magazy-
nowej — prawie pét miliona m? czyli o ok.
100 tys. m? wiecej niz w rekordowym roku
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Optymistyczna prognoza

- Pomimo bardzo dynamicznego rozwoju
w ostatnich dwéch latach, Europa Srodko-
wa (wlgczajgc Rumunig) nie zréwnala sig
z Niemcami pod wzgledem tgcznych zaso-
bow nowoczesnej powierzchni magazyno-
wej. Jednak region ten ma duzy potencjat
wzrostu z uwagi na bardzo niskie wskazniki
pustostandw i silny popyt na rynku najmu —
podkresla Ferdinand Hlobil.

Wedtug ekspertow firmy Cushman
& Wakefield rok 2018 bedzie dobrym
okresem dla rynku magazynowego pod
wzgledem nowej podazy i popytu ze stro-
ny najemcéw. Atutem Europy Srodkowo-
-Wschodniej sg nadal niskie koszty ptac
i dogodna lokalizacja. Do wzrostu popytu
na obiekty magazynowe przyczyniaé si¢
beda zmiany w strukturze handlu, czy-
li dalsza ekspansja sektora e-commerce.
Znajdzie to odzwierciedlenie w kolejnych
duzych projektach realizowanych przed
deweloperow. Coraz wigksza role zaczna
odgrywa¢ technologie i innowacyjne roz-
wiazania idgce w strong automatyki. €
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Prologis| -

wieeej niz deweloper

Rok 2017 byt rekordowy dla Prologis, podobnie jak dla catego rynku
magazynowego. W Europie Srodkowo-Wschodniej firma wynajeta

1,6 min m? powierzchni. Nowe umowy najmu opiewaty na nieco
ponad 500 tys. m?, a przedtuzone na ponad 1 min m2. Pozostatg
czesS¢ stanowity umowy krétkoterminowe. Wskaznik zajetosci portfolio
w tym regionie Europy byt na rekordowo wysokim poziomie 97,4%.

Co to oznacza dla dewelopera i jak osiggnat tak spektakularny wynik?

- TSL Biznes pyta Pawta Sapka, prezesa Prologis na Polske.

Czym Prologis wyrdznia si¢ na rynku
powierzchni magazynowych?

Prologis dysponuje tym samym produktem
co inni deweloperzy, czyli magazynami.
To co nas rozni to fakt, ze Prologis jest tez
dlugoterminowym wlascicielem i zarzad-
cg swoich obiektow. Efekty takiej filozofii
dzialania wida¢ doskonale w podejsciu
do realizowanych inwestycji i do obstugi
klienta. Nie interesuje nas szybki obrot

naszych klientéw jak najnizsze. O codzien-
ny kontakt z naszymi klientami oraz o im-
plementacj¢ innowacji technologicznych
w naszych magazynach dbajg nasi zarzadcy
nieruchomosci.

Czego wymagaja klienci od dewelo-
pera zarzadzajacego magazynem?

Polski rynek magazynowy ma zaledwie
20 lat, wigc jest nadal stosunkowo mlody.

Prologis dysponuje tym samym produktem co inni
deweloperzy, czyli magazynami. To co go wyrdznia
to fakt, ze jest tez diugoterminowym witascicielem

i zarzadca swoich obiektow.

nieruchomosciami na rynku, budujemy je
dla wlasnych funduszy, a nastepnie sami
nimi zarzadzamy, dokladajac wszelkich
staran, aby koszty ich eksploatacji byty dla

www. TSLbiznes.pl

Obecnie klienci stali si¢ bardziej $wiadomi
i zwracaja coraz wieksza uwage nie tylko
na wysokos¢ czynszu, ale takze na koszty
operacyjne, jak np. zuzycie mediéw. A na

Z perspektywy Prologis najbardziej
atrakcyjnymi rynkami magazynowymi

sa: Dolny i GArny Slask, Polska Centralna,
Poznan oraz rejon Warszawy. W tym roku
bedzie inwestowac w rejonie Warszawy,
Poznania i todzi (Prologis Park Wroctaw)

A

Pawet Sapek
[ "I B T

ich wysoko$¢ wplywa zaréwno sposob za-
rzadzania nieruchomoscig jak i dostgpna
infrastruktura czy zainstalowane rozwia-
zania. Dlatego wszystkie nasze obiekty
sa bardzo dobrej jakosci, wyposazone
w nowoczesng infrastrukture techniczna
i innowacyjne narzedzia usprawniajace
funkcjonowanie magazynu. Przy projek-
towaniu i budowie parku logistycznego
koncentrujemy si¢ na takich elementach
technicznych jak np. izolacyjno$¢ $cian
i dachéw oraz na tym, aby na placach ma-
newrowych nawierzchnia byta betonowa,
a nie pokryta narazonga na uszkodzenia
kostka brukowa. Na nasze relacje z klien-
tami patrzymy dlugofalowo, zaréwno
z tymi globalnymi, z ktérymi pracujemy
na wielu rynkach, jak i z lokalnymi, z kt6-
rymi wspoétdziatamy w Polsce. Z niektdry-
mi wspéltpracujemy zaréwno w Stanach
Zjednoczonych jak i w Polsce, bo ich pre-
ferowanym wyborem jest zawsze Prologis.
Co najwazniejszej, to nasi klienci na catym
$wiecie otrzymuja serwis na takim samym,
wysokim poziomie.
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Dla jakiego typu firm Prologis jest
wskazanym partnerem?

Trudno okreéli¢ jeden typ klientéw, dla
ktorych jesteSmy idealnym partnerem. Jak
wspomnialem, wspétpracujemy z wieloma
globalnymi klientami, dla ktérych buduje-
my i wynajmujemy magazyny zaréwno
w Stanach Zjednoczonych, jak rowniez
w Europie czy Azji. Dla wielu duzych firm
mamy status preferowanego dostawcy
i podpisane umowy ramowe. Obstuguje-
my globalne sieci w wielu lokalizacjach, jak
réwniez male, lokalne firmy, ktére wynaj-
mujg od nas powierzchnie¢ tylko w jednej
lokalizacji. Najmniejsze powierzchnie, kto-
re wynajmujemy jednemu klientowi licza
od 800 do 1000 m?, a najwieksze od 80 do
90 tys. m?.

sno$¢. Poza tym nie wszystkie firmy moga
sobie pozwoli¢ na przygotowanie wlasnych
inwestycji, gdyz nie maja ani wyspecjalizo-
wanych dzialéw, ani odpowiednich ludzi.
A przygotowanie inwestycji trwa — zar6w-
no zakup nieruchomosci, jak i sama bu-
dowa. Natomiast dostepno$¢ magazynéw
na wynajem daje mozliwo$¢ elastycznego
reagowania na potrzeby danego biznesu
w konkretnych lokalizacjach.

Ale Prologis buduje tez magazyny
na zamowienie klientow...

Oczywiscie, we wspolpracy z klientami
dobieramy model wspolpracy, w zalez-
nosci od potrzeb i mozliwo$ci naszego
partnera. Jedna z form jest wlasnie budo-
wanie magazynu na indywidualne zamo-

Obiekty Prologis sa bardzo dobrej jakosci, wyposazone
w nowoczesna infrastrukture techniczng i innowacyjne
narzedzia usprawniajace funkcjonowanie magazynu.
Przy projektowaniu i budowie parku logistycznego
deweloper koncentruje sie na elementach technicznych.

Czy nie lepiej posiada¢ magazyn na
wlasnos¢ i samemu nim zarzadzac?

Taka jest tradycja w Niemczech. W Polsce
natomiast ok. 80-90% magazynoéw jest wy-
najmowanych. Daje to duzo wigkszg ela-
styczno$¢, mobilnos¢ i mozliwos¢ zmian
w zwigzku z rozwojem lub przeksztalce-
niem dzialalnoéci danego przedsigbior-
stwa, niz posiadanie magazynu na wta-

wienia klienta. Jednak zawsze takie obiek-
ty pozostaja nasza wlasnoscia. Produkty
dostarczane przez nas na rynek mozna
podzieli¢ na standardowe magazyny spe-
kulacyjne, gdzie nie dokonujemy zadnych
specyficznych adaptacji oraz na magazy-
ny, ktére w calosci sg ,,szyte” na potrzeby
konkretnego klienta. Sg to zaréwno stan-
dardowe obiekty magazynowe, jak i centra
dystrybucji dla przemystu spozywczego

Wyniki Prologis w 2017 r. w Europie Srodkowo-Wschodniej

» Na koniec roku operacyjne portfolio wynosito 4,4 min m2.
» Przedtuzone umowy najmu przekroczyty 1 min m>.

> W 2017 r. Prologis oddat do uzytku 15 budynkéw o tgcznej powierzchni
275 tys. m2. Budowe trzech z nich rozpoczat i zakoAnczyt w tym samym roku.
Wszystkie zakonczone inwestycje sa w 95% wynajete.

» Firma nabyta grunt o powierzchni 81,59 ha w Prologis Park Bratislava oraz
12,75 ha dla nowego centrum logistycznego Prologis Park Nitra na Stowacji.

» Sprzedata 10 obiektow o tgcznej powierzchni 365 440 m? oraz grunty o po-
wierzchni 25,86 ha w Polsce, Czechach i na Stowacji.

> Wynajeta w Polsce 940 800 m? nowoczesnej powierzchni magazynowe;.

» Oddata do uzytku pie¢ inwestycji 0 fgcznej powierzchni 93 tys. m? oraz rozpocze-
fa budowe obiektu typu BTS o facznej powierzchni 8 260 m?2.

» Wspbtczynnik zajetosci polskiego portfolio byt najwyzszy w historii i wyniost
96,2%.

» W 2018 r. Prologis w Polsce planuje otwarcie trzech nowych lokalizacji na kluczo-
wych magazynowych rynkach oraz zakonczenie implementacji Singu FM - elek-
tronicznego systemu do zarzadzania i obstugi technicznej wiasnych obiektow
magazynowych w catej Polsce.

Zakres prac zawsze jest ustalany

Z klientem, a jest on Scisle zwigzany

z funkcja jakg bedzie petnit dany budynek
- produkceyjng czy specyficzng logistyczng.
Natomiast wyposazenie obiektu w park
maszynowy czy regaty lezy po stronie
klienta (Prologis Park Strykow)

czy farmaceutycznego, ktore sa wyposa-
zone w specjalistyczng infrastrukture ze
wzgledu na konieczno$¢ kontrolowania
temperatury czy wilgotnosci powietrza.
Sa to réwniez obiekty, w ktérych zardéw-
no miesci si¢ cz¢§¢ magazynowa i biura
oraz powierzchnia produkeyjna, gdzie np.
realizowana jest lekka produkcja. Wtedy
musimy wykona¢ bardzo duzo adaptacji
zwigzanych z umiejscowieniem maszyn
produkcyjnych oraz z przystosowaniem
wymaganych mediéw. Takich obiektéw
stricte produkcyjnych mamy w swoim
portfolio kilkanascie.

I s3 one wynajmowane przez lata?

Zazwyczaj s3 to umowy najmu dlugoter-
minowego. Czasem tez adaptujemy starsze

Prologis ro$nie dynamicznie wraz z polskim
rynkiem magazynowym, od lat ma w nim
udziat okoto 20%. Teraz w Polsce na rynku
jest 13,5 min m? powierzchni magazynowej
i jesli chce utrzymac dotychczasowy udziat
procentowy, to przez najblizsze trzy lata
przyrost powierzchni musi wynies¢ okoto

1 min m? (Prologis Park Janki)

www. TSLbiznes.pl
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Z niektorymi firmami deweloper wspotpracuje w Stanach
Zjednoczonych i w Polsce, gdyz ich preferowanym
wyborem jest zawsze Prologis. Klienci na catym $wiecie
otrzymuja serwis na takim samym, wysokim poziomie.

obiekty magazynowe do potrzeb produk-
cyjnych, zaktadajac ze w przyszlosci moga
zosta¢ wykorzystane jako magazyny. Za-
kres prac zawsze ustalamy z klientem,
a jest on $ciéle zwiazany z funkcja jaka
bedzie petnit dany budynek - produkcyj-
ng czy specyficzng logistyczng. Natomiast

Dla Prologis 2017 r. w Europie byt
historycznie najlepszy. Od dekady nie
byto tak dobrego. W Hiszpanii, Wtoszech,
Stowacji i na Wegrzech poziom zajetosci
naszego portfolio oscylowat na poziomie
99-100% (Prologis Park Brno)

wyposazenie obiektu w park maszynowy
czy regaly lezy po stronie klienta.

Jak wida¢, nasz produkt jest bardzo
réznorodny, poczynajac od standardowych
magazynéw do sktadowania towaréw, po-
przez centra dystrybucji, czy specjalistycz-
ne magazyny farmaceutyczne, gdzie zakres
temperatur mieéci sie w kilkunastu prze-
dzialach, az po obiekty produkeyjne.

Czy z latami zmienia si¢ zapotrzebo-
wanie na typ obiektow?

Na pewno z biegiem lat zmienia sie ich
specyfikacja techniczna, ktéra jest coraz
bardziej zaawansowana, ale np. obiekty
dla sieci handlowych, ktére teraz budu-
jemy sg bardzo podobne do tych sprzed
12 lat. Rosnie tez zapotrzebowanie na
obiekty przetadunkowe i budynki typu
cross dock, zwlaszcza w duzych aglome-
racjach miejskich. Jest to uwarunkowane
rosngcym udzialem e-commerce w rynku,
dzieki ktéremu drastycznie wzrosta liczba
przesylek kurierskich. Sadze, ze w Polsce
bedzie sie pojawialo coraz wiecej centréw
typu cross dock oraz przetadunkowych, jak
réwniez duzych centréw dystrybucyjnych
obstugujacych handel internetowy.

www. TSLbiznes.pl

Jakie sa specyficzne wymagania ze
strony e-commerce?

Firmy e-commerce posiadaja szereg wy-
magan dotyczacych nieruchomosdci, ktére
sprawiajg, Ze niektore obiekty sa lepiej niz
inne przystosowane do potrzeb najemcéw
z tej branzy. Klienci zwracajg uwage np. na
zagospodarowanie terenéw zewnetrznych
- czy maja wystarczajacg liczbe miejsc
parkingowych dla kurieréw obstugujacych
przesyltki. Atutem budynku bedzie jego
regularny ksztalt oraz zwigkszona liczba
dokdw, bo to zapewni odpowiednig liczbe
zatadunkow i roztadunkéw. Innym waz-
nym elementem jest antresola, ktéra moze
stuzy¢ do przechowywania towaréw oraz
bardziej wydajne systemy HVAC. Wazny
jest rowniez standard wykonania budynku,
bo wysoka jako$¢ oznacza nie tylko nizsze
koszty eksploatacyjne, ale takze podnosi
estetyke budynku.

Kazde dostosowanie powierzchni, ta-
kie jak wbudowanie antresoli lub dodanie

kilowatéw moga zosta¢ szybko zrealizowa-
ne na wniosek najemcy. Dodatkowo, jesli
zajdzie taka potrzeba, istnieje mozliwos¢
wybudowania nowego obiektu szytego
na miare, ale w wiekszo$ci klienci z bran-
zy e-commerce korzystaja z dostepnej na
rynku oferty.

Zeszly rok dla Prologis byl rekordo-
wy w calym regionie CEE. Czy takze
w innych krajach?

Dla nas 2017 r. w Europie byl historycznie
najlepszy. Od dekady nie bylo tak dobre-
go. W Hiszpanii, Wloszech, Stowacji i na
Wegrzech poziom zajetosci naszego port-
folio oscylowal na poziomie 99-100%. Co
oznacza w praktyce, ze wszystkie lub pra-
wie wszystkie nasze nieruchomosci zostaly
w pelni wynajete. We wszystkich krajach,
w ktorych prowadzimy nasza dzialalno$¢
rozpoczeliémy nowe inwestycje oraz odda-
liSmy do uzytku nowe obiekty.

Ktory z krajow Europy Centralnej
jest najbardziej perspektywiczny?

Jezeli wezmiemy pod uwage mozliwo$ci
rozwoju, to jest to nadal Polska, poniewaz
jest to najwiekszy kraj w tym regionie.
W Czechach i na Stowacji rozwoj jest duzo
mniej dynamiczny, a przyrost powierzchni

We wspotpracy z klientami Prologis dobiera model
wspotpracy w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
partnera. Jedna z form jest budowanie magazynu

na indywidualne zamowienia klienta. Jednak zawsze
takie obiekty pozostaja wtasnoscia dewelopera.

Ro$nie zapotrzebowanie na obiekty przetadunkowe i budynki typu cross dock, zwtaszcza
w duzych aglomeracjach miejskich. Jest to uwarunkowane rosngcym udziatem
e-commerce w rynku, dzieki ktéremu drastycznie wzrosta liczba przesytek kurierskich
(Prologis Park Poznan IIl)
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bardziej ograniczony ze wzgledu na duze
bariery wejscia. Poza tym Czechy sg duzo
mniejszym od nas krajem, a biznes rozwija
sie gtéwnie wokol jednego miasta — Pragi.
Topografia tego kraju sprawia, ze trudno
jest znalez¢ duze, plaskie przestrzenie, co
w polaczeniu z bardzo skomplikowanymi
procedurami, ktére sprawiaja, ze przygo-
towanie projektu trwa dwa lata, znacznie
utrudnia realizacje inwestycji.

W Polsce proces inwestycyjny jest
duzo tatwiejszy i przebiega znacznie
sprawniej. Dodatkowo, nasza gospodar-
ka jest kilka razy wieksza, a poziom kon-
sumpcji ja napedzajacy jest duzo wyzszy.
Na t¢ chwile nie narzekamy réwniez na
dostepno$¢ nowych gruntéw i cho¢ pro-
cedury przystosowania ich pod inwestycje
sa skomplikowane i trwaja coraz diuzej, to
jednak nadal sa duzo prostsze niz w Cze-
chach czy na Slowacji. Jeszcze niedawno
w Polsce od podjecia decyzji do wybudo-
wania magazynu czesto wystarczato pot
roku.

Z naszej perspektywy najbardziej
atrakcyjnymi rynkami magazynowymi,
na ktérych inwestujemy sa: Dolny i Gor-
ny Slask, Polska Centralna, Poznati oraz
rejon Warszawy. W tym roku bedziemy
inwestowac w rejonie Warszawy, Poznania
i Lodzi. Natomiast zachodnia i wschodnia
cze$¢ Polski na razie nas nie interesuja, bo
te rynki s3 za male i nie maja wystarczaja-
co rozwinietej infrastruktury.

Jednak tam lepszy jest dostep do sily
roboczej...

Teoretycznie w takich regionach jak okoli-
ce Strykowa zaséb pracownikéw jest moc-
no ograniczony, jednak nadal otwieraja si¢
tam nowe magazyny ze wzgledu na bar-
dzo atrakcyjna lokalizacje, a pracownicy
sa dowozeni z miejsc oddalonych nawet
0 50-60 km. Cho¢ zgadzam sig, ze dostep-
nos$¢ sily roboczej i retencja pracownika
jest bardzo wazna przy zmianie lub wy-
borze nowej lokalizacji. Teraz operatorzy
logistyczni, chcac przyciagnaé personel
nie tylko podnoszac place, ale dokltadaja
wszelkich staran, aby magazyn byt przyja-
znym $rodowiskiem do pracy i byl pozy-
tywnie oceniany przez zatrudnionych. To

Pod wzgledem mozliwosci rozwoju rynku najbardziej
perspektywicznym krajem nadal jest Polska - najwiekszy
kraj w regionie CEE. W Czechach i na Stowacji rozwoj
jest duzo mniej dynamiczny, a przyrost powierzchni
bardziej ograniczony ze wzgledu na duze bariery wejscia.

ksztattuje nowy trend, ktéry wptywa réw-
niez na specyfikacje¢ naszych magazynoéw.
Budujemy wiecej parkingéw i wiat dla ro-
weréw, a w magazynach zapewniamy $wia-
tlo dzienne oraz bardzo dobra wentylacje,
w tym mozliwo$¢ przewietrzenia catej hali.

Jednak w 2017 r. wiecej budéw bylo
w Czechach i na Stowacji niz w Polsce?

W 2017 r. podjeli$my strategiczng decyzje
o ograniczeniu realizacji nowych projek-
tow ze wzgledu na paradoksalng sytuacje
w Polsce - ceny gruntéw, ustug budow-
lanych i materialow, a zwlaszcza stali, ro-
sty, podczas gdy czynsze byly najnizsze
w Europie - drastycznie nizsze niz w Cze-
chach i na Stowacji. Struktury niektérych
projektéw byly ekonomicznie nieuzasad-
nione do realizacji, gléwnie w zwigzku
z brakiem transparentnosci na polskim
rynku dotyczacej uméw najmu w nowych
obiektach. To gléwnie deweloperzy, ktorzy
budowali po to, zeby sprzedawac i obracaé
swoimi nieruchomoéciami, bardzo zani-
zali poziom czynszéw w Polsce. Ostatnio
nastapila pewna poprawa, poziom stawek
czynszéw powoli sie racjonalizuje, cho¢
nadal wystepuja réznice miedzy Polska
a Czechami. Zauwazamy, ze wigksza jest
réwniez $wiadomosci klientéw i rynku do-
tyczaca braku transparentnoéci zwigzanej
z zach¢tami, umowami czy poprawnoscia
struktur uméw najmu.

Jakie obecnie sa najwigksze bariery
na rynku powierzchni magazyno-
wych w Polsce?

Na pewno dla firm deweloperskich naj-
wieksza bariere stanowi brak do$wiad-
czonych pracownikow, ktérzy potrafia
poprowadzi¢ caly proces inwestycyjny -

Dla firm deweloperskich najwiekszq bariere stanowi
brak doswiadczonych pracownikéw, ktorzy potrafia
poprowadzi¢ caly proces inwestycyjny - od znalezienia
i nabycia nieruchomosci, poprzez zrealizowanie na niej

nowego projektu.

od znalezienia i nabycia nieruchomo$ci,
poprzez zrealizowanie na niej nowego
projektu. Inng kwestig jest coraz bardziej
ograniczona dostepno$¢ gruntow klasy
A iwzrost ich cen ze wzgledu na ograni-
czong podaz oraz wzrost kosztow budowy.

Klienci majg duzo wiekszg $wiadomosé
kosztéw operacyjnych niz kiedys i dlatego
duzo wiekszy nacisk ktadg na efektywnosé
energetyczng magazynu. W Polsce Prologis
wychodzgc im naprzeciw, inwestuje w tzw.
system Smart Meteringu, dzigki ktoremu
moga zdalnie odczytywac liczniki wszystkich
mediéw (Prologis Park Prague - Jirny )

Te ostatnie rosng, bo trzeba coraz wigcej
placi¢ zaréwno pracownikom, jak i za ma-
terialy. To sprawia, Ze musimy planowac
nasze dziatania z kilkumiesiecznym wy-
przedzeniem, rezerwowa¢ prefabrykaty,
jak réwniez zamawia¢ podwykonawcow
i pracownikéw.

Czy dla swoich klientéw macie spe-
cjalna oferte?

Klienci maja duzo wieksza §wiadomo$¢
kosztéw operacyjnych niz kiedys i dlatego
duzo wiekszy nacisk ktada na efektywnos¢
energetyczng magazynu. W Polsce wycho-
dzimy im naprzeciw i inwestujemy w tzw.
system Smart Meteringu, dzieki ktéremu
moga zdalnie odczytywac liczniki wszyst-
kich mediéw - energii, wody, gazu i ciepla.
System ten jest potaczony z aplikacja inter-
netowa RhinoSCADA, ktéra gromadzi po-
wyzsze dane i pozwala na ich analizowanie
w celu optymalizacji kosztéw. Dzigki temu

www. TSLbiznes.pl
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Dla wielu duzych firm Prologis ma status preferowanego dostawcy i podpisane umowy
ramowe. Obstuguje globalne sieci w wielu lokalizacjach, jak réwniez mate, lokalne firmy,
ktore wynajmuja od nas powierzchnie tylko w jednej lokalizacji (Prologis Park Brno)

klienci mogg efektywniej zarzadzaé swoim
magazynem, analizujac w jakich godzinach
majg np. najwieksze zuzycie mediéw. Gdy
zdarzy sie niespodziewany jego wzrost,
moga przeanalizowa¢ co si¢ wtedy dziato
w magazynie — czy przypadkiem bramy
nie byly za dlugo otwarte, a moze wlaczo-
ne byty dodatkowe urzadzenia elektryczne.

Z drugiej strony, dla klientéw nego-
cjujemy bardzo atrakcyjne stawki mediow.
Jest to mozliwe dzigki temu, ze w Polsce
mamy aktualnie 112 budynkéw, wiec
wszystkie spolki skonsolidowali$my i ku-
pujemy energie jako grupa zakupowa. Jako
konsument pradu i gazu jestesmy w grupie
20 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce,

42

Kazde dostosowanie powierzchni, takie

Jjak wbudowanie antresoli lub dodanie
kilowatow moga zostac szybko zrealizowane
na wniosek najemcy. Dodatkowo, jesli
Zzajdzie taka potrzeba, istnieje mozliwo$é
wybudowania nowego obiektu szytego na
miare (Prologis Park Chorzéw)

www. TSLbiznes.pl

a to pozwala nam oferowa¢ atrakcyjne
ceny dla naszych klientéw.

Nie bez znaczenia jest réwniez ja-
ko$¢ wyposazenia naszych magazynow.
W wigkszoéci naszych budynkow jest zain-
stalowane o$wietlenie ledowe, ktdre znacz-

znajduje sie tyle magazynéw co w calej
Polsce. Jednak trzeba pamigta¢, ze skala
biznesu jest tam zupelnie inna. Jest to na
tyle zréznicowany rynek, ze w kazdym sta-
nie magazyny wygladaja inaczej. W New
Jersey, czy Nowym Yorku, gdzie klimat jest
bardzo podobny do naszego, specyfikacja
magazynéw réwniez jest bardzo podob-
na. W Kalifornii i na Florydzie produkty
i normy sg blizsze Hiszpanii. Co ciekawe,
czesto jakos¢ nowych magazynéw budo-
wanych w Polsce jest lepsza niz w Stanach
Zjednoczonych.

Jakie sa perspektywy rozwoju firmy
w tym roku?

Polski rynek magazynowy ro$nie dyna-
micznie, a wraz z nim Prologis, ktéry od
lat ma w nim udzial okoto 20%. Teraz
w Polsce na rynku jest 13,5 mln m? po-
wierzchni magazynowej i jeéli chcemy
utrzymac dotychczasowy udzial procen-
towy w rynku, to przez najblizsze trzy
lata przyrost naszych powierzchni musi
wynies¢ okofo 1 mIn m? Bedzie to moz-
liwe dzieki budowie nowych obiektéw
oraz zakupowi juz istniejacych. A obiekty,
ktére mamy w swoim portfolio nadal sg
atrakcyjne, czego przyktadem jest wybu-
dowane 19 lat temu magazyn w Bloniu,
ktory ciggle wynajmujemy. To pokazuje,
ze inwestycje budowane w wysokim stan-
dardzie, ktore regularnie si¢ ulepsza, nawet

Polska staje sie coraz bardziej atrakcyjna i zacheca
inwestorow z Europy Zachodniej. Jeszcze pare lat temu
duze projekty magazynowe byly realizowane gtownie

w Niemczech. Teraz standard w Polsce jest taki sam,

a ceny nizsze nizw Niemczech.

nie ogranicza zuzycie energii. Dzigki temu
magazyny s3 oszczedne i coraz bardziej
efektywne energetycznie. Jednak niski po-
ziom czynszow nie pozwala w Polsce na
tak duzg skale inwestycji jak np. w Niem-
czech, gdzie budujemy pierwszy magazyn,
ktéry bedzie catkowicie neutralny pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla. Znajda
si¢ w nim takie proekologiczne rozwig-
zania jak ogniwa fotowoltaiczne, panele
stoneczne czy pompy ciepla, a dzieki temu
obiekt bedzie niezalezny energetycznie.

Gdzie Prologis ma najwiecej obiek-
tow?

W Stanach Zjednoczonych, bo az 70% ca-
fego portfolio. W samym regionie Denver

po latach beda doskonale stuzy¢ naszym
klientom.

A czy polski rynek magazynowy
utrzyma obecna dynamike? Nie jest to
pewne, m.in. dlatego, ze w ciagu ostat-
nich dwoch lat wybudowano kilka duzych
obiektow dla sieci e-commerce, co znaczg-
co wplyneto na obecng strukture rynku.
Uwazam, ze Polska staje si¢ coraz bardziej
atrakcyjna i zacheca inwestoréw z Europy
Zachodniej. Jeszcze pare lat temu duze
projekty magazynowe byly realizowane
gléwnie w Niemczech. Teraz standard
w Polsce jest taki sam, a ceny nizsze niz
w Niemczech. Jestesmy wiec atrakcyjnym
rynkiem dla duzych inwestoréw, o strate-
gicznym polozeniu. Nalezy wiec to wyko-
rzystac. €
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Pod znakiem kolejnych rekordow

Blisko 13,5 m?, tyle na koniec 2017 r. wyniosty zasoby nowoczesnej powierzchni
magazynowej w Polsce. Deweloperzy do uzytku oddali az 2,36 min m2, dwukrotnie
wiecej nizw 2016 r. W strukturze dominowaty projekty BTS i pre-let. Co wiecej,
roSnie zapotrzebowanie na duze projekty logistyczne.

yniki przedstawione przez fir-
my $wiadczgce ustugi doradcze
na rynku nieruchomosci ko-

mercyjnych nieco si¢ r6znig. Na przykiad,
zgodnie z raportem CBRE ,,Poland Indu-
strial MarketView”, ktéry podsumowuje
rynek przemystowo-logistyczny w Polsce
w 2017 r., na rynku znajduje sie obecnie
13,4 mln m? nowoczesnej powierzch-
ni magazynowej, czyli o 22% wigcej niz
w 2016 r. W ciggu 12 miesigcy dewelope-
rzy dostarczyli na rynek az 2,27 mln m? no-
wej powierzchni magazynowej, rejestrujac
najwyzszy wynik w historii. Dynamiczny
rozwdj rynku zostal zarejestrowany we
wszystkich regionach Polski, wérdd ktérych
najbardziej wzbogacil si¢ rynek warszaw-

ski - wedtug danych CBRE o 495 tys. m* -
oraz Slask, gdzie - jak podajg te same dane
- wybudowano az 357 tys. m?.

Zdaniem Cushman & Wakefield row-
niez najwigcej powierzchni ukonczono
w regionie Warszawy i na Gérnym Slg-
sku. Jednak dane liczbowe sg nieco inne
- odpowiednio 448 tys. i 422 tys. m?.
Na nastepnych miejscach znajduja sie:
Szczecin z 320 tys. m? Centralna Polska
z 282 tys. m? oraz Poznan z 216 tys. m?.

CBRE uwaza, ze efektem duzej aktyw-
nosci inwestordw jest podpisanie uméow
najmu na ponad 4,52 mln m? co oznacza
29% wzrost wzgledem 2016 r. Na pozycje
lidera wéréd najemcéw magazynéw wysu-
wa si¢ e-commerce — w 2017 r. trzy naj-

Na rynku znajduje sie obecnie 13,4 min m?
nowoczesnej powierzchni magazynowej, czyli 0 22%
wiecej nizw 2016 r. W ciagu 12 miesiecy deweloperzy
dostarczyli na rynek az 2,27 min m? nowej powierzchni
magazynowej, rejestrujac najwyzszy wynik w historii.

Zapotrzebowanie na powierzchnie magazynowg w 2017 r. przekroczyto az o 1 min m? wynik
z 2016 r., osiggajac 4,09 min m?. Wedtug JILL popyt brutto wynidst nieco mniej, bo 3,9 min
m?, a catkowita powierzchnia wynajeta w ramach nowych umow i ekspansji przekroczyta

w ubiegtym roku 3,1 min m?

Udziat regionéw
w catkowitych zasobach
IV kwartat 2017 r.

Pozostate Warszawa -
17% okolice
22%

Warszawa -

miasto 5%

Wroctaw
12%
Gorny Slask
o

Polska Centralna
13% ,
Poznan

13%

wigksze transakcje zostaty podpisane przez
firmy z tej branzy.

Popyt coraz wiekszy

AXI IMMO podaje, ze zapotrzebowanie
na powierzchni¢ magazynowa w 2017 r.
przekroczylo az o 1 mln m? wynik
z 2016 r., osiagajac 4,09 mln m* Wedtug
JILL popyt brutto wynidst nieco mniej, bo
3,9 mln m?, a calkowita powierzchnia wy-
najeta w ramach nowych uméw i ekspansji
przekroczyta w ubieglym roku 3,1 mln m?,
co przewyzsza wynik z 2016 r. o prawie
milion m% AXI IMMO zaznacza, ze rekord
popytu padt trzeci rok z rzedu, a rezultat
za 2017 r. nie tylko jest wyzszy o 32%
w pordéwnaniu z rokiem poprzednim, ale
takze az 0 61% wyzszy niz w 2015 r. De-
cydujacy wplyw na tak imponujacy wynik
mialy duze transakcje powyzej 50 tys. m?,
ktore stanowity blisko 30% wéréd nowych
umoéw najmu. - Czynniki makroekono-
miczne, ktore zadecydowaly o tak wysokim
popycie to wzrost konsumpcji wewnetrznej,
produkji i eksportu oraz wzrost nakladow
firm na inwestycje. Mialy one bezposrednie
przelozenie na sektor magazynowy w po-
staci zwigkszonego zapotrzebowania na
powierzchnig ze strony operatoréw logi-
stycznych i przedsigbiorstw, ktére rozwijajg
sprzedaz w kanale e-commerce — komen-
tuje Anna Glowacz, Head of Industrial -
Leasing Agency.

www. TSLbiznes.pl
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77% to nowe umowy i ekspansje, a 23% stanowity renegocjacje. Najwieksze
zapotrzebowanie na rynku kreowata branza logistyczna z udziatem 31% catkowitego
popytu oraz sieci handlowe - 17%. Na trzecim miejscu znalazty sie firmy z branzy

e-commerce (16%), a na czwartym produkcyjnej (11%)

Nie tylko rozpedzona gospodarka,
w tym miesigc do miesigca rosngca kon-
sumpcja wewnetrzna, ale tez wzrost nakta-
déw firm na inwestycje, zdaniem eksper-
tow z AXI IMMO, w sposéb decydujacy
wplywaja na wysokie wyniki po stronie
popytu.

Cushman & Wakefield podaje, ze 77%
to nowe umowy i ekspansje, a 23% sta-
nowily renegocjacje. Tak jak w ubieglych
latach najwieksze zapotrzebowanie na ryn-
ku kreowata branza logistyczna z udziatem
31% calkowitego popytu oraz sieci handlo-
we — 17%. Na trzecim miejscu znalazly sie
firmy z branzy e-commerce (16%), a na
czwartym produkceyjnej (11%). Prawie 65%
wolumenu transakcji najmu odnotowano
na trzech gtéwnych rynkach:

» w Polsce Centralnej (964 tys. m*> wg
Cushman & Wakefield, a 950 tys. m? wg
AXI IMMO), o 243% wigcej niz w tym
regionie w roku poprzednim. JILL poda-
je, ze na ten region przypadio 30% po-
pytu netto, generowanego gltéwnie przez
sieci handlowe;

» na Gérnym Slasku (880 tys. m?> wg
Cushman & Wakefield, 860 tys. m* wg
AXI IMMO);

> w okolicach Warszawy (804 tys. m?).

Znacznie nizszy popyt obserwowano
w regionie Wroctawia (305 tys. m?) i Po-
znania (265 tys. m?).

— Polska Centralna, Warszawa, Gor-
ny Slgsk tgcznie odpowiadajq za 68%
popytu brutto. Polska Centralna to loka-
lizacja wybierana przez firmy na gtéwny
hub logistyczny w kraju i zaglebie dla firm
e-commerce. Warszawa przycigga firmy ze
wzgledu na ogromny rynek wewnetrzny oraz
nowe lokalizacje przy drogach ekspresowych
i obwodnicy. Gérny Slgsk, poza atutem du-
zego rynku zbytu i potozenia, kusi duzym
rynkiem pracy i relatywnie wigkszqg niz gdzie
indziej dostgpnoscig pracownikéw — komen-
tuje Anna Glowacz z Leasing Agency.

www. TSLbiznes.pl

Uwage inwestorow coraz czesciej przy-
ciagaja tez rynki wschodzace, gdzie w cia-
gu roku tacznie wynajeto ok. 400 tys. m?
(13% popytu netto), na co uwage zwraca
JILL. Liderem w tej grupie jest wojewddz-
two lubuskie, gdzie 13cznie wynajetych

blisko$¢ granicy z Niemcami lokalizacja

jest preferowana przez firmy logistyczne

i produkeyjne, ktére prowadza dystrybu-

cje gléwnie na obszar krajéw Europy Za-

chodniej.

Najwieksze kontrakty zawarto w ra-
mach umoéw na realizacje inwestycji typu
BTS:

» Zalando w Gluchowie k. Lodzi
(124,5 tys. m? Goodman),

» Smyk w Central European Logistics Hub
L6dz (73 tys. m?),

» Carrefour w Rawie Mazowieckiej
(63 tys. m?).

Jak juz wspomniano, a co podkresla
m.in. Cushman & Wakefield, na rynku
ro$nie zapotrzebowanie na duze projekty
logistyczne. W zesztym roku oddano do
uzytku:

» dwa projekty Panattoni BTS dla Amazon
- w Szczecinie (161 tys. m*) i w Sosnow-
cu (135 tys. m?),

» projekt BTS zrealizowany przez firme
Goodman dla Zalando w Gryfinie k.

zostato ponad 150 tys. m* Ze wzgledu na Szczecina (130 tys. m?).

Rekordowa podaz i dalszy spadek poziomu wskaznika pustostanow
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Powierzchnie magazynowe

W petni dojrzaty rynek
Wojciech Zon, dyrektor dziatu powierzchni
magazynowych i przemystowych, Savills

Motorem napedowym rynku magazynowego pozostaje
branza e-commerce i nie zanosi sie na to, by dynamika
jej rozwoju miata wyhamowaé. Firmy z tego sektora, ktére
w zesztym roku podpisaty umowy na imponujace obiekty
o powierzchni ponad 100 tys. m? juz teraz planuja dalsza
ekspansje. Pozwala to wierzyé, ze wyscig o kolejne rekordy jeszcze sie nie za-
konczyt. Przed huraoptymizmem przestrzega jednak fakt, ze rynek nieruchomosci
magazynowych jest wrazliwy na wszelkie wahania gospodarki i reaguje na nie jako
jedna z pierwszych jego gatezi. Hossa na rynku kreuje nowe lokalizacje. W Pol-
sce Zachodniej, czyli w miastach poza gtéwnymi rynkami w okolicach Poznania,
Wroctawia i Szczecina, gdzie jeszcze w 2015 r. zasoby nowoczesnej powierzchni
magazynowej i przemystowej byty bardzo ograniczone, na koniec roku w budowie
pozostawato ponad 143 tys. m?, co juz wkrétce niemal podwoi catkowite zasoby
tego regionu. W najblizszym czasie wzrosnaé moze zainteresowanie mniej oczywi-
stymi lokalizacjami na Scianie zachodniej, m.in. w Zielonej Gorze, Swiebodzinie,
Gorzowie Wielkopolskim, Bolestawcu czy Stubicach.

Pomimo trwajgcego od kilku lat boomu, rozwéj rynku magazynowego w Pol-
sce ma zdrowe podstawy. Wysoki popyt ma Zrédto w rosnacej produkcji i wzroscie
konsumpcji, a deweloperzy unikaja budowania nowych obiektéw w catosci na za-
sadach spekulacyjnych. Mozemy wiec uwazac sie za w petni dojrzaty rynek o coraz
silniejszej pozycji w naszej czesci Europy.

Pozostale inwestycje charakteryzowa-
ty sie $rednia wielkoscig okolo 20 tys. m?,
a do najwigkszych nalezaly projekty dla
H&M w Bolestawcu (60 tys. m?, Panattoni),
Castorama w Strykowe (50 tys. m? Panat-
toni). Ponadto firma P3 ukonczyta kolej-
ne fazy rozbudowy parkéw P3 Piotrkéw
(56 tys. m?) i P3 Poznan (54,5 tys. m?).

Motorem rozwoju e-commerce

Duze umowy najmu na realizacj¢ inwe-
stycji BTS dominowaly wsréd klientow
z sektora e-commerce i sieci handlowych.
Jak podaje AXI IMMO, w podziale na
branze, podobnie jak w latach poprzed-
nich, najwiekszy udzial w rynku mieli
operatorzy logistyczni (32%), nastepnie
sieci handlowe (15%), e-commerce (15%)
i motoryzacja (6,8%). Rekordowe umo-
wy najmu zostaly zdominowane przez
sektor e-commerce, zaréwno przez firmy
dzialajace wylacznie w sieci, ale tez sieci
handlowe, ktére inwestuja w obiekty ma-
gazynowe przeznaczone do obstugi kanatu
online.

Zdaniem Tomasza Olszewskiego, dy-
rektora Dzialu Powierzchni Magazynowo-
-Przemystowych w Europie Srodkowo —
Wschodniej w firmie JLL, sieci handlowe
i logistyka wspdlnie generuja ponad 65%
popytu netto, a do tej kategorii wlacza
rowniez sektor e-commerce, Z umowami
Amazon czy Zalando. Jego zdaniem, moc-

na trzecia pozycja nalezy niezmiennie do
sektora lekkiej produkgji, z 20% udzialem
W popycie netto.

Wedltug CBRE polski rynek dlatego
przyciaga do naszego kraju kolejnych in-

westordw, m.in. z branzy e-commerce,
gdyz jest konkurencyjny pod wzgledem
kosztéow pracy i warunkéw najmu oraz
dostepnosci gruntéw. Eksperci CBRE pod-
kreslaja, ze wlasnie ta branza bedzie jed-
ng z gléwnych sit napedowych szybkiego
rozwoju sektora przemystowego w 2018 r.
Z raportu Interaktywnie.com ,,E-COM-
MERCE” wynika, ze warto$§¢ sprzedazy
w polskim Internecie w 2017 r. wyniosta
40 mld zl, a zdaniem przewodniczace-
go rady Izby Gospodarki Elektronicznej
w 2018 r. wzroénie o ponad jedna piata
i przekroczy granice 50 mld zt. - Zmienia-
jace sig zwyczaje zakupowe konsumentow
sprawity, ze zakupy internetowe, a z nimi
branza e-commerce, wystrzelity w gére.
Sektorowi pomogqg réwniez nowe przepisy
prawne, ktore nakazujg zamykanie cen-
tréw handlowych w niedziele. To z pew-
noscig bedzie miato swoje odbicie w rynku
powierzchni magazynowych - méwi Beata
Hryniewska, Head of Industrial, CBRE.

Podaz odzwierciedla popyt

Deweloperzy szybko reagowali na wy-
sokie zapotrzebowanie ze strony na-
jemcow, czego efektem jest 2,36 mln m?
powierzchni magazynowych oddanych
do uzytku (o 89% wiecej niz w roku po-
przednim) oraz 1,39 mln m? w budowie
na koniec 2017 r., jak podaje AXI IMMO.
— Polski rynek magazynowy urést o kolej-

Efektem duzej aktywnosci inwestorow jest podpisanie
umow najmu na ponad 4,52 min m?, co oznacza 29%
wzrost wzgledem 2016 r. Na pozycje lidera wérod
najemcow magazynow wysuwa sie e-commerce.

-

W strukturze podazy dominowaty projekty BTS i pre-let. Na rosngcg ich popularnosé
wptynety nowe lokalizacje, wyzszy standard budynkéw oraz dopasowanie do potrzeb
najemcow. Udziat powierzchni budowanej spekulacyjnie utrzymuje sie na poziomie 28%,
a pozostate 72% zostato juz zabezpieczone umowami wynajmu
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Polska Centralna, Warszawa, Gérny Slask tacznie
odpowiadaja za 68% popytu brutto. Polska Centralna
to lokalizacja wybierana przez firmy na gtéwny hub
logistyczny w kraju i zagtebie dla firm e-commerce.

ne 2,3 mln m?, czyli ponad milion wigcej
w poréwnaniu do 2016. Przez ostatnie 5 lat
zasoby magazynowe niemal podwoity swo-
ja wielkos¢, osiggajgc na koniec ubiegtego
roku 13,5 mln m?, niewiele mniej od Wioch
- 15,1 min m?. Daje to Polsce mocne, ésme
miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem
wielkos$ci zasobéow — twierdzi Jan Jakub
Zombirt, dyrektor w dziale doradztwa
strategicznego JLL.

Podaz jest odzwierciedleniem popytu,
dlatego pig¢ najszybciej rosnacych ryn-
kéw w 2017 1. to okolice Warszawy, Gérny
Sla,sk, Szczecin, Centralna Polska i Poznan,
gdzie facznie oddano do uzytku prawie
75% calkowitej nowej podazy. Najwieksze
projekty nalezaly do przedstawicieli sekto-
ra e-commerce.

AXI IMMO podaje, ze najwiecej nowej
powierzchni oddano:

Coraz wieksze zapotrzebowanie

na duze powierzchnie
Piotr Bzowski, Leasing & Development
Director P3 w Polsce

Poczawszy od 2016 r. widzimy nieustannie rosnace zapo-
trzebowanie na nowoczesne obiekty magazynowe. W mi-

nionym roku po raz kolejny udato nam sie pobi¢ wtasny

rekord wynajetej powierzchni. Rok 2017 zamkneli§my umowami podpisanymi na
sume 400 tys. m?, z czego ponad 290 tys. m? stanowity nowe kontrakty.

Firmy coraz czeSciej szukajg duzych powierzchni magazynowych. Na przykta-

dzie naszych ostatnich doswiadczen mozemy stwierdzié, ze z jednej strony najem-
¢y, z ktérymi juz wspétpracujemy, ze wzgledu na swéj dynamiczny rozwéj chetniej
powiekszajg dotychczas zajmowane powierzchnie, a z kolei, jesli rozpoczynamy
rozmowy z nowymi klientami, czesto dotyczg one najmu wiekszych powierzchni,
przekraczajgcych 30 tys. m2. Warto zwrdcic tez uwage na fakt, ze, jak wynika z ba-
dania, nowopowstajace obiekty beda stuzyty firmom nie tylko do obstugi rynku
polskiego, ale takze innych panstw europejskich, szczegdlnie z Europy Srodkowo
- Wschodniej. Otwiera to przed nami jako krajem, szanse na stanie sie interregio-
nalnym centrum dystrybucji.

www. TSLbiznes.pl

» wregionie Warszawy — 478 tys. m?,
» na Gérnym Slasku - 388 tys. m?,
» wokolicach Szczecina - ponad 320 tys. m’.

Jan Jakub Zombirt z JLL twierdzi, ze
(nieco inaczej niz eksperci AXI IMMO) bu-
dowanych jest aktualnie 1,2 mln m?. Najbar-
dziej aktywnymi regionami pozostaja Gérny
Slask z 360 tys. m? pozostajacymi w realiza-
¢ji, Centralna Polska - 300 tys. m? i War-
szawa, gdzie obecnie buduje si¢ 210 tys. m?.
Z kolei ponad 130 tys. m* powstaje aktual-
nie w Lubuskiem.

Eksperci z AXI IMMO komentuja:
- Stabilny wzrost gospodarczy od kilku lat
oraz wysoka pozycja polskiego rynku maga-
zynowego w Europie sprawiajg, Ze inwesto-
rzy chetni sg do lokowania swojego kapitatu
w segmencie nieruchomosci magazynowo
- produkcyjnych. Szczegdlnie poszukiwane
sq portfele logistyczne i duze projekty BTS
wynajete dla wartosciowych najemcow.
W 2017 r. igczna wartos¢ transakcji w seg-
mencie przemystowym w Polsce wyniosta
880 min euro. W poréwnaniu z 2016 . jest
to wynik o ponad 14% lepszy. W duzej mie-
rze na ten rezultat miata wplyw sprzedaz
portfolio Logicor do China Investment Cor-
poration (CIC), w tym 28 nieruchomosci
w Polsce o powierzchni 900 tys. m?.

W strukturze podazy dominowaty pro-
jekty BTS i pre-let. Na rosnacg ich popu-
larno$¢ wplynely nowe lokalizacje, wyzszy
standard budynkéw oraz dopasowanie do
potrzeb najemcéw. Udzial powierzchni
budowanej spekulacyjnie utrzymuje si¢
na poziomie 28%, a pozostalte 72% zosta-
fo juz zabezpieczone umowami wynajmu.
Co ciekawe, powierzchnia spekulacyjna
powstaje aktualnie réwniez poza najwiek-
szymi rynkami, obejmujac takie regiony
jak wojewddztwo kujawsko-pomorskie,
Krakéw, Szczecin i Lubuskie.

Wsréd deweloperéw najwiekszy udziat
w nowej podazy (dane AXI IMMO), po-
dobnie jak w roku poprzednim, miata fir-
ma Panattoni Europe (53)%, deweloperzy
Goodman (14%), P3 (8%) MLP i Hillwood
(5-6%).

Mimo nowych inwestyciji...

Na koniec roku 2017 w budowie
byto 1,39 mln m? (wedtug Cushman & Wa-
kefield nawet 1,44 mln m?), z czego 30%
lub ponad to, stanowily inwestycje speku-
lacyjne. Oznacza to, ze deweloperzy wy-
korzystuja dobra koniunkture i buduja na
zapas. Zdaniem ekspertéw z AXI IMMO
udzial inwestycji spekulacyjnych utrzy-
muje si¢ na stabilnym poziomie, w ciagu
roku oscylowat w przedziale pomiedzy
22-30%. Najintensywniej ze wzgledu na
ilo$¢ inwestycji, ale tez liczne inwestycje



< TSLbiznes 3/2018

Powierzchnie magazynowe

Szansa na interregionalne
centrum dystrybuciji

Mirostaw Koszany, prezes Biura
Inwestycji Kapitatowych S.A.

Jak wynika z badania, nowopowstajgce obiekty bedg stu-
zyty firmom nie tylko do obstugi rynku polskiego, ale takze
innych panstw europejskich, szczegélnie z Europy Srod-

kowo - Wschodniej. Otwiera to przed nami jako krajem,

szanse na stanie sig interregionalnym centrum dystrybucji.
Najwiecej naszych kontraktacji dotyczyto Slaskiego Centrum Logistycznego
w Soshowcu, gdzie zawarto umowy na najem okoto 20,6 tys. m? powierzchni.
Z tego 17,3 tys. m?2 dotyczyto istniejacych hal magazynowych, a pozostate bli-
sko 3,3 tys. m? obejmowato powierzchnie w nowo budowanej hali nr 5. Kolej-
ne 6,4 tys. m? to umowy najmu w Centrum Logistycznym Krakéw Il. Z kolei w Retail
Parku w Bielsku Biatej zakontraktowano blisko 200 m? dopetniajac w ten sposéb

liste najemcow catego obiektu.

We wszystkich naszych gotowych obiektach mamy wynajete prawie 100% po-
siadanej powierzchni. Obecnie koncentrujemy sie na komercjalizacji budowanych
oraz planowanych inwestycji. W efekcie ich oddanie do uzytkowania w znaczacy

sposob zwiekszy nasza skale dziatania.

BTS (Cushman & Wakefield podaje, Ze jest

ich 66%), buduje sie:

» na Gérnym Slasku - 360 tys. m? (wedtug
Cushman & Wakefield az 411 tys. m?).
Réwniez tu w trakcie budowy bylo naj-
wiecej projektow spekulacyjnych;

» w Polsce Centralnej (301 tys. m?);

» w okolicach Warszawy - 243 tys. m?
(wedlug C&W - 217 tys. m?).

— Poza glownymi rynkami magazyno-
wymi deweloperzy uruchamiajg projekty
w nowych lokalizacjach takich jak Kielce,
Bialystok czy Stubice. Wyzsza dostepnosc
kadry pracowniczej, czesto brak oferty
A-klasowych obiektéw w regionie przy co-
raz lepszej infrastrukturze drogowej to atu-
ty, ktore chcg wykorzystaé deweloperzy, aby
przyciggngé najemcéw — komentuje Anna
Glowacz.

Z raportu podsumowujacego 2017 r.
na rynku powierzchni magazynowych
w Polsce opracowanego przez ekspertow
AXI IMMO wynika, ze wysoka absorb-
cja powierzchni spowodowala spadek
wspolczynnika powierzchni niewynajetej
do poziomu 4,5%, o 1,7 punkt proc. r/r.
Cushman & Wakefield podaje, ze wyniost
on 732 tys. m co stanowito 5,4% catkowi-
tych zasobow w kraju. A wskaznik nie zmie-
nit sie w trzecim kolejnym kwartale, ulegt
natomiast niewielkiej kompresji o 1,3 pp.
w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r.
Komentarz JILL jest nieco inny, gdyz czy-
tamy w nim, ze $redni wspotczynnik pusto-
standw w Polsce utrzymatl si¢ na stabilnym
poziomie i na koniec 2017 roku wynosit 6%.

Zdaniem CBRE dostgpnos¢ wolnej po-
wierzchni magazynowej jest bardzo ogra-

niczona. Ukonczenie rekordowej ilosci
projektow nie spowodowato wzrostu stopy
pustostandw, a miato skutek wrecz odwrot-
ny: odsetek niewynajetej powierzchni ob-
nizyl sie 0 1,2 p.p. w stosunku do koficowki
roku 2016 i obecnie wynosi 4,7%. Jest to
najnizszy wskaznik od ponad 10 lat.

Jak komentuja specjali$ci z AXI
IMMO, nowe projekty jeszcze przed za-
konczeniem budowy czesto wynajete
byly w ponad 80-90%, nawet jesli byly
rozpoczynane spekulacyjnie. A na koniec
2017 r. w zasadzie nie byto dostepnej po-
wierzchni w regionach: Polska Centralna,
Szczecin, Tréjmiasto i Bydgoszcz. Naj-
wyzsza dostepno$¢ miata miejsce w okoli-
cach Krakowa (13,8%) i Poznania (8,0%).
Najwigkszy spadek wolnej powierzchni
odnotowano w Tréjmiescie, gdzie wspol-
czynnik powierzchni niewynajetej spadt
z poziomu 13,9% do 1,3% na koniec ubie-
glego roku. W 2018 r. poziom pustostanéw
bedzie utrzymywat si¢ na niskim poziomie
w wiekszosci lokalizacji.

Czynsze w miare stabilne,
ale beda rosty

Mimo matlej iloéci niewynajetej powierzch-
ni stawki czynszow s nadal konkurencyj-
ne w poréwnaniu z Europa Zachodnia,
z tendencja do wzrostu, cho¢ - zdaniem
JLL — w IV kwartale 2017 r. na rynku
magazynowym w Polsce nie odnotowano
znaczacych zmian w wysoko$ci czynszow.
Najwyzsze stawki oferowano w Warszawie
(miasto) i Krakowie, gdzie czynsze ba-
zowe wahaja sie odpowiednio pomiedzy
4,1-5,1 euro/m?*/miesigc i 3,8-4,5 euro/

Duze umowy najmu na realizacje inwestycji BTS
dominowaty wsrod klientow z sektora e-commerce

i sieci handlowych. Najwiekszy udziat w rynku mieli
operatorzy logistyczni (32%), nastepnie sieci handlowe
(15%), e-commerce (15%) i motoryzacja (6,8%).

= Polska Centralna

= Gorny Slask

= Warszawa - okolice
Wroctaw

= Poznan

= Polska Zachodnia

s Trdjmiasto

= Szczecin

= Polska Wschodnia

= Warszawa - miasto

= Krakow

m Bydgoszcz - Torun

Popyt na rynkach regionalnych w 2017 r.
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m?*/miesigc. Najbardziej atrakcyjne staw-
ki za wynajem powierzchni w magazynie
typu Big Box spotka¢ mozna w Centralnej
Polsce (2,6-3,2 euro/m? miesigc), w Po-
znaniu (2,8-3,5 euro/m?/miesiac) i na
Goérnym Slqsku (2,8-3,6 euro/m?/miesigc).
Cushman & Wakefield podaje, ze czynsze
nominalne na wigkszosci rynkéw magazy-
nowych nie zmienily si¢ i na koniec 2017 r.
wynosily od 2,4-3,6 euro/m?* miesiac.

kresla, Ze tendencja zwyzkowa w poziomie
czynszow bazowych w wybranych lokaliza-
cjach widoczna byta juz od drugiej poto-
wy 2017 r. Ten wzrost stawek zwigzany byt
z wyzszymi kosztami nabycia dzialki, ale
tez wyzszymi kosztami materialéw budo-
walnych i innymi zwigzanymi z realizacja

gnozuja, ze dla sektora magazynowego rok
2018 powinien by¢ réwnie udany jak 2017.
Ro$nie rowniez indeks PMI, co oznacza
wzrost produkcji i naktadéw inwestycyj-
nych firm obecnych w Polsce.

Eksperci CBRE uwazaja, ze w ciagu
najblizszych 12 miesigcy rosto bedzie za-
interesowanie nowymi lokalizacjami przy
zachodniej granicy — w Zielonej Gorze,
Swiebodzinie i Swiecku, a jedng z gtéw-
nych sit napedowych rozwoju sektora prze-
mystowego bedzie e-commerce.

Cushman & Wakefield podkreéla, ze
podobnie jak w poprzednim roku, jed-
nym z wazniejszych czynnikéw wzrostu
zapotrzebowania na zaplecze magazyno-
we i wyspecjalizowane ustugi logistyczne
bedzie rozwoj sektora e-commerce. Firma
spodziewa sie wysokiej aktywnosci poda-
zowej 1 popytowej na gtéwnych rynkach
magazynowych, przy jednoczesnym, dal-
szym rozwoju mniejszych rynkéw re-
gionalnych i nowych lokalizacji, jak np.
Kielce, Bialystok, Zielona Géra, Swiecko
czy Opole. Coraz czgsiciej decyzje lokaliza-
cyjne inwestycji uwarunkowane bedg do-
stepnosciag wykwalifikowanej sity roboczej.
Rosnacy koszt materialow i ustug na rynku

Deweloperzy szybko reagowali na wysokie
zapotrzebowanie ze strony najemcow, czego efektem
jest 2,36 min m? powierzchni magazynowych oddanych
do uzytku (o0 89% wiecej niz w roku poprzednim)

oraz 1,39 min m? w budowie na koniec 2017 r.

Czynsze efektywne, uwzgledniajace zache-
ty finansowe dla najemcéw, zawieraly si¢
w przedziale 1,90-3,20 euro/m?/miesigc.
Z kolei AXT IMMO twierdzi, ze najbardziej
atrakcyjne stawki efektywne mozliwe byty
do uzyskania w okolicach Warszawy i Po-
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znania (1,9-2,4 euro/m?).

Mimo matej ilosci niewynajetej powierzchni
stawki czynszow sg nadal konkurencyjne

w poréwnaniu z Europg Zachodnig,

z tendencjg do wzrostu, cho¢ - zdaniem
JLL - w IV kwartale 2017 r. na rynku
magazynowym w Polsce nie odnotowano
znaczacych zmian w wysokosSci czynszow

W ocenie JLL na niektérych rynkach
zauwazy¢ mozna juz nieznaczny wzrost
dolnej granicy przedziatu, a w najbliz-
szych kwartatach przewiduje si¢ dalsza
presje na wzrost stawek. Powyzsze kwoty
nie uwzgledniaja oferowanych przez wia-
$cicieli kontrybucji i stanowia podstawe
do negocjacji. Co wigcej, AXI IMMO pod-

www. TSLbiznes.pl

inwestycji. Na stawki maja réwniez wpltyw
rosngce koszty pracy.

AXI IMMO podaje réwniez, Ze wzrost
stawek $rednio 0,2 euro widoczny byt na
Gérnym Slasku i we Wroctawiu. Przez
caly rok na stabilnym, wysokim pozio-
mie 3,0 euro/m? efektywnie utrzymywaly
si¢ stawki w Lodzi. W nowych lokaliza-
cjach, takich jak Szczecin, Zielona Géra
czy Kielce, stawki efektywne utrzymywaty
si¢ w granicach $rednich rynkowych, tj.
2,3-2,6 euro/m? w tym roku trudniej be-
dzie uzyska¢ atrakcyjne warunki w przy-
padku kontraktéw krétszych niz 5 lat.
Rynek najmu dostosowuje si¢ do rynku
inwestycyjnego, gdzie wymagane sa umo-
wy $rednio- i dlugoterminowe.

W ciagu najblizszego roku

Opierajac si¢ na prognozie PBK dla Pol-
ski na poziomie okoto 4,0% i dla calej
UE 2,5%, rosnacej dynamice konsumpcji
i aktywnosci przemystowej, specjalisci pro-

budowalnym wplynie na wzrost kosztow
inwestycji deweloperskich, a w konsekwen-
¢ji, po dugim okresie stabilizacji czynszéw
najmu, elastycznosci deweloperéw w za-
kresie zachet finansowych najprawdopo-
dobniej bedzie mniejsza. W efekcie moze
to spowodowac wzrost czynszow efektyw-
nych ptaconych przez najemcow.
Zdaniem CBRE, w 2018 r. Warszawa
i Polska Centralna nadal beda sie cieszy¢
sporym zainteresowaniem inwestoréw. Jed-
nak to tereny zachodnie beda coraz czesciej
na celowniku. Miedzy innymi w Zielonej
Gérze, Swiebodzinie, Swiecku i Krognie
Odrzanskim planowane jest oddanie no-
wych powierzchni magazynowych. - Rok
2017 byt przetomowy dla rynku powierzch-
ni magazynowych i 2018 zapowiada sig
rownie optymistycznie. Apetyt dewelope-
row nie stabnie, a w budowie znajduje sig
obecnie kolejne 1,39 mln m?. Obserwujemy
duzy wzrost zainteresowania regionem za-
chodnim, z nowymi projektami w takich lo-
kalizacjach jak Zielona Géra, Swiebodzin,
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Wsrod deweloperow najwiekszy udziat w nowej podazy
(dane AXI IMMO), podobnie jak w roku poprzednim,
miata firma Panattoni Europe (53)%, deweloperzy
Goodman (14%), P3 (8%) MLP i Hillwood (5-6%).

Swiecko czy Krosno Odrzariskie. Tak dobra
sytuacja na rynku sprzyja realizacji obiek-
tow nie tylko typu ,build to suit”, ale takze
spekulacyjnych, ktére pod koniec 2017 r. sta-
nowily az 34% powierzchni magazynowych
w budowie — komentuje Beata Hryniewska,
Head of Industrial, CBRE.

Jesli chodzi o zagrozenia dla dalszego
tak dynamicznego wzrostu sektora maga-
zynowo-produkcyjnego w Polsce, zdaniem
AXI IMMO, naleza do nich: niska dostep-
no$¢ pracownikéw w wiekszoéci lokaliza-
¢ji, ich duza rotacja i rosnace koszty pracy.
Jest to problem zwlaszcza w sezonowych
pikach sprzedazy, kiedy zapotrzebowanie
na pracownikéw rosnie dwu- lub trzy-
krotnie. Po$rednio braki kadrowe réwniez
w branzy budowalnej moga mie¢ przeto-

zenie na rynek magazynowy. Generalni
wykonawcy bede wydluza¢ termin dostar-
czenia obiektow. Sredni czas realizacji in-
westycji moze si¢ wydluzy¢ o 2-3 miesigce.
Jak juz wezeéniej zaznaczano, stawki czyn-
szow beda wykazywaly tendencje wzrosto-
wa ze wzgledu na wzrost kosztow zakupu
terenow pod inwestycje, wyzsze koszty
materialéw budowalnych oraz inne koszty
zwigzane z realizacja inwestycji. Po stro-
nie popytu najwiekszy potencjat wzrostu
pozostanie w branzy e-commerce, ktorej
rozwdj jest trendem globalnym. Ponadto
branza ta dodatkowo moze zyska¢ w ob-
liczu nowego prawa zakazujacego handlu
w niedziele w sklepach stacjonarnych.
Wydaje sie, ze produkty magazynowe
pozostang w kregu zainteresowania in-

= - e
Cushman & Wakefield podkresla, ze
podobnie jak w poprzednim roku, jednym

z wazniejszych czynnikéw wzrostu
zapotrzebowania na zaplecze magazynowe
i wyspecjalizowane ustugi logistyczne
bedzie rozwdj sektora e-commerce

westorow, jednak pojawia sig pytanie: jak
nowe regulacje prawne dotyczgce sposobu
rozliczania kosztéw najmu oraz podatek
handlowy wplyng na branze logistyczng
i oceng sektora przez inwestorow? — podsu-
mowuje Renata Osiecka, partner zarzadza-
jaca AXI IMMO. <€
Opr. Elzbieta Haber

Rynkiem magazynowym
rzadzi e-commerce

Deweloperem, ktory w 2017 r. w regionie Europy Centralnej wybudowat

najwiecej powierzchni magazynowych jest Panattoni Europe. O tym jak

tak duza firma patrzy na rynek magazynowy i jak zamierza utrzymac
na nim swojg pozycje - méwi Marek Dobrzycki, Managing Director,

Panattoni Europe.

Prosze o podanie najwiekszych i naj-
bardziej znaczacych inwestycji, kto-
re Panattoni oddalo lub budowalo
w2017 r.

Rok 2017 dla Panattoni Europe byl bardzo
intensywny - podpisaliémy umowy najmu
na ponad 1,6 mln m? nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej, dostarczajac jed-
nocze$nie 1,3 mln m? nowej. Do najwigk-
szych inwestycji w mijajacym roku mozna
zaliczy¢ podpisanie kontraktu na budowe
135 tys. m* dla firmy Amazon w Sosnow-
cu, 79 tys. dla BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z 0.0. w Lodzi, 101 tys. m?
dla sieci Castorama w Strykowie, ale i pod-
pisane kontrakty na realizacje obiektow
produkcyjnych - dwie fabryki dla firmy
Kongsberg w Brzesciu i w Koluszkach

(19 273 m?i 10 652 m?). Utworzylismy
Panattoni Central European Logistics Hub
- najwigkszy w Polsce kompleks logistycz-
ny, gdzie juz budowane s3 dwa obiekty
o lacznej powierzchni 115 tys. m?, a za
chwile startujemy z budowa 140 tys. m?
dla firmy Smyk i sieci Media Expert, jeste-
$my tez gotowi przyjac kolejne 150 tys. m>.
Rok 2017 r. to réwniez ekspansja Panattoni
Europe nie tylko na nowe lokalizacje, ale
irynki - w Polsce s to z calg pewnoscia
rynki wschodzace - Kielce, Szczecin, Zie-
lona Gora, Bialystok, w ktérych zainaugu-
rowali$my budowe parkéw. We wrze$niu
oglosiliémy ekspansj¢ Panattoni Europe
na Wielka Brytanie. Stato si¢ to mozliwe
dzieki fuzji z renomowanym na Wyspach
deweloperem First Industrial i utworze-
niem podmiotu pod nazwa First Panattoni.

v A

Marek Dobrzycki
N A

Na ile z latami zmieniaja si¢ wyma-
gania klientéw dotyczace standardéw
i rodzaju magazynéw, m.in. w zwiaz-
ku z rozwojem branzy e-commerce?

Punktem wyjécia dla oczekiwan najem-
cOw jest branza e-commerce, ktdra pigé lat
temu wla$ciwe nie istniala. To przektada
si¢ bezposrednio na sytuacje i panujacy
trend wsrod najemcéw i ich potrzeby. To,
na co zwracajg uwage, to przede wszyst-
kim wzrost i rozwdj biznesu, a co za tym
idzie, mozliwo$¢ ekspansji powierzchni. Po
drugie, ktada wiekszy nacisk na wysokos¢
budynkéw - kiedys bylo to 10 m w $wie-
tle, teraz panuje tendencja ,,p6jscia w gore”
przy wykorzystaniu metréw szeéciennych
na wewnetrznych antresolach. Dlatego
pojawiaja si¢ obiekty magazynowe, ktore

www. TSLbiznes.pl
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Punktem wyjscia dla oczekiwan najemcow
jest branza e-commerce, ktora pieé lat
temu wiasciwe nie istniata. To przektada
sie bezposrednio na sytuacje i panujgcy
trend wsréd najemcow i ich potrzeby

osiagaja nawet i 18 m wysokosci w swietle,
a juz w standardzie dla logistykéw zaczy-
naja by¢ budowane budynki o wysokosci
12 m. Kolejna kwestig, ktora zyskala na
wadze w poréwnaniu z kilkoma latami
wstecz, jest dostepnos¢ kadry pracowniczej
- kiedy$ najemcy ktadli wigkszy nacisk na
lokalizacje i infrastrukture — autostrady,
dojazdy wezly etc. Dzisiaj trend jest gleb-
szy iliczy si¢ rowniez zabezpieczenie w po-
staci obecnosci potencjalnych pracowni-
kéw. Co do samej lokalizacji, w przypadku
e-commerce beda to obiekty w granicach
miasta. I oczywiscie nie nalezy zapominac
o zielonych rozwiazaniach - najemcy co-
raz czgsciej wymagaja certyfikacji obiek-
téw magazynowych w systemach LEED
czy BREEAM i to oczywiscie realizujemy.

Jaka cze$¢ stanowi budowa build to
suit, a jaka powierzchni spekulacyj-
nych?

Sity pomiedzy BTS’ami a powierzchnia
spekulacyjna rozkladaja sie mniej wiecej
pot na pot. Na 1,694 mln m?, z ktérymi
Panattoni Europe wystartowalo w Europie
w zesztym roku, BTSy zajety 905 973 m?.

Jakie rejony polski ciesza si¢ najwigk-
szym zainteresowaniem?

Z perspektywy Panattoni Europe chyba
nie ma regionu, ktéry nie cieszylby sie
popularnoscig. Najwieksza aktywno$¢
i zainteresowanie najemcéw jest na Slgsku,
w Centralnej Polsce i w Warszawie. Row-
niez Poznan, Krakéw, Gdansk czy Szcze-
cin cieszg si¢ ogromng popularnoscia.
Jesteémy pod duzym wrazeniem rynkéw
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wschodzacych - popyt na nowoczesna po-
wierzchnie magazynowa w ich zasiegu byt
tak duzy, ze nie musieliémy dlugo czekaé
na benefity plynace z inicjacji tych lokali-
zacji. Wlagnie ruszyliSmy z budowa pierw-
szego parku w Biatymstoku o powierzchni
40,6 tys. m? a jego komercjalizacja juz
teraz wynosi 50% Podobnie jest z niedaw-
no utworzonym przez nas Panattoni Park
Zielona Goéra - nie mineto kilka miesiecy

w okolicach Warszawy w budowie mamy
blisko 77 tys., m.in. BTS dla GLS Poland,
a w Wielkopolsce 43 tys. Co do naszych
planéw, to bedziemy rozwija¢ wlasne lo-
kalizacje na gléwnych i wschodzacych
rynkach. W tym roku ruszymy réwniez
z realizacjg ok. 600 tys. m? naszych projek-
tow City Logistics, potozonych w grani-
cach miast. Nadal oczywiscie zamierzamy
realizowa¢ obiekty szyte na miare, a nasza

Kiedys$ najemcy ktadli wiekszy nacisk na lokalizacje

i infrastrukture - autostrady, dojazdy wezly etc. Dzisiaj
trend jest glebszy i liczy sie rowniez zabezpieczenie

w postaci obecnosci potencjalnych pracownikow.

od wystartowania z projektem planowa-
nym na 75 tys. m? a juz dzisiaj realizujemy
blisko 50 tys. m?. Od wspomnianych loka-
lizacji nie odstepuja réwniez Kielce i Lu-
blin, a mam nadziejg, ze bedzie ich wiecej.

Co obecnie Panattoni buduje i jakie
ma plany na ten rok?

Obecnie Panattoni Europe buduje bli-
sko 727, 5 tys. m?, z czego najwigcej re-
alizowanych jest na Slasku, bo az ponad
222 tys. i to zar6wno w ramach wlasnych
parkow, jak i projektéw BTS. Na drugim
miejscu w naszym przypadku plasuje sie
Polska Centralna - tu realizujemy blisko
201 tys. m? — az 115 tys. m? w tym m.in.
dla BSH Sprzet Gospodarstwa Domo-
wego, w ramach niedawno utworzonego
Central European Logistics Hub. Z kolei

strategia bedzie dostosowywanie si¢ do
potrzeb rynku. W przypadku aktywnosci
w Europie, oprocz intensywnych dziatan
w Czechach i w Niemczech, pod lupe bie-
rzemy Wyspy - to wlaénie dlatego oglosili-
$my fuzje z renomowanym w Wielkiej Bry-
tanii deweloperem First Industrial, tworzac
podmiot pod nazwg First Panattoni.

Co jest najwieksza przeszkoda
w budowie magazynéw - dostepnosé
gruntéw, prawo, a moze kompletnie
co innego?

Przeszkod jako takich - zwiagzanych
z ograniczeniami prawnymi — nie obser-
wujemy, natomiast odnotowujemy wzrost
kosztow buddéw, co wigze sie ze wzrostem
czynszéw. I to moze w jakis sposob ograni-
czaé potencjalnych najemcow. €
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Praktyka czyni mistrza -
z AsstrA na Wchod

Postoje na granicy Unii Europejskiej, kontrole drogowe,
biurokracja - to codzienno$¢ w transporcie z Polski na Wschod.
Dane czynniki majg negatywny wptyw na przewidywalnos¢
tancucha dostaw i terminowa realizacje ustugi transportowe;j
do koncowego odbiorcy. Kierowca potrzebuje odpowiedzialnego
i kompetentnego przewodnika, ktory poprowadzi go ,za reke”
na tym trudnym terenie. W tym jesteSmy najlepsi - podkresla
Mariusz Borkowski, Country Manager dla regionu Polski.

sstrA-Associated Traffic AG
Aoferuje ponad 1100 kierunkow

transportu na calym $wiecie. Jed-
na z obstugiwanych tras jest relacja Polska-
-Wschéd. Do gltéwnych towaréw przewo-
zonych na tym kierunku nalezg produkty
branzy FMCG, nieobjete embargiem im-
portowym. Najwiekszy udzial realizowa-
nych przewozéw przypada na bliska Ro-

Wtasny tabor i podpisane umowy

z terminalami przetadunkowymi

na granicach PL-BY i LT-BY pozwalajg
zachowac stabilnos¢ i ptynnosé

w dostawach bez wzgledu na stosunki
polityczne miedzy Polskg a krajami
bytego ZSRR

sje, Biatoru$ i Ukraine. Znaczny procent
stanowi réwniez region dalekiej Rosji oraz
inne kraje WNP. Wéréd nich najwyzej
plasuje sie Kazachstan - okolo 131 tys. ton
przewozonych produktéw branzy FMCG
rocznie, a takze Moldawia - blisko 48 tys.
ton tadunkow. W dalszej kolejnoséci na-
lezy wymieni¢ Uzbekistan, gdzie rocznie
AsstrA przewozi $rednio 14 tys. ton pro-
duktéw branzy FMCG oraz Turkmenistan
z udziatem okoto 13 tys. ton transportowa-
nych fadunkéw.

Pomost miedzy wschodem
azachodem

Grupa kapitalowa AsstrA posiada w Polsce
trzy biura zlokalizowane w strategicznych

www. TSLbiznes.pl

punktach — Warszawa, Poznan, Gdansk.
— Jako miedzynarodowy spedytor i broker
celny, prowadzimy réwniez kilka wlasnych
agencji celnych na ,,Scianie wschodniej”. Je-
stesmy obecni w Koroszczynie, Biatymstoku
i Kuznicy, co znacznie utatwia import i eks-
port towarow, zmniejszajgc jednoczesnie
ryzyko powstania ewentualnych komplikacji
podczas transportu. W razie potrzeby otwie-

ASSTRA

ASSDCIATED TRAFFILD ALG

A
Mariusz Borkowski
T S O AT

Jak zauwaza Country Manager dla re-
gionu Polski Mariusz Borkowski: — AsstrA
to swojego rodzaju pomost miedzy zacho-
dem i wschodem Europy. Ponad 20-letnie
doswiadczenie w realizowaniu transportow,
znajomos¢ lokalnych niuvanséw oraz szero-
kie kompetencije spedytorow pozwalajg nam
utrzymad wysoki standard obstugi klienta,
co stwarza wyrazng przewage konkuren-

AsstrA-Associated Traffic AG oferuje ponad

1100 kierunkow transportu na catym $wiecie.

Jedna z obstugiwanych tras jest relacja Polska-Wschadd.
Do gtéwnych towarow przewozonych na tym kierunku
naleza produkty branzy FMCG, nieobjete

embargiem importowym.

»

ramy réwniez oddziaty w ,krytycznych
punktach, takich jak porty, czy przejscia
graniczne - twierdzi dyrektor regionalny
AsstrA dla regionu UE Andrzej Iwanow-
-Kotakowski.

Mimo wielu trudno$ci zwigzanych

z transportem na kierunku
Polska-Wschdd, eksperci
AsstrA-Associated Traffic AG wychodzg
naprzeciw oczekiwaniom swoich
klientow, z sukcesem Swiadczgc
ustugi przewozu towaréw nawet

na najbardziej wymagajacych trasach

cyjng. Potwierdza to zaufanie, jakim od lat
darzg nas globalne firmy. Réwniez lokalne
przedsigbiorstwa wysoko ocenily jako$¢ na-
szych ustug w badaniu zadowolenia klienta.

Rosja ogromnym rynkiem zbytu

Nie tylko lokalizacja geograficzna pozy-
tywnie wplywa na sukces transportéw
realizowanych przez AsstrA na kierunku
Polska-Wschdd. Jak podkresla Trade Lane
Manager Polska-Rosja Mikotaj Antono-
wicz: - Wlasny tabor i podpisane umowy
z terminalami przetadunkowymi na gra-
nicach PL-BY i LT-BY pozwalajg nam za-
chowac stabilno$é i plynnosé w dostawach
bez wzgledu na stosunki polityczne miedzy
Polskg a krajami bytego ZSRR.
Wschodnia granica Unii Europej-
skiej jest newralgicznym punktem na
geopolitycznej mapie $wiata. Szczegélne
komplikacje dotycza transportu do Rosji.
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Z uwagi na niestabilng sytuacje¢ ekono-
miczng w tym kraju oraz wahania kursu
rubla, transport na Wschod nie nalezy do
najtatwiejszych. Niemniej, jak komentuje
Country Manager AsstrA dla regionu Pol-
ski: — Mimo wecigz stabngcych wskaznikow
ekonomicznych, Rosja w dalszym ciggu jest
ogromnym rynkiem zbytu. To 140 milionéw
stosunkowo mtodej populacji konsumentéw,
ktorzy potrzebujg towaréw z UE. Roczny
przyrost ilosci transportow AsstrA do Rosji
jest imponujgcy. Osiggnelismy 35% dyna-
mike Year-On-Year. Mocny trend powyzej
Sredniej rynkowej.

Niuanse zwigzane
z transportem na Wschéd

Oproécz sytuacji ekonomicznej na osobli-
wo$é¢ transportu Polska-Wschéd wptywa
réwniez wiele innych czynnikéw. Niezwy-
kle istotnym aspektem jest kontyngent
zezwolen przewozowych, jakie posiada-
ja przewoznicy transportujacy z Polski
do Rosji. W tym roku pula zezwolen jest
dwukrotnie wigksza, jednak jak zaznacza
Mariusz Borkowski, nie oznacza to, ze cena
za ustugi transportowe spadnie.

Trade Lane Manager Polska-Rosja Mi-
kolaj Antonowicz zwraca réwniez uwage
na inne niuanse zwiazane z transportem
na Wschéd. Oprécz trudnosci, jakie wy-
nikajg z warunkow atmosferycznych (bar-
dzo niskie temperatury zimg), znacznym
utrudnieniem jest réwniez staba jakos¢
lokalnego paliwa i brak serwiséw, zloka-
lizowanych poza aglomeracjami miejski-
mi. - Dodatkowe problemy wynikajq takze
z dlugiego czasu oczekiwania w urzedach
celnych i duzej ilos¢ dokumentow, jakqg kie-
rowca jest zobowigzany posiadac i kontro-
lowaé. Takie kwestie, jak brak jakiejkolwiek
infrastruktury dla kierowcow, czy komuni-
kacja wylgcznie w jezyku rosyjskim réwniez
nie ulatwiajg nam zadania — zaznacza Mi-
kotaj Antonowicz.

Mimo tych wielu trudnoéci zwigza-
nych z transportem na kierunku Polska-
-Wschdd, eksperci AsstrA-Associated
Traffic AG wychodza naprzeciw oczekiwa-
niom swoich klientdw, z sukcesem $wiad-
czac ustugi przewozu towaréw nawet na
najbardziej wymagajacych trasach.

Utrudnienia zwiazane z transportem na Wschéd
wynikaja m.in. z warunkow atmosferycznych - bardzo
niskiej temperatury zima. Znaczna przeszkoda jest
rowniez staba jako$¢ lokalnego paliwa i brak serwisow,
zlokalizowanych poza aglomeracjami miejskimi.

Mimo trudnego rynku

— Rok 2017 byt bardzo trudny. Na przelomie
marca i kwietnia obserwowalismy niekontro-
lowany wzrost cen na ustugi transportowe
i wahania kursu rubla rosyjskiego. Zaostrzone
kontrole rosyjskich stuzb transportowych przy-
czynily sig do ogromnych utrudnieni w prowa-
dzeniu biznesu. Byt to dla nas dobry egzamin,
ktéry, moim zdaniem, zdalismy na pigtke

AsstrA to swojego
rodzaju pomost
miedzy zachodem

i wschodem

Europy. 20-letnie
doswiadczenie

w realizowaniu
transportow,
zZnajomos¢ lokalnych
niuanséw oraz
szerokie kompetencje
spedytoréw pozwalaja
utrzymac firmie wysoki
standard obstugi
klienta, co stwarza

wyrazng przewage
konkurencyjng

- reasumuje Trade Lane Manager Polska-
-Rosja Mikotaj Antonowicz. Podsumowujgc
poprzedni rok, mozna Smiato powiedziec,
ze zwigkszylismy nie tylko portfel klientéw,
ale réwniez ilos¢ podwykonawcéw. Klienci
i przewoznicy powierzajg nam coraz wigkszg
czes¢ swojego biznesu, poniewaz widzq w nas
stabilnego partnera, z ktorym mozna sig roz-
wija¢ — dodaje Mikotaj Antonowicz.

Grupa kapitalowa AsstrA-Associated
Traffic AG to ambitny dostawca ustug
transportowych, nieustannie opracowujacy
innowacyjne rozwigzania logistyczne. Jak
zaznacza dyrektor regionalny AsstrA dla
regionu UE Andrzej Iwanow-Kolakowski:

W poprzednim roku AsstrA zwiekszyta nie tylko portfel
klientow, ale rowniez ilo§¢ podwykonawcow. Klienci

i przewoznicy powierzaja firmie coraz wieksza czes¢
swojego biznesu, poniewaz widzg w AsstrA stabilnego
partnera, z ktérym mozna sie rozwijac.

- Jedng z najnowszych koncepcji wdrozo-
nych przez AsstrA jest Trade Lane Mana-
gement - swoista matryca zarzgdzania
strumieniami przepltywow towaréw klien-
tow. Menedzerowie Trade Lane w AsstrA to
doswiadczeni i ambitni specjalisci z dziatéw
operacyjnych, odpowiedzialni za niezwykle
istotne zadania w zakresie prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Utrzymywanie
partnerskich relacji z firmami transpor-

towymi, szacowanie cen, maksymalizacja
warunkéw umow w ramach ustalonych tras,
wycena oraz oferowanie alternatywnych
rodzajow transportu — to wszystko nalezy
do kompetencji menedzeréw Trade Lane.
Wszelkie tego typu dziatania podejmo-
wane przez firme¢ maja na celu ulatwienie
realizacji przewozow nawet na tak wyma-
gajacych kierunkach, jak Polska-Wschéd.
— Rynek rosyjski jest trudny do przewidze-
nia. Z jednej strony panuje tendencja wzrostu
cen ropy, na ktérej opiera sie rosyjska gospo-
darka. Stwarza to przestanki ku zwigkszeniu
zasiegu wymiany handlowej. Z drugiej stro-
ny zblizajg si¢ wybory prezydenckie w Rosji,
a wigc w trakcie kampanii wyborczej gospo-
darka moze by¢ sztucznie podtrzymywana.
Tak czy inaczej, mimo wprowadzenia wzajem-
nego embarga, obserwujemy coroczny przyrost
w ilosciach transportow miedzy naszymi kra-
jami i mysle, ze obecny rok nie bedzie wyjgt-
kiem — podsumowuje Trade Lane Manager
Polska-Rosja Mikotaj Antonowicz. €
Zrédto: AsstrA
sales@asstra.pl
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Firma Spedycja Schwarz, cztonek zrzeszenia
ELVIS zwrdcita sie do TimoCom z pytaniem
0 mozliwos¢ zintegrowania systemu
trackingowego dostepnego w ramach modutu
TC eMap® na platformie transportowej z ich
systemem TMS

Swiat sie ,skurczyt”. Dzi§ jednym kliknieciem mozna przeniesé sie o tysiace kilometréw,
zamowic elektronike, meble, ksigzki, czy... czeSci do samochodow. Nikt jednak nie wymyslit
jeszcze teleportdw (poza autorami powiesci science fiction). Realne odlegtosci pozostaty takie
same. Metr to nadal metr. W kilometrze nadal miesci sie ich tysigc. Tylko jak pokonac je rownie
szybko, jak podczas ,podrozy” Swiattowodem?

ranza TSL nieustajaco goni wirtu-
B alng rzeczywisto$¢. Zmieniajg si¢
pojazdy, infrastruktura, sposoby
zarzadzania procesem logistycznym, opro-
gramowanie. Innowacja jest w tym przy-

padku stowem kluczowym, oddajacym
kierunek dziatan wielu przedsiebiorstw.

Integracja TMS

TimoCom, najwieksza platforma trans-
portowa w Europie, jako lider w obszarze
nowoczesnych rozwigzan informatycznych
dla sektora TSL, podjeta w ostatnim czasie
wspolprace z miedzynarodowym specjali-
sta w dziedzinie IT, firma Arvato System.
Efektem kooperacji jest interfejs, ktéry
umozliwia otrzymywanie i przetwarzanie
danych GPS od ustugodawcow transpor-
towych i wlaczanie ich do systemu TMS
danego przedsigbiorstwa.

Inicjatorem dziatan byla w tym przy-
padku firma Spedycja Schwarz, cztonek
zrzeszenia ELVIS, ktdra zwrdcita sie do
TimoCom z pytaniem o mozliwo$¢ zin-
tegrowania systemu trackingowego do-
stepnego w ramach modutu TC eMap®
na platformie transportowej z ich syste-
mem TMS. Celem bylo przede wszystkim
usprawnienie zarzadzania czasem pracy
- kalkulowanie godzin przyjazdéw cieza-
rowek i mozliwo$¢é wprowadzenia $rod-
kow zapobiegawczych, ograniczajacych
opdznienia w transporcie. Dzigki podjeciu

www. TSLbiznes.pl

wyzwania powstal nowy interfejs bedacy
swego rodzaju wtyczka dla réznych sys-
temoéw TMS. Otwiera to droge do cyfro-
wego monitorowania przebiegu realizacji
zlecen transportowych partneréw z ryn-
ku SPOT, zwigkszenia transparentnosci,
bezpieczenstwa i dyscypliny w fancuchu
dostaw. Korzysci z integracji jest jednak
wiecej: oszczedno$¢ czasu, naktadu pracy
i rodkoéw finansowych, a co najbardziej
zauwazalne dla klienta - podwyzszenie
jakosci oferowanych ustug.

ny moze zaplanowac transporty z duzym
wyprzedzeniem w oparciu o platforme
przetargowa TC eBid® stuzaca do nawia-
zywania dlugoterminowej wspotpracy na
rynku kontraktowym. W takim przypad-
ku wiele proceséw mozna zoptymalizowa¢
dzigki planowaniu w dluzszej perspekty-
wie. Jednak z drugiej strony branza TSL
obcigzona jest ryzykiem ze wzgledu na
duza liczbe czynnikéw mogacych zaklocaé
sprawne funkcjonowanie faricucha dostaw.
Elastyczno$¢ zapewnia zatem w ramach

TimoCom podjeto wspétprace z miedzynarodowym
specjalista w dziedzinie IT firma Arvato System.
Efektem kooperacji jest interfejs umozliwiajacy
otrzymywanie i przetwarzanie danych GPS

od ustugodawcow transportowych i wkaczanie ich
do systemu TMS przedsiebiorstw.

Sprawniej znaczy szybciej

Dostarczenie tadunku bezpiecznie i we
wlasciwym czasie jest bardzo trudnym,
ale mozliwym do wykonania zadaniem.
Podstawowg kwestig jest w tym przypad-
ku powziecie odpowiedniej informacji
w idealnym czasie. Uzytkownik platformy
transportowej TimoCom z jednej stro-

platformy modul gieldy transportowej
TC Truck&Cargo® obstugujacy rynek
SPOT oraz modut TC Transport Order
umozliwiajacy cyfrowe poszukiwanie
transportu, zarzadzanie zleceniami trans-
portowymi i zawieranie transakcji.

Te trzy elementy sktadowe platformy
transportowej umozliwiaja pozyskanie do-
pasowanej do potrzeb zleceniodawcy, ale
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i zleceniobiorcy, oferty. Dostep do danych
24 h/7 dni w tygodniu, szereg mechani-
zmoéw automatyzujacych i usprawniaja-
cych pozyskiwanie informacji z rynku, jak
np. system filtréw, czy zarzadzanie infor-
macjg w cyfrowej formie, znacznie ufa-
twiajg, a tym samym przyspieszaja proces
przemieszczenia tadunku z punktu A do
punktu B. Jednak planowanie i dostep do
danych dotyczacych ofert frachtow lub
ofert wolnych przestrzeni fadunkowych nie
wystarczy. Potrzebne sg jeszcze mechani-
zmy usprawniajace realizacje zlecenia.

Czas reakcji

I tak wracamy do modulu trackingowo-
-kalkulacyjnego TC eMap®. Jest to narze-
dzie pozwalajace nie tylko planowac trase,
ocenic jej koszty, ale réwniez monitorowa¢
pozycje pojazdu z ladunkiem i udostepniaé
mozliwo$¢ jego lokalizowania — w kontro-
lowanym zakresie — klientowi. Platforma
zintegrowala juz ponad 230 systemow te-
lematycznych z catej Europy. Umozliwia
to nadzorowanie na jednej mapie pojaz-
déw wyposazonych w rézne rozwigzania

Dzieki podjeciu wyzwania powstat nowy
interfejs bedacy swego rodzaju wtyczkg
dla réznych systeméw TMS. Otwiera

to droge do cyfrowego monitorowania
przebiegu realizacji zlecen transportowych
partneréw z rynku SPOT, zwigkszenia
transparentnosci, bezpieczenstwa

i dyscypliny w fancuchu dostaw

techniczne. Daje to oszczedno$¢ czasu
dzieki wyeliminowaniu koniecznosci
przechodzenia pomiedzy poszczegdlnymi
oknami réznych oprogramowan. Modut
ten to takze mozliwo$¢ elastycznego re-
agowania na zaistniala na drodze sytuacje
poprzez funkgje ,,Drag&Drop’”. Dzieki niej
uzytkownik w prosty sposéb moze pla-
nowac oraz zmienia¢ tras¢ bezposrednio
na mapie. Wystarczy, ze ,uchwyci” przy
pomocy myszy dany punkt, ,,przeciagnie”
go w wybrane miejsce i ,upusci’. Program
ponownie przeliczy droge i wyswietli nie-
zbedne informacje: o diugoéci trasy, czasie
potrzebnym do jej pokonania oraz kosz-
tach jej przebycia. Zaréwno kalkulacja, jak
i szybka zmiana podyktowana np. koniecz-
noécig ominiecia kraju, miasta lub ulicy
stala sie kwestig zaledwie klikniecia mysza.

Rzeczywisto$¢ wirtualna odciska nie-
ustajaco swoje pietno na transporcie, zmie-
nia go i dopasowuje do swoich potrzeb.
Osiagniecie predkosci przesylu danych na-
dal wydaje si¢ by¢ fantazjg. Jednak branza
si¢ nie poddaje. Silnikiem w tym wypadku
jest innowacja. €

KK

UTA One®

Jedno urzgdzenie - cata Europa

Najprostsze rozwigzanie do optat drogowych
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Nowy rekord

Solaris sprzedat 1397 pojazdéw w 2017 r., co stanowi nowy
rekord w historii firmy. Po raz pietnasty z rzedu dostarczyt
najwiecej autobuséw niskopodtogowych na polskim rynku.

ajwiekszy w historii byl row-

| \ | niez przychdd, ktéry siggnatl
1,85 mld ztotych. Firma skupia

sie na produkcji autobuséw miejskich,
lokalnych i trolejbuséw. Wytwarzanie
autokaru Vacanza zostalo wstrzymane.
W ramach joint-venture Solaris-Tram ze
Stadlerem Polska produkowane sg nad-
wozia pojazdéw szynowych. Solaris od lat
intensywnie rozwija produkcje i sprzedaz
pojazdow z alternatywnym napedem i jest

pionierem w zakresie napedu elektrycz-
nego autobuséw w Polsce. Pierwsza tego
typu konstrukcje, niskowejsciowy autobus
bateryjny Urbino 8,9 LE electric zaprezen-
towal jesienig 2011 r. na targach Transexpo
w Kielcach.

Zaawansowane rozwigzania

Odwazne inwestowanie w nietypowe zro6-
dla napedu na przestrzeni ostatnich kil-

ujecie procentowe

Mercedey
e

Sprzedaz niskopodtogowych autobusow miejskich powyzej
8 ton w Polsce w podziale na producentow w roku 2017,

briein Jolern Ben & Cosch LA SE Aspiiny Fywiog et bands

Zarzad Solarisa ma jasno sprecyzowane plany rozwoju firmy, a gtéwng role odgrywa
w nich elektryfikacja transportu miejskiego. Od lewej: wiceprezesi Pawet Hajduk i Zbigniew
Palenica, prezes zarzadu Solange Olszewska oraz wiceprezes dr Dariusz Michalak

www. TSLbiznes.pl

Jedng z premier 2018 r. ma by¢
24-metrowy, dwuprzegubowy trolejbus
Solaris Trollino 24, ktéry postuzy za baze
dla autobusow elektrycznych i hybrydowych

kunastu lat przynosi teraz owoce. Solaris
jest oblozony zamoéwieniami, a zaklad pro-
dukcyjny w Bolechowie, gdzie odbywa sie
finalny montaz, zbliza si¢ do maksymalnej
wydajnosci. Jej granice wytycza troska o ja-
ko$¢, w tym jako$¢ obstugi klientow, a tak-
ze poszanowanie dla mozliwoéci i potrzeb
pracownikéw.

Rok 2017 byl kolejnym z bardzo uda-
nych. Praktycznie zamknigto wprowadza-
nie nowej generacji Urbino, pozostawiajac
w dawnej szacie jedynie matego 8,9 LE.
W Polsce zostato sprzedanych 445 auto-
buséw. Najwiekszymi klientami byly: MPK
Krakdéw - 97 autobuséw, PKS Grodzisk
Mazowiecki — 49 i MPK w Czestochowie
- 40. Wyraznie zaznaczyly swoj udzial
autobusy elektryczne, ktérych sprzedano
48, w tym 20 odebrat Krakéw (w ramach
wspomnianych 97 sztuk), a 22 Jaworzno.

Solaris po raz pietnasty z rzedu do-
starczyl najwiecej autobuséw niskopodto-
gowych na polskim rynku. Udzial marki
w segmencie autobuséw niskopodlogo-
wych o dopuszczalnej masie calkowitej
powyzej 8 t wynosi 56%. Drugi w kolejno-
$ci Mercedes ma udzial 18%, a zajmujacy
trzecia pozycje MAN - 9%.

Wiekszo$¢, bo az 70% produkcji zo-
stalo wyeksportowane. Za granice wysta-
no 952 autobusy i trolejbusy. Najwiekszym
eksportowym rynkiem w 2017 roku byty
Wtochy, gdzie wyslano 225 Solariséw
InterUrbino. Stanowily znaczna cze$¢ naj-
wigkszego, jednorazowego zamdéwienia
w historii spétki na 360 miedzymiasto-
wych autobuséw dla firmy przewozowe;j
Cotral z Rzymu. Jak zwykle, duzy udziat
w eksporcie mialy Niemcy, gdzie trafilo
200 autobuséw. Wéréd wiekszych odbior-
cow byla takze Norwegia - 109 pojazdéw
i Lotwa — 96. Nowi klienci to Holandia,
gdzie dostarczono 40 autobuséw oraz
Luksemburg, ktéry odebrat jedno Urbino.
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Sprzedaz firmy Solaris Bus & Coach w roku 2017
w podziale na kraje. Dane w sztukach

e Lalarty ek & (aach 14

Rok 2017 byt kolejnym z bardzo udanych. Praktycznie
zamknieto wprowadzanie nowej generacji Urbino,
pozostawiajac w dawnej szacie jedynie matego 8,9 LE.
W Polsce zostato sprzedanych 445 autobusow.

Solarisowi udalo sie pokonac¢ kolejna ba-
riere. Interesujacy jest zwlaszcza Luksem-
burg, ktéry cho¢ niewielki, ma rozbudo-
wany i zréznicowany tabor autobusowy.
Mozna tam spotkaé pojazdy z alternatyw-
nymi zrédlami nape¢du oraz pojemne auto-
busy dwuprzegubowe.

Eksport jest wprawdzie nieco nizszy
niz w poprzednich latach, ale z powo-
dzeniem rekompensuja go zamowienie
krajowe. Czgsto poszukiwane sa pojazdy
zaawansowane technicznie, a co za tym
idzie kosztowne i przynoszace godziwy
zysk. Takze poziom produkeji okreslany
przez Solarisa na 1400 pojazddéw rocznie
to nie tyle cel, do ktérego zmierza firma, co
pula do podziatu pomiedzy potencjalnych
nabywcow. Solaris osiagnat pozycje, ktéra
umozliwia staranne planowanie podejmo-
wanych zobowigzan z uwzglednieniem
biezacych i przysztych korzysci.

Wart polecenia

Podstawg stabilno$ci Solarisa, konse-
kwentnie budowanej od poczatku, czyli od
21 lat, jest wnikliwe rozpoznanie potrzeb
nabywcdow i reagowanie na nie we wlasci-
wy sposob. Firma dostarcza pojazdy dale-
ce zindywidualizowane i nie pozostawia
ich uzytkownikéw samymi sobie. Chetnie
udziela wszechstronnej pomocy w razie
wystgpienia kltopotéw eksploatacyjnych.

Jesli okoliczno$ci temu sprzyjaja, podej-
muje wspdlprace z lokalnymi wytworcami.
Korzys$¢ jest trojstronna — Solaris umacnia
swoja pozycje na rynku, partner zyskuje
dostep do nowych technologii i lepiej wy-
korzystuje wlasne mozliwosci produkcyjne,
a uzytkownik ma do czynienia z pojazda-
mi, ktére poniekad zna i sg one dla nie-
go wygodne w eksploatacji i latwe w ser-
wisowaniu. Najnowszy przyklad takiej
wspolpracy to trolejbusy nowej generacji
Trollino 18, ktére mialy premiere w2017 r.
i s3 produkowane we wspdlpracy ze Skoda
Electric. Trafity m.in. do Zyliny, ktéra za-
mowita 20 trolejbuséw Trollino 12 i 18.

W polowie 2017 r. zostalo urucho-
mione centrum logistyczno-serwisowe
w Jasinie koto Poznania. Ma powierzch-
nie 6 tys. m? i przechowuje 25 tys. pozycji
czg$ci zamiennych. Ma dobre polaczenie
z droga ekspresowa S5 i autostradag A2.
Przyczynia si¢ to do skrocenia czasu do-
staw, ktory w trybie ekspresowym nie prze-
kracza 24 godzin.

Skutki powyzszych dzialan znajduja
odzwierciedlenie w badaniach satysfak-
¢ji klienta. Solaris wypada w nich bardzo
dobrze. W najnowszym badaniu prze-
prowadzonym w Polsce w pazdzierniku
2017 r. metodg CATI (ankieta telefoniczna
w oparciu o zestandaryzowany kwestiona-
riusz) na wysoka satysfakcje ze wspotpra-
cy z Solarisem (wskaznik CSI - Customer
Satisfaction Index przyjmujacy wartosci
0-100%) wskazalo 77% odpowiedzi. Jed-
nocze$nie sktonnos¢ do polecenia marki
(NPS - Net Promoter Score) wyniosta
47%, czyli byla bliska wynikowi 50%, uzna-
wanemu za bardzo dobry. 61% odpowiedzi
wskazalo na Solarisa jako lidera rynku.

Akumulator, sie¢, ogniwo

Oprocz 48 autobusow elektrycznych, Sola-
ris dostarczyt w 2017 r. w Polsce 56 hybryd
i 4 pojazdy na CNG. Wér6d autobuséw
z alternatywnym napedem mial zdecydo-
wang przewage nad konkurentami. Nie
tylko pod wzgledem liczby pojazdow, ale
takze ich réznorodnosci. Zajmujace dru-
ga pozycje Volvo dostarczylo 35 hybryd,
trzeci w kolejno$ci MAN - 15 hybryd,
a czwarty w rankingu Ursus - 13 autobu-
séw elektrycznych.

Rowniez w eksporcie Solarisa za-
znaczyla sie obecnos¢ tych trzech typow
napedu, takze pod postacig trolejbusow.

P

Wraz elektrycznymi autobusami, Solaris
proponuje odbiorcom infrastrukture
do tadowania

Wiekszos¢, bo az 70% produkcji zostato wyeksportowane.
Za granice wystano 952 autobusy i trolejbusy.
Najwiekszym eksportowym rynkiem w 2017 roku byly
Wiochy, gdzie wystano 225 Solariséw InterUrbino.
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W potowie 2017 r. zostato uruchomione centrum
logistyczno-serwisowe w Jasinie koto Poznania.
Ma powierzchnie 6 tys. m? i przechowuje 25 tys.
pozycji czeSci zamiennych. Ma dobre potaczenie
z droga ekspresowq S5 i autostrada A2.

Solaris Urbino 12 CNG. Autobusy na gaz
ziemny pozostaty w ofercie, ale firma nie
inwestuje - przynajmniej na razie - w LNG

W ubieglym roku firma przystapita do Eu-
ropejskiej Deklaracji na Rzecz Wdrozenia
Czystych Autobusoéw, ktdrej sygnatariu-
szami s3 przedstawiciele europejskich me-
tropolii, operatorzy i najwigksi producenci
autobuséw. Od 2016 r. stoi na czele klastra
»Polski Autobus Elektryczny - taficuch
dostaw dla elektromobilno$ci”, zrzesza-
jacego oprocz Solarisa firmy: EC Grupa,
Ekoenergetyka Polska, Impact Clean Po-
wer Technology, Medcom, Instytut Na-
pedow i Maszyn Elektrycznych KOMEL,
SKB Drive Tech, a takze uczelnie: Akade-
mie Gorniczo-Hutniczg, Politechnike Po-

e
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15-tysieczny Solaris dla Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie

Wyposazenie autobuséw mozna dobierac ze
znaczng dowolnos$cig. PrzewoZnicy wychodzg
naprzeciw potrzebom pasazeréw i coraz
chetniej zamawiajg gniazda USB, z ktorych
mozna podtadowac np. smartfon

znanskg i Politechnike Warszawskg. Celem
klastra jest wspdtpraca na rzecz rozwoju
elektromobilnosci, w szczegoélnosci auto-
buséw elektrycznych i komponentéw stu-
zacych do ich budowy, ktore beda oparte

na rozwigzaniach technicznych wypraco-
wanych w Polsce.

Coraz wiecej europejskich miast,
w tym Amsterdam, Paryz i Hamburg de-
klaruje catkowite wycofanie z ruchu auto-
buséw z silnikiem Diesla i zastapienie ich
elektrycznymi. Solarisowi udato si¢ prze-
bi¢ do Brukseli, gdzie od STIB (Société des
Transports Intercommunaux de Bruxelles)
uzyskal najwicksze w swojej dotychczaso-
wej historii sprzedazy jednorazowe zamo-
wienie na autobusy elektryczne - 25 sztuk
przegubowego Urbino 18 electric wraz
z instalacja do ladowania. Dodatkowo
podpisano z STIB umowe na dostawe sied-
miu autobuséw bateryjnych Urbino 8,9 LE.
Warszawskie MZA, ktdre dzierzawi przed-
premierowy egzemplarz Urbino 18 electric
MZA deklaruje zakup 130 autobuséw z na-
pedem elektrycznym do 2020 roku. Obser-
wujagc wzrost zapotrzebowania na autobusy
elektryczne w calej Europie, Solaris konty-
nuuje obrang $ciezke rozwoju.

W 2018 do oferty ma dotaczy¢ dwu-
przegubowy trolejbus Trollino 24, ktéry
bedzie baza dla analogicznych autobuséw
elektrycznych i hybrydowych. Pojawi sie
réwniez 12-metrowy Urbino 12 Hydrogen
zasilany ogniwem paliwowym. Przy mocy
ogniwa 60kW, na jednym tankowaniu ma
przejezdza¢ do 350 km. Firma stawia na
naped elektryczny w réznych wariantach,

Oprocz 48 autobusow elektrycznych, Solaris dostarczyt
w 2017 r. w Polsce 56 hybryd i 4 pojazdy na CNG.
Wsrod autobusow z alternatywnym napedem miat
zdecydowangq przewage nad konkurentami.

Solaris

%715 000

jest jednym z 20 zamdwionych, elektrycznych Urbino 12 i 18 electric
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ale nie zaniedbuje odbiorcéw prostszych
i tanszych pojazdéw. W 2018 pojawi sie
Urbino 12 LE ,,Lite”, do ktérego gtéwnych
zalet majg zalicza¢ sie niskie koszty eksplo-
atacji.

Solaris wykorzystuje swoje atuty,
przede wszystkim bezcenng w obecnej do-
bie elastyczno$¢ w dobieraniu Zrédta nape-
du i wyposazenia pojazdu. - Zakoriczyt sig
rekordowy dla naszej firmy, pod wzgledem
sprzedazy, rok 2017, a juz dzisiaj widzimy,
ze 2018 zapowiada si¢ pod tym wzgledem
jeszcze lepiej. W chwili obecnej Solaris ma
podpisane do realizacji zaméwienia na po-
nad 1 400 pojazdow, a do kotica roku liczba
ta z pewnosciqg si¢ powiekszy — méwi Zbi-
gniew Palenica, wiceprezes Solarisa odpo-
wiedzialny za sprzedaz, marketing i obstu-
ge posprzedazng. €

Michat Kij
Fot. M. Kij, Solaris
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Stowenia z nowym systemem
optat drogowych

1 kwietnia 2018 r. Stowenia przechodzi z bramkowego
systemu poboru optat drogowych na system elektroniczny
o nazwie DarsGo, ktory bedzie obowigzkowy dla wszystkich

pojazddéw o masie powyzej 3,5 t. Karty DARS oraz budki

poboru ABC przestang obowigzywac.

ozmawiamy o tym z Matejem
Ri(ranjcem, przedstawicielem ope-
atora systemu poboru optat dro-
gowych DARS, oraz Michatem Batakie-
rem, dyrektorem generalnym DKV Euro
Service Polska, partnera DARS. Panowie
wyjasniaja, w jaki sposob operatorzy
kart mogg sprawi¢, aby optaty dro-
gowe byly pobierane w sposob
bardziej plynny oraz jakie
korzyéci moze im zapew-
ni¢ nowy system.

Dlaczego Stowenia
zdecydowala sie
na wprowadzenie
nowego systemu po-
boru oplat drogowych?

M. Kranjc: Istniejacy system obowiazy-
wal przez lata. Na skutek gwaltownego
nasilenia ruchu na drogach, podrézu-
jacy tlocza si¢ w punktach poboru optat
w coraz dtuzszych kolejkach. Z tego wta-
$nie powodu Stowenia zdecydowala si¢
na rezygnacje z dotychczas stosowanego
rozwigzania na rzecz elektronicznego sys-
temu DarsGo.

Na ktorych trasach mozna korzysta¢
Z nowego systemu poboru oplat?

M. Kranjc: System DarsGo obstuguje
wszystkie autostrady, facznie z tunelem
Karawanken.

Co stanie sie z kartami oraz budka-
mi poboru oplat, ktore s3 teraz uzy-
wane?

M. Kranjc: Karty DARS oraz budki pobo-
ru oplat ABC przestang by¢ wykorzystywa-
ne od 1 kwietnia 2018 r. Niewykorzystane
$rodki zostang zwrdcone uzytkownikom
starego systemu. Juz teraz mozliwa jest
rejestracja w nowym systemie.

DKV klientom, ktorzy jeZdzili badz jezdza
na Stowenie, proponuje automatyczne
dofgczenie do nowego systemu opfat.
Firma wysyta indywidualny link, w ktérym
klient weryfikuje numery rejestracyjne

i zamawia potrzebne urzgdzenia

Co oferuje DKYV, jezeli chodzi o sto-
wenski system poboru oplat?

M. Balakier: DKV oferuje rozliczanie
w nowym systemie w wygodnym trybie
post-paid lub pre-paid. Pomagamy prze-
woznikom zatatwia¢ wszystkie formal-

Karty DARS oraz budki poboru optat ABC przestang
by¢ wykorzystywane od 1 kwietnia 2018 r.
Niewykorzystane Srodki zostana zwrécone
uzytkownikom starego systemu.

Michat Batakier

Matej Kranjec
(e I e,

nosci, a nastepnie oferujemy zbiorcze
rozliczanie i tatwe kontrolowanie optat
drogowych. Dzigki temu, zamiast brna¢
w formalno$ci, firmy moga skoncentro-
wac sie na tym, co dla nich najwazniejsze
- na dostarczaniu towaru w jak najkrot-
szym czasie. Aby to zapewni¢, opraco-
walis$my efektywny system rejestracji.
Klientom, ktérzy jezdzili badz jezdza na
Stowenie, proponujemy automatyczne
dolaczenie do nowego systemu opfat. Po-
zwoli to zminimalizowaé wysilek zwigza-
ny ze zmiang rozliczen na DarsGo.
Wysytamy indywidualny link,
w ktérym klient weryfikuje
numery rejestracyjne i zama-
wia potrzebne urzadzenia.
Firmy dopiero planujace eks-
pansje w tym kierunku, moga
réwniez zglosi¢ sie do DKV.

W jaki sposéb uzytkownicy beda
otrzymywac urzadzenia do poboru
oplat?

M. Balakier: Na terenie Unii Europejskiej
beda one dostarczane bezplatnie kurie-
rem. Mozna réwniez zamo6wié urzadzenie
z odbiorem we wskazanym punkcie DARS
w Stowenii. W przypadku pozostalych kra-
jow, beda one dostepne w wybranych pla-
céwkach DARS.

Jakie dodatkowe ustugi oferuje
DKV?

M. Balakier: Umozliwiamy naszym klien-
tom nie tylko dokonywanie oplat na tere-
nie Stowenii, lecz takze peten zakres ustug
DKV, a w tym: rozliczanie optat drogo-
wych w 30 krajach Europy, dostepnosé
paliwa na ponad 46 tys. stacji benzyno-
wych, zwrot podatku VAT i akcyzy, ser-
wis pojazdow. Klienci otrzymuja od nas
tylko jedna fakture, na ktorej w przejrzy-
sty sposdb ujete sa wszystkie poniesione
koszty. €
KK

www. TSLbiznes.pl



Transport kolejowy

< TSLbiznes 3/2018

Chmura obliczeniowa i internet rzeczy
zamiast lokalnych systemow do sterowania
| zZarzadzania ruchem na kolel

amy jeszcze wiele do zrobienia,
aby nasz rodzimy sektor ko-
lejowy skutecznie wlaczyt sie

w $wiatowy wyscig technologiczny. Obec-
nie w Polsce realizowane sa m.in. projekty
kolejowe objete dofinansowaniem ze §rod-
kéw Unii Europejskiej, ktore musza spetni¢
okre$lone wymagania zawarte w umowach
o dofinansowanie z Programu Operacyj-
nego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS)
2014-2020. Niestety, zapisy umowy poka-

Kolejnictwo staje dzis przed wielkim wyzwaniem. To cyfrowa
rewolucja, ktéra swym zasiegiem obejmie wszystkie obszary
transportu szynowego i wymagac bedzie radykalnej zmiany
stosowanych dotgd modeli biznesowych i filozofii myslenia

o mobilnosci. Cyfryzacja kolei dotarta juz do wielu krajow,

w tym europejskich, ktore starajag sie wykorzysta¢ stwarzane
przez nig mozliwosci w sektorze kolejowym. Czy polska kolej
jest gotowa, instytucjonalnie i mentalnie, do nieuchronnej
transformacji cyfrowej? Franciszek Nietz pyta o to Krzysztofa
Celinskiego, dyrektora branzy Mobility w Siemens Polska.
Eksperci Siemensa oraz SGH i Fundacji ProKolej sg autorami
raportu poSwieconego transformacji cyfrowej kolei.

Obecnie w Polsce realizowane sa m.in. projekty
kolejowe objete dofinansowaniem ze Srodkow

Unii Europejskiej, ktore musza spetni¢ okreslone
wymagania zawarte w umowach o dofinansowanie

z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS) 2014-2020.

ZUj3, Ze W POIiS nie ma miejsca na ,,ekspe-
rymenty” i realizacj¢ ambitnych projektow
w ramach Partnerstwa Innowacyjnego.

W praktyce sprowadzi si¢ to do tego,
ze wiekszo$¢ modernizacyjnych projektow
kolejowych POIiS realizowanych z puli
67 mld zt bazuje lub bedzie bazowata na
sprawdzonych rozwiazaniach technicz-
nych i technologicznych, czego dowodem
jest m.in. Zadanie przedstawienia w ofer-
tach certyfikatow i zezwolen na oferowane
urzadzenia i podsystemy. Ta awersja zama-
wiajacych do jakiegokolwiek ryzyka skut-
kuje zabudowa urzadzen i podsysteméw
dopuszczonych i eksploatowanych na sieci
kolejowej od kilku lub kilkunastu lat.

Dotychczas zaden projekt zwigzany
z sektorem kolejnictwa nie byl zamawia-
ny w trybie Partnerstwa Innowacyjnego.
W gremiach zarzadzajacych spolek ko-

Zaden projekt zwiazany z sektorem kolejnictwa nie byt zamawiany w trybie Partnerstwa lejowych nie ma czlonkéw zarzadu lub

Innowacyjnego. W gremiach zarzgdzajgcych spotek kolejowych nie ma cztonkow zarzadu
lub prokurentéw odpowiadajacych za przedsiewziecia rozwojowe i innowacyjne, ktére
wdrazane beda w perspektywie dtuzszej niz 5-10 lat
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prokurentéw odpowiadajacych za przed-
siewzigcia rozwojowe i innowacyjne, ktore
wdrazane beda w perspektywie diuzszej
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niz 5-10 lat. Zarzady spoélek koncentrujg
sie gléwnie na rozwigzywaniu biezacych
probleméw inwestycyjnych, eksploatacyj-
nych, spotecznych, czy finansowych.

A jak transformacja cyfrowa kolei
przebiega w innych krajach europej-
skich?

Jesli przyjrze¢ sie praktyce duzych ko-
lei zachodnioeuropejskich, to zaréwno
Deutsche Bahn (DB AG) jak i koleje
Francuskie SNCF duzo inwestuja w roz-
woj 1 innowacje, niezaleznie od prac roz-
wojowych, jakie prowadzg koncerny pro-
dukujace pojazdy szynowe czy urzadzenia
zwigzane z infrastrukturg kolejows. Za
przyklad moze postuzy¢ linia kolejowa
Annaberg - Buchholtz wyznaczona przez
DB AG do pilotazowego wdrozenia inter-
netu rzeczy i chmury obliczeniowej do
sterowania ruchem kolejowym. Udane
wdrozenie tego innowacyjnego rozwigza-
nia skutkowa¢ bedzie aktywnym udzialem
DB AG i firm uczestniczacych w pilotazu
w przysztych pracach normalizacyjnych
i standaryzacyjnych. SNCF réwniez pro-
wadzi tego typu prace oparte na chmurze
obliczeniowej opracowanej przez IBM.
Wezesniej czy pozniej chmura obliczenio-
wa 1 internet rzeczy zastapia lokalne ko-
lejowe komputerowe systemy sterowania
i zarzadzania ruchem. Nie majac za sobg
doswiadczen i prob skazujemy si¢ na bier-
ny udzial w gremiach normalizacyjnych
i standaryzacyjnych, ktéry popularnie
okresla si¢ mianem siedzenia jak ,na tu-
reckim kazaniu”.

Spotka¢ mozna opinie, ze kolej
cyfrowa to problem blizszej lub dal-
szej przysztoéci, jednakze z wspo-
mnianego raportu wynika, Ze nie-
ktdre jej rozwiazania funkcjonuja
juz od pewnego czasu. Czy na pol-
skich kolejach wprowadzane sg juz
i w jakim stopniu najnowsze techno-
logie cyfrowe?

Tak, w pewnych obszarach polskiego sek-
tora kolejnictwa wprowadzane sg najnow-
sze technologie cyfrowe.

W ktorych obszarach? W produk-
¢ji, sterowaniu ruchem pociagéow,
zarzadzania infrastrukturg liniowa
i punktowa, organizacji, czy procesu
przewozowego?

Wprowadzane sa rozwigzania oparte na
internecie rzeczy. Praktycznie wszyst-
kie zamawiane ostatnio komputerowe
urzadzenia infrastruktury kolejowej oraz

Zamawiane ostatnio komputerowe urzgdzenia infrastruktury kolejowej oraz pojazdy szynowe
wyposazane sa przez dostawcow w specjalne moduty i czujniki zapewniajace komunikacje
droga radiowa lub taczami Swiattowodowymi z centrami sterowania/zarzadzania

pojazdy szynowe wyposazane sg przez
dostawcow w specjalne moduly i czujniki
zapewniajace komunikacje droga radiowa
lub tgczami $wiattowodowymi z centrami
sterowania/zarzadzania. Dostarczajg dane
pozwalajace na prognozowanie awarii,
optymalizacje eksploatacji, planowanie
zasobdw. Sprzet i oprogramowanie kom-
puterowe w projektowaniu technicznym

(CAD) w inzynierii mechanicznej, elek-
trycznej i budowlanej powszechnie uzyt-
kuja biura projektéw budownictwa kolejo-
wego oraz biura konstrukcyjne pojazdéw
szynowych.

Standardem w zaktadach produkcji
taboru staly si¢ informatyczne systemy
do planowania produkgji oraz roboty-
zacja wielu proceséw technologicznych.

Standardem w zaktadach produkcji taboru staly

sie informatyczne systemy do planowania produkgcji
oraz robotyzacja wielu procesow technologicznych.
Niestety, wciaz nie wprowadzono obowiazku stosowania
technologii BIM w opracowywaniu dokumentaciji

budowlanej.

= . S

Zaréwno Deutsche Bahn (DB AG) jak i koleje Francuskie SNCF duzo inwestujg w rozwoj
i innowacje, niezaleznie od prac rozwojowych, jakie prowadzg koncerny produkujgce
pojazdy szynowe czy urzadzenia zwigzane z infrastrukturg kolejowa
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Cyfryzacja bedzie podlegata integracji w tej czesci, ktora zwigzana jest z bezpieczenstwem
kolei. Indywidualne rozwigzania wdrazane w poszczegblnych krajach w zakresie multimodalnej
platformy dla podréznych sprzyjaja konkurencji i innowacyjnosci i nie powinny by¢ integrowane

lub unifikowane

Niestety, wcigz nie wprowadzono obo-
wigzku stosowania technologii BIM (Bu-
ilding Information Modeling) w opraco-
wywaniu dokumentacji budowlanej. Po
zakonczeniu programu modernizacji sieci
kolejowej PKP PLK S.A. nie bedzie dys-
ponowac¢ baza danych o kazdej budowli,
jej dokumentacja projektowa i powyko-
nawczg w 3D, a takze danymi zwigzanymi
z jej eksploatacja w trakcie pelnego cyklu
funkcjonowania.

Jak ocenia Pan polski system komu-
nikacji z podréznym na tle innych
krajow, w ktérych funkcjonuje on od
kilku lat w coraz wiekszym zakresie?
Co mamy tu jeszcze do zrobienia?

Najwiekszy postep obserwujemy w dzie-
dzinie komunikacji z klientem. Strony
internetowe przewoznikéw zostaty roz-
budowane i unowoczesnione, powstaly
mobilne aplikacje z informacja o ruchu
pociaggéw w czasie rzeczywistym oraz
mozliwoécig zakupu biletu, ktorych funk-
cjonalno$¢ jest rozszerzana o dodatkowe
ustugi. Wdrazane sg réwniez nowoczesne
systemy dynamicznej informacji pasazer-
skiej na dworcach i przystankach kolejo-
wych.

Nieosiagnigcie wskaznikéw przez projek-
ty POIiS i CEF, w ktérych zaplanowano
wdrozenie ERTMS/ETCS/GSM-R moze
skutkowa¢ nalozeniem korekt finanso-
wych przez Komisje Europejska. Zagro-
zone sg projekty o wartosci 18,5 mld zlo-
tych.

Jaki wplyw na cyfryzacje kolei bedzie
miala, niedostateczna wciaz, integra-
cja rozwiazan pomiedzy réznymi sys-
temami kolejowymi w skali miedzy-
narodowej?

Nie mam najmniejszych watpliwosci, ze
cyfryzacja bedzie podlegata integracji
w tej cze$ci, ktora zwigzana jest z bezpie-
czenstwem kolei. Natomiast indywidualne
rozwigzania wdrazane w poszczegdlnych
krajach w zakresie multimodalnej platfor-
my dla podréznych sprzyjaja konkurencji
i innowacyjnosci i nie powinny by¢ inte-
growane lub unifikowane.

Nieosiagniecie wskaznikéw przez projekty POIiS i CEF,
w ktorych zaplanowano wdrozenie ERTMS/ETCS/
GSM-R moze skutkowaé natozeniem korekt finansowych
przez Komisje Europejska. Zagrozone sa projekty

o wartosci 18,5 mid ztotych.

Czy mozliwe jest u nas, w nieodleglej
perspektywie czasowej, stworzenie
zintegrowanej multimodalne;j plat-
formy dla podréznych wzorem apli-
kacji mobilnych rozwijanych przez
Deutsche Bahn?

Sadze, ze w nieodlegtej perspektywie cza-
sowej mozliwe jest stworzenie w Polsce
zintegrowanej multimodalnej platformy
dla podréznych wzorem aplikacji rozwija-
nych przez DB AG.

W Polsce ze znacznym opéznieniem
wprowadzany jest na sieci kolejowej
ETCS, gdy tymczasem w wielu kra-
jach powstaja projekty wspoldziata-
nia automatycznego ruchu pociagéw
(ATO) i ETCS. Jakie moga by¢ skutki
naszego opoznienia w tym zakresie?

Nie majac za soba doswiadczen i prob skazujemy
sie na bierny udziat w gremiach normalizacyjnych
i standaryzacyjnych, ktory popularnie okresla sie
mianem siedzenia jak ,,na tureckim kazaniu”.
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Czy zgadza si¢ Pan z opinia, Ze wraz
z postepem cyfryzacji kolei narasta¢
bedzie kwestia zapewnienia cyber-
bezpieczenstwa?

Kwestia zapewnienia cyberbezpieczenstwa
jest kluczowa dla systeméw zwigzanych
ze sterowaniem ruchem kolejowym. Sie-
mens opracowal taki bezpieczny system
zbierania danych obiektowych i ich prze-
sylania do centrum zarzadzania, a wiec
bezpieczng wersje kolejowego internetu
rzeczy (IoT) polaczonego z chmura obli-
czeniows, ktdra spelnia wymagania Safety
Integrity Level (SIL4). Urzadzenie otrzy-
mato roboczg nazwe DCU (,,Data Cap-
ture Unit”) i jest oferowane nieodplatnie
od stycznia tego roku w Niemczech wraz
z dostawa nastawnic elektronicznych.
DCU moze na przyklad monitorowaé wy-
miang danych miedzy Lokalnym Centrum
Sterowania (LCS) a stacyjnym systemem
sterowania. Dane sg przesylane w jednym
kierunku, DCU nie posiada swojego adre-
su IP, pracuje w systemie zwanym Ether-
net TAP (Terminal Access Point) i nie
moze by¢ wykryty przez strong trzecia
(hackera). €



Centrum Targowo-Konferencyjne

[2(l]silesia

www.exposilesia.pl

Skorzystaj z platformy
biznesowej skierowanej
dla firm z branzy
transportu i logistyki

Postuchaj ciekawych
tematycznie prezentacji
branzowych

24 - 25 kwietnia 2018 24 - 25 kwietnia 2018
TRANSPORTEX @ LOGISTEX
s
Targi Transportu Salon Logistyki
i Spedycji i Magazynowania
www.tslexpo.pl www.logistex.pl

Kierownik Dziatu Targowego

Wioletta Bloriska - Dudek | +48 510 031 732 | wioletta.blonska@exposilesia.pl

Expo Silesia Sp. z 0. 0. | ul. Braci Mieroszewskich 124 | 41-219 Sosnowiec | tel. 32 788 75 06 | fax. 32 788 75 25

—



Prawo

< TSLbiznes 3/2018

Reklamacje w swietle
Prawa Przewozowego -
uwaga na zmiany

Procedura reklamacyjna w zakresie dotyczacym krajowego przewozu
towarow uregulowana zostata w ustawie Prawo Przewozowe z dnia

15 listopada 1984 r. oraz Rozporzadzeniu Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu

przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

rzed oméwieniem jednak same-
Pgo trybu reklamacyjnego, kilka

stéw odnosnie etapu bezposred-
nio poprzedzajacego ztozenie reklamacji.
W $wietle obowiazujacych przepiséw ko-
nieczne jest dochowanie nalezytej staran-
noéci przy odbiorze przesylki. Przyjecie
przesylki bez zastrzezen powoduje bowiem
wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze:

64
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Uprawniony, ktory ztozyt reklamacje

w formie pisemnej badz ustnej do
protokotu, moze zazgdac¢ udzielenia
odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie
z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej, jezeli przewoznik wskazat
mozliwo$¢ prowadzenia korespondencji
w tej formie

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed
przyjeciem przesylki przez upraw-
nionego;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy
przewoznika;

3) ubytek lub uszkodzenie wyniklo z winy
umys$lnej lub razacego niedbalstwa
przewoznika;

4) szkode¢ niedajacy si¢ zauwazy¢ z ze-
wnatrz uprawniony stwierdzit po przy-
jeciu przesylki i w terminie 7 dni zaza-
dat ustalenia jej stanu oraz udowodnil,
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ze szkoda powstala w czasie miedzy
przyjeciem przesylki do przewozu a jej
wydaniem.

‘ o !h
Piotr Grabarek
T SR e

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa oraz Ministra Gospodar-
ki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia

W kontekscie reklamacji nalezy wiedziec¢ przede
wszystkim o najnowszych zmianach przepisow
Rozporzadzenia wchodza w zycie 23 marca 2018 r.

Podstawowg forme stwierdzenia
uszkodzenia lub ubytku w przesylce, a jed-
noczeé$nie dowdd zgloszenia przez osobe
uprawniong do zastrzezen co do jej stanu,
bedzie stanowil protokét szkodowy.

Zgodnie natomiast z Rozporzadze-
niem osoba uprawniona moze zlozy¢ do
przewoznika reklamacje:

1) z tytulu niewykonania lub nienale-
zytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z tre$cig wezwania
do zapfaty.

Pierwszy przypadek (opisany w niniej-
szym artykule) bedzie dotyczyt najczedciej
szkod w przesylce badz opdznien w prze-
wozie. Drugi natomiast, kwestionowania
roszczen zgloszonych przez przewoznika.

Z powyzszych aktéw prawnych wynika
jednoczesnie, iz wyczerpanie trybu rekla-
macyjnego jest obowigzkowe. Jest to o tyle
istotne, albowiem niezastosowanie sie do
powyzszego bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej.

O czym jeszcze nalezy wiedzied
w kontekscie reklamacji? Przede wszyst-
kim o najnowszych zmianach przepiséw
Rozporzadzenia wchodza w zycie 23 mar-
ca 2018 r., o czym szerzej ponizej.

Nowy tryb reklamacyjny

Nowe regulacje w zakresie trybu reklama-
cyjnego wprowadzone zostajg na skutek

13 grudnia 2017 r., zmieniajacego rozpo-
rzadzenie w sprawie ustalania stanu prze-
sylek oraz postepowania reklamacyjnego.
Juz na wstepie zauwazy¢ nalezy, iZ nie sa
to zmiany kosmetyczne. Zapoznanie si¢
z nimi jest zatem konieczne, w tym przez
osoby znajace tematyke, ktdre do tej pory
swobodnie poruszaly sie w omawianym
obszarze. Co zatem nowego?

Zgodnie z nowymi przepisami, ulega
zmianie forma zlozenia reklamacji. Do
tej pory wymagana byta forma pisemna.
Obecnie natomiast reklamacja moze by¢
zlozona w formie:

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej
oznacza zgode uprawnionego na
doreczenie przez przewoznika odpowiedzi
na reklamacje, a takze niektérych
wezwan, na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem innego Srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez
uprawnionego do ztoZzenia reklamacji
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1) pisemne;j:
a) w jednostce organizacyjnej wskazanej
przez przewoznika jako wlasciwej do za-
fatwienia reklamacji,
b) w dowolnym punkcie odprawy,
c) przesytka pocztowa za posrednic-
twem operatora pocztowego wpisanego
do rejestru operatoréw pocztowych;

protokotu, moze zazadaé udzielenia odpo-
wiedzi na reklamacje lub wezwa¢ z wykorzy-
staniem $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, jezeli przewoznik wskazal mozliwo$¢é
prowadzenia korespondencji w tej formie.

Zmianie ulegaja takze elementy re-
klamacji. Nowe przepisy wymagaja, aby
reklamacja zawierata:

Uzycie przez ustawodawce pojecia ,,Srodkow
komunikaciji elektronicznej” w praktyce oznacza,

iz reklamacja moze zostac ztozona nie tylko za
posrednictwem poczty elektronicznej, ale rowniez za
pomoca wszelkich komunikatoréw internetowych.

2) ustnej do protokotu — w jednostce orga-
nizacyjnej wskazanej przez przewoznika
jako wlasciwej do zalatwienia reklama-
cji, o ile taka forma zlozenia reklamacji
zostata wskazana przez przewoznika;

3) dokumentowej - z wykorzystaniem
$rodkow komunikacji elektronicznej,
o ile takie $rodki zostaly do tego celu
wskazane przez przewoznika;

4) elektronicznej - z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej,
o ile takie $rodki zostaly do tego celu
wskazane przez przewoznika, i z opa-
trzeniem kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz
uzycie przez ustawodawce pojecia ,,$rod-
kéw komunikacji elektronicznej” w prak-
tyce oznacza, iz reklamacja moze zosta¢
ztozona nie tylko za posérednictwem pocz-
ty elektronicznej, ale réwniez za pomoca
wszelkich komunikator6w internetowych
(przy spelnieniu warunkoéw, o ktorych
mowa powyzej).

Skorzystanie natomiast z jednej z wska-
zanych wyzej form bedzie miato wplyw na
forme pism kierowanych przez przewozni-
ka. Zgodnie z nowymi regulacjami, ztoze-
nie reklamacji z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej oznacza zgode
uprawnionego na doreczenie przez prze-
woznika odpowiedzi na reklamacjg, a takze
niektérych wezwan, na adres poczty elek-
tronicznej, z ktorego reklamacja zostala
wystana, albo z wykorzystaniem innego
§rodka komunikacji elektronicznej uzyte-
go przez uprawnionego do ztozenia rekla-
magcji. Tak bedzie jednak tylko wtedy, gdy
w tresci reklamacji nie zostanie umiesz-
czone zadanie udzielenia odpowiedzi lub
doreczania wezwan w formie pisemnej na
wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

Uprawniony, ktory z kolei ztozyt rekla-
macj¢ w formie pisemnej badZ ustnej do

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamiesz-
kania (siedziby) przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamiesz-
kania (siedziby) uprawnionego;

3) zalaczona kopie dokumentu dotyczace-
go zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez przewoznika, pozwala-
jace zidentyfikowa¢é umowe przewozu;

4) uzasadnienie reklamacji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazde-
go dokumentu przewozowego);

Obecnie nie ma obowigzku zataczania
oryginatow dokumentow dotyczacych
zawarcia umowy przewozu. Kopia jest

w zupetnosci wystarczajgca. W zakresie
innych dokumentow zwigzanych

Z rodzajem i wysokoScig roszczenia, kopie
rowniez beda wystarczajgce - do tej pory
wymagane byty potwierdzone kopie

6) numer rachunku bankowego lub adres
wlasciwy do wyplaty odszkodowania
lub innej naleznosci;

7) podpis uprawnionego — w przypadku
reklamacji wnoszonej w formie pisem-
nej.

Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz do
tej pory nie byto wymagane wskazywanie
numeru rachunku bankowego lub adresu
wlasciwego do wyplaty. Zrezygnowano
natomiast z obowigzku podawania daty

Rozporzadzenie zmieniajace natozyto na przewoznika
obowiazek potwierdzenia wptywu reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej
(poza przypadkiem nadania poczta) oraz ustnej

do protokotu, potwierdzenie wptywu powinno nastapic

niezwtocznie.

RS

Do reklamacji sktadanej w formie
dokumentowej albo elektronicznej
zatgcza sie dokumenty dotyczgce
zawarcia umowy przewozu lub inne
zwigzane z rodzajem i wysokoscig
roszczenia, w postaci elektronicznej.
Postac papierowa lub elektroniczna
wskazanych dokumentéw wymagana
Jjest natomiast w przypadku reklamacji
sktadanej w formie ustnej

sporzadzenia reklamacji oraz tytutu rekla-
magji.

Co istotne, obecnie nie ma obowigzku
zalaczania oryginaléw dokumentéw doty-
czgcych zawarcia umowy przewozu. Kopia
jest w zupelnoéci wystarczajaca. W za-
kresie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem i wysoko$cig roszczenia (ktére
moga zosta¢ ztozone), kopie réwniez beda
wystarczajace — do tej pory wymagane byly
potwierdzone kopie.

Powyzsze ulatwienie nie bedzie mialo
jednak zastosowania w kazdym przypad-
ku. Przewoznik moze bowiem, jezeli jest
to niezbedne do prawidlowego rozpatrze-
nia reklamacji nie p6Zniej niz w terminie
14 dni od dnia jej wplywu, wezwa¢ upraw-
nionego, w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, do przekazania oryginaléw lub

www. TSLbiznes.pl




Prawo

< TSLbiznes 3/2018

Reklamacje sktada sie nie pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktorym zaistniato
zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie. Natomiast w przypadku zwtoki w przewozie, ktéra

nie spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesytki, reklamacje sktada sie nie pozniej niz

w terminie dwéch miesiecy od dnia, w ktorym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie

poswiadczonych kopii dokumentéw doty-
czacych zawarcia umowy przewozu lub in-
nych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysoko$cia roszczenia. Nieprzekazanie
dokumentéw w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Nowe przepisy wskazuja, iz do rekla-
macji skladanej w formie dokumentowej
albo elektronicznej, zalacza sie dokumenty
dotyczace zawarcia umowy przewozu lub
inne zwigzane z rodzajem i wysokos$cia
roszczenia w postaci elektronicznej. Posta¢
papierowa lub elektroniczna wskazanych
dokumentéw wymagana jest natomiast
w przypadku reklamacji sktadanej w for-
mie ustnej.

Rozporzadzenie zmieniajace nato-
zylo réowniez na przewoznika obowig-
zek potwierdzenia wplywu reklamacji.
W przypadku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemnej (poza przypadkiem nada-
nia poczty) oraz ustnej do protokotu,
potwierdzenie wpltywu powinno nastapi¢
niezwlocznie. W razie reklamacji ztozonej
w formie dokumentowej badz elektronicz-
nej, przewoznik potwierdza w terminie
7 dni od dnia wptywu reklamacji.

Termin na reklamacje

Reklamacje skiada sie¢ nie pozniej niz
w terminie roku od dnia, w ktérym zaist-
nialo zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie.
Natomiast w przypadku zwloki w prze-
wozie, ktora nie spowodowala ubytku lub

www. TSLbiznes.pl

uszkodzenia przesylki reklamacje sktada
sie nie pdzniej niz w terminie dwéch mie-
siecy od dnia, w ktorym zaistnialo zdarze-
nie uzasadniajace jej zfozenie.

Odpowiedz na reklamacje

Zmianom ulegly (cho¢ w niewielkim za-
kresie) takze przepisy okreslajace wymo-

6) pouczenie o prawie odwotania do prze-
woznika w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w calosci albo w czesci;

7) pouczenie o prawie odwolania do wla-
$ciwego miejscowo sadu;

8) podpis osoby upowaznionej — w przy-
padku odpowiedzi na reklamacje udzie-
lonej w formie pisemne;j albo elektro-
niczne;j.

Odpowiedzi na reklamacj¢ udziela si¢
w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do
przewoznika. Przewoznik moze tego doko-
na¢ poprzez nadanie odpowiedzi przesytka
pocztowa albo wyslaé z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Jezeli ztozona reklamacja nie spet-
nia warunkdéw, przewoznik wzywa nie
pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej
wplywu, gdy jest to niezbedne do pra-
widlowego rozpatrzenia reklamacji, do
usuniecia brakéw w wyznaczonym ter-
minie, nie krétszym niz 14 dni od dnia
doreczenia wezwania. Przy tym poucza
jednocze$nie, Ze nieusunigcie brakéw
w tym terminie spowoduje pozostawie-
nie reklamacji bez rozpoznania. W takim
przypadku 30-dniowy termin na od-
powiedz na reklamacje¢ biegnie od dnia
otrzymania przez przewoznika uzupet-
nionej reklamacji.

Zmianie nie ulegly natomiast skut-
ki braku reakcji ze strony przewoznika.
Nieudzielenie przez przewoznika od-
powiedzi na reklamacje w wymaganym
terminie nadal skutkuje uwzglednieniem
reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni
od dnia jej wpltywu do przewoznika. Przewoznik moze
tego dokonac poprzez nadanie odpowiedzi przesytka
pocztowa albo wystaé z wykorzystaniem srodkow

komunikaciji elektronicznej.

gi dotyczace odpowiedzi na reklamacje.

Obecnie powinna ona zawieraé nastepu-

jace elementy:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamiesz-
kania (siedziby) przewoznika;

2) informacj¢ o uznaniu albo nieuznaniu
reklamacji w calosci albo w czesci;

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskaza-
niem podstawy prawnej nieuznania re-
klamacji w calosci albo w czeéci;

4) w przypadku przyznania odszkodowania
- kwote odszkodowania oraz informacje
o terminie i sposobie jego wyplaty;

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okre-
$lenie wysokosci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyplaty;

Nowy tryb reklamacyjny,
a postepowania reklamacyjne
w toku

Pamigta¢ nalezy, iz nowych przepiséw nie
nalezy stosowac do postepowan reklama-
cyjnych wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie Rozporza-
dzenia zmieniajacego, tj. przed 23 marca
2018 r. Do tych postepowan stosuje sie
przepisy dotychczasowe. €

Piotr Grabarek, adwokat

w Kancelarii BCLA Bisiorek,

Cieslinski, Adamczewska

i Wspadlnicy Sp.k.



MIEDZYNARODOWE TARCGI
TRANSPORTU, SPEDY()I
| LOGISTYKI

MT TSL

Patroni:

i’%‘ 21 Marszatek
IS Wojewddztwa

/ﬂ&\

PATRONAT HONOROWY

Mazowieckiego Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego

Stowarzyszenie Inzynieréw
i Technikéw Komunikacji

Inspekcja Transportu Drogowego

Przemystowy Instytut Motoryzacji

\‘//ZMPD\“ Zrzeszenie Miedzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych
=60/ =
Wydziat %
Transportu np....
Wik kows
Akodesio
Technicenc

“rasinerp ek Wi rurn

200 wystawcéw | 10 konferencji branzowych | 3 dni spotkan biznesowych

Il TARGI TRANSPORTU INTERMODALNEGO INTERMODAL 2018

www.mttsl.pl

MIEDZYNARODOWE
TARGI TRANSPORTU
PUBLICZNEGO

111 EDYCJA

www.warsawbusexpo.eu

WARSAW

ORGANIZATOR

7 SWIATOWYCH PREMIER AUTOBUSOW Egll'é\lv(v
Juz dzisiaj odbierz swoje bezptatne zaproszenie. Zarejestruj sie na www.mttsl.pl/rejestracja §=)’¢=l@)

KONTAKT: MAGDALENA Wt0CZKOWSKA TEL. | +48 513 032 781 MAIL | m.wloczkowska@warsawexpo.eu




PROLOGIS PARK POZNAN I}
NOWY PARK W GRANICACH MIASTA

Kiedy myslisz "powierzchnia magazynowa",
jaka pierwsza rzecz przychodzi Ci do glowy?

Infrastruktura drogowa? Blisko$¢ o$rodkow gospodarczych?
Elastycznosc? Profesjonalne zarzadzanie nieruchomoscia?

Prologis Park Poznan Il o docelowej powierzchni
60 000 metrow kwadratowych spefni wszystkie
Twoje oczekiwania.

Szukasz pojedynczego modutu lub budynku magazynowego
w Poznaniu?
Z nami znajdziesz to, czego potrzebujesz.

Twoj partner na globalnym rynku™

64 min m? na $wiecie, 2.4 min m? na terenie Polski.
Prologis - lider wérdd dostawcow powierzchni dystrybucyjnych.

prologisCEEsearch.com ", PROLOGIS®



