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NA NAS ZAWSZE MOZESZ
LICZYC W TRUDNE] SYTUACI*

*Sie¢ serwiséw Euromaster specjalizuje sie
w obstudze ogumienia i Swiadczy ustugi assistance
dla firm transportowych w Polsce i za granica.
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- -0szczedzisz czas,
pienigdze i nerwy
w trudnej sytuacji.

W branzy transportowej kazda minuta
jest cenna, a harmonogramy napiete.
Eksperci Euromaster wiedzg o tym,
dlatego nasze Serwisy Mobilne
przyjezdzajg wszedzie tam, gdzie
jest to potrzebne.

Zadzwon lub napisz - przedstawimy

Ci jasne warunki wspotpracy w razie
awarii ogumienia w Polsce i za granica.
Kontakt na www.euromaster.pl
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SKUTECZNA POMOC
W JEZYKU KONTROLUJACEGO

Telefoniczne wsparcie prawnikow
dla kierowcy podczas kontroli na drodze

Pisemne odwotanie od kary natozonej
na drodze wraz z ttumaczeniem

Mozliwos$¢ rozszerzenia pakietu
o reprezentanta we Francji i Wtoszech

etransport.pl’ ) koben

CO CZEKA BRANZE TRANSPORTOWA
W 2018 ROKU?

NAJWAZNIEJSZE ZMIANY DOTYCZACE
PRAWA | BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE

DWUDNIOWA KONFERENCJA
15-16 STYCZNIA 2018
RAWA MAZOWIECKA

ZOBACZ WIECEJ NA
WWW.TRANSPORT2018.PL
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Logistyka kontraktowa - dla tych,
co chcg sie skupi¢ na wkasnym biznesie

Coraz czesciej przedsiebiorstwa, zarowno produkcyjne jak i handlowe, chcg koncentrowac sie
na swojej podstawowej dziatalnosci, a catg logistyke wolg oddaé w rece specjalistow, ktorymi sg
operatorzy logistyczni. W takim wypadku najlepszym rozwigzaniem jest logistyka kontraktowa.

ak twierdzi Yann Belgy, dyrektor ge-

neralny, ID Logistics - Oznacza to po

prostu, ze detalista lub producent po-
wierza swoje operacje logistyczne operato-
rowi 3PL na podstawie kontraktu, na ogot
przez 3 lata lub dluzej, wlgczajgc w to zobo-
wigzania dotyczgce wielkosci wolumendw,
zakresu ustug, ptatnosci i poziomu kosztéw.
Zasadniczo logistyka kontraktowa odno-
si sig do ustug magazynowych, z lub bez
zarzgdzania nieruchomosciami, czasami
z transportem wahadtowym, dystrybucjg,
ustugami o wartosci dodanej (co-packing,
...) lub innymi ustugami uzupetniajgcymi
(Control Tower, zarzgdzanie zapasami, ...).

Motorem rozwoju e-commerce

I chociaz logistyka kontraktowa istnieje juz
0d 20 lat, to ostatnio termin ten stat si¢ cze-
$ciej uzywany, a zwigzane jest to z rozwo-
jem e-commerce. Handel ten, zdaniem Pio-
tra Iwaszko, Senior Business Development
Managera DHL Supply Chain, nie moze
istnie¢ bez sprawnej logistyki. To dlatego,
ze operacje w tym kanale sprzedazy bardzo
dynamicznie si¢ rozwijaja oraz podlegaja
znaczacym wahaniom iloéci pracy, nawet
w perspektywie dziennej, co skutkuje roz-
ng iloécig otrzymywanych do realizacji zle-
cen. To powoduje, ze oprocz perfekeyjnie
dopracowanych proceséw logistycznych,
stosowania sprawdzonych technologii,

Wymagania i technologie wykorzystywane w logistyce kontraktowej dla e-commerce

!

znacznie roznig sie od tych stosowanych w przypadku ,tradycyjnych” kanatéw dystrybucji —
w zakresie obstugiwanych urzadzen, wielkosci zaméwien, czasow realizacji

Chociaz logistyka kontraktowa istnieje juz od 20 lat,
to ostatnio termin ten stal sie czesciej uzywany,

a zwiazane jest to z rozwojem e-commerce.

Handel ten nie moze istnie¢ bez sprawnej logistyki.

wyzwanie moze stanowi¢ zarzadzanie pra-
cownikami, co operatorzy majg zazwyczaj
opanowane w najwyzszym stopniu.

Dla kazdej branzy
Piotr Iwaszko, Senior Business
Development Manager DHL Supply Chain

Nasza skala i specjalistyczna wiedza potaczona z doSwiad-
czeniem obejmujacym wszystkie sektory, sprawia ze jeste-
Smy w stanie opracowaé efektywne rozwigzania faficucha
dostaw dla kazdej branzy. Realizujemy operacje, poczaw-

szy od najbardziej wymagajacych branz, takich jak farma-
cja oraz produkcja w przemysle lotniczym, poprzez branze motoryzacyjng, handel
(retail), FMCG (consumer) oraz technologiczng i produkcyjna (engineering and
manufacturing). Kazda z tych branz ma swoja specyfike i klienci ktada w nich nacisk
na inne, szczegdlnie istotne dla nich parametry takie jak jakoS¢, utrzymywanie para-
metréw Srodowiskowych (np. temperature), czas i sekwencje, czy terminowos¢ zlecen.

www. TSLbiznes.pl

Jak wida¢, duze zapotrzebowanie na
logistyke kontraktowa podyktowane jest
specyfika i rozwojem internetowego kana-
tu sprzedazy. - I to zaréwno w przypadku
»tradycyjnych” klientow z dystrybucjg wie-
lokanatowg, jak i dla czystych graczy e-com-
merce, ktérzy potrzebujg bazy logistycznej
do wsparcia ich rozwoju. A wymagania
i technologie wykorzystywane w logistyce
kontraktowej dla e-commerce znacznie roz-
nig sig od tych stosowanych w przypadku
Stradycyjnych” kanatow dystrybucji - w za-
kresie obstugiwanych urzqdzen, wielkosci
zamowiet, czasow realizacji, ... - i sq praw-
dziwym wyzwaniem zaréwno dla opera-
toréw 3PL, jak i dla ich klientéw — dodaje
Yann Belgy.

Operator logistyczny nie zawsze jed-
nak przejmuje calo$¢ procesow logistycz-
nych klienta, czasem tylko okre$lona
cze$é. — Na poczgtku, niezwykle istotne jest
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okreslenie zakresu ustug, ktore operacja lo-
gistyczna ma realizowa¢ oraz dokladne ich
sparametryzowanie. Umowy na realizacje
tego typu obstugi zawierane sq zazwy-

Korzystajac z doswiadczenia
Yann Belgy, dyrektor generalny,

czaj na wiele lat - typowe dlugosci to 3-5 = ID Logistics

- wyjaénia Piotr Iwaszko. W DHL Supply o

Chain, po uruchomieniu takiej wspélnie B j ID Logistics koncentruje sie wytgcznie na logistyce kon-
przez klienta i DHL zdefiniowanej opera- “ traktowej, ktora stanowi ponad 90% przychod6w w Polsce
¢ji logistycznej, operator realizuje zlecenia "'"i ¢ i na catym Swiecie. Naszym klientom chcemy zapewnia¢
w imieniu swojego klienta i, szczegdlnie AN ' dodatkowa wartos¢ dzieki silnemu nastawieniu na inno-
w przypadku branzy e-commerce, wysyla wacyjnosé, mozliwosciom IT oraz zrozumieniu i duzej ela-
je do finalnych klientéw, czyli docelowych stycznosci w przygotowywaniu odpowiedzi na ich potrzeby. W Polsce jesteSmy dzi$
odbiorcow. - W tym modelu dbatos¢ o po- gtéwnie obecni w handlu detalicznym, FMCG i branzy motoryzacyjnej. Planujemy
prawnos¢ i terminowos¢ realizacji zlecei jest rozszerzy€ nasze ustugi o oferte dla firm z sektorow e-commerce, kosmetycznego
kluczowa i monitorowana wspdlnie przez i odziezowego, korzystajac z doSwiadczen, ktére zdobyliSmy podczas wspotpracy
klienta i operatora logistycznego — podkre- z klientami w innych krajach europejskich.

$la Piotr Iwaszko.

Konieczno$¢ zaangazowania . . . .
obu stron Na poczatku niezwykle istotne jest okreslenie z?kresu

, o ustug, ktore operacja logistyczna ma realizowac oraz
Mozna powtoérzy¢ za, Anng Galas, dy- . . . .
rektorka ds. logistyki kontraktowej, doktadne ich sparametryzowanie. Umowy na realizacje

ROHLIG SUUS Logistics, ze firmy powie- = = . . _
+zaiy logistyke kontraktows wyspecjalizo- tego typu obs’{w.gl zawierane sa zazwyczaj na wiele lat
wanym operatorom logistycznym z uwagi typowe dtugosci to 3-5.

na trudno$ci zwigzane z samodzielnym
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do potudniowej, centralnej i pétnocnej
Szwecji oraz w tranzycie do Norwegii.

Dzieki 50 rejsom tygodniowo do i z Polski maja

Panstwo mozliwo$é dostepu do jednej z najbardziej

efektywnych sieci potgczen promowych.

To tylko jeden z wielu powodéw by nawigzaé z nami wspoétprace.
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Gtownie w czasie szczytow sezonowych
ROHLIG SUUS Logistics, Anna Galas,
dyrektor ds. logistyki kontraktowej

Klienci korzystajg z logistyki kontraktowej, glownie w cza-
sie szczytow sezonowych (m.in. Swieta Bozego Narodze-
nia, Walentynki czy wakacje), szczegblnie pod katem
co-packingu produktéw na potrzeby akcji promocyjnych.

W ROHLIG SUUS Logistics, w ramach outsourcingu
co-packingu wykonujemy dla firm zestawy promocyjne z uzyciem maszyn pakuja-
cych w folie termokurczliwg, opatrujemy je etykietami promocyjnymi oraz kodami
EAN, jak réwniez tworzymy wielopaki z produktéw. Najwiecej naszych klientow
pochodzi z sektora branzy spozywczej, kosmetycznej, chemicznej, fashion oraz
alkoholowej, ktérg obstugujemy w sktadzie podatkowym.

zarzadzaniem i dostepem do statej, wykwa-
lifikowanej kadry pracowniczej. - Z tego
wzgledu, w ROHLIG SUUS Logistics dbamy
o réwnomierne rozlozenie potokéw towarow,
zapewniajgc tym samym plynng obstuge
klientom, rowniez w trakcie szczytow sezo-
nowych. Ponadto wspélpracujemy z wieloma
branzami, przez co jesteSmy w stanie zorgani-
zowac prace swoim pracownikom przez caly
rok (np. obstuga napojéw latem, a elektroniki
i sprzetu AGD pod koniec roku) — podkre-
§la Anna Galas. A nie jest to mozliwe, gdy
firma sama zajmuje sie obstuga logistyczna.

Przy podejmowaniu decyzji o powie-
rzeniu obslugi logistycznej profesjona-
listom zazwyczaj jednak decyduje to, ze
operatorzy maja juz gotowe rozwigzania,
wiec nie trzeba inwestowa¢ w budowe
wlasnych kompetencji w tym zakresie.
Potwierdza to Piotr Iwaszko i uzupelnia:
- Poza tym, operatorzy posiadajg odpo-
wiednio duzq skalg, aby moc wprowadzal
innowacje do obstugi swoich klientéw.
Branza e-commerce, ktora rozwija sig
w Polsce w bardzo szybkim tempie, jest tego
najlepszym przykladem. Klienci poszukujg

sprawdzonych rozwigza#n wspomagajgcych
proces sprzedazy i zarzgdzania.

Logistyka kontraktowa wymaga zaan-
gazowania nie tylko operatora logistycz-
nego, ale i klienta... — dlugotrwalych relacji
i zaawansowanego poziomu wspélpracy, ko-
munikacji oraz zaufania miedzy obiema fir-
mami, czyli znacznie wiecej niz w przypad-
ku ustug ,jednorazowych” — wylicza Yann
Belgy i dodaje: - W ID Logistics wierzymy,
ze najlepszg odpowiedzig na te wymagania
sg dedykowane rozwigzania, dostosowane
do indywidualnych potrzeb kazdego klien-
ta, a nie taka sama, standardowa oferta dla
wielu klientow. Obejmuje to projektowanie
dedykowanych rozwigza#, nieruchomosci,
menedzera kontraktéw, zespotéw pracowni-
kow i zasobéw.

Przede wszystkim
nowoczesne rozwigzania

Nie wolno zapomina¢, ze korzystajac
z uslug operatora mamy duzo lepsze doj-
$cie do najnowszych rozwigzan technolo-
gicznych wiasnie jemu dedykowanych, niz
gdyby$my mieli zaja¢ si¢ logistyka sami.
— Przedsigbiorstwa, ktére decydujg sig¢ na
outsourcing logistyki kontraktowej, zyskujg
dostep do najlepszych rozwigza# logistycz-
nych, jakie operator jest w stanie zaadap-

Dtugoterminowe i szersze partnerstwo pomigdzy dostawcq ustug logistycznych a jego klientami
pozwala wyobrazi¢ sobie, a nastepnie wspdlnie wypracowac bardziej wydajne i dtugoterminowe
rozwigzania, wtgczajgc w to wigksze inwestycje czy uzycie specyficznych technologii

www. TSLbiznes.pl
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towal dla klienta, z uwagi na wspéiprace
z réznymi branzami w wielu lokalizacjach.
Branza logistyczna wyrdznia si¢ nowocze-
snymi rozwigzaniami technologicznymi,
a dos$wiadczeni operatorzy logistyczni ofe-
rujg klientom profesjonalng obstuge, co
przektada si¢ na wzrost ich przewagi kon-
kurencyjnej - ttumaczy Anna Galas.

Z innowacyjnych wynalazkéw, kté-
re staly si¢ dostepne w ostatnich latach
szczegblnie intensywnie korzysta logistyka
kontraktowa. - Magazyny, ale tez transport
wykorzystujg do réznych proceséw drony,
roboty transportujgce produkty do pracow-
nikéw kompletujgcych przesytki, automa-
ty przygotowujgce zestawy produkcyjne,
czy aplikacje umozliwiajgce dostarczanie
przesylek do bagaznikéw samochodéw od-
biorcéw - podaje przyktady Piotr Iwaszko.
A jest to mozliwe, gdyz — dlugoterminowe
i szersze partnerstwo pomiedzy dostawcg
ustug logistycznych a jego klientami pozwa-
la wyobrazic sobie, a nastepnie wspélnie
wypracowa( bardziej wydajne i dtugotermi-
nowe rozwigzania, wigczajgc w to wigksze
inwestycje, czy uzycie specyficznych techno-
logii — wyja$nia Yann Belgy.

Wachlarz korzysci wynikajacy ze sko-
rzystania z ustug operatora logistycznego
jest wiec niezwykle szeroki, zwlaszcza
w wypadku logistyki kontraktowej. — Ela-

stycznos¢ operacyjna, uwolnienie swoich za-
sobéw, mozliwos¢ koncentracji na wlasnych
kluczowych procesach, dostep do najbar-
dziej zaawansowanych technologii i proce-
sOw oraz systeméw informatycznych — wy-
licza Piotr Iwaszko. Anna Galas dodaje,

Klient korzystajacy z ustug operatora logistycznego
moze skupic¢ sie na swoim podstawowym biznesie

i nie musi inwestowac zasobow wtasnych (ludzkich
i finansowych) w dziatania z zakresu logistyki.

Gl
i

B

Fot. ROHLIG SUUS

Branza logistyczna wyrdznia sie nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi,
a doswiadczeni operatorzy logistyczni oferujg klientom profesjonalng obstuge,
co przektada sie na wzrost ich przewagi konkurencyjnej

! o ;

Logistyka kontraktowa wymaga zaangazowania nie tylko operatora logistycznego,

ale i klienta - dtugotrwatych relacji i zaawansowanego poziomu wspotpracy, komunikacji
oraz zaufania migdzy obiema firmami

ze: — Ustuga, jako element calego taricucha
dostaw, stanowi takze wartos¢ dodang dla
kontrahentéw, ktérzy oczekujg od operatora
logistycznego kompleksowej obstugi.

- Operatorzy rozwijajg swoje procesy
i systemy latami. Do wspotpracy ze swoimi
klientami wnoszg wiedze i doswiadczenie,
ktére sg kluczowe, szczegélnie przy prowa-
dzeniu operacji e-commerce. Nie bez zna-
czenia sq takze zasoby, ktérymi takie firmy
jak DHL, sq w stanie wesprzec klientow przy
procesie outsourcingu oraz dostarczania in-
frastruktury np. w postaci gotowych maga-
zynéw — zacheca Piotr Iwaszko.

I tu Yann Belgy wraca do poczatku ar-
tykulu, podkreslajac, ze - klient korzysta-
jgcy z ustug operatora logistycznego moze
skupic sig na swoim podstawowym biznesie
i nie musi inwestowac zasobow wlasnych
(ludzkich i finansowych) w dzialania z za-
kresu logistyki. Moze korzystaé z wiedzy
i doswiadczenia dostawcy ustug logistycz-
nych, ktory bedzie stosowal rozwigzania
i najlepsze praktyki, juz wczesniej przetesto-
wane i rozwijane w ramach innych operacji.
Operator logistyczny jest tez w stanie polg-
czy¢ niektdre zasoby — znajomosé WMS,
zarzgdzanie, obstuge wozkow widltowych
lub operatoréow magazynowych w czasie
najwyzszej aktywnosci z innymi operacja-
mi, ktorymi zarzgdza, co moze by¢ trudne
dla firmy z wlasng logistykg. Outsourcing
ustug logistycznych zapewnia réwniez fir-
mom bardziej kompletng i przejrzystqg wi-
zje ich kosztow logistycznych, podczas gdy
wlasna logistyka czesto wigze si¢ z wieloma
ukrytymi kosztami. €

Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl




10

Logistyka

< TSLbiznes 12/2017

Rozwoj internetowego kanatu
sprzedazy - wazny element strategii
sieci handlowych

Statym zleceniodawcg dla operatorow logistycznych sg sieci handlowe. Wymagajg dostaw
codziennie, a w szczegdlnych okresach, nawet czesSciej. Wspdtpraca operatora logistycznego
z siecig handlowg wymaga od tego pierwszego petnego zaangazowania.

; : achowanie stalego przeptywu to-

waro6w jest kluczowe, szczegdlnie

w okresach $wiatecznych, kiedy
zapotrzebowanie na konkretne produk-
ty wzrasta. Wtedy naktad pracy jest duzo
wigkszy u operatoréw logistycznych, dla
ktdérych jednym z priorytetéw jest utrzy-
manie terminowosci dostaw. — A termino-
wo$¢ jest jedng z zasad dobrej, wzajemnej
wspotpracy. Operator logistyczny czesto
zobowigzany jest do dostarczania towaréw
w oknach czasowych, czyli w okreslonych
przez sie¢ handlowg godzinach. Przyktado-
wo, jedna sie¢ moze wymagac dostarczenia
towaréw do godz.11:00, inna z kolei dopie-
ro po 23:00. Zdarza sig, ze operator musi
zdgzy¢ z dostawg w ciggu jednej godziny
w trakcie dnia. Okna czasowe oznacza-
ja, ze towar nie moze by¢ dostarczony ani
przed czasem, ani po czasie - podkresla Ja-
cek Lubniewski, dyrektor ds. kluczowych
klientéw DB Schenker.

Czesto dostawy do sieci handlowych
wyznaczane s3 w niestandardowych godzi-
nach. - Oznacza to, ze operator logistycz-
ny musi przechowaé towar w magazynie
i z tego tytutu ponosi dodatkowe koszty.
Musi takze by¢ nastawiony na indywidual-
ne potrzeby klienta, wdrazanie konkretnych

systemow IT i ich integracje. Lgczy sig to
bezposrednio z dostepem do informacji na
temat przesytki i jej biezgcego statusu - ttu-
maczy Jacek Lubniewski.

Wyjatkowym wyzwaniem jest obstu-
ga sieci handlowych dla branzy FMCG ze
wzgledu na wahania sezonowe, zwlaszcza
ze nie wszystkie mozna przewidzie¢, np.

handlowe, ktorych wiasciciele, jak méwi
Jacek Lubniewski - rezygnujg lub mak-
symalnie ograniczajq aktywa state, dlatego
chetniej korzystajg z kompleksowej wspot-
pracy z operatorem logistycznym w zakresie
sktadowania towaréw, obstugi i dostarcza-
nia tych towaréw do poszczegblnych sieci
handlowych. Po drugie, na znaczeniu zy-

Terminowosc¢ jest jedna z zasad dobrej, wzajemnej
wspotpracy. Operator logistyczny czesto zobowiazany
jest do dostarczania towaréw w oknach czasowych,
czyli w okreslonych przez sie¢ handlowa godzinach.

te uzaleznione od temperatur. To wymaga
tworzenia doktadnych analiz i planowania
wysylki w taki sposdb, aby w sieciach han-
dlowych nigdy nie zabrakto towardw.

E-commerce -
coraz bardziej na topie

W ciagu ostatnich lat wyrazne sa dwa
trendy. Po pierwsze, partnerem dla opera-
torow logistycznych staja sie $rednie sieci

Na znaczeniu zyskuje kanat e-commerce. A on wymaga specyficznej obstugi logistycznej.
Zazwyczaj obstugujg go operatorzy, ktorzy wezesniej wspotpracowali z siecia, a wdrozenie
rozwigzania e-commerce stanowi kolejny etap usprawniania dystrybucji

www. TSLbiznes.pl

skuje kanal e-commerce, i to niezaleznie
od profilu sieci. A on wymaga specyficznej
obstugi logistycznej. Zazwyczaj obstuguja
go operatorzy, ktorzy wczesniej wspolpra-
cowali z siecig, a wdrozenie rozwigzania
e-commerce stanowi kolejny etap uspraw-
niania dystrybucji.

Przykladem jest wspdipraca DSV
Solutions z siecig drogeryjng Super-Pharm,
ktorej operator §wiadczy ustugi logistyki
kontraktowej od sierpnia 2015 r., w swo-
im oddziale w Teresinie. Po przejeciu w li-
stopadzie przez operatora roli magazynu
centralnego wspélpraca obu firm zostala
rozszerzona o obstuge kanatu e-commer-
ce. Poza standardowa dystrybucja do od-
biorcéw indywidualnych, zakres obstugi
obejmuje réwniez przygotowanie i kom-
pletacje zestawow specjalnych z mozli-
woscia odbioru w dowolnym sklepie sieci
Super-Pharm.

- Uruchomienie projektu e-commerce
dla Super-Pharm przebiegato wieloetapowo.
Poza rozbudowgq i integracjg narzedzi infor-
matycznych, wprowadzilismy takze szereg
nowych rozwigzat w obszarze magazynu,
ktore pozwalajg na bardzo wysokg wydaj-
nos¢ kompletacji oraz minimalizacje ryzy-
ka pomylek — komentuje Rafal Kowganko,
kierownik operacyjny DSV Solutions.
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Kopiowanie rozwiazan z zagranicy
Jacek tubniewski, dyrektor ds. kluczowych
klientow DB Schenker

Najwieksze sieci handlowe w Polsce pochodza przewaznie
spoza granic kraju, dlatego pewne zachowania, spos6b
zarzadzania, czy rozwigzania logistyczne sg kopiowane.
Czesé sieci handlowych sama zarzgdza centralnymi ma-

gazynami cross-dockingowymi i korzysta z outsourcingu

jedynie w zakresie ustug transportowych. Reszta natomiast zleca catg obstuge

logistyczng konkretnym operatorom. Patrzac na polski rynek, podobnie jak w innych
krajach Unii Europejskiej, przewaza model opierajacy sie o centra dystrybucyjne.

Coraz czeSciej sieci handlowe wymagaja od operatoréw logistycznych szere-

gu ustug okreslanych jako dodatkowe. Do najczesciej oferowanych i wymaganych

ustug mozna zaliczyé: etykietowanie, przepakowywanie towaréw w opakowania jed-

nostkowe i zbiorcze, odtwarzanie wartosci handlowej produktéw, klipsowanie towa-

réw systemami alarmowymi, wymiarowanie produktow, wieszakowanie produktéw,

co-packing, produkcje zestawow Swiatecznych, tworzenie pakietéw towarowych

skierowanych do sieci handlowych.

Z kolei MediaMarkt zarzadzanie ob-
stuga logistyczna wszystkich zaméwien
internetowych, sktadanych przez klientéw
w Hiszpanii powierzyta ID Logistics. Ope-
racje logistyczne beda prowadzone z Pinto
koto Madrytu, gdzie firma ID Logistics
uruchomila dla MediaMarkt magazyn
o powierzchni 30 tys. m*. Znajduje sie tu
dzial techniczny, odpowiadajacy za ka-
stomizacje¢ produktéw, konfiguracje oraz
przygotowanie do uzycia telefondw i sprze-
tu komputerowego. W magazynie obstu-
giwanych bedzie ponad 2 mln artykutéw
rocznie i ponad 30 tys. SKU.

Ten projekt jest czescia wielokanalowej
strategii MediaMarkt, ukierunkowanej na

regaléw wjezdnych) oraz dostosowanie
dystrybucji do potrzeb klientéw bizneso-
wych. To, zdaniem José Manuela Sala, szefa
sieci Supply Chain MediaMarkt w Hiszpa-
nii, ulatwi temu krajowi stanie si¢ drugim
co do wielkosci rynkiem w Europie, tuz
za rynkiem niemieckim i najwigkszym
sprzedawcg wielokanalowym w Hiszpanii.
A takze wzmocni pozycje ID Logistics jako
operatora rdwniez w Polsce.

Takze w branzy odziezowej

Rozwdj internetowego kanalu sprzeda-
zy istotny jest dla sieci sklepéw odzie-
zowych. LPP, ktora zarzgdza piecioma

Czesto dostawy do sieci handlowych wyznaczane

sa. w niestandardowych godzinach. - Oznacza to,

ze operator logistyczny musi przechowac towar

w magazynie i z tego tytutu ponosi dodatkowe koszty.

wzmocnienie obstugi klientéw z wykorzy-
staniem wszystkich kanaléw sprzedazy
i komunikacji. Aby osiagna¢ zalozone cele,
w Hiszpanii Grupa zainwestowala 47 mln
euro w program transformacji cyfrowej,
pozwalajacy na uruchomienie sklepéw in-
ternetowych i magazynéw dostosowanych
do indywidualnych potrzeb klientéw. In-
nym przykladem realizacji wielokanato-
wej strategii MediaMarkt jest wdrazanie
nowych ustug w centrach logistycznych,
np. realizacja zamoéwien skfadanych onli-
ne w ciggu dwdch godzin, zbiér zamowien
w trybie drive-in (w oparciu o systemy

markami modowymi: Reserved, Cropp,
House, Mohito i Sinsay, posiada sie¢ nie-
mal 1700 salonéw sprzedazy oraz sklepy
on-line wszystkich swoich marek, ostatnio
uruchomila magazyn o powierzchni 30 m?
z mozliwoscig podwojenia jej do 60 tys. m?
w ciagu najblizszych 3 lat. W magazynie
beda realizowane wysylki zaréwno na te-
ren Polski, jak i za granice (do Niemiec,
Czech, Stowacji, Rumunii, Wegier, krajow
baltyckich, a takze na rynek brytyjski).
Zadaniem centrum jest przyspieszenie
realizacji zlecent w obszarze sprzedazy in-
ternetowej. Za obstuge logistyczng Cen-

trum odpowiada Arvato SCM Solutions
w Polsce, ktére zajmie si¢ miedzy innymi:
magazynowaniem, kompletacjg i pakowa-
niem, wysylka kurierska, obstuga zwrotéw
i reklamacji oraz ustugami specjalistyczny-
mi (przepakowywaniem, etykietowaniem,
wymiang folii, kontrolg jakosciowa). LPP
zaklada, ze wspolpraca z doswiadczonym
miedzynarodowym partnerem zagwaran-
tuje dostep do warto$ciowej wiedzy eks-
perckiej z obszaru logistyki e-commerce.
- Zalezy nam, by spétka mogta zachowaé
najwyzsze standardy jakosci obstugi klien-
téw w zakresie sprzedazy internetowej,
zwlaszcza biorgc pod uwage plany jej dal-
szego dynamicznego rozwoju — komentuje
Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor Arvato
SCM Solutions w Polsce, czlonek zarzgdu
Arvato Polska.

Réwnolegle LPP zainaugurowalo pra-
c¢ podobnego centrum niedaleko Mo-
skwy. Placowka, o powierzchni 7 tys. m?,
jest odpowiedzialna za obstuge zaméwien
z obszaru sprzedazy internetowej w Euro-
pie Wschodniej. Plany LPP na kolejne lata
zakladaja wybudowanie od dwéch do czte-

Uruchomienie projektu e-commerce dla
Super-Pharm przebiegato wieloetapowo.
Poza rozbudowg i integracjg narzedzi
informatycznych, wprowadzono szereg
nowych rozwigzan w obszarze magazynu,
ktore pozwalajg na bardzo wysoka
wydajno$¢ kompletacji oraz minimalizacje
ryzyka pomytek

rech centréw w zagranicznych lokaliza-
cjach. Pierwszym z nich ma by¢ magazyn
w Anglii, odpowiedzialny za dystrybucje
produktéw w Wielkiej Brytanii. Kolejny
ma powsta¢ w Europie Potudniowe;j. Fir-
ma planuje uruchomienie kolejnych pla-
cowek tego typu, poniewaz zaklada wzrost
w obszarze sprzedazy internetowej o 100%
w 2017 i w 2018 r., kiedy sklepy interneto-
we maja by¢ dostgpne lacznie na 16 ryn-
kach. Dlugofalowym celem jest stworzenie
sieci magazynéw, ktore umozliwig realiza-
cje dostaw do klientéw w ciggu doby. €
Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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Sieci oczekujg coraz czestszych dostaw
w coraz mniejszej liczbie sztuk, za to

z wiekszg liczbg SKU. To stawia przed
operatorami oraz firmami zlecajacymi
im logistyke wyzwanie w postaci takiego
zorganizowania procesu, aby sprostac
oczekiwaniom i jednoczesnie pozostac
na odpowiednim poziomie rentownosci

Ekspert w obstudze sieci DIY

Jednym z wiodacych operatoréw logistycznych obstugujacych sieci DIY jest Dachser. Na czym
polega ich obstuga? Jakim wyzwaniom trzeba sprostac? - na pytania TSL Biznes odpowiada
Juliusz Pakunski, project manager ustugi DACHSER DIY-Logistics w Polsce.

Czym charakteryzuje si¢ i r6zni np. od obslugi sieci spozyw-
czych, obsluga sieci DIY?

Roznice w obstudze sieci DIY i sieci spozywczych wynikaja przede
wszystkim z rodzaju dostarczanych produktéw, ich rotacji oraz
wymagan dotyczacych warunkéw, jakie powinny by¢ zachowane
w lanicuchu dostaw. Wplywa to na rytm dostaw, sposéb zorgani-
zowania magazynowania i transportu oraz na stopien korzystania
przez klientéw z oferty logistycznych uslug dodanych. W przy-
padku Dachser - bioragc pod uwage fakt, ze wiekszo$¢ dostaw re-
alizujemy do sklepow DIY za granicg - to ostatnie ma szczegolne
znaczenie. Wielu polskich eksporteréw, ktérych obstugujemy nie
ma bowiem przedstawicielstwa w innych krajach, przekazujac
nam caly proces logistycznej obstugi towaru, w tym obstuge na
terenie sklepu.

Na sposob zorganizowania obstugi logistycznej sieci DIY wptywa
m.in. fakt, ze czes¢ dostaw do tych odbiorcéw stanowig towary
Sabarytowe albo bardzo ciezkie

www. TSLbiznes.pl

Jakie w tym wypadku s3 specyficzne wyzwania, ktore ope-
rator ma do rozwigzania i co powinien bra¢ pod uwage za-
bierajac sie za ich obsluge?

Do sieci DIY trafia duzo produktéw, ktére wymagaja specjalne-
go traktowania, co wplywa na sposob zabezpieczenia transportu,
ale tez podnosi znaczenie kontroli jakosci. Mowa tu na przyklad
o towarach delikatnych - ze szkta, ceramiki, z elementami z luster
czy tez o urzadzeniach zawierajacych elektronike. Osobng kate-
gorie stanowi chemia budowlana - jak farby, kleje, silikony tynki.
W przypadku tych produktéw, réwniez wymagane jest zachowanie
duzej ostroznosci i wiekszych niz zazwyczaj srodkéw bezpieczen-
stwa. Na sposob zorganizowania obstugi logistycznej sieci DIY
wplywa takze fakt, ze cz¢§¢ dostaw do tych odbiorcow stanowia
towary gabarytowe albo bardzo cig¢zkie. Osobna kategoria to pro-
dukty sezonowe, np. ogrodnicze, ktére musza dotrze¢ do sklepoéw
w $cile okreslonym czasie i zosta¢ od razu odpowiednio wyeks-
ponowane. Wszystko to sprawia, ze obstuga sieci DIY wymaga
ogromnej precyzji i do$wiadczenia. Kluczowa jest tez terminowos¢.
Jako operator logistyczny i wieloletni partner wiekszosci marek sie-
ci typu ,,ogréd i dom” korzystamy ze statych okien czasowych w po-
szczegblnych marketach DIY. Czesto na zyczenie naszych klientow
odpowiadamy za caty proces logistyczny przewozonych produktéw
wliczajac w to magazynowanie, transport czy wylozenie towaréw
na sklepowe potki. Klienci okreélaja swoje potrzeby, a Dachser za-
pewnia indywidualng obstuge na najwyzszym poziomie.

Jak obsluga sieci DIY zmienia si¢ na przestrzeni lat?

Udziat sieci DIY w rynku budowlanym, dekoracyjnym i ogrod-
niczym zwigksza si¢ i zmienia swoj charakter. Z pewnoscia jest
to branza, ktora cechuje dynamiczny rozwoj, zaréwno po stronie
handlowej, jak i producenckiej. Wynika to z rosnacej koniunktury
gospodarczej oraz skokowego rozwoju sprzedazy przez internet,
z czego korzystajg takze marki sieciowe. Wszystko to wplywa na
zmiang w wymaganiach logistycznych. Charakterystycznym zja-
wiskiem jest malejace minimum logistyczne. Sieci oczekuja coraz
czgstszych dostaw w coraz mniejszej liczbie sztuk, za to z wigksza
liczbg SKU. To stawia przed operatorami oraz firmami zlecajacymi
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im logistyke wyzwanie w postaci takiego zorganizowania procesu,
aby sprosta¢ oczekiwaniom i jednoczesnie pozosta¢ na odpowied-
nim poziomie rentownosci. Z kolei ze strony producentéw i do-
stawcOdw obserwujemy wzrost zainteresowania kompleksowoscig
obstugi. Dzigki oferowanym przez Dachser ustugom dodanym
mozemy zapewni¢ klientom szereg dzialan wokot produktu: od
magazynowania i transportu po rozktadanie na sklepowych pét-
kach. W ofercie Dachser jest wigc m.in. opcja kontroli jakosci,
przepakowywanie lub foliowanie towar6éw w magazynach Dach-
ser jeszcze przed dystrybucja do sprzedawcow. Z kolei na terenie
supermarketéw nasi merchandiserzy dbaja o wtasciwe wyekspono-
wanie produktu czy organizacj¢ akcji promocyjnych, co przeklada
sie na sprzedaz. Powierzenie tego typu dziatan jednemu, doswiad-
czonemu operatorowi pozwala na optymalizacje tanicucha dostaw.

Dachser, ktory specjalizuje si¢ w obstudze sieci DIY, zajmu-
je znaczaca pozycje na tym rynku. Jaki ma procent udzialu
w rynku i jakie sieci obsluguje?

W ramach obszaru DIY Dachser transportuje okoto 5 milionéw
przesytek do 18 tysiecy marketéw z branzy DIY na terenie calej
Europy rocznie. Czgsto jestesmy wérdd preferowanych operatoréw
logistycznych obslugujacych te sieci, a w konsekwencji jednym
z wiodacych operatoréw na tym rynku. Na tle calej Grupy Dachser
polski oddzial jest w czoléwce z najwieksza dynamike wzrostu rok
do roku dostaw eksportowych do sieci DIY.

Dynamiczny wzrost w branzy DIY

wynika z trendow w zakresie zachowan
konsumenckich, coraz lepszych danych
makroekonomicznych oraz rozwoju sektora
e-commerce. W tym ostatnim obszarze
sieci widza bardzo duzy potencjat.

Gdzie doswiadczenie w obstudze sieci DIY najlatwiej i naj-
lepiej mozna wykorzystac?

Doswiadczenia zyskane we wspdlpracy z sieciami DIY sprawdzaja
sie w obszarach, gdzie sg duze wymagania odbiorcéw. Dotyczy to
m.in. branz, w ktérych klienci nadajg przesytki drobnicowe z har-
monogram realizacji zamdéwienia w okredlonych przedziatach
czasowych, a takze tam, gdzie mamy do czynienia z duzg liczbg
réznorodnych produktéw.

Na ile obstuga sieci DIY laczy sie z logistyka kontraktowa?

W obstudze branzy Do-It-Yourself Dachser wykorzystuje do-
$wiadczenie z segmentu logistyki kontraktowej w réznych krajach.
Dzieki homogenicznemu systemowi WMS w calej grupie jeste$my
w stanie w sposob efektywny implementowacé projekty na nowe
rynki. W zaleznosci od preferencji klienta tworzymy indywidualne
rozwigzania spelniajace konkretne wymagania fanicuchéw dostaw
poszczegdlnych firm.

Ze wzgledu na réznorodnoé¢ produktéw w branzy DIY, ich se-
zonowos¢, sposéb pakowania i zabezpieczenia towaru, wymaga to
od nas elastycznego podejscia i odpowiedniego wykorzystania po-
wierzchni magazynowych, zasobow ludzkich i sprzgtowych. Klien-
ci oczekuja od nas know-how, ktéry im dajemy dzieki obstudze

Dzigki oferowanym przez Dachser ustugom dodanym

moze on zapewni¢ klientom szereg dziatan wokét produktu:
od magazynowania i transportu po rozktadanie na sklepowych
potkach

magazynowej kilkudziesieciu firm DIY w Europie, w tym réwniez
sieci np. Leroy Merlin w Hiszpanii, Globus w Niemczech.

Czy logistyczna obsluga sieci ma duza przyszlosc?

Sektor DIY to rynek, ktdry stale si¢ rozwija — jeszcze w 2011 r. byt
wart 479 mld euro, a w 2016 r. obroty na nim osiggnely poziom
567 mld euro, z czego az ponad potowa pochodzila ze sprzedazy
w samych tylko Stanach Zjednoczonych. Za tym rozwojem stoi
rosngce zapotrzebowanie na ustugi logistyczne - jak pokazuje
globalny charakter tej wymiany - zaréwno w zakresie transportu
drogowego, jak i lotniczego, czy morskiego.

Dynamiczny wzrost w branzy DIY wynika z trendéw w zakre-
sie zachowan konsumenckich, coraz lepszych danych makroeko-
nomicznych oraz rozwoju sektora e-commerce. W tym ostatnim
obszarze sieci widza bardzo duzy potencjal, dlatego coraz wiecej
z nich uruchamia kanat sprzedazy online. W przypadku Dachser
to oznacza m.in. systematyczny wzrost obstugi zlecen typu B2C,
czyli dostaw polskich wyrobéw zamawianych przez klientéw in-
dywidualnych w internetowych sklepach sieci DIY. €

TRANSPORT TRANSPORT MAGAZYNOWANIE
DROGOWY MORSKI LOGISTYKA KONTRAKTOWA
KONTAKT:

SI]_V,\N‘@ o office@silvan-logistics.com
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Powierzchnie logistyczne dla Castoramy

Panattoni Europe zakonczyt pierwszy etap budowy centrum dystrybucyjnego dla Castorama
Polska. Potozone ono jest w Strykowie, w odlegtosci 2 kilometréw od pierwszego tego typu
obiektu Castoramy, rowniez zbudowanego przez Panattoni, a majgcego 50 tys. m2.

trykéw to jedno z najbardziej ko-
Srzystnych miejsc na magazynowe;j
mapie Polski. Sgsiedztwo Lodzi oraz
najwazniejszych szlakéw komunikacyj-
nych - wezel autostrady A2 (Strykéw II),
a takze droga 71 (Zgierz-Strykéw) w po-
blizu krajowej trasy 14 (Warszawa-£6dz)
- sprawiaja, Ze powstajacy magazyn be-
dzie doskonale skomunikowany z reszta
kraju. Jednoczesnie odlegloé¢ kilkunastu
kilometréw od Lodzi umozliwi korzysta-
nie z tamtejszego rynku pracy, a sgsiedz-
two drugiego magazynu Castoramy ulatwi
konsolidacje przesylek i ograniczy czas
przejazdu miedzy oboma obiektami.
Centrum dystrybucyjne jest jedna
z najwiekszych inwestycji w Polsce. Sta-
nowi ona wsparcie zaplecza logistyczne-
go Castoramy, co ma ulatwi¢ dostgpnosé
produktéw. Bedg tam sktadowane przede
wszystkim artykuly ogrodnicze, sanitarne,
pokrycia podlogowe, drewno dystrybu-
owane przez tego lidera wsrdéd sklepow
DIY/home improvement, nalezacego do
grupy Kingfisher. Wydzielona bedzie tez
strefa dla artykuléw o nietypowych gaba-
rytach, trzy razy wigksza niz w pierwszym
magazynie, ktory teraz przeznaczony be-
dzie dla pozostalych towaréw jak narze-
dzia, artykuly elektryczne, materialy me-
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talowe, materialy budowlane i artykutéw
wyposazenia wnetrz.

W rekordowym tempie

Przy tworzeniu projektu centrum dys-
trybucyjnego w Strykowie uwzgledniono
sugestie podwykonawcow i do$wiadcze-
nie wyniesione z realizacji pierwszego
magazynu. Prace projektowe rozpoczely
sie w kwietniu 2017 r., a oficjalne otwar-

nia magazynowa zajmie az 98,5% catego
obiektu, za$§ socjalno-biurowa 1450 m?
i bedzie dostosowana do planowanego
zatrudnienia okoto 300 pracownikdéw.
Projekt jest realizowany zgodnie z kryte-
riami $rodowiskowymi, spelniajacymi za-
sady zréwnowazonego rozwoju, np. w celu
zmniejszenia zuzycia energii zastosowano
o$wietlenie LED, ktére dodatkowo wzbo-
gacono o system jego dynamicznego ste-
rowania.

Najnowsza inwestycja Panattoni Europe dla Castorama
Polska nalezy do najwiekszych na rynku umow

najmu sieci DIY, a realizacja pierwszego etapu miata
ekspresowe tempo. Przekazanie najemcy pierwszych
50 tys. m? odbyto sie 120 dni po rozpoczeciu prac

budowlanych.

cie pierwszej czesci obiektu, liczacej
50 tys. m* ze 100 tys. planowanych, odby-
fo si¢ 16 listopada tego roku. Kolejny etap
inwestycji jest planowany na 2018 r.
Wewnetrzna wysoko$¢ budynku wy-
nosi 12 m. Po jego zakoniczeniu powierzch-
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- Najnowsza inwestycja Panattoni
Europe dla Castorama Polska nalezy do naj-
wigkszych na rynku uméw najmu sieci DIY,
a realizacja pierwszego etapu miata ekspre-
sowe tempo. Przekazanie najemcy pierw-
szych 50 tys. m? odbylo si¢ zaledwie 120 dni
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Oficjalne otwarcie pierwszej czesci centrum
dystrybucyjnego Castorama Polska odbyto
sie 16 listopada, a w uroczystosci wzieli
udziat przedstawiciele obu firm oraz wiadze
miejskie
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Dzigki otwarciu kolejnego centrum dystrybucyjnego w Strykowie Castorama bedzie mogta
w praktyce lepiej wykorzystaé¢ swoje kompetencje i miedzynarodowa skale dziatalnosci

po rozpoczeciu prac budowlanych. To byto
ogromne wyzwanie dla zespotu Panattoni
Europe, zwlaszcza ze naszym zadaniem
byla réwniez przebudowa skrzyzowania na
drodze krajowej 71. Ta faza budowy skoni-
czyla sig sukcesem, za ktory jestem wdzigcz-
ny catemu zespotowi i firmom partnerskim,
a firmie Castorama bardzo dzigkuje za po-
wierzone nam zaufanie co do realizacji calej
inwestycji — komentuje Marek Dobrzycki,
Managing Director Panattoni Europe.

Wzmochnienie zaplecza
logistycznego

Decyzja Castorama Polska o zwigksze-
niu zasoboéw powierzchni magazyno-
wej podyktowana byta staltym rozwojem
Castorama Polska - jej wlasnej sieci sprze-
dazy i zaplecza logistycznego, a takze re-
alizacja strategii miedzynarodowej grupy

- -
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Podstawowa funkcjg obiektu jest wzmocnienie zaplecza logistycznego dla 74 sklepéw

Kingfisher: ,,One Kingfisher” Wszystkie
spolki bedace czgscia grupy (obecne s3 na
rynku brytyjskim, francuskim, polskim,
chinskim, hiszpanskim, tureckim i rosyj-
skim) wspolpracuja ze sobg m.in. w ob-
szarze tanicucha dostaw, a dzieki obiektowi
firma w jeszcze wigkszym stopniu bedzie
mogta realizowa¢ swoje kluczowe zobo-
wigzania wobec klientéw - zapewnia¢
im jak najlepsza dostgpno$¢ produktéw
i atrakcyjne ceny.

- Chcemy, aby nasza oferta odpowia-
data potrzebom wszystkich klientéw, kto-
rym zalezy na poprawie swoich warunkéw
mieszkaniowych. Aby realizowa( ten cel,
podejmujemy szereg decyzji biznesowych,
w tym réwniez zwigzanych z zapleczem
logistycznym i taricuchem dostaw. Dzigki
otwarciu kolejnego centrum dystrybucyj-
nego w Strykowie bedziemy mogli w prak-
tyce lepiej wykorzystac nasze kompetencje

sieci w Polsce oraz dla sklepu internetowego, ktéry ma byc¢ systematycznie rozwijany.
Dodatkowo, centrum dystrybucyjne bedzie wsparciem dla obstugi regionalnej

i migdzynarodowgq skale dziatalnosci. Ta
inwestycja pozwoli nam ograniczac koszty
i zapewniac szybkos¢ dostaw, co pozytyw-
nie wplynie na ceny w naszych sklepach
i tatwos¢ zakupéw — méwi Krzysztof Ma-
$ny, dyrektor ds. zarzadzania fancuchem
dostaw Castorama Polska.

Podstawowa funkcja obiektu jest
wzmocnienie zaplecza logistycznego dla
74 sklepéw sieci w Polsce oraz dla sklepu
internetowego, ktéry ma by¢ systematycz-
nie rozwijany. Dodatkowo, centrum dys-
trybucyjne bedzie wsparciem dla obstugi
regionalnej, poprzez dystrybucje czesci
produktéw kierowanych do Rumunii
i Rosji. Bedzie réwniez centrum konsoli-
dacyjnym dla polskich dostawcéw, ktdrzy
w ramach Grupy Kingfisher eksportuja
produkty do innych krajéow Europy i sprze-
daja je w ramach sieci.

W obydwdch obiektach obstuge logi-
styczng Castorama powierzyla firmie XPO
Supply Chain Poland, ktéra zarzadza prze-
plywami i sktadowaniem, planuje przyjecia
towaréw do magazynu jak i optymalizuje
dystrybucje krajowa. Z uwagi na specyfi-
ke sprzedawanych w sklepach Castorama
Polska produktéw, XPO zapewnia zasoby
dostosowane do sezonowej dzialalnosci
klienta, jak i elastyczno$¢ w zarzadzaniu
nietypowymi rozmiarami palet oraz rézny-
mi jednostkami wydania (sztuki, kartony,
wydania pelno-paletowe).

Natomiast w celu realizacji dostawy
towaréw do sklepéw Castorama wspol-
pracuje z réznymi podwykonawcami,
ktdrzy zajmuja sie¢ realizacjg przewozow,
takimi jak PEKAES, Hellmann, Spedimex,
Lognet. Wspétpraca dotyczy przewozéw
pelno pojazdowych oraz w przypadku
PEKAES takze przewozu tadunkéw drob-
nicowych. €
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Droga burgera od producenta na stot

Firma logistyczna QSL Polska oraz siec restauracji Bobby Burger w kwietniu 2016 r.
rozpoczety wspotprace i od tego czasu wypracowaty optymalny model wspotdziatania.

To dowdd na to, ze odpowiednia organizacja procesu logistycznego oraz innowacyjne
metody, a takze sprawna komunikacja pomiedzy klientem i jego logistykiem sktadajq sie
na sukces biznesowy i satysfakcje klientow koncowych.

0, jak wyglada schemat tej wspot-
Tpracy, pokazano na przykladzie

»drogi” burgera Cheese Bacon, kto-
ry jest najlepiej sprzedajacym sie daniem
w restauracjach nalezacych do sieci Bobby
Burger.

Logistyka Zywnosci opiera sie na kil-
ku zasadach, ktérych nalezy bezwzgled-
nie przestrzegac. Jest to wysoka jako$é
i $wiezos$¢ produktéw, procedury bezpie-
czenstwa, szybkie ustugi magazynowania
i transportu. To dzigki nim klienci obstu-
giwani przez operatora logistycznego moga
skupi¢ sie na kluczowych celach i dziata-
niach biznesowych. Jak wyglada zatem
model wspotpracy pomiedzy QSL a Bobby
Burger? Zobaczmy na przykladzie najpo-
pularniejszego dania, sieci czyli burgera
Cheese Bacon.

0d producentéw do magazynéw

Kazda restauracja wchodzgca w sktad sieci
35 lokali Bobby Burger sklada zamowienia
na potrzebne jej produkty, korzystajac ze
wsparcia operatora logistycznego QSL
Polska, ktory kupuje, magazynuje i rozwo-
zi produkty po calej Polsce. Droga rozpo-
czyna si¢ skompletowaniem zamdwienia
dla restauracji, czyli odbiorem sktadnikéw
wchodzacych w sklad burgera od poszcze-
golnych producentéw. Nastepnie wszystkie
sktadniki magazynowane sg przez scisle
okreslony czas i w odpowiednich tempe-
raturach, ustalonych przez producentéw
w dwdch centrach logistycznych QSL
Polska — w Bloniu oraz Sosnowcu, a takze
w jednym z centréw przetadunkowych fir-
my znajdujacym si¢ we Wroclawiu.

Logistyka zywnosci opiera sie na kilku zasadach, ktérych
nalezy bezwzglednie przestrzegac. Jest to wysoka jakosc
i Swiezos¢ produktow, procedury bezpieczenstwa,
szybkie ustugi magazynowania i transportu.

Kazda restauracja wchodzgca w sktad sieci 35 lokali Bobby Burger sktada zaméwienia
na potrzebne jej produkty, korzystajgc ze wsparcia operatora logistycznego QSL Polska

www. TSLbiznes.pl

- Wszystkie sktadniki naszych bur-
geréw pochodzg wylgcznie od polskich
producentéw. Burgery BB lgczg w sobie
dobrej jakosci polskie migso, warzywa
pochodzgce od lokalnych producentéw,
pieczywo z polskich piekarni, a takze sosy
przygotowywane codziennie na miejscu.
Wszystkie te sktadniki dostarczane sg
przynajmniej trzy razy w tygodniu do
wszystkich restauracji BB - komentuje
Bogumil Jankiewicz, wspoiwlasciciel sie-
ci Bobby Burger.

Z magazynow do restauracji

Nastepnie, trzy razy w tygodniu, pro-
dukty przewozone sa do poszczegdlnych
restauracji na terenie calej Polski. Pelne
zamoOwienie dostarczane jest w jednej
dostawie, co pozwala zmniejszy¢ koszty
nie tylko po stronie klienta, ale takze lo-
gistyka. W sktad floty QSL, ktéra dowo-
zi towar do lokali Bobby Burger, wcho-
dza zar6wno male, miejskie samochody
dostawcze, jak i wielkie, 33-paletowe,
przystosowane do przewozu typu multi-
-temperature (czyli w komorach z rézna
temperaturg — ,,pokojowa” oraz ponizej

Quick Service Logistics
Polska

» Polski oddziat miedzynarodowej
grupy logistycznej Meyer Quick
Service Logistics (zatozonej w 1949
przez Ludwiga Meyera, a specjali-
zujgcej sie w sektorze logistyki dla
branzy spozywczej).

» 0d 2014 r. dostarcza kompleksowag
obstuge logistyczng, koordynujac
petny tancuch dostaw.

» Specjalizuje sie w magazynowa-
niu i transporcie Swiezej zywnosci
(dostawy multi-temperature). QSL
Polska obstuguje wiodace na rynku
sieci kawiarn i restauracji fast food.

» Udostepnia réwniez powierzchnie
magazynowa.
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Miejskie samochody dostawcze, jak i wielkie,
33-paletowe, przystosowane sq do przewozu typu
multi-temperature (czyli w komorach z rézng
temperatura - ,pokojowa” oraz ponizej zera).

zera). Temperatury sa kontrolowane po-
przez system elektroniczny, przez kie-
rowce i dyspozytora, co zapewnia bezpie-
czenstwo i §wiezo$¢ transportowanych
produktow.

Przygotowanie i podanie

Po dostarczeniu zamodwienia, ktorego
przyjecie w restauracji trwa maksymalnie
do 45 minut, produkty przechowywane sa

[ = [ —7 I

3
Droga twojego burgera -
i
ot gl — B risienpe iAeh L]
ol podikiege & podibie] siehaine el ik frpch dedliwm
Pt i LTS, e Funng, Dl i codl e

btigcha,

O

Y 74

aywikie pradukily
BrITwarone 1 45 retaarati
e pederyrm i, 2 4 howaniem
sy itlch faem Lisitars,

W EAMSChadisch - chisdniacs,
i A ik kb dowie fecdec

2= 50

Tomir
dputaniiaiy i makm, migjuem)
ramachacdani dostawcrymi | dubymi

13 pulebragine, progalosssnym

& pravens W iemperaiansch knabrolpwangoh
frer higromng | dyaperyon

wiempasratueach wohiseych
w s yhaci produblin
e, Frnbi, magaryn sy 30 s

t}‘ .
Ty A (Nl DB Ee) ATE00 0 Saf
T L T e pa———

[Enrbiby B, 0 SLRA O B apuedaly
ettt B B o [ i |

Favy & e

1 g Ot I Sy

L TS pad e W

Ul .

O pripadhy s

ol g e =D

petuhi nabdal aiar

SRt R Bal

Baty g cpdatnekol Erybks destamn

e X mmee, 3

ST DT g O T Wit oE D BRI

i, el r@ary dpaes
ooy g koo IO a1

[P e bt podrin, & g
ATy (v o 10 oo 45 menet.

i chibpdninch | sl riaoh TEod s 2 HACTF.

Bobby Burger

» Ogolnopolska sie€ burgerowni, kt6-
ra od 2012 r., jako pierwsza na ryn-
ku, serwuje jedzenie w duchu fast
casual.

» Od poczatku przewyzszata jakoScia
podawanych potraw popularne fast
foody.

» Firma ma juz ponad 30 loka-
li. W ostatnim czasie powstaty
restauracje w Olsztynie, Radomiu,
Toruniu.

Trzy razy w tygodniu produkty przewozone
sg do poszczegolnych restauracji

na terenie catej Polski. Cate zamoéwienie
dostarczane jest w jednej dostawie,

co pozwala zmniejszy¢ koszty nie tylko

po stronie klienta, ale takze logistyka

i, M

w warunkach zgodnych ze standardami
HACCP, kontrolowanych przez pracow-
nikéw restauracji Bobby Burger dwa razy
dziennie. Po zamdwieniu przez nas bur-
gera zaloga restauracji przygotuje go na
miejscu - sosy tworzone s3 codziennie ze
$wiezych skladnikdw, warzywa s krojone,
burger smazony a butka przyrumieniana
zaraz przed podaniem.

- Wazna jest dobra wspélpraca i zaufa-
nie miedzy partnerami biznesowymi. Wow-
czas, przy zachowaniu wszelkich procedur
i standardow, szybkosé i wydajnosé ustug
rosnie. Zazwyczaj nasi klienci osobiscie
negocjujg warunki zakupu produktéw stra-
tegicznych - to gwarantuje transparentnos¢
cen i kosztéw. Nastepnie my przejmujemy
caly proces zarzgdzania tavicuchem dostaw
wedlug przygotowanych wczesniej proce-
dur, bazujgc na wiedzy i doswiadczeniu ze
wszystkich rynkow, na ktorych dziatamy -
mowi Agnieszka Salek, dyrektor handlowy
w QSL Polska. €
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Wyjatkowy rok dla CAT LC Polska

W Duchnicach, w SEGRO Business Park Warsaw, Ozarow powstata najwieksza
platforma logistyczna CAT LC Polska i zarazem jeden z trzech najwiekszych tego
typu obiektow nalezacych do operatora w Europie, ktéry zajmuje powierzchnie
ponad 12 tys. m?2. O wykorzystaniu platformy i rozwoju CAT LC Polska rozmawiamy
z Radostawem Rozkiem, dyrektorem zarzgdzajgcym tg firma.

Czy widzi Pan zapotrzebowanie
na tak duzy obiekt?

Zdecydowanie tak. Gtéwnym powodem
jego otwarcia bylo zapotrzebowanie i ocze-
kiwania naszych klientéw, bez tego na pew-
no nie podjelibysmy sie¢ tej budowy. To, czy
nalezy taki obiekt otworzy¢, po raz pierw-
szy analizowali$my juz w 2012 r. Wowczas
z pewnych wzgledéw operacyjnych jak
réwniez ekonomicznych, zdecydowalismy

magazyn kot samochodowych dla jednego
z lideréw rynku, wykorzystanie wolnego
miejsca nastapilo szybciej niz zakladali$my.
To jednak nie ogranicza dalszych mozliwo-
$ci rozwojowych CAT LC w tej lokalizacji,
gdyz firma korzysta réwniez z dodatko-
wych kilku tysiecy m? z mozliwo$cia dal-
szego zwigkszenia obiektu magazynowego
na terenie parku logistycznego i elastycznie
dopasowuje potrzebna powierzchnig¢ we
wspOlpracy z wlascicielem SEGRO Poland.

Z analiz sprzedazy na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat wynika, ze wezesniej rok-roczny wzrost sprzedazy
wynosit kilka do kilkunastu procent, a w biezacym roku
CAT LC spodziewa sie wzrostu o ponad 20%. To najlepszy
rozwéj sprzedazy w ciagu ostatnich kilkunastu lat.

si¢ na wybudowanie ,jedynie” obiektu
cross-dockingowego. Kontrakt na budowe
podpisaliémy w grudniu 2016 r., a samg
budowe rozpoczeto w marcu tego roku.
Woéwezas uwazaliémy, ze 10,5 tys. m? ma-
gazynu to powierzchnia z pewnym zapa-
sem. Jednak z uwagi na dynamiczny rozwéj
wspOlpracy z obecnymi klientami w Duch-
nicach, w tym m.in. nowego kontraktu na

Czy to znaczy, Ze rzeczywistos¢ prze-
rosta oczekiwania i rozwoj firmy jest
wiekszy niz planowano?

Ten rok jest wyjatkowy dla CAT LC Polska.
Z analiz sprzedazy na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat wynika, ze wcze$niej
rokroczny wzrost sprzedazy wynosit kilka
do kilkunastu procent, a w biezagcym roku

Operator podjat sie logistyki sprzetu medycznego, gdyz podobnie jak w logistyce inbound,
sprzet trzeba dostarczy¢ do szpitala na konkretng godzine. Dodatkowo serwisuje go
i w magazynie kompletuje wedtug instrukcji

www. TSLbiznes.pl

Radostaw Roiek'

spodziewamy si¢ wzrostu o ponad 20%.
To jest najlepszy rozwdj sprzedazy w ciagu
ostatnich kilkunastu lat. Réwniez ten roz-
woj sprzedazy mocno determinuje zapo-
trzebowanie na powierzchnie magazynows
oraz cross-dockingowg.

Co spowodowalo tak duzy skok roz-
wojowy?

Przede wszystkim zaangazowanie naszych
ludzi. Nie tylko zespotéw bezposrednio za-
angazowanych w rozwoj sprzedazy i pro-
duktéw CAT, ale réwniez tych, ktérzy na
co dzien realizujg operacje w naszych ma-
gazynach i obiektach cross-dockingowych.
Dzigki ciagtemu udoskonalaniu naszych
produktéw, wymaganemu przez stale ro-
snace oczekiwania klientéw, pozyskiwa-
nie nowych klientéw w tym roku jest na
bardzo wysokim poziomie. Rozwineliémy
bardzo mocno spedycje miedzynarodowa
oraz calo-pojazdowsy logistyke inboundo-
wg — sprzedaz w tym obszarze wzrosta
o ponad 30%.
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Gfownym powodem otwarcia platformy
logistycznej w Duchnicach byto
zapotrzebowanie i oczekiwania klientow,
bez tego nie podjetoby tej budowy.

To, czy nalezy taki obiekt otworzy¢,

po raz pierwszy analizowano juz w 2012 r.

Wygranie biznesu jest oczywistym
sukcesem, jednak wiekszym wyzwaniem
jest jego obstuga, zwlaszcza w czasach,
gdy rynek transportowy jest tak peten
wyzwan jak obecnie. A jako ze bazujemy
na podwykonawcach transportowych, to
szczegolnie istotni s3 nasi wysoce wykwa-
lifikowani spedytorzy. Na co dzien reali-
Zujg wyzwania zwigzane z zarzadzaniem
taborem i dywersyfikacja podwykonaw-
céw, Tym bardziej, ze jednym z naszych
strategicznych kierunkéw rozwoju dla
calej Grupy na najblizsze cztery lata jest
rozwoj logistyki inbound, czyli na dosta-
wy cze$ci i komponentéw do fabryk. To
jest ustuga, ktéra wymaga 100% precy-
zji, komunikacji i dostaw na czas, gdyz
jej opdznienie kosztuje producenta od
kilkudziesigciu do nawet kilkuset tysiecy
euro za kazdg godzing przestoju linii pro-
dukcyjnej.

Dlaczego CAT LC wybral tak trudny
dzial logistyki jakim jest inbound?

CAT LC jest dobry tam, gdzie wymagany
jest serwis wysokiej jako$ci, a sam proces
logistyczny jest skomplikowany i wyma-
ga indywidualnego rozwigzania. W wy-
padku logistyki inbound potrzebny jest
staly monitoring samochodéw poprzez
systemy i przez ludzi o odpowiednich
kompetencjach. Zesp6l, ktory obstuguje
operacje inboundowe pracuje 24 godziny
na dobe. Mamy osoby dedykowane, ktére
W ciaggu nocy nawet co 30 min. wysylaja
do klientéw informacj¢ na temat realizacji
danego przewozu, podajac doktadng po-

CAT LC postawit na spedycje miedzynarodowa
oraz cato-pojazdowa logistyke inboundowa - sprzedaz
w tym obszarze wzrosta o ponad 30%.

zycje $rodka transportu. Tylko przy takiej
organizacji pracy w kazdej chwili mozemy
przekaza¢ klientowi informacje, ze doszto
do zaklécen w dostawie, bo np. popsut
sie¢ samochdd i szybko, w dowolne miej-
sce Europy podstawi¢ auto zastepcze, czy
zorganizowa¢ alternatywne rozwiazanie,
aby dostarczyl towar na lini¢ produkeyjna.
Do konsolidacji drobnych fadunkéw inbo-
undowych wykorzystujemy nasze lokalne
sieci dystrybucyjne. Jest to mozliwe, bo

B

na terenie calej Europy $wiadczymy ustugi
lokalnych nocnych oraz dziennych dostaw
wykorzystujac rozbudowane sieci dystry-
bucyjne oraz kilkadziesiat obiektéw typu
cross-dockingowego. Tak wigc wybrali$émy
inbound, gdyz po pierwsze, wymaga on
obstugi logistycznej na najwyzszym pozio-
mie, co jeste§my w stanie zagwarantowac,
a po drugie, w ciagu dnia wykorzystuje-
my wlasng sie¢ dystrybucji, czyli ponad
350 samochodéw, ktére w nocy realizuja

Poza powstaniem nowego obiektu i bardzo dynamicznym rozwojem sprzedazy, zmienia
sie tez struktura firmy. CAT dostosowuje jg - zarowno model jak i jej zasoby - zgodnie
Z aktualnymi potrzebami i oczekiwaniami klientow
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dostawy i w ciggu dnia mogg odbiera¢ czg-
$ci od kilkuset nadawcéw. Rowniez duzo
inwestujemy w narzedzia IT - wdrazamy
nowe narzedzie do zarzadzania przeptywa-
mi inboundowymi, angazujac w proces nie
tylko CAT LG, ale réwniez naszych klien-
tow, dostawcow oraz kierowcow. Réwniez
finalizujemy narzedzia do $ledzenia prze-
plywéw miedzynarodowych, gdzie kazdy
kierowca bedzie zaangazowany w proces
a wszelkie zadania bedg mogly by¢ zre-
alizowane przy pomocy telefonéw typu
smart-phone.

Branza automotive to tez motocykle,
ktorych logistyka rowniez zajmujecie
sie...

Tu jednym z najwiekszych wyzwan jest
to, ze produkt zmienia si¢ nieustannie
i do jego transportu trzeba dostosowy-
waé mocowania oraz rodzaje nosnikow —
w tym przypadku specjalistycznych palet
do transportu jednosladéw, ktorych CAT
jest pomystodawca. Moze si¢ okazad, ze
sama paleta, ktdra przy poprzednim mo-
delu byta dobra, teraz uszkadza motocykl,
a elementy, za ktore wcze$niej mocowali-
$my pojazd, bo byly zabezpieczone guma,
teraz s aluminiowe. Musimy wigc podazac
z dopasowywaniem sposobu mocowania
i rodzajéw noénikéw do zmian modeli
i konstrukeji jednosladéw. Dlatego tez ra-
zem z naszymi klientami prowadzimy dla

CAT LC obstuguje nie tylko bran-
z¢ automotive. Takze producentow
wozkow widlowych, maszyn rolni-
czych, sprz¢tu medycznego, a nawet
branze odziezowa. W jaki sposob je-
ste$cie w stanie pogodzi¢ sktadowa-
nie tak réznych towaréw w jednym
magazynie?

W naszym magazynie w Duchnicach, jak
i pozostatych lokalizacjach w Polsce, opty-
malizujemy powierzchni¢ magazynowa
wykorzystujac system regaléw paletowych,
regaly potkowe, antresole i inne rozwigza-
nia wykorzystywane przy skladowaniu
asortymentu, ktory znaczaco rézni si¢ od
siebie waga, wymiarami, rodzajem tworzy-
wa.. W przypadku klientéw motoryzacyj-

wylacznie do skladowania, a obejmuja caly
pakiet ustug dodanych w tym konfekcjo-
nowanie, kompletacje zamdwien, zarza-
dzanie opakowaniami i zwrotami i inne.

To czerpanie wiedzy od naszych klien-
tow, szkolenia naszych pracownikéw oraz
przejrzyste i szyte na miare procesy logi-
styczne umozliwiajg nam w jednym obiek-
cie skladowanie tak rézny asortyment.

Co z producentami z branzy me-
dycznej?

Zajmujemy sie logistyka sprzetu medycz-
nego, a nie medykamentéw. Podjelismy sie
tej dziatalnosci, gdyz podobnie jak w logi-
styce inbound, sprzet trzeba dostarczy¢ do
szpitala na konkretng godzing. Dodatkowo

Operatorowi zalezy na budowaniu dtugotrwatych
relacji z pracownikami, tym bardziej, ze specyfika firmy
wymaga specjalistycznej wiedzy do obstugi chociazby
motocykli, wozkéw widtowych czy szyb lub zderzakow.

nych obslugujemy asortymenty obejmuyja-
ce okolo 20 tys. pozycji dla jednego klienta.
Dedykujemy powierzchnie i rozwigzania
do potrzeb poszczegdlnych klientow, za-
réwno w gléwnym obiekcie magazyno-
wym w Duchnicach jak i w lokalizacjach

W dystrybucji krajowej przewazajaca czes¢ stanowi dystrybucja nocna. | chociaz
CAT LC w Polsce ma najlepiej rozwinietg sie¢ tej dystrybucji, jego ambicja jest dalsze
jej doskonalenie. Z tym wigzg sie kolejne projekty zwigzane z rozbudowg infrastruktury

pracownikow i kierowcow warsztaty, na
ktérych pokazujemy jak mocowaé nowe
modele motocykli. Musimy by¢ na biezaca
z tym co dzieje sie na rynku. Wymaga to
odpowiedzialno$ci w kontekscie budowa-
nia wszelkiego rodzaju procedur operacyj-
nych i szkolenia ludzi.

www. TSLbiznes.pl

zewnetrznych, optymalnych z punktu
widzenia realizowanych proceséw klienta.
Obstugujemy na umowach dlugotermino-
wych skladowanie czesci samochodowych,
wozkow widtowych, opon i kot sprzet i ak-
cesoria medyczne, w ostatnim czasie takze
odziez. Nasze dzialania nie ograniczaja si¢

serwisujemy go i w magazynie kompletu-
jemy wedtug instrukeji. To wymaga specy-
ficznego podejscia i duzej odpowiedzialno-
$ci. Czgsto wieziemy sprzet ktory wezedniej
odpowiednio ztozyliémy niemalze na stét
operacyjny.

Dzisiaj co trzeci pracodawca ma pro-
blem z pracownikami. Jak to wyglada
w CAT LC?

Faktycznie, dos§wiadczamy obecnie tych
samy trudno$ci w pozyskiwaniu odpo-
wiednich pracownikéw jak wiekszoé¢ firm
na rynku. Dotyczy to zwlaszcza pracowni-
kéw magazynowych, w tym z uprawnienia-
mi na obstuge wézkéw widlowych. Zalezy
nam na budowaniu dlugotrwalych relacji
z nimi, tym bardziej, ze specyfika firmy
wymaga specjalistycznej wiedzy do obstugi
chociazby motocykli, wézkéw widtowych
czy szyb lub zderzakéw. W odpowiedzi
na te potrzeby CAT LC stworzyt system
jednodniowych szkolen wprowadzajacych
kompleksowo w specyfike wykonywanej
pracy. Dostosowujemy si¢ do potrzeb ryn-
ku oferujac réwniez atrakcyjne wynagro-
dzenia i szeroki pakiet socjalny. Rowniez
korzystamy ze wsparcia firm zewnetrznych,
w tym takze firm rekrutujacych pracowni-
kéw spoza granic naszego kraju. Kazda
z 0sOb zatrudnianych u nas ma okazje, aby
dotaczy¢ do grupy specjalistéw otrzymujac
atrakcyjne warunki zatrudnienia oraz dal-
sze mozliwosci rozwoju w organizacji.
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Operator dedykuje powierzchnie i rozwigzania do potrzeb poszczegolnych klientow
zaréwno w gtéwnym obiekcie magazynowym w Duchnicach jak i w lokalizacjach
zewnetrznych, optymalnych z punktu widzenia realizowanych procesoéw klienta

CAT juz od 60 lat dziala w branzy
automotive. Jaka jest jego historia?

Firme w 1957 r. zalozylo Renault po to, by
transportowac gotowe pojazdy Renault do
Stanéw Zjednoczonych. CAT uniezalez-
nil sie kapitalowo od swojego zalozyciela,
mimo to Grupa Renault nadal w Grupie
CAT jest najwigkszym klientem, jesli cho-
dzi o sprzedaz.

Nieco inaczej jest w Polsce, jestesmy
mocno zdywersyfikowani jesli chodzi
o portfel naszych klientéw i zawsze zale-
zalo nam na tym, aby ich struktura byta
zréznicowana, bo tak jest bezpieczniej.

Firma CAT dzieli si¢ na dwie spétki:
CAT Cargo Logistics (CAT LC), ktdra re-
prezentuje i ktéra odpowiada za transport
cze$ci samochodowych i CAT Vehicle
Logistics (LV), zajmujacy si¢ transpor-
tem gotowych samochodéw osobowych
i dostawczych. Obecny rok jest wyjatkowo
dobry, jedli chodzi o rozwéj i mozliwosci
inwestycyjne. Nastapil gigantyczny roz-
wdj dywizji LV. Poprzez akwizycje w cia-
gu ostatnich 5 lat firma przejeta 5 spotek,
w tym firme STVA stajac si¢ najwiekszym
dostawca transportowym pojazdéw samo-
chodowych w Europie. Przejecie Grupy
STVA o rocznych obrotach 300 mln euro
oznacza zwigkszenie potencjalu Groupe
CAT o sie¢ 31 platform logistycznych, flo-
te 700 samochodéw, kilka pociggéw i 2 tys.
pracownikow. To jest najwieksza akwizycja
w historii CAT, dzigki czemu dywizja LV
stala sie posiadaczem floty ponad 1700 sa-
mochodéw, 2600 wagonéw kolejowych,

ponad 90 obiektéw logistycznych oraz po-
nad 6,5 tys. pracownikow.

A jaka jest pozycja polskiej spotki LC
w Grupie CAT?

CAT LC Polska w tym roku odnotowu-
je najlepsze wyniki sposréd wszystkich
krajow europejskich w naszej dywizji
LC, zaréwno pod wzgledem sprzedazy,

3
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ze doskonale rozwinietg sie¢ drobnicows
pomiedzy Krajami Baltyckimi i Polska.
Mialem ten zaszczyt, aby osobiscie zarza-
dza¢ kilka lat temu oddziatem litewskim,
odpowiedzialnym za Kraje Baltyckie i bu-
dowac¢ wlaénie te polaczenie drobnicowe.
Nasi pracownicy s3 coraz czesciej zapra-
szani do pozostatych oddzialéw CAT jako
specjalisci w dziedzinie optymalizacji
proceséw (lean), jakosci czy organizacji

CAT LC Polska w tym roku odnotowuje najlepsze wyniki
sposrod wszystkich krajow europejskich w dywizji LC,
zarowno pod wzgledem sprzedazy, jak i wyniku netto.
Obrot w wynosi okoto 23% obrotu catej spotki.

jak i wyniku netto. Zdecydowanie prze-
kroczylismy zalozenia budzetowe — dwu-
cyfrowo na poziomie sprzedazy i zna-
czaco na poziomie wyniku EBIT. Obrét
w CAT LC Polska wynosi okolo 23%
obrotu catej spotki, mimo tego, ze naleza
do niej wieksze od naszego oddzialy, od-
powiedzialne za Francje, czy Hiszpanie.
W Polsce moge z duma potwierdzi¢, iz
mamy najlepiej rozwiniety i najwigkszy
dzial spedycji migdzynarodowej oraz
calo-pojazdowej logistyki inboundowej
spoérod wszystkich naszych oddzialéw
w Europie. Rowniez nasze rozwigzania
zwigzane z wdrozeniami nowych produk-
téw procesow i systemow staja si¢ wzorem
dla zachodnich kolegéw. Posiadamy tak-

sieci dystrybucyjnych. Tak wiec jesteSmy
zdecydowanie waznym oddziatem naszej
dywizji i kontynuatorem bardzo dobrych
wynikéw finansowych.

A jak wyglada dystrybucja na terenie
Polski?

Jesli chodzi o dystrybucje krajowa to
przewazajaca cze¢$¢ stanowi dystrybucja
nocna. I chociaz w Polsce mamy najlepiej
rozwinietg sie¢ dystrybucji nocnej, nasza
ambicja jest dalsze jej doskonalenie. Z tym
wiazg si¢ planowane na przyszly rok ko-
lejne projekty zwigzane z rozbudowa na-
szej infrastruktury. Dotycza one przenie-
sienia lub tez otwarcia nowych obiektow
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cross-dockingowych. Jest to podyktowane
potrzebami naszych klientow, dla kto-
rych dostawy do godz. 8.00 robig sie coraz
mniej atrakcyjne. Oczekuja oni dostaw
do godz. 6.30-7.00. Do tych potrzeb nie-
ustannie dostosowujemy sie¢ dystrybucji,
nasze procesy i $rodki transportu. Obecnie
towar wozimy kontraktowo do godz. 7.00,
a pierwszy odbiorca otrzymuje go juz na-
wet przed 1.00 w nocy. Mimo to nieustan-
nie pracujemy nad nasza siecig oraz mysli-
my o jej przebudowie. Dystrybucja nocna
jest jedna z naszych czolowych aktywnosci
w firmie.

W Polsce CAT LC ma najlepiej rozwiniety i najwiekszy
dziat spedycji miedzynarodowej oraz cato-pojazdowej
logistyki inboundowej sposrod wszystkich oddziatow

w Europie.

i rozwoju. Poza powstaniem nowego obiek-
tu i bardzo dynamicznym rozwojem sprze-
dazy, zmienia sie tez struktura firmy. Do-
stosowujemy ja — zarowno model jak i jej
zasoby - zgodnie z aktualnymi potrzeba-

CAT LC wybrat inbound, gdyz wymaga on obstugi logistycznej na najwyzszym poziomie,

co jest w stanie zagwarantowac. Po drugie, w ciggu dnia operator wykorzystuje wtasng sie¢
dystrybucji, czyli ponad 350 samochodow, ktére w nocy realizujg dostawy i w ciggu dnia
moga odbierac czesci od kilkuset nadawcow

Co si¢ zmienilo w ciagu roku, ktéry
minal od naszego ostatniego wywiadu?

Przede wszystkim urodzity mi si¢ w marcu
dwie corki, tak wiec mam juz trzy wspa-
niate dziewczynki. Jesli chodzi o nasza
firme - bezustannie si¢ uczymy i rozwija-
my. Zgodnie z kulturg lean ktéra osobiscie
szanuje i staram si¢ pielegnowaé w naszej
firmie, ciagle sa obszary do doskonalenia

mi i oczekiwaniami naszych klientéw. Jesli
chodzi o zatrudnienie to jeszcze pig¢ lat
temu w CAT LC pracowato koto 200 osdb,
teraz jest ich ponad 300. Prowadzimy nowe
projekty dedykowane dla rozwoju nowych
oddzialéw, wdrazamy nowe narzedzia
optymalizacyjne oraz systemy IT.

Czy aktualnie automatyzacja maga-
zynu jest brana pod uwage?

Obecny rok jest wyjatkowo dobry, jesli chodzi o rozwdj
CAT. Nastapit gigantyczny rozwoj dywizji LV. Poprzez
akwizycje w ciagu ostatnich 5 lat firma przejeta 5 spotek,
w tym firme STVA, stajac sie najwiekszym dostawcq
transportowym pojazdow samochodowych w Europie.

www. TSLbiznes.pl

Skomplikowana automatyzacja nie spraw-
dzi si¢ przy réznorodnym towarze jaki
skladujemy. Czesci samochodowe, asorty-
ment medyczny, wozki widltowe, pojazdy
motocyklowe, ubrania - jak sama Pani wi-
dzi rozpietos¢ asortymentu jest ogromna,
jak rowniez jego wymiary, waga i sposob
pakowania. Jesli chodzi o magazynowanie
to kontrakty w wigkszosci zawierane sg
na 2-3 lata, tylko niektére na 5 lat i wie-
cej. W wypadku okresu 2-3 lata, trudno
jest i budowa¢ skomplikowane systemy
automatyzacji procesu, wiedzac ze asorty-
ment, ktéry skladujemy jest tak rézny i in-
westycja w dane rozwigzanie moze okazac¢
sie wrecz niemozliwa do wykorzystania
u innego klienta. Oczywiécie unifikujemy
w miare mozliwo$ci nasze procesy jak row-
nie inwestujemy w rozwdj systeméw WMS.

A jak widzi Pan dzialalno$¢ CAT LC
za 10 lat?

Nasza cata Grupa mocno pracuje nad
przysztoscia CAT w branzy logistycznej.
Zdajemy sobie sprawe z wyzwan jakie
stawia przed nami rozwdj technologii
w branzy motoryzacyjnej, m.in. kiedy po-
wszechnie uzywane beda juz samochody
elektryczne, ktére maja duzo mniej pod-
zespoléw niz spalinowe. My wozimy czeéci
samochodowe, wigc wtedy bedziemy mieli
mniej towaru do transportu. Poza tym, juz
teraz w branzy automotive kupowane sg
patenty na §wiadczenie ustug druku 3D, co
réwniez wplynie za wolumen transporto-
wanych czeéci. Dlatego tez rozwijamy inne
branze wychodzac poza rynek automotive,
nie mniej jednak ciagle koncentrujac si¢
na branzach, gdzie wymagana jest najwyz-
sza jako$¢, stu procentowa komunikacja
i systemy wspierajace ,trudne” do dystry-
bucji towary. Tutaj CAT czuje si¢ najlepiej,
mogac dostosowywac procesy do oczeki-
wan klientéw i zmieniajacego si¢ rynku.
Finalnie, moim zdaniem, do$§wiadczymy
znacznych zmian i wyzwan w obszarze
logistyki kiedy juz samochody ciezarowe
zaczng by¢ autonomiczne. Wowczas po-
trzeby wobec operatoréw logistycznych
ulegng zdecydowanym zmianom - ale to
jeszcze przed nami.

Dziekuje za rozmowe. €
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UPS na rzecz zrownowazonego rozwoju

W potowie obecnego roku firma UPS przedstawita nowe, ambitne cele dotyczace
zrownowazonego rozwoju. Zgodnie z nimi planuje rozbudowac flote pojazdow
zasilanych paliwem alternatywnym i opartych na zaawansowanych technologiach
oraz zwiekszy¢ poziom wykorzystania odnawialnych zrédet energii.

est to zgodne z celami zawartymi

w tegorocznym raporcie dotyczacym

zréwnowazonego rozwoju za 2016 r.,
w efekcie czego UPS zobowiazuje sie do
zmniejszenia lacznej emisji gazéw cieplar-
nianych przez flot¢ ladowa firmy na caltym
$wiecie 0 12% do 2025 r. Zostaly one opra-
cowane zgodnie z metodyka zatwierdzona
przez organizacje Science Based Targets.

- Zdajemy sobie sprawe, ze ze wzgledu
na rozmiar i skalg przedsigbiorstwa nasza
dziatalnos¢ moze ksztattowaé rynki, wply-
waé na rozwdj zaawansowanych technologii
oraz petnic funkcje katalizatora inwestycji
w infrastrukture. Wierzymy, ze pomysto-
wos¢ naszych pracownikow, dostawcéw
i partneréw w zakresie technologii pomo-
Ze nam w osiggnieciu celow, ktére zmienig
branze dostawczq i bedg bodzcem do kolej-
nych innowacji - twierdzi David Abney,
przewodniczacy rady nadzorczej i dyrektor
generalny UPS.

Z kolei zdaniem Piotra Sitarka, dy-
rektora generalnego UPS Polska — Zaan-

gazowanie UPS na rzecz zréwnowazonego
rozwoju znajduje odzwierciedlenie w wie-
lu dziataniach firmy. Nie chodzi tu tylko
0 zaangazowanie naszych pracownikow
w akcje sadzenia drzew w ramach wolon-

tariatu, ale takze o zastosowanie nowocze-
snych technologii w naszej infrastrukturze
w celu zwigkszenia wydajnosci. W naszych
centrach w Strykowie i Mystowicach inten-
syfikujemy wykorzystanie oswietlenia na-

dzieki takim rozwigzaniom jak ,smart lighting” czy innowacyjne o$wietlenie typu LED

W raporcie dotyczacym zrownowazonego rozwoju

za 2016 r. UPS zobowiazuje sie do zmniejszenia tacznej
emisji gazow cieplarnianych przez flote ladowa firmy
na catym swiecie 0 12% do 2025 .

UPS ma na catym Swiecie ponad 8300 pojazdéw zasilanych paliwem alternatywnym
i opartych na zaawansowanych technologiach. Sg to pojazdy z napedem elektrycznym,
hybrydowym elektrycznym i hybrydowym hydraulicznym, zasilane CNG, LNG i propanem

turalnego dzigki takim rozwigzaniom jak
»smart lighting” czy innowacyjne oswietle-
nie typu LED.

Pojazdy zasilane
paliwem alternatywnym

Celem UPS jest zwiekszenie zuzywanej
energii pochodzacej z odnawialnych 7zré-
det do 25% w 2025 r. To bardzo ambitny
plan, biorac pod uwage, ze w roku 2016
wskaznik ten wynidst zaledwie 0,2. Firma
chce réwniez, aby do 2020 r. jedna czwarta
rocznie kupowanych pojazdéw byta zasi-
lana paliwem alternatywnym i oparta na
zaawansowanych technologiach (w po-
réwnaniu z 16% w roku 2016), a do tego,
by w 2025 r. 40% paliw uzywanych przez
pojazdy ladowe pochodzilo z innych 7zré6-
del niz tradycyjna benzyna i olej napedowy
(w poréwnaniu z 19,6% w 2016 1.).
Obecnie UPS ma na calym $wiecie
ponad 8300 pojazdéw zasilanych paliwem
alternatywnym i opartych na zaawansowa-
nych technologiach. W skiad floty przed-
siebiorstwa wchodza pojazdy z napedem
elektrycznym, hybrydowym elektrycznym
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12% do roku 25% do roku
2025 2025
Redukcja Prad
catkowitej z odnawialnych
emisji gazéw Zrodet energii

cieplarnianych
w ramach
globalnych
operacji
naziemnych

Cele srodowiskowe

¥ =

40% do roku 25% do roku
2025 2020
Alternatywne Eaczna liczba
paliwa jako wartos¢ rocznie
procentowa kupowanych
facznego paliwa pojazdow, ktore
zZuzywanego wykorzystuja
w operacjach paliwa
naziemnych alternatywne

lub sa pojazdami
technologicznie
zaawansowanymi

Oprocz dziatan na rzecz ochrony Srodowiska firma UPS przedstawita w swoim raporcie
cele dotyczace pracownikéw i spotecznosci. Zobowigzata sie, ze do konca 2020 r. jej
pracownicy przepracujg 20 milionéw godzin w ramach wolontariatu

i hybrydowym hydraulicznym, jak réw-
niez zasilane sprezonym gazem ziemnym
(CNG), ptynnym gazem ziemnym (LNG)
i propanem. UPS korzysta tez z pojaz-

UPS realizuje coraz wigcej dostaw, co
zwigksza zapotrzebowanie na paliwo sa-
mochodowe oraz energie niezbedna do
utrzymania obiektéw. Mimo to, firma chce

Glownym elementem wizji UPS sa przysztoSciowe
inteligentne sieci logistyczne obejmujace nie tylko
pojazdy, ale i obiekty oparte na zaawansowanych
technologiach, zasilane przez coraz bardziej
roznorodne, przyjazne dla Srodowiska Zzrédta energii.

dow o lekkiej kompozytowej konstrukeji
nadwozia, ktéra zmniejsza zuzycie paliwa
i wykorzystuje rocznie miliony litrow paliw
o zmniejszonej emisji dwutlenku wegla, ta-
kich jak odnawialny olej napedowy do silni-
kéw Diesla i odnawialny gaz ziemny (RNG).

Jest to tym bardziej wazne, ze w zwiaz-
ku z rozwojem handlu elektronicznego

www. TSLbiznes.pl

zmniejszy¢ niekorzystny wplyw swojej
dzialalnosci na $rodowisko i dlatego przy-
jeta powyzsze zobowiazania.

Od 2009 r. operator zainwestowal
ponad 750 milionéw dolaréw w pojazdy
oparte na zaawansowanych technologiach,
alternatywne paliwa oraz stacje tankowa-
nia i fadowania. W 2016 r. zuzyl w swojej

flocie ladowej ponad 370 milionéw litréw
paliw alternatywnych lub paliw o obnizo-
nej emisji dwutlenku wegla.

Przyjazne Zrodta energii

Gléwnym elementem wizji UPS sg przy-
sztosciowe inteligentne sieci logistyczne
obejmujace nie tylko pojazdy, ale i obiekty
oparte na zaawansowanych technologiach,
zasilane przez coraz bardziej réznorodne,
przyjazne dla srodowiska Zrédla energii,
takie jak wlasne systemy stoneczne, ze-
wnetrzne systemy wiatrowe, odnawialny
gaz ziemny, odnawialny wodoér i odnawial-
ny olej napedowy do silnikéw Diesla, ktére
sa dostepne za posrednictwem zaawanso-
wanej infrastruktury energetycznej. UPS
wdraza juz wiele takich technologii w swo-
ich obiektach i flocie naziemnej, a w przy-
szloéci zamierza znacznie rozszerzy¢ ich
wykorzystanie na calym $wiecie.

Niedawno firma UPS przeznaczyla
18 milionéw dolaréw na lokalne systemy
energii sfonecznej w oémiu swoich obiek-
tach. ,,Laboratorium na kétkach” (Rolling
Laboratory) pomaga firmie w okresleniu,
ktére paliwa i technologie alternatywne
sa najefektywniejsze w kazdej sytuacji: od
zwyklych roweréw lub wspomaganych sil-
nikami elektrycznymi po pojazdy elektrycz-
ne, hybrydowe, zasilane gazem ziemnym
lub odnawialnym gazem ziemnym, propa-
nem lub odnawialnym olejem napedowym.
UPS wprowadza na calym $wiecie innowa-
cje wspierajgce zréwnowazony rozwoj.

Oproécz dziatan na rzecz ochrony $ro-
dowiska firma UPS przedstawita w swo-
im raporcie cele dotyczace pracownikéw
i spolecznosci. Zobowiazala sie, ze do
konica 2020 r. jej pracownicy przepracuja
20 milionéw godzin w ramach wolonta-
riatu, a w samym 2020 r. firma, za posred-
nictwem Fundacji UPS, przekaze lacznie
127 milionéw dolaréw na cele charyta-
tywne, takie jak programy pomocy huma-
nitarnej i programy na rzecz lokalnego
bezpieczenstwa, ktore pomagaja spolecz-
noéciom na calym $wiecie. Przyktadowo,
UPS wspiera rézne organizacje pomocowe,
a wspolnie z partnerami dostarcza krew,
leki i szczepionki mieszkancom odlegtych
zakatkow $wiata.

Z wykorzystaniem
ekspansywnej telematyki

Rozwigzaniem, ktére mialo znaczacy
wplyw na dziatania operacyjne w UPS to
System Optymalizacji i Nawigacji Drogo-
wej (On-Road Integrated Optimization
and Navigation - ORION), ktéry wyko-
rzystuje ekspansywna telematyke floty
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i zaawansowane algorytmy gromadzenia

i obliczania niezliczonych ilosci danych, - Jp§ chce, aby do 2020 r. jedna czwarta rocznie

aby zapewni¢ optymalne trasy kierowcom

UPS. Technologia ta pomaga im okresli¢ kupowaHYCh pOiaZdéw byta zasilana paliwem

najlepszg trasg przy dostarczaniu iod- gltarnatywnym i oparta na zaawansowanych
bieraniu przesylek z wielu miejsc, biorac . _
pod uwage takie elementy jak czas rozpo- technologiach oraz by w 2025 r. 40% paliw

czecia pracy, czas dojazdu, czasowe okna

dostawy i odbioru oraz specjalne potrzehy u.zywanych p.rzez.p01azdy pochodzito z innych zrodet
klientdw. System opiera si¢ na danych map niz benzy nal Ole] nadeowy-

internetowych, ktore zostaly dostosowane

do potrzeb UPS, tak by obliczy¢ odleglo-
$cii czas dojazdu i zaplanowac¢ najbardziej
oplacalne trasy.

Zastosowanie systemu ORION po-
zwala UPS zaoszczedzi¢ okoto 100 milio-
néw mil rocznie. Jest to rownoznaczne ze
zmniejszeniem zuzycia paliwa o 10 milio-
néw galonéw. ORION wptywa réwniez na
redukcje emisji dwutlenku wegla o okoto
100 tys. ton metrycznych. Wstepne wyniki
pokazuja, ze dzigki zmniejszeniu dzien-
nej trasy jednego kuriera o jedng mile
przy uzyciu systemu, w trakcie roku UPS
oszczedza do 50 milionéw dolaréw.

Z kolei klientom ORION umozliwia
bardziej spersonalizowane ustugi, nawet
w szczytowe dni robocze. Obejmuje to
ustuge UPS My Choice, ktéra pozwala
konsumentom §ledzi¢ swoje przesylki za
pomoca dedykowanej strony internetowe;j
i aplikacji mobilnej, umozliwia réwniez
aktywne wybieranie preferencji dostawy,
przekierowanie przesytki, a w razie po-
trzeby pozwala na zmiane lokalizacji i daty
dostawy. Obecnie miliony klientéw korzy-
staja z ustugi UPS My Choice, a technolo-

System ORION pomaga kierowcom UPS okresli¢ najlepszg trase przy dostarczaniu

i odbieraniu przesytek z wielu migjsc, biorgc pod uwage takie elementy jak czas rozpoczecia . S AR

pracy, czas dojazdu, czasowe okna dostawy i odbioru oraz specjalne potrzeby klientéw gia ORION umozliwia oferowanie jeszcze
bardziej spersonalizowanych ustug. €
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Ekologia - bardziej moda

czy Swiadomos¢?

Wazny element w krajowej i europejskiej sieci dystrybucyjnej DB Schenker stanowig
nowoczesne i ergonomiczne terminale zlokalizowane w poblizu drég ekspresowych

i autostrad. Aby nie utrudniaty one zycia lokalnym spotecznosciom, operator logistyczny
od kilku lat realizuje polityke przenoszenia tych obiektéw na przedmiescia.

: :mniejsza to poziom zanieczysz-

czenia powietrza, natezenie ruchu

i obniza poziom hatasu w mia-
stach. Przeniesione zostaly juz terminale
dla oddziatéw: Krakéw, Gdynia, Rzeszow,
Bialystok, Zielona Goéra i Olsztyn. Te
w Bialymstoku, Zielonej Gorze i Olszty-
nie to najbardziej ekologiczne terminale
logistyczne w Polsce. Zastosowano w nich
rozwigzania spelniajace najwyzsze normy
pod wzgledem oszczednosci energii, re-
dukcji emisji CO,, efektywnej gospodarki
wodnej i cieplnej. Wszystkie trzy uzyska-
ty migdzynarodowy certyfikat BREEAM
przyznawany budynkom przyjaznym §ro-
dowisku. Oddziat Bialystok uzyskat certy-
fikat jako pierwszy terminal cross-dockin-
gowy w Polsce w 2014 r., z kolei obiekty
w Zielonej Gorze i Olsztynie pomyslnie
przeszly certyfikacje BREEAM w tym roku.
Réwniez siedziba gléwna, Biuro Zarzadu
DB Schenker, miesci si¢ w jednym z naj-
bardziej ekologicznych budynkéw biuro-
wych w stolicy - Business Garden Warsza-
wa, ktory posiada Certyfikat LEED.

Czy wybor przez DB Schenker takich
rozwigzan podyktowany jest tym, ze
rynek wymaga od operatoréow lo-
gistycznych, aby byli bardziej eko
niz obowiazujace przepisy? - pyta-

1%

Ekoswiadomos$¢ zostata zaimportowana skutecznie

do naszego kraju z Europy Zachodniej i Skandynawii,

a klienci majacy eko cele w swej strategii czesto
oferowali pomoc we wdrazaniu ekologicznych rozwiazan.

my Tomasza Pyke, bedacego Chief
Commercial Officer DB Schenker
North&East Europe.

F

Terminale w Biatymstoku, Zielonej Gorze i Olsztynie to najbardziej ekologiczne terminale
logistyczne w Polsce. Zastosowano w nich rozwigzania spetniajace najwyzsze normy pod
wzgledem oszczednosci energii, redukcji emisji CO,, efektywnej gospodarki wodnej i cieplnej

www. TSLbiznes.pl

Rynek wymaga od operatoréw logistycz-
nych bycia eko, ale jednak w mniejszym
stopniu wyznacza trendy niz bywato to
w przeszto$ci. Np. jeszcze pie¢ lat temu za-
pytania kierowane do DB Schenker w Pol-
sce przez miedzynarodowe koncerny o flo-
te zasilang energig elektryczna bardziej
wydawaly sie pokazywac kierunki rozwoju,
niz realne potrzeby. Obecnie producenci
testuja elektryczne samochody cigzarowe
i stosowanie ich na szerszg skale w trans-
porcie jest kwestig czasu.

Istotne jest takze to, iz ekoswiado-
mos$¢ zostala zaimportowana skutecznie
do naszego kraju z Europy Zachodniej
i Skandynawii, a klienci majacy eko cele
w swej strategii czesto oferowali pomoc
we wdrazaniu ekologicznych rozwigzan.
Edukowali rynek, na ktéry zamierzali
wkroczy¢. Znam przypadki gotowosci
wspotfinansowania przez niektorych
klientéw rozwiazan ekologicznych -
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a wiec inwestowania w ksztaltowanie lep-
szych i korzystniejszych dla srodowiska
naturalnego zachowan w dluzszej per-
spektywie czasowej.

Jako globalny operator logistyczny je-
steSmy skoncentrowani na zielonej logisty-
ce. Dbamy o to, aby w przejrzysty sposob
oblicza¢ i obniza¢ emisje CO, w tancu-
chach dostaw naszych klientow. Podej-
mujemy tez konkretne proekologiczne
inicjatywy w roznych obszarach, aby mi-
nimalizowa¢ swoj wplyw na §rodowisko.
Wtasciwe wykorzystanie floty samocho-
déw, rozwdj logistyki kolejowej i inter-
modalnej czy efektywno$¢ energetyczna
terminali to tylko przyklady takich dzialan.

Jednym z gtéwnych celéw strategicznych DB Schenker jest
zredukowanie 0 30% emisji CO, do 2020 r., poréwnujgc poziom
z 2006 r. Ten cel jest systematycznie realizowany

Jakie sa obecnie ekotrendy?

Obecnie bycie eko, gloszenie ,,zielonych”
hasel to juz nie tylko moda. Idg za tym
konkretne przyktady, potwierdzajace spo-
leczne zrozumienie, iz naturalne zrédla
energii sa niezbednym elementem utrzy-
mania zdrowego systemu. Rezygnacja
z wszechobecnego papieru, projekty ma-
jace na celu ograniczenie pracownikom
dostepu do urzgdzen drukujacych, no-
woczesna flota, dbaloé¢ o ,,drugie zycie”
urzadzen wlasnych, ale i tych nalezacych
do Klienta - to juz dzi§ powszechnie stoso-
wane standardy.

Obecnie DB Schenker oferuje ekolo-
giczne rozwiazania dla kazdego rodzaju
transportu, umozliwiajac klientom re-

dukcje lub kompensacje emisji CO, w ca-
tym taficuchu dostaw. Np. w transporcie
lotniczym mozIliwe jest obnizenie emisji
CO, 0 20%, a w przypadku transportu
oceanicznego nawet o 50%. W przypadku
transportu ladowego zwiekszamy efek-
tywnos$¢ przewozow, lepiej planujemy
trasy, taczymy przesylki od réznych pro-
ducentéw w jednym $rodku transportu.
Do floty wspotpracujacych z firmg prze-
woznikéw wprowadzane sa pojazdy, ktore
odpowiadajg coraz bardziej wygérowanym
normom ekologicznym. W koncu 2016 .
az 88% ciggnikow DB Schenker w przewo-
zach miedzynarodowych posiadato stan-
dard silnikéw Euro 51 6.

listits

To wszystko pozwala na redukcje emi-
sji spalin, a takze przeklada si¢ na stan bez-
pieczenstwa na drogach. Jednym z glow-
nych celdéw strategicznych DB Schenker
jest zredukowanie o 30% emisji CO, do
2020 r., poréwnujac poziom z 2006 r.
Ten cel jest systematycznie realizowa-
ny. W 2015 r. samochody przewoznikéw
wspdlpracujacych z DB Schenker emitowa-
ly srednio 66 kg CO, na tone przewiezione-
go towaru. Ale juz w 2016 r. emisja spadla
az o 1,5 kg CO, na kazdg tong towaru.

Czy ekologicznie znaczy drozej?
Niekoniecznie, a z pewno$cig nie w dtuz-

szej perspektywie. Rozwigzania eko-
logiczne nie powinny by¢ postrzegane

Eko nie jest obszarem, ktory powinien byé rozpatrywany
w kontekscie roku, dwoch, a niekiedy nawet pokolenia.
To projekty na diugie lata, ktore determinuja jakosé
zycia w dtuzszej perspektywie.

DB Schenker dba o to, aby w przejrzysty
Spos6b obliczac i obniza¢ emisje CO,

w fancuchach dostaw klientow. Podejmuje
tez konkretne proekologiczne inicjatywy

w réznych obszarach, aby minimalizowaé
swoj wpfyw na Srodowisko

Certyfikat BREEAM, przyznawany budynkom przyjaznym $rodowisku,
jako pierwszy terminal cross-dockingowy w Polsce uzyskat w 2014 r.
Oddziat Biatystok

tylko w kontekscie gotowki, cho¢ kapitat
oczywiscie jest niezbedny do realizacji ta-
kich inicjatyw np. przyjazne srodowisku
rozwigzania w nowym, zielonym termi-
nalu DB Schenker w Bialymstoku pod-
niosty koszt inwestycji o kilkaset tysiecy.
Réwnie wazna jest jednak edukacja i ida-
ca za tym zmiana naszych codziennych
nawykdw.

Eko nie jest obszarem, ktéry powi-
nien by¢ rozpatrywany w kontekscie
roku, dwoch, a niekiedy nawet poko-
lenia. To projekty na dlugie lata, ktére
determinujg jako$¢ zycia w diuzszej per-
spektywie. Dostepno$¢ wielu rozwiazan
jest jednak wigksza juz dzi$ i coraz wiecej
podmiotéw w ramach dost¢pnych bu-
dzetéw decyduje sie rozwija¢ w kierunku
eko. Sprzyja temu szeroki wachlarz pro-
gramow wsparcia z Unii Europejskiej,
rosngca presja rynku i coraz bardziej
wymagajace przepisy prawa. Z polskiego
punktu widzenia bycie eko to tez nierzad-
ko jedyna szansa na ekspansje w kierun-
ku nowoczesnych rynkéw, a to zjawisko
z pewnoscig mozna juz przeliczy¢ na re-
alne korzysci finansowe. €
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Konieczna jest dyskusja nad przysztym
ksztattem logistyki miejskiej oraz nad
planowaniem miejskiej przestrzeni

w kontekscie rosngcej roli sektora
e-commerce. Aby odpowiedzie¢

na to wyzwanie cato$ciowo, wszyscy
interesariusze musza wspolnie pochyli¢ sie
nad nowymi rozwigzaniami

Logistyka iejska
w obliczu nowych wyzwan

Sektor e-commerce w Europie rozwija sie dynamicznie i nic nie wskazuje na to, by miato sie
to zmienic. Jaki to ma wptyw na logistyke miejska - méwi Philippe Van der Beken, dyrektor
zarzadzajgcy na Europe kontynentalng w firmie Goodman.

Coraz czesciej kupujemy w internecie
i coraz chetniej siegamy po bardziej
roznorodne produkty. Co to oznacza
dla rynku logistycznego i rynku nie-
ruchomosci?

Wzrost branzy e-commerce oznacza nowe
mozliwo$éci biznesowe dla firm takich jak
nasza. Niemniej jednak rozwoj ten pociaga
za soba pewne wyzwania, szczegolnie w za-
kresie dostaw tzw. ,ostatniej mili” w mia-
stach. Wiecej dostaw oznacza wiekszy ruch,
a to z kolei generuje zanieczyszczenia po-
wietrza i wiekszy halas. Juz dzi$ transport
débr wewnatrz miast odpowiada za duzg
cze$¢ ruchu oraz calkowitej emisji dwutlen-
ku wegla np. w Paryzu to odpowiednio ok.
20% ruchu samochodéw i 50% emisji Co,,

www. TSLbiznes.pl

a odsetek ten bedzie rost wraz z postepuja-
ca urbanizacja. Z naszej perspektywy, jako
dewelopera powierzchni magazynowych
i przemystowych ma znaczenie réwniez
fakt, ze logistyka miejska bedzie si¢ zmie-
nia¢ pod wplywem coraz ostrzejszych re-
gulacji dotyczacych ruchu samochodéw
w miastach, a takze w obliczu innowacji
takich jak drony czy paczkomaty.

Jak dostosowujecie model biznesowy
do tych wyzwan rynkowych?

Rozwijamy nieruchomosci dla sektora
e-commerce juz od 2006 r., kiedy odda-
lismy do uzytku pierwsze centrum logi-
styczne dla Amazona w Europie kontynen-
talnej. Od tego czasu dostarczyliSmy juz
ponad 2 mln m?* powierzchni logistycznych

Logistyka miejska bedzie sie zmienia¢ pod wptywem
coraz ostrzejszych regulacji dotyczacych ruchu
samochodow w miastach, a takze w obliczu innowacji
takich jak drony czy paczkomaty.




Philippe Van der Beken

dla przedsigbiorstw z tej branzy. Dzigki
temu bardzo dobrze rozumiemy potrze-
by firm e-commerce. A nasza wsp6lpraca
z klientami takimi jak Amazon, Zalando
czy CDiscount pozwala nam obserwowaé
jak te potrzeby ewoluuja.
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A co z ograniczeniami ruchu samo-
chodéw w miastach?

Jak dotad tylko niektére miasta wprowa-
dzity przepisy odnoszace si¢ do logistyki
miejskiej, ale nalezy si¢ spodziewa¢, ze
takie ograniczenia beda coraz czestsze.
Widzimy to juz w miastach w Belgii, we
Wtloszech, w Holandii i Niemczech. Ostat-
nio dyskusja na temat wdrozenia takich
przepiséw pojawita si¢ réwniez w Warsza-
wie. Obecnie kazde miasto stosuje wlasne

dyskusji graczy z sektora nieruchomosci
jest kluczowe w wypracowaniu rozwigza-
nia. Dotad byli oni nieobecni w tej debacie
w Europie Zachodniej.

W Polsce czesto styszymy o niskiej
jakosci planowania przestrzennego.
Jakie wnioski wyciagnalby Pan dla
naszego rynku?

Wyzwanie polegajace na wlaczeniu logi-
styki miejskiej w funkcjonowanie nowo-

Goodman rozwija nieruchomosci dla sektora
e-commerce od 2006 r., kiedy oddat do uzytku
pierwsze centrum logistyczne dla Amazona

w Europie kontynentalnej. Od tego czasu dostarczyt
ponad 2 min m? powierzchni logistycznych

dla przedsiebiorstw z tej branzy.

przepisy, ktorych zakres obejmuje m.in.
ograniczenia czasowe, strefy wylaczone
z ruchu, przepisy parkingowe, wymogi
$rodowiskowe oraz ograniczenia w zakre-
sie wolumenu przewozonych débr. Bez
watpienia jednak miasta beda musialy za-
cza¢ koordynowac ze sobg swoje inicjaty-
wy i spodziewamy sie, ze bedzie to mialo
silny wplyw na sektor logistyki w najbliz-
szej dekadzie.

Czy te ograniczenia wplywaja na
Panstwa dzialalnos¢?

Miasta dzialaja w interesie swoich obywa-
teli i maja prawo do wprowadzania no-
wych przepiséw, a my musimy sie do tego
dostosowa¢. Jednak same przepisy nie roz-
wigzg problemu. Konieczna jest dyskusja
nad przysztym ksztaltem logistyki miej-
skiej oraz nad planowaniem miejskiej
przestrzeni w kontekscie rosnacej roli
sektora e-commerce. Aby odpowiedzie¢
na to wyzwanie calo$ciowo, wszyscy
interesariusze — lokalne wtadze, firmy
logistyczne i kurierskie, detalisci oraz
gracze z sektora nieruchomosci - mu-
sza wspolnie pochyli¢ sie nad nowymi
rozwigzaniami. Muszg by¢ wzajemnie
$wiadomi swoich potrzeb i ograniczen.
Powinni si¢ réwniez wymienia¢ do-
$wiadczeniami, by wypracowacé skuteczne
i zréwnowazone rozwiazania dla dyna-
micznie rozwijajacej sie logistyki miejskiej.
Przygotowujemy si¢ obecnie wraz z naszy-
mi klientami i interesariuszami do stwo-
rzenia odpowiedniego forum do rozmo-
Wy, poniewaz uwazamy, ze wlaczenie do

Goodman Lille - Douai Logistices Centre
we Francji

czesnych miast na pewno pojawi si¢ takze
w Polsce. Warszawa juz oglosila, ze w przy-
sztym roku przeprowadzi ekspertyzy do-
tyczace stworzenia miejskiego systemu lo-
gistyki. Polaczenie wymagan wspolczesnej
e-gospodarki z planowaniem przestrzeni
miejskiej moze by¢ impulsem do szerszej
reformy polityki przestrzennej miast. Aby
mie¢ pewno$¢, ze zmiany bedg korzystne
dla wszystkich interesariuszy, miasta mu-
sza wlaczy¢ do dyskusji mozliwie najszer-
sze grono zainteresowanych podmiotéw,
w tym firmy z sektora nieruchomosci i or-
ganizacje pozarzadowe. €
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Wedtug Gartnera komunikacja przysztosci
bedzie nalezata do inteligentnych platform,
ktore dzieki analizie gtosu i technologiom
maszynowego uczenia bedg w stanie
udziela¢ odpowiedzi na podstawowe
pytania, a z biegiem czasu coraz bardziej
sie specjalizowac¢

10 technologicznych trendow
na rok 2018 wedtug Gartnera

Instytut badawczy Gartnera opublikowat liste 10 strategicznych trendéw technologicznych,
ktorych wptyw odczuje wiekszoS¢ organizaciji. ,Disruptive innovation” - w ten sposéb okresla
sie tworzgce nowe rynki technologie, ktére majg szanse zmieni¢ sposob funkcjonowania firm

lub 0s6b prywatnych, zaburzajgc zastaty porzadek ekonomiczny.

Z daniem analitykéw z amerykan-
skiego instytutu, w nadchodzacym
roku zobaczymy m.in. rosngacg role
sztucznej inteligenciji, ktora wkracza w co-
raz wiecej sfer zmieniajac je nie do pozna-
nia, czy tez bedziemy §wiadkami przenika-
nia si¢ $wiata analogowego z wirtualnym.

Technologie, ktére znalazly sie w ze-
stawieniu, wedlug jego autoréw powinny
rozwija¢ si¢ dynamicznie na przestrzeni

najblizszych 5 lat. - Gdy firma taka jak
Gartner przedstawia prognoze trendow nie
mozna ich ignorowac. Przedsigbiorstwa,
ktére nie zastanowiq si¢ nad implementa-
cjg wymienionych w niej technologii mogg
po prostu zostac w tyle - uwaza Piotr Rojek
z DSR, spotki dostarczajacej zaawanso-
wane rozwigzania IT dla produkeji. - Nie
tak dawno temu w podobnych analizach
mogli$my przeczytaé np. o Big Data czy

Nie dawno pojecia Big Data czy Internet Rzeczy dla wielu
firm brzmialy enigmatycznie i trafialy do jednego worka
z fantazjami z filmow science fiction. Dzi$ widzimy,

ze takie podejscie byto btedne, a wiele biznesow,

ktore postawito na te technologie odniosto sukces.

www. TSLbiznes.pl

Internecie Rzeczy. Wtedy te pojecia dla
wielu firm brzmialy enigmatycznie i cze-
sto trafialy do jednego worka z fantazjami
rodem z filmoéw science fiction. Dzis widzi-
my, ze takie podejscie bylo bledne, a wiele
bizneséw, ktore postawito na te technologie
odniosto ogromny sukces — dodaje Rojek.

1. Fundamenty sztucznej
inteligencji

Firmy, ktére w ramach cyfrowej transfor-
macji inwestuja w specjalistyczne systemy
IT, przywykly do sytuacji, w ktdrej czto-
wiek decyduje o wszystkim co dzieje si¢ na
poziomie oprogramowania, a komputery
czekajac na polecenia uzytkownika pozo-
staja bierne. W najblizszej przysztosci ma
to ulec zmianie, a sztuczna inteligencja
stanie si¢ nie tyle dodatkiem co funda-
mentem wielu systeméw IT, pomagajac
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uzytkownikom w podejmowaniu do-
brych decyzji lub przejmujac na siebie
wiele procesow decyzyjnych. - Czlowiek
nie jest w stanie analizowac w czasie rze-
czywistym ogromnych zbioréw danych,
a komputery, dzigki sieciom neuronowym,
radzg sobie z tym doskonale. Wielokrotnie
bylismy swiadkami tego, jak nasza platfor-
ma DMP OnAudience.com dochodzita do
wnioskéw, ktére dla nas byly zdumiewajgce,
ale zadziwiajgco trafne. Kierujgc sig nimi
osiggnelismy rewelacyjne wyniki. Intuicja
w reklamie jest bardzo wazna, ale z data
miningu korzystamy, by wejs¢ na poziom
nieosiggalny dla ludzkiego umystu i dowie-
dziec si¢ zupelnie nowych rzeczy. Tak byto
chociazby w przypadku kampanii dla wio-
skich linii lotniczych. Media planner chciat
skierowac reklame do ludzi biznesu i 0s6b
zainteresowanych podrézowaniem. Tak
podpowiadata mu intuicja. Jednak dzieki
analityce Big Data i uczeniu maszynowemu
odkrylismy, ze w czasie trwania kampanii
najlepiej konwertowaty reklamy skierowa-
ne do o0s6b, ktore interesujg si¢ wystrojem
wnetrz - wspomina Piotr Prajsnar z Cloud
Technologies, spotki bedacej polskim lide-

Logistyka — technologia

To, co dzisiaj w 0g6Inym ujeciu nazywa sie sztuczng inteligencja, najczesciej jest wytacznie
jednym z jej elementow, a wtasciwsze terminy dla wykorzystywanych przez firmy technologii,
to uczenie maszynowe, rozpoznawanie mowy, obrazow, tekstu czy ttumaczenie jezykow

rem Big Data marketingu, do ktdrej nalezy
jedna z najwigkszych na $wiecie hurtowni
danych. Wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji do wsparcia w podejmowaniu de-

cyzji, transformacji ekosysteméw, modeli
biznesowych i zarzadzania doswiadcze-
niami klienta ma zdominowac¢ inwestycje
w cyfrowe innowacje az do 2025 r.

LZ TimoCom.

S Nadchodza Swieta
' Bozego Narodzenia!

To szczegdlny moment. Z tej okazji chcielibysmy
zyczy¢ Wam zeby na chwile zatrzymat sie czas...
Zebyscie mogli poczué rado$é ze spotkan z rodzina
i przyjaciotmi, doceni¢ smak pieczotowicie

i z sercem przygotowanych potraw, postuchac

starych rodzinnych opowiesci, schowa¢ pod choinka
Fad wymarzone prezenty. Zyczymy Wam delektowania
= sie chwila, czyli tego co najcenniejsze, gdy czas

ucieka codziennie spod kot.

Wasz TimoCom Team.
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2. Inteligentne aplikacje
i analityka

Gartner juz kilka tygodni temu informo-
wal, ze do konca dekady elementy sztucz-
nej inteligencji znajda si¢ w niemal kazdej
aplikacji biznesowej — niezaleznie od tego,
czy bedzie ona oferowana jako gotowy pro-
dukt, czy jako ustuga. Aplikacje oparte na
SI sg w stanie automatyzowa¢ procesy do-
tychczas powtarzalnie wykonywane przez
personel danej firmy, wspiera¢ pozyskiwa-
nie nowych klientéw i pracownikéw, czy
analizowa¢ przeptyw finanséw, sugerujac
najlepsze drogi optymalizacji kosztow. Juz
dzi$ mozna znalez¢ rozwigzania dedyko-
wane niemal wszystkim obszarom prowa-
dzenia biznesu. Na przyktad aplikacje dla
dzialéw HR potrafig na podstawie analizy
tresci dokumentow rekrutacyjnych gene-

Aby zwiekszy¢ rzeczywiste korzysci biznesowe,
przedsiebiorstwa musza zbadac¢ konkretne
scenariusze, w ktérych mozna zastosowaé

VR i AR, aby zwiekszy¢ produktywnos¢
pracownikow i dostarczyé nowych form
wizualizacji, wzbogacajgc zarazem procesy
projektowania i szkolenia

rowac¢ rankingi kandydatéw zglaszajacych
sie do pracy na dane stanowisko, wyrecza-
jac w ten sposob specjalistow zarzadzania
kapitalem ludzkim. Obstuge klienta z kolei
wspieraja rozwigzania prowadzace klienta
przez szereg kanaléw kontaktu, tak by
mozliwe najbardziej skroci¢ droge od zglo-
szenia problemu do jego rozwigzania. Do
2020 r. juz 85% interakcji pomiedzy kon-
sumentami a obstuga klienta ma zachodzi¢
przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
Nie brakuje takze aplikacji adresowanych
do ksiegowosci i zarzadzania firmowymi
wydatkami. Finanse to obszar generuja-
cy ogromne ilosci danych, ktére mozna
wykorzysta¢ do celéw biznesowych po
zapewnieniu wlasciwego §rodowiska ana-
litycznego.

www. TSLbiznes.pl

- Aby nie narazac si¢ na gwattowny
wzrost kosztow gromadzenia i przetwa-
rzania coraz wigkszej ilosci cyfrowych in-
formacji, z pomocg moze przyjs¢ chmura
obliczeniowa, serwujgca moc zaleznie od
rzeczywistych potrzeb. Dodatkowo mecha-
nizmy sztucznej inteligencji mogg oceniaé
biezgce zapotrzebowanie na zasoby i sa-
modzielnie decydowal o wielkosci wyko-
rzystywanej mocy obliczeniowej. Dobry
przyktad stanowi tutaj sektor e-commerce,
gdzie automatyczne zwigkszanie mocy

Z kolei do efektywnego wykorzysty-
wania zebranych danych stuzg narzedzia
oparte na SI, szukajace oszczgdno$ci, au-
tomatycznie sktadajace zamdwienia czy
przewidujace prawdopodobienstwo rezy-
gnacji danego klienta z dalszej wspolpra-
cy. Nalezy wiec doda¢, ze rosna¢ bedzie
takze rola samej analityki — na co wska-
zuje nie tylko Gartner. Wedlug prognozy
Forrestera do 2020 r. analityke danych
wykorzystywa¢ bedzie juz 90% globalnych
instytucji.

Biznes kierowany zdarzeniami to idea, ktora zaktada, ze firma nieustannie stara sie
wyczué biznesowe momenty. Sq to wszystkie wydarzenia, ktore da sie cyfrowo odnotowac,
od zaméwienia w sklepie internetowym po wylgdowanie samolotu

By zabezpieczy¢ firme przed zaawansowanymi atakami hackerow i szpiegostwem
korporacyjnym managerowie odpowiedzialni za zarzgdzanie ryzykiem i bezpieczenstwem
muszg wdrozy¢ CARTA

Sztuczna inteligencja stanie sie nie tyle dodatkiem
co fundamentem wielu systemow IT, pomagajac
uzytkownikom w podejmowaniu dobrych decyzji

lub przejmujac na siebie wiele procesow decyzyjnych.

obliczeniowej w momencie stwierdzenia
wzmozonego ruchu w e-sklepie i natych-
miastowe jej zmniejszanie, gdy aktywnos¢
internautow spada, moze istotnie obnizy¢
koszty korzystania z chmury, a jednocze-
$nie zagwarantowa( dostepnosé witryny
dla uzytkownikéw — podkresla Robert Mi-
kotajski z Atmana, lidera polskiego rynku
data center.

3. Inteligentne urzadzenia

W najblizszej przysztosci czeka nas wy-
syp elektronicznych przedmiotdéw, ktore
wykraczajg poza standardowe programo-
wanie, by dzigki sztucznej inteligencji za-
chowywact sie w spos6b duzo bardziej za-
awansowany i wspoldziata¢ z ludzmi i ich
naturalnym otoczeniem. Do grona takich
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Rosnac¢ bedzie rola samej analityki - na co wskazuje
nie tylko Gartner. Wedtug prognozy Forrestera

do 2020 r. analityke danych wykorzystywac bedzie
juz 90% globalnych instytucji.

urzadzen mozemy zaliczy¢ nie tylko auto-
nomiczne samochody, roboty czy drony,
lecz réwniez inne, podiaczone do Interne-
tu rzeczy (IoT). Polaczenie z Internetem
umozliwia dostep do chmury obliczenio-
wej, bez ktorej wykorzystanie sztucznej
inteligencji przez gros przedmiotéw by-
toby niemozliwe. Analitycy sg zdania, ze
rola takich urzadzen bedzie sukcesywnie
rosta. Oznacza to, Ze otaczaé nas bedzie
sie¢ komunikujacych si¢ ze sobg, $wietnie
poinformowanych maszyn, ktore beda sie
nieustannie uczy¢, kazdego dnia poszerza-
jac swoja wiedz¢ o nowe dane i doswiad-
czenia.

4. Cyfrowe blizniaki

Coraz wigcej wdrozen Internetu Rzeczy
w przedsigbiorstwach i rosnace inwesty-
cje we wzajemnie polaczone ekosystemy
umozliwiajg dzi$ tworzenie ,,nap¢dzanych
danymi” wirtualnych odpowiednikéw rze-
czywistych maszyn, proceséw i srodowisk.
Poczatkow tego zjawiska nalezy szukaé
jeszcze w latach 70-tych, przywolujac styn-
na misje Apollo 13. Dzigki symulacjom za-
rzadzania systemami statku kosmicznego
za posrednictwem wirtualnie wykreowa-
nego odpowiednika panelu sterowania,
pracownicy centrum kontroli misji mogli
przekazywa¢ astronautom w pelni spraw-
dzone instrukcje postepowania, uprzednio
przeprowadzone na ,,cyfrowym blizniaku”
Wykorzystanie tych mozliwosci, zdaniem
wielu ekspertéw, mialo kluczowe znacze-
nie dla sukcesu sprowadzenia zalogi na
ziemie.

Dzisiaj General Electric i Siemens
stosujg te technologie do monitorowania
stanu turbin wiatrowych w czasie rzeczy-
wistym, analizujgc przy uzyciu sensoréw
realny wplyw planowanych zmian kon-
strukcyjnych w wirtualnym $rodowisku.
Pozwala to na rozpoczecie modyfikacji
dopiero w momencie, w ktérym inzynie-
rowie bedg dysponowa¢ sprawdzonymi
informacjami. Niemieckie przedsiebior-
stwo produkujace maszyny do pakowania
produktéw Optima stosuje z kolei symu-
lacje cyfrowe do testowania, weryfikacji
i odtworzenia calego cyklu zycia swoich
maszyn, zanim zapadnie decyzja o roz-
poczeciu ich produkeji. Perspektywy

zwigzane z wirtualnym odpowiednikiem
produktu czy dowolnego urzadzenia sa na
tyle obiecujace, Ze powinnismy spodziewac

danych. Nawet krotka przerwa w dostepie
do informacji moze bowiem skutkowa’
bardzo duzymi stratami — zwraca uwage
Robert Mikolajski z Atmana.

5. Edge Computing

Kolejnym trendem, ktéry bedzie szczegdl-
nie akcentowany w nadchodzacym roku,
jest Edge Computing, a wiec nowa metoda
wymiany informacji w ramach infrastruk-
tury IT, na ktdra coraz czeéciej sktadaja sig

Coraz wiecej wdrozen Internetu Rzeczy w przedsiebiorstwach i rosnace inwestycje
we wzajemnie potgczone ekosystemy umozliwiajg dzis tworzenie ,napedzanych danymi”
wirtualnych odpowiednikow rzeczywistych maszyn, proceséw i Srodowisk

sie szybkiej popularyzacji tej technologii.
Swiadczy o tym chocby fakt, ze zdaniem
analitykéw BI Intelligence do 2021 r. war-
tos¢ globalnych inwestycji w Internet Rze-
czy ma siegna¢ blisko 5 miliardéw dolardw.
Ale eksperci zwracajg uwage na istotny
aspekt: - Wraz z rozwojem i popularyzacjg

takze wzajemnie komunikujace si¢ urza-
dzenia Internetu Rzeczy. To rodzaj topolo-
gii, ktéra zaklada przetwarzanie, zbieranie
i dostarczanie informacji jak najblizej ich
zrédta. W przypadku IoT i geograficznie
bardzo rozproszonych aplikacji infra-
struktura sklada sie z urzadzenia, serwera

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do wsparcia

w podejmowaniu decyzji, transformacji ekosystemow,
modeli biznesowych i zarzadzania doswiadczeniami
klienta ma zdominowac inwestycje w cyfrowe innowacje

azdo2025r.

idei ,cyfrowych blizniakéw”, bedzie rosto
znaczenie zabezpieczenia informacji i za-
gwarantowania cigglosci dziatania. Przed-
sigbiorstwa ,napedzane danymi” bedg coraz
bardziej uzaleznione od stalego dostgpu do

i krawedzi sieci (Edge). Istotne jest wigc
przetworzenie informacji mozliwie najbli-
zej urzadzenia, aby przyspieszy¢ procesy
analityczne. Przesylanie ich z powrotem
do centralnego serwera wiaze si¢ bowiem

www. TSLbiznes.pl
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z opdznieniami, a nie brakuje przyktadéw
$rodowisk IoT, w ktorych natychmiasto-
wa reakcja jest kluczowa dla poprawnego
i bezpiecznego funkcjonowania urzadze-
nia. Wymiana danych pomiedzy urzadze-
niami IoT z pomini¢ciem komunikacji
z ,centralg” znajduje swoje zastosowanie
np. w przypadku zinformatyzowanych sys-
temow zarzadzania produkejg rolng, gdzie

tacznie jednym z jej elementéw, a wlasciw-
sze terminy dla wykorzystywanych przez
firmy technologii, to uczenie maszynowe,
rozpoznawanie mowy, obrazow, tekstu czy
ttumaczenie jezykow.

- Dla przyktadu zainteresowanie roz-
wigzaniami z kategorii UCaasS, czyli Uni-
fied Communication as a Service rosnie,
poniewaz stajg sie one waznym agrega-

Wraz z rozwojem i popularyzacja idei ,cyfrowych blizniakéw”, bedzie rosto znaczenie
zabezpieczenia informacji i zagwarantowania ciggtosci dziatania. Przedsiebiorstwa
»,hapedzane danymi” bedg coraz bardziej uzaleznione od statego dostepu do danych

czesto nie s3 one podlaczone do globalnej
sieci, ale moga bezproblemowo komuniko-
wac si¢ pomiedzy soba.

6. Platformy do komunikacji

Eksperci Gartnera prognozuja, ze w naj-
blizszych latach responsywne interfejsy
umozliwiajgce interakcje uzytkownika
i oprogramowania stang si¢ naczelnym ce-
lem projektowym aplikacji. Juz obecnie na
rynku wida¢ rosnace zainteresowanie firm

torem informacji, co w erze Big Data ma
szczegolne znaczenie, a integracja systemow
z aplikacjami do analityki przynosi szereg
korzysci, jak np. informacje o preferencjach
konsumentéw, dzigki ktérym firmy sq w sta-
nie personalizowa( oferte i obstuge klienta,
a tym samym zwigkszac swoje przycho-
dy - komentuje Pawel Pier§cionek, Chief
Technology Officer z firmy Cludo, dostar-
czajacej zaawansowane platformy komu-
nikacyjne w modelu Saa$ dla call i contact
center — Tego rodzaju narzedzia pozwalajg

Do koiica dekady elementy sztucznej inteligencji znajda
sie w niemal kazdej aplikacji biznesowej - niezaleznie
od tego, czy bedzie ona oferowana jako gotowy produkt,

czy jako ustuga.

platformami do zarzadzania komunikacja
wykorzystujacymi elementy sztucznej in-
teligencji. Warto jednak podkresli¢, ze to,
co dzisiaj w ogdlnym ujeciu nazywa si¢
sztuczng inteligencja, najczesciej jest wy-

www. TSLbiznes.pl

réwniez optymalizowa( koszty chociazby
poprzez przeniesienie czesci zada# konsul-
tantow do kanatu samoobstugowego — do-
daje ekspert. Wedtug Gartnera komunika-
cja przyszlosci bedzie nalezata wlasnie do

inteligentnych platform, ktore dzieki ana-
lizie glosu i technologiom maszynowego
uczenia beda w stanie udziela¢ odpowiedzi
na podstawowe pytania, a z biegiem czasu
coraz bardziej si¢ specjalizowac.

- Technologie stosowane w wirtualnych
centralach telefonicznych, na infoliniach
i w szeroko pojetej obstudze klienta w ostat-
nich latach rozwinely sig do tego stopnia,
ze klientom czasami trudno jest rozpoznac
czy rozmawiajq z Zywym cztowiekiem, czy
z automatem — wyjasnia Pawetl Pier§cionek,
CTO Cludo. Systemy operacyjne wykorzy-
stywane obecnie w nowoczesnych centrach
kontaktu s3 juz wyposazone w narzedzia
rozpoznajace mowe, a nawet analizujace
nastrdéj rozmowcy. - Bez wgtpienia inte-
gracja czlowieka z maszyng nigdy nie byla
tak gleboka i wielopoziomowa jak obecnie.
Automatyzacja juz zmienila naszq rzeczy-
wisto$¢ gospodarczg i spoleczng oraz spo-
sob w jaki si¢ komunikujemy a prognozy
wskazujg, ze w najblizszych latach bedzie-
my $wiadkami poglebiania tego trendu -
dodaje ekspert.

7. Immersive Experience

Podczas gdy konwersacyjne interfejsy
zmieniajg sposéb w jaki ludzie kontrolu-
ja $wiat cyfrowy, wirtualna, rozszerzona
i mieszana rzeczywisto$¢ zmieniajg spo-
sOb, w jaki ludzie postrzegaja $wiat cyfro-
wy i wchodza z nim w interakcje. Rynki
VR i AR s3g jeszcze mlode i mocno sfrag-
mentaryzowane, jednak zainteresowanie
obiema technologiami jest bardzo duze,
co przeklada sie na powstawanie licznych
nowatorskich aplikacji, ktére nie majg re-
alnej warto$ci biznesowej, a oferuja przede
wszystkich rozrywke (gry wideo i filmy
w 360 stopni). — Aby zwigkszy¢ rzeczywiste
korzysci biznesowe, przedsigbiorstwa muszg
zbada( konkretne scenariusze, w ktorych
mozna zastosowaé VR i AR, aby zwigkszy¢
produktywnos¢ pracownikow i dostarczy(
nowych form wizualizacji, wzbogacajgc
zarazem procesy projektowania i szkolenia
- czytamy w informacji prasowej Gartnera.

Mieszana rzeczywisto$¢é, rodzaj im-
mersji taczacy w sobie i poszerzajacy tech-
niczne funkcje AR i VR, wylania si¢ jako
rodzaj wciagajacego doswiadczenia opar-
tego o atrakcyjna technologie, ktéra opty-
malizuje interfejs, aby lepiej dopasowac si¢
do sposobu widzenia uzytkownika i tego
w jaki sposob wchodzi on w interakcje ze
$wiatem. Istnieje cale spektrum mieszanej
rzeczywisto$¢, a technologia ta wykorzy-
stuje wyswietlacz HMD dla rozszerzonej
lub wirtualnej rzeczywistoéci, smartfon
lub tablet oraz czujniki srodowiskowe.
Mieszana rzeczywisto$¢ czerpie pelnymi
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Edge Computing to nowa metoda wymiany informacji
w ramach infrastruktury IT, na ktéra coraz czesciej
sktadaja sie takze wzajemnie komunikujace sie

urzadzenia Internetu Rzeczy.

garéciami z tego, w jaki sposob poruszamy
sie w cyfrowym $wiecie. - Cho¢ technolo-
gia wirtualnej czy tez rozszerzonej rzeczy-
wistosci wcigz jest rynkowg nowoscig, to jej
zastosowanie w obszarze produkcji jest bar-
dzo obiecujgce. Polgczenie okularéw z ta-
kimi rozwigzaniami informatycznymi jak
Shop Floor Control, pozwala pracownikowi
uzyskac peten obraz sytuacji na linii pro-
dukcyjnej - widzi on wszystkie niezbedne
informacje bez koniecznosci siegania po nie
do systemu IT. To nie tylko utatwia i przy-
Spiesza prace, ale umozliwia identyfikacje
~wagskich gardel” — zwraca uwage Piotr
Rojek z DSR.

8. Blockchain

Blokchain to technologig, ktéra wciaz ko-
jarzy si¢ przede wszystkim z kryptowa-
lutami, jednak ma ona szanse¢ przyczyni¢
sie do rewolucji w wielu sferach. Aplikacje
oparte o zdecentralizowane bloki infor-
magcji znalazly juz zastosowanie w branzy
finansowej, ochronie danych, IT, opiece
zdrowotnej, transporcie czy energetyce.
Jeszcze do niedawna na ich implementacje
decydowali si¢ tzw. Early adopters, czyli
podmioty, ktdre przecierajg szlaki i jako
pierwsze testuja nowoczesne technologie.
Eksperci sa zgodni, ze wiekszos¢ projektow

- Trudno wypowiadac sig o potencjalnych
zastosowaniach technologii blockchain, bo
jest ona tak dalece rewolucyjna, ze mozli-

ra si¢ wyczué biznesowe momenty. Sg to
wszystkie wydarzenia, ktore da sie cyfro-
wo odnotowaé, od zamoéwienia w sklepie
internetowym po wyladowanie samolo-
tu. Wykorzystujac event brokeréw, IoT,
cloud computing, blockchain, in memory
data managment i sztuczng inteligencje,
zdarzenia biznesowe mogg by¢ wykry-
wane szybciej i dokladniej analizowane.
By w petlni korzysta¢ z tej technologii ko-
nieczna jest wprowadzenie zmian w zarza-
dzaniu organizacja.

Aby nie naraza¢ sie na gwattowny wzrost kosztéw gromadzenia i przetwarzania coraz
wiekszej ilosci cyfrowych informacji, z pomocg moze przyjS¢ chmura obliczeniowa,
serwujgca moc zaleznie od rzeczywistych potrzeb

wosci stajg sie nieograniczone. Na pewno
mozemy spodziewal si¢ tego, Ze stworzy
ona nowe rynki, o ktérych istnieniu dzisiaj
nie mamy nawet pojecia. Przykladami tego

Otacza¢ nas bedzie sie¢ komunikujacych sie ze soba,
$wietnie poinformowanych maszyn, ktére beda sie
nieustannie uczy¢, kazdego dnia poszerzajac swoja
wiedze o nowe dane i doswiadczenia.

wykorzystujacych ten rozproszony model
gromadzenia informacji do niedawna byla
w fazie proof-of-concept. Ten okres dobiegl
jednak konca, a co do mozliwoéci, jakie
daja fanicuchy blokéw nie trzeba nikogo
przekonywac. To dlatego ogladamy rosna-
cg liczbe wykorzystujacych je rozwigzan
IT, dedykowanych przeréznym branzom.
Panstwowe systemy IT oparte o te tech-
nologie wprowadzita juz m.in. Estonia,
umozliwiajgc swoim obywatelom realiza-
cje wielu istotnych czynnosci online i za-
bezpieczajac si¢ przed atakami hakerow.

mogqg by¢ rynki predykcyjne tj. Augur czy
Gnosis, dajgce wolnemu rynkowi narze-
dzia wrecz do sterowania losem Swiata.
Najciekawsze i najbardziej rewolucyjne
zastosowania Blockchain dopiero przed
nami — uwaza Szczepan Bentyn z Pracowni
Nowych Technologii.

9. Architektura zorientowana
na zdarzenia

Biznes kierowany zdarzeniami to idea,
ktdra zaklada, ze firma nieustannie sta-

10. CARTA

By zabezpieczy¢ firme przed zaawansowa-
nymi atakami hackeréw i szpiegostwem
korporacyjnym managerowie odpowie-
dzialni za zarzadzanie ryzykiem i bez-
pieczenstwem muszg wdrozy¢ CARTA
(Continuous Adaptive Risk and Trust
Assessment). Jest to sposob dzialania,
ktdry zaklada nieustanng prace nad stra-
tegia bezpieczenstwa i dopasowywanie
jej do poszczegblnych wydarzen. Dostep
do poufnych danych przydzielany jest
uzytkownikowi za kazdym razem, gdy
prébuje si¢ do nich dosta¢ na podstawie
historii wcze$niejszego zachowania. Jest
to mozliwe dzigki zaawansowanej anali-
tyce danych w momencie, gdy zestaw rol
i przywilejow w srodowisku IT zostanie
jasno okreslony.

Rok 2018 r. na pewno bedzie wiec
znaczacy, jesli chodzi o rozwoj technolo-
gii, a sztuczna inteligencja wkracza¢ bedzie
w coraz wiecej sfer, w tym do logistyki,
zmieniajac je nie do poznania. €

Marcel Ploszczynski

www. TSLbiznes.pl
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Rozwiazanie ,,skrojone na miare”
Zapewniajace najwyzszg czystosc

Dwie bramy szybkobiezne ,Easy Clean“ produkcji EFAFLEX zapewniajg
najwyzszg czystoS¢ w strefie napetniania i pakowania mleka w proszku.

branzy spozywczej projektan-
ci staja czesto przed trudnym
zadaniem: jakie rozwigzanie

dobrac¢ dla stref, w ktérych towary luzem
maja by¢ pakowane w sposéb higienicz-
ny, po czym przekazywane dalej na ob-
szary logistyczne. W strefie napelniania
i pakowania nie sg dopuszczalne zadne
zanieczyszczenia. Zaktad produkeji serow
Hofmeister w Moosburg zapewnil higieng
tego newralgicznego obszaru, przylegajace-
go do nowej instalacji napetniania mleka
w proszku, przez zastosowanie $luzy zlo-
zonej z dwoch szybkobieznych bram prze-
mystowych EFA SRT-EC firmy EFAFLEX.

Po szybkim zamknieciu bramy wewnetrznej
i komunikacie ,brama zamknieta”,
przekazywanym przez uktad sterowania
bramg do uktadu sterowania instalacja,
moze zostac¢ otwarta brama zewnetrzna
obszaru logistycznego

www. TSLbiznes.pl

Big bagi z mlekiem

- Sproszkowane mleko jest artykutem spo-
zywezym. Oznacza to, Ze obszar napetnia-
nia musi by¢ bardzo szczelnie i higienicznie
oddzielony od obszaru logistycznego — wyja-
$nia Roland Zimmert, kierownik technicz-
ny zaktadéw produkcji seréw Hofmeister
w Moosburg i Pfeffenhausen. Jak twierdzi,
big bagi po napelnieniu sproszkowanym
mlekiem w urzadzeniu do napetniania
workéw sa transportowane najpierw
przenosnikiem rolkowym do §luzy. Tutaj
uklad sterowania instalacja wydaje ,,impuls
otwarcia“, po ktérym brama wewnetrzna
staje otworem i big bag wjezdza do $rod-
ka. Po szybkim zamknieciu i komunika-
cie ,brama zamknieta”, przekazywanym
przez ukfad sterowania brama do ukladu
sterowania instalacja, moze zosta¢ otwar-
ta brama zewnetrzna obszaru logistycz-
nego. Dzieki bardzo wysokiej predkosci
otwierania i zamykania oraz maksymalnie
krétkim cyklom pracy, obydwie bramy
EFA-SRT-EC spelniaja wymogi higienicz-
ne dla obszaréw specjalnych. Dopiero poza
odseparowanym bramami obszarem worek
z mlekiem w proszku jest ustawiany na eu-
ropaletach. — Tutaj zadne ciala obce, jak
np. mikroskopijne drzazgi z drewnianych
palet nie mogq trafi¢ do wnetrza opako-
wat! EFAFLEX jest naszym diugoletnim
i sprawdzonym partnerem w zakresie tech-
niki bram. Firma oferuje bramy higieniczne,
z tzw. ,Easy-Clean-Design’, co pozwala na
spelnienie wysrubowanych standardéw hi-
gienicznych koniecznych w naszej produkcji
- kontynuuje Roland Zimmert.

W ciasnych miejscach

Dzieki kompaktowej konstrukcji
EFA-SRT*-EC moze by¢ uzywana réwniez

w stosunkowo ciasnych miejscach. Miedzy
innymi z tego powodu montaz bram nie
byl zbyt tatwym zadaniem, gdyz obydwie
konstrukcje musialy zosta¢ zintegrowane
w przeno$nikach rolkowych. Ze wzgledu
na niewielkg ilo$¢ miejsca i koniecznosé
precyzyjnego wpasowania bram w ten
obszar oraz na nowych przenoénikach
rolkowych, konieczne byto dopasowanie
do siebie konstrukc;ji stalowej oraz okla-
dziny $cian w hermetycznie zamknietym
pomieszczeniu, na podstawie uprzednio
specjalnie wykonanych szablonéw. Oby-
dwie bramy sa sterowane w pelni automa-
tycznie przez nadrzedny uklad sterowania
instalacja. — Takie rozwigzanie jest per-
fekcyjnie dopasowane do naszych potrzeb
- komentuje Roland Zimmert.

Najwyzsze wymagania
w zakresie higieny

Brama rolowana EFA-SRT*-EC to opty-
malne rozwigzanie do wszystkich we-
wnetrznych przej$¢ w zakladach, w ktorych
panuja najwyzsze wymagania w zakresie
higieny, np. w zaktadach przemystu spo-
zywczego. EC oznacza ,Easy Clean’, czy-
li tatwa w czyszczeniu. Otwiera si¢ ona
z predkoscia do 2,0 m/s i zamyka z pred-
koscig do 0,75 m/s. Konstrukcja jest za-
projektowana do 150 tys. zmian obcigzenia
rocznie. Inzynierowie z firmy EFAFLEX
skonstruowali t¢ brame w $cislej wspot-
pracy z przemystem spozywczym. Bramy
rolowane EFAFLEX s3 stosowane na caltym
$wiecie, wszedzie tam, gdzie konieczne jest
zapewnienie najwyzszej higieny. EFAFLEX
SRT-EC” to jedyna higieniczna brama rolo-
wana do obszaréw spozywczych polecana
przez Federalne Zrzeszenie Kontroleréw
Zywnosci [Bundesverband der Leben-
smittelkontrolleure e. V.] (BVLK). Cata

Brama rolowana EFA-SRT®-EC to optymalne
rozwiazanie do wszystkich wewnetrznych przejs¢

w zaktadach, w ktérych panujq najwyzsze wymagania
w zakresie higieny, np. w zaktadach przemystu

spozywczego.
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Dzieki kompaktowej konstrukcji EFA-SRT®-EC moze by¢ uzywana
réwniez w stosunkowo ciasnych miejscach. Z tego powodu montaz
bram nie byt zbyt tatwym zadaniem, gdyz obydwie konstrukcje
musiaty zostac zintegrowane w przenosnikach rolkowych

konstrukeja bramy jest wykonywana seryjnie ze stali szlachetnej.
Blokade pokryw oscieznic mozna tatwo zwolni¢ i otworzy¢ je do
czyszczenia. BLVK wymaga przede wszystkim mozliwosci czysz-
czenia myjka parows i uzywania piany. Elastyczny plaszcz spelnia
wymagania HACCP i FDA. Ostona watka nawojowego w bramach
rolowanych jest skoéna i posiada z obydwu stron odptywy, aby cie-
cze mogly sptywac, a zanieczyszczenia nie kapaly i nie dostawaly
sie na drogg transportowa lub produkty spozywcze. Prostymi ru-
chami reki mozna te ostone obréci¢ do géry. W ten sposob mozna
tatwo siggna¢ ponizej, wyczyscic jej spod i sam walek.
Konstrukcja bramy EFA-SRT?-EC jest dopracowana we
wszystkich szczegélach. Elementy przeciwwagi mechanizmu réw-
nowazenia ciezaru w tej bramie sg przyktadowo seryjnie zabezpie-
czone przed korozjg specjalng powloka KTL. Wszystkie elementy

Konstrukcja bramy EFA-SRT®-EC jest dopracowana we wszystkich
szczegotach. Elementy przeciwwagi mechanizmu réwnowazenia
ciezaru w tej bramie sg przyktadowo seryjnie zabezpieczone przed
korozjg specjalng powtokg KTL

EFAFLEX SRT-EC® to jedyna higieniczna
brama rolowana do obszarow
spozywczych polecana przez Federalne
Zrzeszenie Kontroleréw Zywnosci
[Bundesverband der Lebensmittel-
kontrolleure e. V.] (BVLK).

elektryczne i elektroniczne sterowania mikroprocesorowego sa
wraz z przetwornicg czestotliwo$ci umieszczone w szafie sterow-
niczej wykonanej ze stali szlachetnej V2A o stopniu ochrony IP 65.
Niezawodne wyposazenie zakladu, do ktorego naleza szybkie
bramy rolowane do obszaréw higienicznych, to element niezbed-
ny w zakladach produkgji seréw Hofmeister. Klienci zaktadu maja
najwyzsze zaufanie do oferowanych produktéw. Przedsigbiorstwo
produkuje sery topione i mleko sproszkowane dla przemystu
spozywczego. Do klientéw firmy nalezg znane na calym $wiecie
przedsigbiorstwa z branzy spozywczej. Zaktad produkeji seréw
w Hofmeister zostal zalozony w 1908 r. Obecnie placéwka w Mo-
osburgu zatrudnia 60 osob. Na calym $wiecie Grupa Hofmeister-
Champignon zatrudnia okoto 1 000 pracownikéw. €
Alexander Beck
alexander.beck@efaflex.com

Ii: PKS GDANSK-OLIWA SA

NIE KOMPLIKUJEMY PROSTYCH SPRAW

PKS GDANSK-OLIWA SA
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Zespot FM Logistic chciat znalez¢
rozwigzanie, ktére pomoze w pokonaniu
problemu jednego z klientéw, jakim

byty niemieszczgce sie w samochodach
palety z towarami

FM DualFrame doceniono w Paryzu

Firmy logistyczne coraz czeSciej doceniajg role innowacyjnych rozwigzan w logistyce,

a takze inicjatywe pracownikow, ktorzy sg ich pomystodawcami. Przyktadem jest Grupa

FM Logistic, ktora zorganizowata miedzynarodowy konkurs promujgcy innowacyjne projekty
racjonalizatorskie. Pierwszg edycje wygrat projekt zgtoszony przez polski zespdot FM Logistic:

nadstawa FM DualFrame.

( :elem konkursu byto wyrdznienie
inicjatyw pracownikow, dzieki
ktérym udoskonalane sg konkret-

ne procesy i codzienne czynnosci w bie-
z3cej pracy poszczegolnych oddziatow
FM Logistic na calym $wiecie. Ocenie
podlegaly m.in.: oryginalno$¢ zglaszanych
projektow, fatwos¢ wdrozenia, wpltyw na
osiggane wyniki finansowe i wydajnos¢,
poprawa komfortu pracownikéw, a takze
redukeja zuzycia materialow i energii.

Polacy najbardziej innowacyjni

Konkurs zostal ogloszony w styczniu br.
i przebiegal w kilku etapach. Od lutego
do lipca wylaniani byli reprezentanci po-
szczegdlnych platform (centréw) logistycz-
nych. Polskie eliminacje krajowe odbyty
si¢ 13 wrzesnia 2017 r. na terenie centrum
w Bronistawowie. Zwycigskie zespoly pro-
jektowe zostaly zaproszone do siedziby
FM Logistic w Roissy (Francja), gdzie od-
byt si¢ wielki final konkursu Continuous
Improvement.

www. TSLbiznes.pl

- Poczgtek prac nad projektem
FM DualFrame to maj 2016 r. Chcielismy
znaleZé rozwigzanie, ktére pomoze nam
w pokonaniu problemu jednego z naszych
czotowych klientéw, jakim byly niemiesz-
czgce sig w samochodach palety z towa-

Na platformie w Wolborzu powstaty
pierwsze prototypy specjalnych ram, dzieki
ktérym mozna na jedng nieregularng
palete towarow nadstawi¢ druga

rami — opowiada Tomasz Sek, kierownik
ds. projektéow w centrum logistycznym
w Wolborzu, uczestnik i laureat konkursu.
- Badalismy dostepne na rynku rozwigza-
nia, jednak nie spetniaty naszych oczeki-
wan. Przystgpilismy wiec do pracy nad wla-
snym. Na platformie w Wolborzu powstaly
pierwsze prototypy specjalnych ram, dzigki
ktorym mozna na jedng nieregularng palete
towaréw nadstawi¢ drugg — dodaje.

Drugie miejsce w konkursie Continu-
ous Improvement zajal projekt optymali-
zacji procesu przygotowania dystrybucji
paczkowej dla klienta, a trzecie wdrozenie
narzedzi informatycznych do wyszuki-
wania palet w strefie przed COP. Jeden ze
zgtoszonych do finalu projektéw otrzymal
wyrodznienie za polepszenie warunkéw
pracy przy etykietowaniu.

Wdrozony projekt

FM DualFrame to dzisiaj wdrozony pro-
jekt, przynoszacy konkretne korzysci dla
FM Logistic i jego klientéw. Dzigki niemu
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udato sie m.in. zmniejszy¢ o 26% ilo$¢ przejechanych kilometréw
w transporcie, zmniejszy¢ zuzycie paliwa oraz ograniczy¢ o 5%
emisje CO,, a takze zredukowac o 5% koszty transportu po stro-
nie klientéw i ograniczy¢ o 4% uszkodzenia transportowanych
towaréw. Nadstawy moga by¢ wyposazone w urzadzenia GPS,
ktére ulatwia zarzadzanie ich obrotem pomiedzy centrami firmy
i punktami dostaw towardéw. Dzieki temu, ze w sktadzie zespotu

Dzieki FM DualFrame udato sie m.in.
zmniejszyé 0 26% ilo$¢ przejechanych
kilometrow w transporcie, zmniejszyé
zuzycie paliwa, ograniczy¢ o 5%
emisje¢ CO,, a takze zredukowa¢

0 5% koszty transportu

projektowego znalazl si¢ przedstawiciel dzialu prawnego, zosta-
fa zabezpieczona strona prawna projektu. FM DualFrame zostat
zgloszony do Urzedu Patentowego. Uzyskal tez certyfikat Euro-
pejskiej Gwarancji Najwyzszej Jakosci. Trwaja takze prace nad
uzyskaniem znaku CE.

Zwycieski zespol projektowy to 4 osoby. Tomasz Sek i Wactaw
Ronek z platformy logistycznej w Wolborzu to pomystodawcy roz-
wigzania i twércy prototypow. Z kolei Milena Cegliniska z biura za-
kupéw centrali FM Logistic w Mszczonowie zajela si¢ wyszukaniem
producenta finalnej wersji nadstaw FM DualFrame, tak by rozwia-
zanie to bylo optacalne i korzystne kosztowo sposrod podobnych
obecnych na rynku. Réwnie wazny byl aspekt uzyskania certyfika-
tow. Milena Ceglinska zajela si¢ takze wyszukaniem i ustalaniem
warunkow z firmami certyfikujacymi. Natomiast ochrona prawna
projektu czyli przygotowanie i zgloszenie nadstawy DualFrame do
Urzedu Patentowego bylo zadaniem zajat Adriana Piaska, prawnika
z centrali firmy w Mszczonowie.

Juz dzisiaj wiadomo, ze FM DualFrame bedzie nadal rozwijany
z wykorzystaniem zaawansowanych technologii. €

Konkursu Continuous Improvement, promujgcy innowacyjne
projekty racjonalizatorskie, wygrata nadstawa FM DualFrame,
zgtoszona przez polski zespot FM Logistic w sktadzie: Tomasz Sek
i Wactaw Ronek, Milena Ceglinska, Adrian Piasek

Thermotraffic od 35 lat istnieje na logistycznym
i transportowym rynku europejskim. Mamy przez
caty rok tadunki w catej Europie i szukamy solidnych,
lojalnych i zaufanych partnerow - przewoznikow,
zainteresowanych statg wspotpraca z nami na tra-
sach: Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Francja, Benelux
i Polska. Moga Panstwo uzywac wtasnych naczep lub
wypozyczyc od nas. Mamy wtasne oddziaty w Arras,
Milanie i w Barcelonie. Wspotpraca rozpoczyna sie od
stycznia do marca.

Oferujemy:

gwarancje dtugoterminowej wspétpracy
ptacimy punktualnie w ciagu 30 dni

mamy bardzo wysokg wiarygodnos$¢ finansowa
22 oddziaty w Europie i 250 pracownikow
handlowych, dostepnych w razie potrzeby 24h
przez 7 dni w tygodniu.

Zainteresowanych prosimy o kontakt.

Thermotraffic GmbH,

Im Industriegelaende 60-66, 33775 Versmold / Germany
Pan Kepczynski, tel. +49 5423 968-190,

e-mail: p.kepczynski@thermotraffic.de
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Tworcy raportu ,Poland Logistics
Confidence Index 2017”
nakreslili catosciowy poglad na
panujgce na rynku nastroje,

a takze na biezgce zagadnienia,
majgce wptyw na rozwoj

catego sektora (fot.: Amazon,
Kotbaskowo pod Szczecinem)

Pozytywne perspektywy
dla rynku logistycznego w Polsce

Rynek powierzchni przemystowo-logistycznych w Polsce rozwija sie dynamicznie od kilkunastu
lat. CBRE i Panattoni Europe, przy silnym wsparciu agencji badawczej Analytiga, sporzadzity
raport ,Poland Logistics Confidence Index 2017”, ktéry bada poziom zaufania do rynku,

na podstawie opinii 0sdb zarzadzajgcych najwiekszymi i najlepiej prosperujagcymi firmami

z sektora logistycznego.

To pierwszy tego typu raport w Pol-
sce, ktéry nawiazuje do podobnych
badan przeprowadzonych w innych
krajach europejskich. Analiza sytuacji na
rynku logistycznym przedstawiona w ra-
porcie powstala na podstawie ankiety ba-
dawczej, w ktdrej udziat wziely 52 osoby na
stanowiskach kierowniczych: dyrektorzy ge-
neralni, dyrektorzy zarzadzajacy (32%) oraz
kadra kierownicza, w tym dyrektorzy ds. lo-
gistyki (25%). Swoimi opiniami oraz prze-
mys$leniami podzielili sie zaréwno pracow-
nicy firm $wiadczacych ustugi logistyczne,
jak i przedsiebiorstw korzystajacych z tychze
ustug (kategoria obejmowata firmy dziata-
jace w branzy produkcyjnej i handlowej),
co w efekcie pozwolito twércom raportu
nakresli¢ calo$ciowy poglad na panujace na
rynku nastroje, a takze na biezace zagadnie-
nia majagce wplyw na rozwdj calego sektora.

www. TSLbiznes.pl

Kalkulacja wskaznika zostala przepro-
wadzona w oparciu o odsetek responden-
tow zglaszajacych zmiang na lepsze, brak
zmian lub zmiang na gorsze w sektorze.
Wynik ponad 50,0 oznacza trend pozy-
tywny, a ponizej 50,0 wskazuje na zmiane
negatywna. Im wynik bardziej oddalony
od 50,0, tym silniejsza zmiana na prze-
strzeni czasu.

Wysoki poziom optymizmu

Respondenci byli pytani o obecnag sytu-
acje rynkowa w Polsce oraz przewidywa-
nia na przyszlo§¢ w kontekscie planéw
rozwoju ich przedsigbiorstw pod wzgle-
dem przypuszczalnych zmian wysokosci
obrotéw, rentownosci, nakladéw inwe-
stycyjnych zwiazanych z logistyka i tan-
cuchem dostaw, a takze przewidywanych

zmian w zatrudnieniu. Dokonali oni
poréwnania sytuacji na polskim rynku
z sytuacja na arenie miedzynarodowej
i wyrazili swoje poglady na temat kluczo-
wych zagadnien, takich jak wymagania
stawiane obiektom logistycznym, handel
elektroniczny, technologia, innowacyj-
nos¢ oraz znaczenie wspolpracy z pod-
miotami zewnetrznymi.

Badanie potwierdzilo pozytywne per-
spektywy dla rynku logistycznego. Wskaz-
nik Poziomu Optymizmu w zakresie logi-
styki i faicucha dostaw w Polsce w 2017 r.
zostal okre$lony na poziomie 60,7, przy
czym w przypadku firm logistycznych
osiagnal warto$¢ 62,1, natomiast w grupie
firm produkcyjnych i handlowych wynidst
59,1. Polska wypadta bardzo dobrze na tle
innych krajéw europejskich, w ktoérych
przeprowadzono analogiczne badanie,
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wyprzedzila Irlandie (60,4) oraz Wielka
Brytanie (56,7). Bardzo pozytywnie oce-
niana przez respondentdw jest atrakcyj-
no$¢ inwestycyjna — az 64% ankietowa-
nych uwaza, ze Polska posiada przewage
konkurencyjna jako destynacja inwestycyj-
na w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej. Jednak tylko 29% respon-
dentéw w polskim badaniu stwierdzito, ze
poziom ich optymizmu co do warunkdéw

z nich udzielito odpowiedzi pozytywnych.
Wedlug 17% sytuacja nie ulegta zmianie
od ubieglego roku.

W perspektywie roku

Uczestnicy badania zostali poproszeni nie
tylko o ocene obecnej sytuacji rynkowej
w Polsce, ale réwniez o wyrazenie opinii na
temat ich przewidywan dotyczacych przy-

Badanie potwierdzito pozytywne perspektywy dla rynku
logistycznego. Wskaznik Poziomu Optymizmu w zakresie
logistyki i fancucha dostaw w Polsce w 2017 r. zostat
okreslony na poziomie 60,7, przy czym w przypadku

firm logistycznych osiagnat wartos¢ 62,1.

prowadzenia dziatalnosci jest wyzszy niz
rok temu, a az 54% z nich ocenito aktualng
sytuacje jako ,trudniejszg” niz w ubiegtym
roku. Firmy produkcyjne i handlowe za-
zwyczaj byly znacznie bardziej optymi-
stycznie nastawione niz logistyczne. 33%

sztosci sektora. Badanie przeprowadzone
przez ekspertéw pomogto zidentyfikowaé
kluczowe czynniki, ktére maja bezposredni
wplyw na poziom optymizmu i zaufania na
poziomie organizacji. Respondenci zostali
poproszeni o nakreglenie planéw rozwoju
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Pomimo licznych pozytywnych opinii, wiele firm spodziewa sie, ze przyszty rok bedzie sie

réwniez wigzat z réznego rodzaju wyzwaniami. Najwiekszych problemow przedsiebiorcy
spodziewajg sie w kwestiach zwigzanych z ograniczong dostepnoscig zasobow ludzkich

w perspektywie jednego roku, biorac pod
uwage cztery kategorie: zmiany wysoko-
$ci obrotéw, rentowno$¢, przewidywane
naktady inwestycyjne, a takze prognozy
zwigzane z zatrudnieniem.

Badanie wykazalo wiele pozytywnych
prognoz dotyczacych rozwoju branzy

logistycznej w najblizszej przysztosci. Kie-
dy respondent6éw zapytano o poziom opty-
mizmu co do nastgpnych 12 miesiecy, 29%
bylo optymistycznie nastawionych i po-
strzegalo przyszla sytuacje na rynku jako
korzystna, podczas gdy ponad 54% prze-
widywalo zewnetrzne trudnosci w sku-

Bardzo pozytywnie oceniana przez respondentow

jest atrakcyjnos¢ inwestycyjna - az 64% ankietowanych
uwaza, ze Polska posiada przewage konkurencyjna
jako destynacja inwestycyjna w poréwnaniu z innymi

krajami Unii Europejskie;j.

Osoby badane, zapytane w jaki sposob ich organizacje zamierzajg sprosta¢ wyzwaniom
wynikajgcym z rozwoju sektora e-commerce, odpowiadaty ze plany obejmuja inwestycje
przede wszystkim w ulepszenia technologiczne

www. TSLbiznes.pl

tecznym prowadzeniu dzialalnosci. Okolo
17% uznato, ze sytuacja na rynku pozosta-
nie bez zmian. Co do przyszlosci bardziej
optymistyczny byl sektor logistyczny niz
firmy produkcyjne i handlowe. Ponad 14%
firm logistycznych wierzy w ,,znacznie bar-
dziej korzystne” warunki, podczas gdy gru-
pa firm korzystajacych z ustug logistykow
wybrata jedynie ,,nieco bardziej korzystne”.

Wysokiemu optymizmowi w zakresie
oczekiwanych zmian wysokosci obrotéw
(az 94% respondentéw, w tym 100% logi-
stykow przewiduje ich wzrost) towarzysza
pozytywne opinie na temat rentownosci.
70% ankietowanych oczekuje wzrostu
zyskow, przy czym wigkszos¢ przewidu-
je, iz przyszla stopa wzrostu ksztaltowaé
sie bedzie na poziomie 2-5%. Ponad trzy
czwarte ankietowanych wykazato tez che¢
dokonania nakladéw inwestycyjnych w ob-
szarze logistyki i fanicucha dostaw (doty-
czy wszystkich rodzajow badanych firm),
a zdecydowana wiekszo$¢ (62%) zaklada
wzrost zatrudnienia. Do zatrudniania
nowych oséb bardziej entuzjastycznie na-
stawione sg firmy logistyczne (74%) niz
przedsiebiorstwa korzystajace z ich ustug
(48%).

Pomimo licznych pozytywnych opi-
nii, wiele firm spodziewa sie, ze przyszly
rok bedzie si¢ réwniez wiazal z ré6znego
rodzaju wyzwaniami. Najwigkszych pro-
blemoéw przedsigbiorcy spodziewaja si¢
w kwestiach zwigzanych z ograniczong
dostepnoscig zasobow ludzkich, zwlaszcza
na zachodzie kraju oraz z pozyskaniem
odpowiednich, dodatkowych lokalizacji.
Przedsiebiorcy planuja zwigkszy¢ efek-
tywno$¢ swoich firm gtéwnie poprzez
poswiecenie wiekszej uwagi na poprawe
wspolpracy z klientami oraz poczynienie
inwestycji w podniesienie produktywno-
$ci pracownikéw. Nie ulega watpliwosci,
iz inwestycje w ulepszenia technologiczne
oraz innowacyjnos¢ sa robwniez sposobem
na zmierzenie si¢ z wyzwaniami wynika-
jacymi z rozwoju sektora handlu elektro-
nicznego.

Dominuje pie¢ regionéw

Biorac pod uwage wszystkie lokalizacje lo-
gistyczne w Polsce, respondenci wskazali
trzy regiony, ktére zgodnie z oczekiwania-
mi maja do$wiadczy¢ najwiekszego wzro-
stu popytu na ustugi wykonywane w ra-
mach fanicucha dostaw w latach 2017-2018.
Najwigkszg ilo§¢ punktéw zgromadzita
Centralna Polska (22% respondentéw), na-
stepne byty Gérny Slask i region warszaw-
ski, zdobywajac odpowiednio 16 i 13%.
Kolejne regiony to Wroctaw (11%) oraz
Poznan (9%). Te pie¢ regionéw zdomi-
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nowalo ranking, zdobywajac ponad 70%
odpowiedzi twierdzacych. Prognozy do-
tyczace wzrostu popytu odzwierciedlaja
wielko$¢ podazy oferowanej przez te loka-
lizacje. Jedli chodzi o zasoby powierzchni
logistycznych, udziat pieciu najwigkszych
regionéw na rynku wynosi 80%. Jednak-
ze wysoki wspdtczynnik rozwoju rynku
powierzchni magazynowych w gléwnych
polskich lokalizacjach doprowadzit do
ograniczenia dostgpnosci sity roboczej,
w konsekwencji przesuwajac zaintereso-
wanie najemcoéw oraz rozwoj na rynki
wschodzgce - Szczecin, Bydgoszcz, Torun,
Zielona Gora, Kielce, Lublin i Rzeszow.

Wyzwania zwiazane z e-commerce

Szybki rozwoj handlu elektronicznego
w Polsce, wynoszacy 6-10%, wedlug 44%
respondentdéw sprawia ze nasz kraj jest
w tej dziedzinie liderem wsréd krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej. Osoby
badane, zapytane w jaki sposdb ich orga-
nizacje zamierzaja sprosta¢ wyzwaniom
wynikajacym z rozwoju tego sektora go-
spodarki, odpowiadaty, ze plany obejmuja
inwestycje przede wszystkim w ulepszenia
technologiczne (39% ankietowanych). 27%
rozwaza rozszerzenie okien czasowych,
a 18% planuje poswieci¢ wiecej uwagi
usprawnieniom w zakresie wspolpracy
z klientami i dostawcami ustug. Pozostali
respondenci planuja dokona¢ inwesty-
cji w dodatkowe zasoby: powierzchnie
magazynowe oraz flote (9% odpowiedzi
twierdzacych) oraz ludzi (7%). Firmy lo-
gistyczne oraz produkcyjne i handlowe
pozostaja zgodne co do waznej roli ulep-
szen technologicznych i postrzegaja je jako
gléwne narzedzia umozliwiajace efektywne
funkcjonowanie ich organizacji w $wietle
przewidywanego na najblizsza przysztosé
dynamicznego tempa rozwoju sektora han-
dlu elektronicznego.

Korzysci, ale i wyzwania

Zdaniem Marka Dobrzyckiego, Managing
Directora Panattoni Europe: - Wyniki ra-
portu nie tylko pokazujg dobrg sytuacje
branzy, ale przede wszystkim to, co z per-
spektywy dewelopera jest najwazniejsze

- oczekiwania klientow. Znajomosé tych
oczekiwan sprawia, ze Panattoni Europe od
wielu lat nie ogranicza sig tylko do realizacji
centrow logistycznych w glownych lokaliza-
cjach. Tworzymy i preznie rozwijajmy rynki
poboczne, a dostrzegajgc potrzeby klientow

cji. Warto§¢ poradnika jeszcze bardziej
wzrosnie w miare zbierania danych przez
kolejne lata, bo pozwoli to na dokonanie
analizy poréwnawczej. Oprdcz analizy
liczbowej raport zawiera réwniez wiele
ciekawych komentarzy partneréw biora-

Uczestnicy badania zostali poproszeni nie tylko
0 ocene obecnej sytuacji rynkowej w Polsce,
ale rdwniez o wyrazenie opinii na temat ich
przewidywan dotyczacych przysztosci sektora.

dziatajgcych w branzy e-commerce i jedno-
czesnie ich konsumentéw, stawiamy na City
Logistics wpisane w etap tzw. ostatniej mili
(last mile delivery). Dlatego patrzgc dtugo-

cych udzial w badaniu. Opinie te moga
zosta¢ wykorzystane jako narzedzie oraz
zrédlo informacji na temat tego, jakie sa

perspektywy rozwoju, jakie pola wymagaja

Pie¢ regionoéw zdominowato ranking pod wzgledem popytu na magazyny, zdobywajac ponad
70% odpowiedzi twierdzgcych. Sg to: Centralna Polska (22% respondentow), Gérny Slask
(16%) i region warszawski (13%). Kolejne regiony to Wroctaw (11%) oraz Poznan (9%)

terminowo na branze logistyczng i segment
rynku powierzchni magazynowych w Pol-
sce, jestesmy przeswiadczeni o statym ich
rozwoju przez najblizsze lata.

»Poland Logistics Confidence Index
20177 to pierwsze wydanie tej publika-

Wysokiemu optymizmowi w zakresie oczekiwanych
zmian wysokosci obrotow (az 94% respondentow,
w tym 100% logistykow przewiduje ich wzrost)
towarzysza pozytywne opinie na temat rentownosci.
70% ankietowanych oczekuje wzrostu zyskow.

poprawy i w jaki sposéb uzyskaé przewage
konkurencyjng nad innymi podmiotami
dziatajacymi na rynku.

Joanna Mroczek, dyrektor Dzialu Ba-
dan Rynkowych i Marketingu, CBRE uwa-
za, ze: — Polska podtrzymuje szybkie tempo
rozwoju i moZemy optymistycznie patrzec
w przysztosé. Glowne przewagi konkuren-
cyjne Polski to wykwalifikowani pracowni-
¢y, duza elastycznos¢ polskiego biznesu, tani
i szybki proces budowy obiektéw magazyno-
wych, a takze relatywnie niskie koszty dzia-
ta#i w ramach taricucha dostaw. Warto jed-
nak podkreslic, iz sq to obszary, ktére kreujg
tyle samo korzysci, co wyzwan. €

Opr. Elzbieta Haber
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EETS w koncu rusza

Jedno urzadzenia do naliczania myta w catej Europie

Prace nad technicznymi aspektami wprowadzenia na terenie
krajow UE jednego urzgdzenia do rozliczania wszystkich optat

drogowych dobiegty konca. Za komercjalizacje ustugi odpowiada

podmiot Toll4Europe, faczacy wysitki DKV Euro Service,
T-Systems oraz Daimler AG. O szczegoétach uruchomienia
systemu mowi Jurgen Steinmeyer, dyrektor departamentu
optat drogowych w DKV Euro Service.

Przewoznicy juz od dawna czekaja
na wprowadzenie urzadzenia, ktore
umozliwialoby rozliczanie oplat dro-
gowych w calej Europie. Czy Pana zda-
niem nadszedl wreszcie ten moment?

W 2018 r. zaoferujemy naszym klientom
DKV BOX EUROPE - nowoczesne urzga-
dzenie pokladowe przystosowane do pra-
cy w systemie EETS. Spelnia ono aktualne
wymagania obowigzujace we wszystkich
panstwach czlonkowskich UE i bedzie je
mozna w przysztosci stosowac na terenie
calej Europy.

Jak rozpozna¢, ze oferowane urza-
dzenie do ewidencjonowania oplat
drogowych jest zgodne z systemem
EETS i co to oznacza?

Przede wszystkim firma oferujaca ustugi
rozliczania optat drogowych powinna by¢
certyfikowanym dostawcg rozwigzan EETS
lub zaopatrywac si¢ w urzadzenia u takiego
dostawcy. Urzadzenia DKV BOX EUROPE
oferowane przez DKV EURO SERVICE po-
chodzg od Toll4Europe GmbH, certyfiko-

wanego dostawcy rozwigzan EETS. Co do
samego urzadzenia: kazdy z krajéw czton-
kowskich UE okreslil w tzw. Toll Domain
Statement, jakie wymagania musi spetnia¢
urzadzenie do ewidencjonowania oplat
drogowych, aby by¢ zgodne z systemem po-
boru oplat obowigzujacym na jego terenie.
Krotko mowigc, jesli urzgdzenie nie
spelnia wymagan obowigzujacych w tym
kraju, to nie mozna go tam uzywac. To, ze
urzadzenie jest zgodne z lokalnym syste-
mem EETS i moze by¢ w danym kraju sto-
sowane, potwierdza odpowiedni certyfikat,
w ktdrego posiadaniu jest kazda powazna
firma oferujaca ustugi rozliczania optat
drogowych. Innym waznym wymogiem
jest spelnienie warunkéw technicznych.

Co obejmuje niezbedne wyposazenie
techniczne urzadzenia EETS?

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w hybry-
dowe rozwigzania do komunikacji bezprze-
wodowej, to jest umozliwia¢ ewidencjo-
nowanie oraz rozliczanie oplat drogowych
zaréwno w systemach opartych na technolo-
gii DSRC (Dedicated Short Range Commu-

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w hybrydowe rozwigzania do komunikacji
bezprzewodowej, to jest umozliwia¢ ewidencjonowanie oraz rozliczanie optat drogowych
zaréwno w systemach opartych na technologii DSRC jak i GNSS
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Jiirgen Steinmeyer
[Ty ]

nications), jak i GNSS (Global Navigation
Satellite System). Na potrzeby systeméw
obowiazujacych na przyktad w Niemczech
czy Austrii, gdzie wysoko$¢ optat drogowych
jest uzalezniona od liczby osi, konieczne jest
udostepnienie przycisku umozliwiajacego
manualny wybor liczby osi. Natomiast we
wloskim systemie poboru optat drogowych,
ktory w przeciwienstwie do innych krajow
oparty jest na technologii do komunikacji
bezprzewodowej innej niz DSRC, wymaga-
ny jest dodatkowy modul programowy.
DKV BOX EUROPE opracowano
na bazie najnowszej generacji urzadze-
nia Sitraffic-Sensus-Unit produkeji firmy
Siemens i spelnia ono juz dzi§ wszystkie
wymienione wymagania. Wiemy jednak,

EETS

» Europejska Ustuga Poboru Optaty
Elektronicznej, zgodnie z Dyrektywag
Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy, powinna by¢ wdrozona na
terenie krajow UE do konfca 2017 r.

» Za komercjalizacje ustugi odpo-
wiada podmiot Toll4Europe, tg-
czacy wysitki DKV Euro Service,
T-Systems oraz Daimler AG.

» Kazdy kierowca posiadajacy box
EETS bedzie mégt swobodnie po-
drézowac przez catg Europe tylko
z jednym urzadzeniem w pojez-
dzie, ktére automatycznie przeliczy
wszystkie optaty.

» To przyniesie nie tylko ogromnag
oszczedno$¢ czasu, ale tez uprosci
formalno$ci i fakturowanie - nie
bedzie juz trzeba zbiera¢ parago-
noéw ze wszystkich mijanych punk-
tow. Optaty beda naliczane bez ko-
niecznosci zatrzymania pojazdoéw
w bramkach ptatnych drég, co sku-
tecznie roztaduje korki.
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ze na rynku oferowane s3 boxy rzekomo
zgodne z systemem EETS, ktore nie spet-
niajg wszystkich wymogéw i konieczna
bedzie ich ponowna wymiana.

Na co, oprdcz urzadzenia, nalezy
jeszcze zwrdci¢ uwage?

Kazdy przewoznik powinien sobie zada¢
pytanie — jakie mam oczekiwania wobec
urzadzenia? Czy jest gotowy po roku lub
dwdch wraca¢ do punktu wyjscia i zlecaé
montaz dodatkowych boxéw, czy moze le-
piej od razu zdecydowac si¢ na urzadzenie
takie jak DKV BOX EUROPE, o ktérym
wiadomo, ze bedzie spetnia¢ przyszlte wy-
magania.

Jakie zalety ma DKV BOX EUROPE?

Jest to urzadzenie pokladowe wyposazo-
ne w funkcje Plug and Play, ktére mozna
w dowolnym momencie przenies¢ i zain-
stalowa¢ w innym pojezdzie. Tym samym
nie wymaga ono czasochfonnego monta-
2u, czy modyfikowania w specjalistycznym
warsztacie. Rejestracji w systemie oplat

DKV BOX EUROPE jest to urzadzenie
poktadowe wyposazone w funkcje

Plug and Play, ktére mozna w dowolnym
momencie przenies¢ i zainstalowacé

w innym pojezdzie. Jest tez w petni
przystosowane do obstugi przysztych
funkcji dodatkowych

drogowych oraz aktualizacji krajéw mozna
dokona¢ wygodnie poprzez portal online
DKYV. Transmisja danych do urzadzenia
poktadowego odbywa sie bezprzewodo-
wo, zatem boxa nie trzeba wymienia¢. To
zapewnia uzytkownikowi wigkszg elastycz-
no$¢ oraz pozwala mu zaoszczedzié czas

i zmniejszy¢ nakltad prac administracyj-
nych. DKV BOX EUROPE jest tez w pelni
przystosowany do obstugi przysztych funk-
cji dodatkowych, takich jak na przyktad
szczegdtowa analiza danych pojazdu.

Ktore kraje zostana objete zasiegiem
urzgdzenia?

W chwili wprowadzenia na rynek w 2018 r.
planowana jest mozliwoé¢ rozliczania opfat
drogowych w Belgii. Krétko po tym dojda
Austria, Francja, Hiszpania, Portugalia oraz
Wrtochy. W przypadku Niemiec i Polski na-
dal nie ma jasnosci co do wdrozenia w zycie
rozporzadzenia w sprawie systemu EETS
przez operatoréw systemow poboru oplat
drogowych. Dlatego tez aktualnie nie moz-
na okresli¢, od kiedy w tych krajach bedzie
mozliwe ewidencjonowanie oraz rozlicza-
nie optat drogowych za pomocg urzadzen
pokladowych EETS. Problem ten dotyczy
jednak w réwnym stopniu wszystkich firm
oferujacych rozwigzania dla systemu EETS.

Panie Dyrektorze, dziekuje za roz-
mowe. €

Automatyzacja szkolenia kierowcow

jest juz rzeczywistoscia

Automatyzacje wymyslono po to, zeby utatwi¢ sobie zycie, bo przeciez po prostu fajnie
jest, kiedy brama otwiera sie sama, bez naszej ingerencji, albo wycieraczki rozpoznaja
opady i dostosowujg swoje dziatanie do ich intensywnosci, takze bez naszego w tym
udziatu. Ale sztuczna inteligencje mozna zaprzac i do bardziej odpowiedzialnych zadan,
nawet takich, w ktorych na pozér trudno jg sobie wyobrazic.

korzystamy z takich zdobyczy techniki jak e-learning czy

¢wiczenia na symulatorach, a wigc sposobdw bez watpie-
nia nacechowanych pierwiastkiem automatyzacji. Grupa CARGO
postanowila pojs¢ jeszcze dalej i zautomatyzowac swéj Osrodek
Doskonalenia Techniki Jazdy. Dzialtanie polegalo na skorelowaniu
rozwigzan telemetrycznych z funkcjonujacg na terenie osrodka
infrastrukturg. Precyzyjne pozycjonowanie uzywanych do szkole-
nia pojazdéw wyzwala wymagane dzialanie kolejnych elementéw
¢wiczeniowych, na przyklad szarpaka, czy systemu nawadniania
plyty poslizgowej, dzi¢ki czemu wzrasta prawidlowo$¢ przeprowa-
dzenia kolejnych ¢wiczen. Przejazdy i zachowanie kursanta sg reje-
strowane komputerowo, co daje podstawe do poglebionej analizy
i eliminowania popetnianych przez szkolonego btedéw. Wyraznie
odczuwalnymi skutkami tego przedsiewzigcia sg podniesienie ja-
kosci ksztalcenia i efektywniejsze wykorzystanie kompleksu szko-
leniowego. W nieco szerszej perspektywie dostrzegalna powinna
by¢ tez poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego, bo szkolenia
z lepszym skutkiem wyrabiajg u kursantéw pozadane zachowa-

P rzykladem moze by¢ szkolenie kierowcow, gdzie juz od lat

nia i reakcje na sytuacje drogowe, a uksztaltowane nawyki zostaja
gleboko utrwalone. Wdrozony wlasnie autorski systemu integracji
telemetrii z infrastrukturg zmienil autodrom Grupy CARGO w je-
dyna tego typu placowke w Polsce, o tak gteboko wyrafinowanym
wyposazeniu. €
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Jak zaplanowac nieprzewidywalne?

Dzisiejszy rynek przeksztatca sie niezwykle dynamicznie. Jednym z czynnikow determinujacych
tak intensywne zmiany jest technologia. Szybki dostep do informacji i roznego typu towardw,
impulsywne zakupy, wszystko to sprawia, ze coraz trudniej przewidzie¢ co sie wydarzy zaréwno
w produkcji i handlu, jak i w transporcie. Moze jednak da sie zapanowaé nad tym zywiotem?

ednym z narzedzi jakie moze wykorzy-
sta¢ uzytkownik platformy transporto-
wej TimoCom jest TC Transport Order®.

Na wszelki wypadek

Aplikacja stuzy do cyfrowego poszukiwania
transportu, zawierania transakeji i zarza-
dzania zleceniami transportowymi bezpo-
$rednio na platformie transportowe;j. Jest
ona szczegOlnie przydatna w momencie,
gdy przy realizacji zalozonego planu pro-
dukeyjnego okaze sie, ze np. popyt na dany
produkt jest tak duzy, ze potrzebne jest do-

nie w cyfrowej formie przydziela¢ zlecenia
transportowe odpowiednim partnerom biz-
nesowym. Uzyskujg w ten sposob nie tylko
aktualne rynkowo oferty od wyselekcjono-
wanej grupy ustugodawcéw, ale moga réw-

Wazna dluzsza perspektywa

Aby myéle¢ nie tylko o utrzymaniu si¢ na
rynku, ale takze o rozwoju przedsiebior-
stwa, konieczne jest zapewnienie statych

Zleceniodawcy moga przy pomocy TC Transport Order®
jednoczesnie sktadaé wiele zapytan o transport

a nastepnie w cyfrowej formie przydzielac zlecenia
transportowe odpowiednim partnerom biznesowym.

Aplikacja TC Transport Order® stuzy do cyfrowego poszukiwania transportu, zawierania
transakcji i zarzagdzania zleceniami transportowymi bezposrednio na platformie transportowej

datkowe wsparcie w postaci przewoznikéw
mogacych obstuzy¢ nadprogramowe trans-
porty. Zleceniodawcy moga bowiem przy
pomocy TC Transport Order® jednocze$nie
sklada¢ wiele zapytan o transport a nastep-

niez blyskawicznie zawrze¢ umowe — przy-
jecie zlecenia przez przewoznika to kwestia
jednego kliknigcia. Dla zleceniobiorcéw to
dodatkowa mozliwo$¢ pozyskania zlecen
przy minimalnym naklfadzie pracy.

TC eBid® to platforma stuzaca zawieraniu
dtugoterminowych kontraktow dotyczacych
transportu. Jest ona podstawa stabilnego
funkcjonowania przedsiebiorstw branzy TSL.

www. TSLbiznes.pl

i przewidywalnych wplywoéw na okreslo-
nym poziomie. Narzedziem ulatwiajacym
takie dzialanie jest TC eBid®, czyli platfor-
ma stuzaca zawieraniu dlugoterminowych
kontraktéw dotyczacych transportu. Jest
ona podstawg stabilnego funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw branzy TSL - dluzsza
perspektywa czasowa pozwala planowac,
przewidywac i zapewniaé przedsiebiorstwu
wigksza stabilno$¢ finansowa. Daje mozli-
wos¢ realizacji strategii rozwoju. Jednak
skupienie si¢ jedynie na dlugoterminowej
wspOlpracy nie jest dziataniem wystarcza-
jacym. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ przed-
siebiorstwa, maksymalnie wykorzysta¢
drzemigcy w nim potencjat dobrze jest
mie¢ mozliwo$¢ pozyskiwania zlecen lub
ustug takze z rynku SPOT. Narzedziem
przeznaczonym wiaénie do tego celu jest
TC Truck&Cargo®, czyli gietda transporto-
wa, na ktdrej co 8 sekund pojawia si¢ nowa
oferta, a jej zasieg to 44 kraje Europy.

»Planujac nieprzewidywalne” nie cho-
dzi zatem o tworzenie strategii na wypadek
wszystkich mozliwych wariantéw zdarzen.
W rozsadnie funkcjonujacym przedsig-
biorstwie nie da si¢ ich uwzgledni¢. Lep-
szym rozwiazaniem jest raczej posiadanie
takich narzedzi, ktore pozwolg elastycznie
reagowal na powstala sytuacje. Dobrze
zobrazuje to analogia morska. ,,Liniowy”
sposéb radzenia sobie z nieprzewidywal-
nymi sytuacjami to jak préba okielznania
sztormu na morzu. Proponowane przez
TimoCom rozwigzanie to zaopatrzenie si¢
w taki statek, ktory pozwoli ptynaé¢ pomi-
mo sztormu. €
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Krotsze kolejki na przejsciu

Litwa - Biatorus

dzieki e-Manifestowi

Od listopada zmienity sie zasady odpraw celnych na granicy
Litwa - Biatorus. O tej rewolucji w przepisach rozmawiamy

z Jurgisem Adomaviciusem, wtascicielem miedzynarodowe;j
Agencji Celnej Bunasta, posiadajgcej oddziaty w kilku krajach.

Co konkretnie zmienia si¢ w rzeczywisto$ci transportowej
w tej cze$ci Europy?

Litwa 1 listopada 2017 roku wprowadzila przepisy, ktore znacza-
co zmienily sposob transportu towaréw przez granice litewsko-
-bialoruska. Za sprawa wdrozonego e-Manifestu, usprawnieniu
ulegty procedury dotyczace obstugi kierowcoéw podczas odprawy
celnej. Uproszczenie procesu i skrocenie czasu na granicy to zmia-
na, ktéra branza transportowa przyjeta z duzym entuzjazmem.

W jaki sposdb skroci sie czas obstugi w Urzedzie Celnym?

Dotychczas wszystkie zgltoszenia wywozowe byly sprawdzane
w Urzedzie Celnym. Urzednik musiat nie tylko zaakceptowa¢
kazdg procedure wywozowa, ale takze fizycznie sprawdzié, czy
przewozony ladunek faktycznie odpowiada temu, co zostalo po-
dane w dokumentach. W jednym pojezdzie moglo znajdowac sie
nawet 100-150 réznych tadunkéw, kazdy z oddzielnym zgtosze-
niem wywozowym. Taka kontrola zajmowata nawet pare godzin.
W e-Manifescie wszystkie zgloszenia zostaly potaczone w jeden
dokument. Dlatego realizacja procedury wywozowej w Urzedzie
Celnym moze skrdci¢ si¢ kilkukrotnie.

Czym jest wiec e-Manifest?

E-Manifest to de facto jeden dokument zastepujacy kilka do-
tychczas obowigzujacych. Od 1 listopada na jednym dokumen-
cie moga by¢ rejestrowane wszystkie dane dotyczace tadunkéw
czastkowych. Przy zrobieniu e-Manifestu nie ma potrzeby sto-
sowania zadnej dodatkowj procedury celnej. Nie jest to réwniez
procedura zalezna od urzedu celnego tak jak zgloszenie EX.
E-Manifest ma tez jedng z istotnych zalet niezaleznego zglosze-
nia przed przewozem w procedurze TIR - elastycznos¢. Po prze-
kroczeniu tadunku przez granice litewsko-biatoruska, kierowca
moze swobodnie podrézowaé do miejsca wytadunku w dogod-
nym dla siebie trybie. Nie musi przy tym $cisle trzymac sig trasy
i by¢ caly czas pod dozorem celnym, jak w przypadku przewozu
w procedurze TIR. Nasi agenci celni przygotowuja wszystkie
dokumenty zanim transport dotrze do granicy. Kierowca nie
musi osobiscie pojawi¢ sie w Urzedzie Celnym. Wystarczy, ze zle-
ci e-Manifest. Wtedy otrzyma numer zgloszenia od pracownikéw
Bunasty smsem. Proces przebiega szybko i sprawnie, nie powo-
dujac przestojow na granicy. Podobna ustuga do e-Manifestu jest
udzielana przez firme Bunasta gwarancja celna na tadunki jadace
w strone Unii Celnej. Jest ona szybszg i wygodniejsza alternatywa
dla karnetu TIR.

Jurgis Adomavicius,
zatozyciel firmy Bunasta

Co wplynelo na decyzje o wdrozeniu e-Manifestu akurat
teraz?

Litwa, jako kraj stanowigcy punkt graniczny miedzy Unig Europej-
ska a wschodnia czgécig Europy, swoje dziatania logistyczne skupia
na obstudze transportéw z Zachodu na Wschod. Litewski Depar-
tament Celny réwniez odczuwat ztozono$¢ dotychczasowych pro-
ces6w. Zmiana byla tylko kwestig czasu.

Dzi§ mamy kilka trybéw umozliwiajacych uzyskanie
e-Manifestu. Przewoznik moze przesta¢ niezbgdne dokumenty za
pomoca poczty elektronicznej lub przedlozy¢ bezposrednio po przy-
byciu do agenciji celnej. Niezwykle skutecznym i szybkim sposobem
jest réwniez skorzystanie z aplikacji mobilnej Bunasta. Wystarczy
zrobi¢ zdjecia dokumentéw i jednym kliknieciem przestaé do naszej
agengji celnej, ktdra natychmiast uruchomi procedure odprawy.

W jaki sposob agencja celna pomaga w tym procesie?

Do otrzymania e-Manifestu konieczny jest list przewozowy CMR
i zgloszenie wywozowe. Agentowi celnemu trzeba przekaza¢ doku-
menty wszystkich ladunkéw znajdujacych si¢ w pojezdzie. Nalezy
takze wpisa¢ numer rejestracyjny pojazdu, ktérym jest realizowa-
ny transport, nazwe/adres urzedu lub punktu celnego, w ktérym
zostanie otworzona procedura tranzytu oraz informacje o miejscu
skladowania lub dokonanego przetadunku.

Po otrzymaniu tych danych eksperci Bunasta sprawdzaja, czy
wszystkie zgloszenia zostaly prawidtowo przygotowane. Przesytaja
komunikat o przybyciu towaréw do Urzedu i skladaja Elektro-
niczny Manifest wywozu. Przewoznik otrzymuje numer e-Mani-
festu, ktory okazuje na granicy w Urzedzie Celnym. W przypadku
dodatkowych pytan mozna na kazdym etapie skontaktowac sie
z ekspertami celnymi Bunasta pod calodobowym numerem te-
lefonu +48 884 850 384. Specjalisci z naszej agencji pracuja juz
z systemem rejestracji e-Manifest i s gotowi, w kazdym momen-
cie pomoc pomoéce naszym klientom. €

Niech w te Swieta czas plynie wolniej.
Niech Pierwsza Gwiazda rozswietla niebo nad kazdq nowq trasq.

Niech Nowy Rok przyniesie kolejne sukcesy.

W ten szczegbiny czas, skladamy zyczenia wszystkim Partnerom i Klientom.

Dzigkujemy za dotychczasowq wspélprace i zapraszamy

do dalszej wspéinej drogi w 2018 roku.

2 Zesp6t Bunasta
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Transport kolejowy

— |\

kolejowe przewozy tadunkow?

W ramach przygotowywania programu,
analizg objeto wszystkie odcinki linii

! kolejowych, bedgcych w zarzadzie

PLK i uwzgledniono wszystkie branze
techniczne oraz rodzaje urzadzen
i obiektow na szlakach kolejowych

-
- —

Kolejowe przewozy towarowe w Polsce od Kilku lat nie rozwijajg sie w takim tempie, jakby

tego mozna oczekiwac. Co prawda, pierwsze potrocze 2017 okazato sie dla nich stosunkowo
pomysine, ale ubiegty rok byt jednym z najstabszych w branzy. Jakie sg gtéwne przyczyny spadku
udziatu kolei w przewozach tadunkéw i jakie szanse na poprawe tej sytuacji? Franciszek Nietz
zapytat o to Mirostawa Antonowicza, cztonka zarzadu PKP S.A. ds. strategii.

rzyczyn takiego stanu rzeczy jest
Pkilka. Przede wszystkim umozli-

wienie dalszego rozwoju przewo-
26w towarowych koleja w Polsce wymaga
zapewnienia odpowiedniego stanu infra-
struktury kolejowej. Wlasnie w tym celu
realizowane sg obecnie inwestycje PKP
Polskich Linii Kolejowych S.A. Warto$¢
calego programu wynosi ponad 66 mld zl.
To naprawde duza kwota, ktéra pozwoli

Umotzliwienie dalszego rozwoju przewozow towarowych
koleja w Polsce wymaga zapewnienia odpowiedniego
stanu infrastruktury kolejowej. Wtasnie w tym celu
realizowane sg obecnie inwestycje PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A. Wartos¢ catego programu wynosi
ponad 66 mid zi.

m.in. poprawi¢ szlaki kolejowe, obstugi-

Posiadamy szereg niezagospodarowanych,
dobrze zlokalizowanych nieruchomosci,
ktore moga zostac wykorzystane

& pod budowe kolejowej infrastruktury
przetadunkowej - terminale intermodalne
i railporty. Infrastruktura ta bedzie

B niezbedna z uwagi na rosnaca obecnie

B role Nowego Jedwabnego Szlaku

N

wane przez przewoznikéw towarowych.
Pamietajmy, ze w poprzednich latach sy-
tuacja byla dla kolei mniej korzystna niz
np. dla branzy drogowej. Po 2004 r. przy
podziale srodkow UE pierwszenstwo
przyznawano wlaénie projektom dro-
gowym. Dzi$§ nadrabiamy te wieloletnie
zalegloéci — przystosowujemy linie kole-
jowe do wiekszych predkosci i zwigksza-
my maksymalny nacisk osi. Pelen efekt
tych dziatan bedzie widoczny po zakon-
czeniu calego programu inwestycyjnego.
Prowadzone obecnie modernizacje linii
réwniez wplywaja na ograniczenie prze-
pustowosci, a w efekcie na zmniejszenie
udzialu w rynku na rzecz transportu
samochodowego.

Innym istotnym punktem wplywa-
jacym na ruch towarowy na torach jest
malejaca liczba bocznic oraz wciaz nie-
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mie¢ oczywiscie na uwadze silng konku-
rencje transportu drogowego, wynikajaca
z ponoszonych kosztow. W przypadku
przewoznikéw korzystajacych z sieci pol-
skich drég sa one nizsze niz w przypadku
podmiotéw, ktére korzystaja z infrastruk-
tury kolejowej. Tymczasem prowadzone
analizy wskazuja, ze kolej jest w stanie
konkurowa¢ z transportem drogowym
w sytuacjach, w ktérych przewéz samo-
chodami cigzarowymi odbywa sie gtow-
nie na platnych odcinkach drég. W in-
nych przypadkach, czyli na trasach gdzie
nie obowigzuje elektroniczny system oplat
viaTOLL oraz nie ma oplat za autostrady,
taka konkurencja jest utrudniona, nawet
przy uwzglednieniu ulgi intermodalnej
w stawce dostepu do infrastruktury kole-
jowej. Wyréwnanie kosztéw miedzy obie-

Mirostaw

Antonowicz

dostateczna sie¢ obiektéw wsparcia logi-
stycznego, takich jak punkty tadunkowe,
terminale konwencjonalne i intermodal-
ne oraz centra logistyczne. Spore zmiany
w tym zakresie moga zaj$¢ dzieki koncep-
¢ji Centralnego Portu Komunikacyjnego,
w rejonie ktorego powstanie wielkie cen-
trum logistyczne. Tak duza inwestycja, bez
dostosowania infrastruktury kolejowej
bytaby trudna do realizacji. Konkretne
dziatania majace na celu wsparcie branzy
logistycznej podejmuje réwniez PKP S.A.
Posiadamy szereg niezagospodarowanych,
dobrze zlokalizowanych nieruchomosci,
ktére moga zosta¢ wykorzystane pod bu-
dowe kolejowej infrastruktury przeladun-
kowej - terminale intermodalne i railporty.

Istotnym punktem wplywajacym na ruch towarowy

na torach jest malejaca liczba bocznic oraz
niedostateczna sie¢ obiektow wsparcia logistycznego.
Zmiany w tym zakresie moga zajs¢ dzieki koncepciji
Centralnego Portu Komunikacyjnego, w rejonie ktorego
powstanie centrum logistyczne.

Nie bez znaczenia dla dalszego roz-
woju kolejowych przewozéw towaro-
wych s3 tez nieréwne wciaz warunki
konkurowania tego rodzaju trans-
portu z transportem drogowym...

ma branzami poprawitoby konkurencyj-
nos¢ kolei.

Jeszcze lepszym pomyslem moze by¢
dofinansowanie przewozéw kolejowych
ze $rodkéw przeznaczonych na ochrone

Infrastruktura ta bedzie niezbedna z uwagi
na rosngcg obecnie role Nowego Jedwab-
nego Szlaku.

Dyskutujac o szansach na rozwdj dla ko-
lejowego transportu towarowego warto

$rodowiska. Za dobry przyktad w tym
zakresie moga postuzy¢ takie kraje, jak
Austria, Szwajcaria czy Francja. Mode-

M/ "MerRail

Od ponad 25 lat uczestniczymy w obstudze
transportow kontenerowych koleja, ktdére
stale sie rozwijaja. Realizujemy takze
przewozy konwencjonalne via Mataszewicze
w imporcie i eksporcie na wschéd.

Jestesmy spedytorem
z diugoletnim
doswiadczeniem

w obstudze konteneréw g
z Europy Zachodniej ;
do i z krajow WNP,
Mongolii oraz Chin.
Nalezymy do

Grupy Transinvest.

InterRail-Polcont Sp. z o.0.
ul. Wilcza 33 lok. 3

00-544 Warszawa

Tel./fax (22) 622 59 88
info@polcont.com.pl
www.polcont.com.pl

Oferujemy transporty z Chin do Mataszewicz/
Warszawy i vv. z czasem tranzytu okoto 14 dni.
Zapewniamy atrakcyjne stawki w:

e kontenerach 20’, 40’, 40°’HC, 45’(chtodnicze)
e dowozy/odwozy samochodowe do miejsc
za- i roztadunku towaru
* mozliwo$¢é dekonsolidacji
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lowa sytuacja w transporcie intermodal-
nym widoczna jest zwlaszcza w pierw-
szym z tych krajéow. Stosowane sg tam
bowiem kompleksowe i dlugoterminowe
instrumenty, wspierajace transport kom-
binowany (w tym intermodalny) - od
finansowego wsparcia do 30% kosztéw
inwestycji terminalowych, na urzadze-
nia przetadunkowe, specjalne wyposa-
zenie i tabor, przez dotacje do kosztow
eksploatacji dla kolei, az po wylaczenia
z zakazow ruchu, restrykcje w zakresie
fadownosci pojazdéw drogowych czy tez
lokalizacja eko-punktéw.

Klopoty kolei towarowych dotycza
nie tylko Polski. Niemal cala branza
kolejowa w Europie ma wciaz trud-
niej niz drogowa, mimo ze Unia
Europejska podkresla znaczenie
transportu szynowego dla zréwno-
wazonego transportu. W wielu kra-
jach podejmowane s3 dzialania na
rzecz rozwoju transportu towarow
koleja. Réwniez u nas, jakby, w tym
wzgledzie ,,co$ ruszylo” Pojawil
si¢ wreszcie, postulowany od daw-
na przez przewoznikow i zarzadce
infrastruktury, wieloletni program
na utrzymanie infrastruktury PKP
PLK. Jak Pan ocenia ten dokument,
w jakim stopniu wplynie on na prze-
wozy towarowe?

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia efektywnosci
systemu kolei w celu zintegrowania go

z konkurencyjnym rynkiem, a panstwa
cztonkowskie powinny zapewnic, aby
zarzgdcy infrastruktury mieli stabilng
sytuacje i strukture finansowag

www. TSLbiznes.pl

Mimo, ze przygotowany dokument znaj-
duje si¢ jeszcze na etapie zglaszania uwag,
juz teraz mozna stwierdzié, ze zatwierdze-
nie programu znaczaco przyczyni si¢ do
wzrostu przewozéw kolejowych na terenie
Polski - zaréwno towarowych, jak i pasa-
zerskich. Giéwne zalety programu to dtu-
goterminowe planowanie, ktére pozwoli
na redukcje kosztéw zakupu ustug przez
zarzadcow infrastruktury; poprawa kon-
kurencyjnosci transportu kolejowego czy
likwidacja zaleglosci utrzymaniowo-re-
montowych na sieci kolejowej zarzadzanej
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Warto tez zaznaczy¢, ze zawarcie umowy
wieloletniej, obejmujacej finansowanie
kosztéw zarzadzania infrastrukturg ko-
lejowa, w tym jej utrzymania i remon-
téw, jest wypelnieniem zalecen polityki
transportowej UE ujetej w Bialej Ksiedze
- Planie utworzenia jednolitego europej-
skiego obszaru transportu. Zgodnie z tymi
regulacjami nalezy dazy¢ do zwiekszenia
efektywnosci systemu kolei w celu zinte-

Jakie konkretne korzysci dla zarzad-
cy infrastruktury i przewoznikéow
zapewnia ten dokument, zakreslo-
ny na dluzsza juz perspektywe cza-
sowa?

Przyjecie programu umozliwitoby dalsza
realizacje¢ prac remontowych i rewitaliza-
cyjnych, a w dalszej konsekwencji — pod-
wyzszenie $redniej predkoéci handlowej
przewozow kolejowych i bezpieczenistwa.
Jak wskazuja szacunki z unijnej Niebie-
skiej Ksiegi dla transportu kolejowego,
szybsza i terminowa realizacja przewo-
26w kolejowych, uzyskana dzigki realiza-
¢ji programu w okresie 2018-2023, moze
przynies¢ polskiej gospodarce oszczgdno-
$ci w wysokoéci ok. 15 mld zl.

Program zaktada réwniez finansowa-
nie obliczone na zachowanie dlugiej sie-
ci linii kolejowych. To niezwykle istotny
aspekt, ktory - dzigki ujetym w programie
$rodkom i nowym zasadom finansowania
- pozwoli na finansowanie utrzymania

Prowadzone analizy wskazuja, ze kolej jest w stanie
konkurowac z transportem drogowym w sytuacjach,
w ktorych przewéz samochodami ciezarowymi odbywa
sie gltownie na ptatnych odcinkach drog.

growania go z konkurencyjnym rynkiem,
a panstwa czlonkowskie powinny zapew-
ni¢, aby zarzadcy infrastruktury mieli sta-
bilng sytuacje i strukture finansows.

Od strony merytorycznej program
nalezy oceni¢ wysoko, poniewaz przed-
stawione zalozenia zostaly sformulowane
w oparciu o liczne kompleksowe analizy,
a dofinansowanie zarzgdcéw zostalo uza-
leznione od wartoséci miernikéw dobrze
oddajacych efektywnosé funkcjonowa-
nia zarzadcow infrastruktury. W ramach
przygotowywania programu, analizg obje-
to wszystkie odcinki linii kolejowych, be-
dacych w zarzadzie PLK i uwzgledniono
wszystkie branze techniczne oraz rodzaje
urzadzen i obiektéw na szlakach kolejo-
wych.

Dobrym pomystem wydaje sie postulo-
wane w programie uzaleznienie wysoko$ci
dotacji publicznych dla zarzadcéw infra-
struktury od wartosci sensownie okreslo-
nych miernikéw, stuzacych ocenie jakosci
oferty kierowanej do przewoznikéw, pozio-
mu bezpieczenstwa ruchu kolejowego oraz
jakosci zarzadzania przez nich kosztami.
Ogromng zaletg programu jest objecie nim
wiekszosci dziatajacych w Polsce zarzad-
cow kolejowej infrastruktury liniowej.

nie tylko tych linii, ktére zmodernizowa-
no dzigki unijnemu wsparciu, ale réwniez
szlakéw o mniejszym znaczeniu. Dzialania
te wpisuja sie w polityke realizowang przez
obecny rzad. Ma ona na celu powstrzyma-
nie marginalizacji tzw. Polski powiatowe;j
oraz jej rozwdj. Ruch kolejowy jest wigc
rozwijany takze w mniejszych miastach
i wsiach, a sprawny system komunikacyj-
ny zapewniany jest réwniez mieszkancom
miejscowosci oddalonych od duzych aglo-
meracji miejskich.

Czy opierajac si¢ na wzorach kolei
niemieckich i brytyjskich rzad po-
dejmowa¢é powinien inne jeszcze
dzialania w celu wyréwnania szans
kolei w rywalizacji z transportem
drogowym?

Efekty obowigzywania przepiséw reguluja-
cych niemiecki rynek ustug przewozowych
sa znacznie lepsze, jednak ze wzgledu na
odmiennosci w systemach prawa polskiego
i niemieckiego, wigkszos¢ takich regulacji
nie moglaby zosta¢ przeniesiona wprost do
uregulowan funkcjonowania transportu
kolejowego w naszym kraju. Nalezy przy
tym pamietal, ze przedsiebiorstwa trans-
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portu samochodowego zarejestrowane
w Polsce maja najwieksza w Unii Euro-
pejskiej flote ciezarowych pojazdéw dro-
gowych. Wprowadzenie w naszym kraju
dalece idacych ograniczen odnoszacych
si¢ do przewozoéw drogowych nie wydaje
sie wiec mozliwe w bliskiej perspektywie.
Proces ten wymaga odpowiedniego przy-
gotowania w zakresie rozwoju kolejowej
infrastruktury logistycznej. Jednak nalezy
mie¢ na uwadze konieczno$¢ szybkiego
rozpoczecia procesu zmian w zakresie
zwiekszenia udziatu kolei w rynku prze-
wozow towarowych. Unia Europejska
w przyjetej w 2011 r. polityce transporto-
wej, zawartej w Bialej Ksiedze, wytyczyta
kierunki i cele dotyczace zwigkszenia wy-
korzystania proekologicznych srodkow
transportu. Im pézniej rozpoczniemy
proces zmian, tym bedzie to trudniejsze
do realizacji i akceptacji przez srodowisko
transportu drogowego.

Konkurencja miedzy transportem
drogowym a kolejowym jest w Polsce nie-

/T

Unia Europejska w przyjetej w 2011 r. polityce
transportowej, zawartej w Biatej Ksiedze, wytyczyta
kierunki i cele dotyczace zwiekszenia wykorzystania
proekologicznych srodkow transportu. Im péZniej
rozpoczniemy proces zmian, tym bedzie to trudniejsze

do realizacji.

Czy Pana zdaniem w Polsce powin-
na rowniez powsta¢ kompleksowa
strategia dla przewozéw towaro-

wych?

Dotychczasowe zalozenia SRT o wzroscie
udzialu kolei w przewozach towar6éw nie
zostaly osiagnigte. Przewozy drogowe
wciaz wykazuja tendencje rosnace, przej-
mujac takze cze$¢ tadunkow od kolei.
Jednak dane o przewozach w pierwszej
polowie tego roku sugeruja, ze jest szan-

Dzialania na rzecz ozywienia prze-
wozdéw towarowych podejmowane
sa rowniez w ramach Grupy PKP.
Na niedawnych Targach Trako 2017
Andrzej Bittel, wiceminister ds. ko-
lejnictwa, mowil o planie Grupy po-
prawy logistyki kolejowej. Czy mogl-
by Pan powiedziec co$ na ten temat?

Grupa PKP, a w szczegélnosci PKP S.A.,
zamierza zaangazowac si¢ w rozwdj tej
branzy. Jestesmy zarzadcg jednej z naj-
wigkszych baz nieruchomosci w kraju.
Dysponujemy gruntami, ktére moga zostaé
zagospodarowane poprzez budowe roznej
wielko$ci terminali, a nawet duzych cen-
trow logistycznych. Wytypowaliémy ponad
70 nieruchomoéci o tacznej powierzchni
okolo 1 tys. ha. Przygotowane do zago-
spodarowania pod dziatalno$¢ logistyczna
nieruchomosci PKP S.A. maja powierzch-
nie¢ od kilku do kilkudziesieciu hektarow.
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Zlokalizowane sg najczesciej przy stacjach
kolejowych i liniach, do ktérych doprowa-
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Strategia Rozwoju Transportu do 2030 r. powinna wspierac rozwoj proekologicznego
transportu kolejowego. Konieczne jest, Zeby dokument ten wskazywat potrzebne Srodki

i narzedzia ekonomiczne oraz prawne, stuzace wyrownywaniu warunkéw miedzygateziowej
konkurencji pomiedzy transportem kolejowym a samochodowym

réwna - na korzys¢ tego pierwszego. Taki
stan rzeczy wymaga podjecia konkretnych
dzialan, réwniez na szczeblu rzagdowym.
W mojej opinii Strategia Rozwoju Trans-
portu (SRT) do 2030 r. powinna wspiera¢
rozwdj proekologicznego i wysoce bez-
piecznego transportu kolejowego. Ko-
nieczne jest, zeby dokument ten wskazywal
potrzebne $rodki i narzedzia ekonomiczne
oraz prawne, stuzace wyréwnywaniu wa-
runkéw miedzygaleziowej konkurencji
pomiedzy transportem kolejowym a samo-
chodowym. Bardzo waznym elementem
w tym wzgledzie s wczedniej wspominane
stawki dostepu do infrastruktury transpor-
towej oraz jej stan.

sa na przetamanie tego niekorzystnego
trendu. Nie zmienia to oczywiscie faktu,
ze kompleksowe podejscie do problema-
tyki rozwoju przewozéw towarowych jest
potrzebne. W perspektywie §redniotermi-
nowej niezmiernie istotne jest nie tylko
znaczne poprawienie stanu gtéwnych linii
kolejowych, ktore pozwoli podnies¢ $red-
nig predkos¢ handlowa pociagéw towaro-
wych, lecz takze stworzenie sprzyjajacych
warunkéw do powstania rozleglej sieci
terminali i punkéw przeladunkowych,
do obstugi ktérych wykorzystywany byl-
by transport kolejowy i samochodowy
oraz — tam gdzie istnieje taka mozliwos¢
- wodny.

dzone s3 réwniez drogi, gdyz na tych tere-
nach znajdowaly sie kiedy$ uktady torowe
stacji, lokomotywownie czy wagonownie.
Majac na celu rozw6j kolejowych prze-
wozoéw towarowych, PKP S.A zakltada przy
tworzeniu infrastruktury ustugowej rézne
modele biznesowe partnerskiej wspdtpra-
cy z firmami branzy TSL. W pakiecie nie-
ruchomoéci sg takze wartoéciowe dzialki
zlokalizowane blisko portéw morskich
i rzecznych. Dla przyktadu - w Szczeci-
nie i Tréjmiescie pod rozwdj dzialalnosci
logistycznej zostalo przeznaczonych kilka
przyportowych terenéw. Przedsigbiorstwa
z branzy TSL zasygnalizowaly zaintereso-
wanie wydzierzawieniem ich w celu pro-
wadzenia dziatalno$ci zgodnej z przyjety-
mi zalozeniami dla ich zagospodarowania.
Zatwierdzone w ostatnich latach plany
rzagdowe zaktadaja wydanie ok. 30 mld z1
na zapewnienie IV klasy zeglownosci na
Odrze, Wile i cze¢éci Bugu. Takie dziatania
moga mie¢ sens jedynie w przypadku roz-
winigcia wysokoprzepustowych terminali
do miedzygateziowych przetadunkéw na
styku kolei, szlakow zeglugi srodladowej
i drég. Przy wszystkich wiekszych por-
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W obecnej sytuacji powotanie integratora logistycznego wydaje sie warunkiem koniecznym,
zeby méc wyjs¢ na rynek z atrakcyjng dla gestorow fadunkow ofertg kompleksowych ustug
logistycznych (door-to-door) $wiadczonych pod markg ,PKP”

tach rzecznych istnieja tereny, na ktérych
mozna zrewitalizowa¢ nieczynng obecnie
infrastrukture kolejowa i nieco dostosowac
jej elementy pod katem wymogéw rynku
ustug przewozowych i obstugi logistyczne;j
klientéw. Na tych terenach, obok toréw
przeznaczonych do obstugi ruchu pocia-
gow towarowych, moga powstac réznego
typu terminale czy magazyny. Obecnie
prowadzimy rozmowy z przedsigbiorstwa-
mi, ktore rozwazajg inwestowanie w roz-
woj dzialalno$ci logistycznej i chcg z nami
wspotpracowal przy zagospodarowaniu
tych gruntéw pod obiekty logistyczne.

Na czym mialaby polega¢, tworzona
przez Grupe PKP, strategia majaca na
celu integracje i koordynacje wszyst-
kich centrow logistycznych? Jaka rola
zostalaby w tej strategii przypisana
terminalom komercyjnym?

Obecny projekt opracowywanej strategii
Grupy PKP zaklada integracje dziatalno-
$ci centréw logistycznych, zarzadzanych
dotychczas przez rozne spétki Grupy. Ma
to na celu zwigkszenie efektywnosci wyko-
rzystania zasobow ludzkich i kapitalowych
oraz przecietnie szybszg i bardziej termi-
nowga realizacje¢ zlecen przetadunkowych.
W niektérych przypadkach przyspieszenie
operacji przetadunkowych powinno by¢ na
tyle duze, aby umozliwilo uwolnienie cze-
$ci przestrzeni wykorzystywanej obecnie
na skladowanie przeladowywanych towa-
réw i wykorzystanie jej do rozwoju dzia-
talno$ci tworzacej dodatkowa wartos¢ dla
klientéw - np. koprodukcji, konfekcjono-
wania, pakowania, etykietyzacji czy ustug
skladéw celnych.

Ideg ogodlnej koordynacji zarzadzania
praca centréw logistycznych jest nato-
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miast wczesne wykrywanie probleméw
z przepustowoscia poprzez monitoring
biezacego wykorzystania zdolnosci prze-
pustowych poszczegélnych obiektow. Ma
to stuzy¢ wyprzedzajacemu przekierowy-
waniu strumieni tadunkowych do mniej
obcigzonych obiektéw, ktére daje korzysci
w postaci skrécenia $redniego czasu ocze-
kiwania przesytek na przetadunek i zwiek-
szenia terminowo$ci dostaw. Centra pracu-
jace w sieci, a wiec wspolpracujace, moga
klientowi zaoferowa¢ kompleksowg obstu-
ge zardwno w miejscu nadania towaru, jak
i w miejscu, do ktérego jest wysylany.

Trwajg prace majace na celu dopra-
cowywanie zasad przyszlej, poglebionej
wspolpracy pomiedzy kilkoma centrami
logistycznymi, a obecny projekt zakta-
da, ze do tego porozumienia bedg mogty
przystepowac kolejne tego typu podmioty
oraz centra logistyczne o réznych profilach
dziatalno$ci. Systemowe wspdtdziatanie
niektorych spétek z Grupy PKP oraz spo-
za niej, w wielu przypadkach powinno by¢
wzajemnie korzystne, zatem zapraszamy
potencjalnie zainteresowane przedsigbior-
stwa do kontaktu.

Jak wyglada¢ mialby proponowany
przez PKP model wirtualnej platfor-
my integrujacej i wykorzystujacej za-
soby, przeplyw towarow, zamawianie
i dystrybucji?

Z uwagi na wieksza niz kiedy$ zmiennos¢
sytuacji geopolitycznej i gospodarczej,
konieczne jest tworzenie nowych modeli
i rozwigzan biznesowych. Rozwazane jest
powotanie w ramach Grupy PKP podmio-
tu pelnigcego rolg integratora logistyczne-
go, ktérego zadaniem byltoby efektywne
taczenie gestoréw ladunkow z przewozni-
kami oraz innymi oferentami ustug logi-
stycznych. Powstanie takiego integratora
powinno umozliwi¢ ksztaltowanie nowej,
niestandardowej oferty podazowej uslug
transportowo-logistycznych z wykorzy-
staniem transportu kolejowego. W zamie-
rzeniu pehilby on funkcje¢ platformy logi-

Obecny projekt opracowywanej strategii Grupy PKP zaktfada integracje dziatalnoSci centrow
logistycznych, zarzgdzanych dotychczas przez rozne spotki Grupy. Ma to na celu zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich i kapitatowych oraz przecietnie szybszg

i bardziej terminowa realizacje zlecen przetadunkowych
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stycznej, dziatajacej na zasadach , gietdy”,
gdzie kazdy zainteresowany przemiesz-
czeniem towardw, czy materialéw moglby
dokona¢ wyboru najlepszego dla siebie
sposobu przewozu i przetadunku.
Integrator miatby utrzymywacé pogte-
biong wspodlprace z zarzgdcami i whadci-
cielami logistycznej infrastruktury liniowej
oraz punktowej. Taka wspolpraca powinna
pozwoli¢ nie tylko zwigkszy¢ efektywnos¢
nowych inwestycji infrastrukturalnych,

w postaci wzglednie duzego sumarycznego
zwigkszenia wolumenu przewozow i prze-
tadunkéw. Wspéldziatanie konkurujacych
ze sobg przewoznikow jest wiec sensowne,
poniewaz dzieki temu przewozy kazdego
z nich mogga by¢ istotnie wigksze.

Klastry, analogiczne do tego w rejo-
nie Matlaszewicz, moglyby by¢ tworzone
przez podmioty prowadzace dzialalnos¢
logistyczng zwigzana z obstuga kolejowej
wymiany towarowej z Bialorusig w innych

W perspektywie srednioterminowej niezmiernie istotne
jest nie tylko znaczne poprawienie stanu gtéwnych

linii kolejowych, lecz takze stworzenie sprzyjajacych
warunkow do powstania rozlegtej sieci terminali

i punkow przetadunkowych.

lecz takze znacznie lepiej wykorzysta¢
zdolnosci przepustowe infrastruktury li-
niowej i istniejacych obiektéw logistycz-
nych. Sprawnie funkcjonujaca platforma
logistyczna pozwoli réwniez na wigksze
wykorzystanie wolnych mozliwosci prze-
wozowych w skladach pociagéw. Liczy-
my na to, ze powolanie takiego podmiotu
przyniostoby konkretne wymierne efekty
— skrocenie cyKkli realizacji dostaw, zwiek-
szenie terminowoéci i niezawodnosci ich
realizacji oraz zmniejszenie kosztow re-
alizacji ustugi transportowej. W obecnej
sytuacji powolanie integratora logistycz-
nego wydaje si¢ warunkiem koniecznym,
zeby moc wyjs¢ na rynek z atrakcyjna dla
gestorow ladunkéw ofertg kompleksowych
ustug logistycznych (door-to-door) $wiad-
czonych pod marka ,,PKP”

Postuluje Pan powstanie klastra
logistycznego w Malaszewiczach.
Czy klaster taki mogltby powstac tak-
ze w innej lokalizacji?

Zgodnie z wizja polityki rozwoju, przed-
stawiong przez premiera Morawieckie-
go, w nadchodzgcych latach ma nastapi¢
odejscie od systemowego wspierania roz-
woju dzialalnosci gospodarczej w ramach
arbitralnie wytyczonych specjalnych stref
ekonomicznych. Zamiast tego caty kraj ma
by¢ postrzegany jako miejsce przyjazne
dzialalno$ci gospodarczej. Wérdd narze-
dzi, ktére powinny efektywnie wesprze¢
realizacje tych zalozen sg m.in. klastry
przemystowe.

Tworzenie klastrow logistycznych jest
zasadne w tych miejscach, gdzie dzigki ko-
ordynacji dziatan niezaleznych podmiotéw
mozliwe jest osiggniecie efektu synergii

lokalizacjach. Wymiana ta realizowana jest
m. in. przez przejécia graniczne w Kuzni-
cy kolo Bialegostoku czy w Siemianow-
ce. Jednak w mojej opinii, podmioty te
mogtyby uzyska¢ wieksze korzysci dota-
czajac do klastra logistycznego umownie
nazywanego ,Malaszewicze”. Przekiero-
wywanie frachtu kolejowego pomiedzy
réznymi przejéciami kolejowymi daje bo-
wiem niewspoimiernie wigksze mozliwo-
$ci w zakresie zwigkszenia efektywnosci
wykorzystania taboru kolejowego, dzigki
przyspieszeniu rotacji Srodkéw transportu,
w wyniku przecigtnie krétszego oczekiwa-

Ideg ogolnej koordynacji zarzgdzania
pracg centréw logistycznych jest wczesne
wykrywanie problemow z przepustowoscig
poprzez monitoring biezgcego
wykorzystania zdolnosSci przepustowych
poszczegolnych obiektow

prawdopodobienstwem bedzie do zaak-
ceptowania. Pozwoli on na wspdtprace
oraz zajmowanie wspélnego stanowiska
w tematach majacych istotne znaczenie
dla wszystkich firm nalezacych do klastra,
np. w zakresie usprawnienia obstugi cel-
nej, czy poprawy infrastruktury drogowej
i kolejowej.

W przypadku podmiotéw obstu-
gujacych kolejowa wymiane towarowa
z Ukraing, powolanie klastra logistycz-
nego takze moze by¢ uzasadnione. Jest
to istotne w perspektywie oczekiwanego
zwigkszenia wolumenu przewozéw to-

Z uwagi na wieksza niz kiedy$ zmienno$¢ sytuacji
geopolitycznej i gospodarczej, konieczne jest tworzenie
nowych modeli i rozwiazan biznesowych. Rozwazane
jest powotanie w ramach Grupy PKP podmiotu
petniacego role integratora logistycznego.

nia na przetadunki i lepszemu wykorzysta-
niu istniejacej infrastruktury logistycznej
rozumianej jako calo$¢.

Szybsza realizacja dostaw zwigkszy
atrakcyjnos¢ przewozéw kolejowych dla
gestorow tadunkoéw, a to powinno wyge-
nerowa¢ wigkszy popyt na przewozy ko-
lejowe i zwigzane z nimi operacje przela-
dunkowe i magazynowe. Przy kolejowych
wschodnich przej$ciach granicznych
znajdujg si¢ centra logistyczne i terminale
nie tylko spotek z Grupy PKP, lecz takze
terminale prywatne, ktore czesto rywa-
lizujg ze soba o klienta, ale w wielu spra-
wach moga mie¢ podobne cele. Dlatego
zaprezentowana forma klastra z duzym

warowych w relacjach Polska-Ukraina.
Takim klastrem zainteresowane moga
by¢ podmioty prowadzace lub planujace
rozwoj dzialalnoséci w sgsiedztwie szero-
kich toréw przy kolejowych przejsciach
granicznych w okolicy Medyki, Hrubie-
szowa, Dorohuska i Rawy Ruskiej, przy
400km Linii Hutniczej-Szerokotorowe;j
oraz 40km linii szerokotorowej z Doro-
huska do Chelma-Zawadéwki. Podstawa
do tworzenia takiego klastra mogtyby
by¢ Centrum Logistyczne MedykaZura-
wica oraz Euroterminal Stawkow, a takze
inne terminale przeladunkowe dziata-
jace w ramach Spoélek z Grupy PKP, tj.
PKP CARGO i PKP LHS. €
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PKP Cargo - mochne przyspieszenie

Wyniki przewozowe i finansowe Grupy PKP Cargo za trzy kwartaty 2017 r., przedstawione
28 listopada na konferencji prasowej przez p.o. prezesa zarzadu Krzysztofa Maminskiego,
okazaty sie lepsze, niz wczesniej zaktadano. Po trzech kwartatach 2017 r. przychody
operacyjne Grupy wyniosty 3,46 mld zt, a EBITDA 531 min zt i byty odpowiednio

0 7,7% oraz 54% wieksze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wynik netto po

9 miesigcach to 52 min zt, 0 169 min zt wiekszy niz w tym samym okresie roku ubiegtego.

est naprawde dobrze, zeby nie powiedzie¢ — doskonale. Dekla-
ruje, ze tendencja taka bedzie realizowana przez kolejne okresy
i podczas czwartego kwartalu, a pewnie i roku przyszlego. Firma
ma w sobie tak duzy potencjal, ze go wykorzysta i wyniki bedg rewe-
lacyjne — zapewnial dziennikarzy Krzysztof Maminski. W trzech
kwartatach 2017 r. PKP Cargo wykonatla prace przewozowa na

Udziat Grupy PKP Cargo w rynku,

wg pracy przewozowej, wyniost 52,0%
umacniajac jej pozycje lidera na rynku
polskim. Kolejni liczacy sie , gracze”
to Lotos Kolej (9,9%),PKP LHS (5,6%)
i DB Cargo Polska (5,3%).

poziomie 22,93 mld
tkm (+10% r/r).
Jednoczes$nie udziat
Grupy w rynku, wg
pracy przewozo-
wej, wyniost 52,0%
umacniajac jej po-
zycje lidera na ryn-
ku polskim. Kolejni
liczacy sie ,.gracze”
to Lotos Kolej
(9,9%),PKP LHS
(5,6%) i DB Cargo
Polska (5,3%).

Stawka
na intermodal

Dzieki konsekwent-
nie realizowanej
polityce dywersy-
fikacji przewozéw
w trzech kwarta-
tach biezacego roku
odnotowano dy-
namiczne wzrosty
pracy przewozowej
w gléwnych seg-
mentach tego rynku:
kruszyw i materia-
téw budowlanych

Od czterech tygodni weglarek nie
brakuje. Obieg taboru jest obecnie
lepiej wykorzystywany. Podjeto decyzje
0 skierowaniu wigkszej liczby weglarek
do naprawy w zaktadzie naprawczym
taboru w Jasle

www. TSLbiznes.pl

Kazdy 1 km/godz. mniej zwieksza zapotrzebowanie na tabor
0 2 tysigce wagonow. Wszystko to spowodowato w ostatnich
tygodniach zagrozenie dostaw do hut, elektrowni, cukrowni,
zaktadow chemicznych i zaktadow papierniczych, a takze

na budowy drég i kolei

(+30%), metali i rud (+16%), paliw plynnych (+26%), produktéw
chemicznych (+15%). Szczegolnego znaczenia w Grupie odgrywa
coraz bardziej perspektywiczny rynek przewozéw intermodal-
nych. Liczona w mld tonokilometréw praca przewozowa w tym
segmencie wzrosta o 34%. Zlozylo si¢ na to kilka czynnikow:

» dynamiczny rozw6j Nowego Jedwabnego Szlaku. Przewozy dro-
ga ladowa z/do Chin zwigkszyly sie w trzech kwartatach o 88%
wg masy kontenerdw;

» nastapil 10,5% wzrost masy konteneréw przewiezionych przez
PKP Cargo z/do polskich portow;

Szczegolnego znaczenia w Grupie odgrywa
coraz bardziej perspektywiczny rynek
przewozow intermodalnych. Liczona

w mid tonokilometréw praca przewozowa
w tym segmencie wzrosta 0 34%.

» odnotowano réwniez rozwéj przewozéw intermodalnych na
terenie Polski — wzrost przewiezionej masy konteneréw o 26%
i zrealizowanej pracy przewozowej o 33%;

» 0 36% zwickszyta si¢ przewieziona masa konteneréw poza gra-
nicami Polski i 0 40% zrealizowana praca przewozowa.

Spadty natomiast o 7% przewozy paliw stalych, takich jak we-
giel kamienny, koks, czy wegiel brunatny. Byt to zdaniem Krzysz-
tofa Maminskiego efekt zdarzen niezaleznych od przewoznika. Ta-
kich jak zmniejszenie wydobycia wegla kamiennego o 3,1 mln ton
oraz jego sprzedazy, zmniejszenie przewozow w eksporcie z Polski
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16. Miedzynarodowe Targi
rozwigzan intralogistycznych i
zarzadzania procesami

O 7% spadty przewozy paliw statych, takich jak wegiel kamienny,

koks, czy wegiel brunatny. Byt to zdaniem Krzysztofa Mamiriskiego 1 3 f— 1 5 m a rca 2 0 1 8

efekt zdarzen niezaleznych od przewoznika

Messe Stuttgart, Niemcy

0 18% oraz wzrost przewozéw w imporcie do Polski 0 39%, a takze
wzrost cen wegla ARA (ARA - dolarowy indeks cen wegla w EU)
023% do 88,06 dol./t na koniec wrzesnia 2017. - Jest to jednak ten-

dencja chwilowa i wkrétce wrocimy do poziomu przewozow wegla
sprzed kilku miesiecy — stwierdzit p.o. prezesa zarzadu PKP Cargo. I N T R A L O G I S T Y K A
Z PIERWSZEJ REKI

Koniec renty

W tym kontek$cie Krzysztof Maminski poruszyl, sygnalizowana
wczeéniej, kwestie braku w Cargo odpowiedniej liczby wagonéw,
gtownie weglarek, co mialoby poglebiac trudng sytuacje kopaln.
Wineg za taki stan mial ponosi¢ - zdaniem Ministerstwa Infrastruk-
tury i Budownictwa oraz Bogdana Rzoncy, przewodniczacego sej-
mowej komisji infrastruktury — poprzedni zarzad PKP Cargo i pre-
zes Maciej Libiszewski, ktory 26 pazdziernika zrezygnowat ze swego
stanowiska. W pi$mie do parlamentarzystéw przyznal, ze Cargo
boryka sie z brakami wagonéw na poziomie 5 tys. sztuk. — Nie by-
toby na nie zapotrzebowania, gdyby nie liczba az 2700 zamknig( stra-
tegicznych w pierwszych 9 miesigcach tego roku, ktére spowodowato
obnizenie predkosci handlowej pociggow o ponad 3 km/godz. Kazdy
1 km/godz. mniej zwigksza zapotrzebowanie na tabor o 2 tysigce wa-
gonow. Wszystko to spowodowato w ostatnich tygodniach zagrozenie
dostaw do hut, elektrowni, cukrowni, zaktadéw chemicznych i zakta-
dow papierniczych, a takze na budowy drog i kolei.— wyjasnial.

Tymczasowy prezes PKP Cargo stwierdzit, ze pod tym wzgledem
sytuacja sie poprawila. — Od czterech tygodni weglarek nie braku-
je. Obieg taboru jest obecnie lepiej wykorzystywany. Podjeto decyzje
o skierowaniu wigkszej liczby weglarek do naprawy w zakladzie na-
prawczym taboru w Jasle. PKP Cargo zamierza tez w najblizszym
czasie oglosi¢ przetarg na remont tysigc wagondéw z opcja na kolejny
tysigc. W minionych trzech kwartatach tego roku na naprawy okre-
sowe taboru przeznaczono 258 mln z}. 0 40% wigcej niz w analo-
gicznym okresie 2016 r.

Krzysztof Maminski moéwit tez o potrzebie urynkowienia cen
ustug przewozowych, w sytuacji, gdy rosna ceny przewozonych towa-
réw. — Rynek przewozéw kolejowych jest najbardziej zliberalizowanym
rynkiem przewozowym w Polsce. Myslg, zZe okres renty dla zamawiajg-
cych sig skoticzyl. Nasze propozycje w przetargach bedg w naszej ocenie
rynkowe, a rynek oceni, czy ztozone propozycje zostang przyjete. Mam
nadzieje, ze tak. Mysle, ze najwyzszy czas, zeby te tendencje zmienié
- stwierdzil. Poinformowal tez, ze PKP Cargo prowadzi rozmowy ( t-"’ TradeWorId %
z zarzadcy infrastruktury w sprawie rekompensat za wydtuzone trasy & Q KOMPETENCJEDLAPROCESOWHANDLOWYCH U
przejazdu w zwigzku z prowadzonymi przez PKP PLK pracami mo-
dernizacyjnymi na sieci kolejowej. Chodzi tu o dodatkowe rekompen-
saty za koszty zwigzane z energig elektryczna i koszty pracownicze. €

Franciszek Nietz

cyfrowo ¢ sieciowo * innowacyjnie
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Tanger Med

— port z duzymi perspektywami

Pierwsze skojarzenie z Maroko to orientalny klimat, egzotyczne krajobrazy, plaze zalane
stoncem nad Atlantykiem i Morzem Srédziemnym, a takze legendarna Casablanca.
A przeciez kraj ten oddziela od Europy jedynie CieSnina Gibraltarska.

bchodzone w tym roku dziesie-
O ciolecie portu przeladunkowego
Tanger Med, polozonego 40 km
na wschéd od miasta Tanger i zaled-
wie 15 km od Unii Europejskiej, miedzy
Afryka a Europa, stalo sie okazja do za-
proszenia kilkudziesi¢ciu dziennikarzy
z kilkunastu krajéw w celu przedstawienia
osiggnie¢ tego regionu. Tanger, polozony
na potnocy Maroka, to miasto historycz-
nie i mentalnie stojace okrakiem miedzy
Afryka a Europa.
Kiedy ponad sto lat temu Francja
i Hiszpania podzielily Maroko miedzy
siebie, Anglicy wymusili utworzenie spe-
cjalnej strefy pod nadzorem europejskich

ja na industrializacje, ktérej wielkim ore-
downikiem jest aktualnie panujacy krol
Mohammed V1. To, jak twierdzg zarzadza-
jacy dzi$ portem Tanger Med, dzieki jego
marzeniom i wizji, finansowany ze §rod-
kéw panstwowych i prywatnych przedsie-
biorstw port, udato sie uruchomi¢ w lipcu
2007 r. Jest on cze$cia polityki gospodar-
czej ukierunkowujacej Maroko na eks-
port, ze szczegélnym naciskiem na umowe
o wolnym handlu z Unig Europejska.

W sktad Portu Tanger Med wchodza
obecnie 3 porty oznaczone odpowied-
nio jako Tanger Med 1, Tanger Med 2,
Tanger Med Pasazerski oraz Centrum Biz-
nesowe.

W sktad Portu Tanger Med wchodza obecnie 3 porty
oznaczone odpowiednio jako Tanger Med 1, Tanger
Med 2, Tanger Med Pasazerski oraz Centrum Biznesowe.

mocarstw. Liberalne przepisy i status wol-
nego portu przyniosty bardzo szybki roz-
woj gospodarki. Maroko odzyskato nie-
podlegtos¢ w 1956 r., wtedy tez opuscila je
wiekszo$¢ zagranicznych firm. Jednak od
kilkudziesieciu lat wtadze Maroka stawia-

Zaczeto sie od Tanger Med 1

Poczatkowo w porcie Tanger Med 1 byl tyl-
ko jeden terminal kontenerowy TC1, rok
pdzniej uruchomiono drugi TC2. Pierwszy
terminal kontenerowy dziata w ramach

30-letniej koncesji udzielonej w 2005 r. na
rzecz APM Terminals Tanger, spotki za-
leznej APM Terminals Group, jednego ze
$wiatowych lideréw w zakresie zarzadzania
terminalami kontenerowymi oraz AKWA
Group, lidera w Maroku w zakresie dystry-
bucji paliw, gazéw i plynéw.

Dzigki terminalowi kontenerowemu
port Tanger Med 1 wzmacnia infrastruk-
ture portowa i oferte ustug. Oferuje roz-
legla sie¢ polaczen z gtéwnymi miastami
Maroka. Jest réwniez polaczony z Port Sec
of Ain Sebaa w Casablance.

Drugi terminal kontenerowy (TC2)
zostal uruchomiony w lipcu 2008 r. przez
Eurogate Tanger. Od poczatku operacji od-
notowano wzrost liczby armatoréw z 2 do
18 pod koniec 2016 r. W porcie dziala tez
terminal kolejowy, ktory zapewnia efek-
tywne rozwigzania logistyczne dla przed-
siebiorstw zeglugowych, przewoznikow
ladowych, spedytoréw, importeréw i eks-
porteréw z ustuga transportu konteneréw
miedzy portem Tanger Med 1 a réznymi
o$rodkami gospodarczymi Maroka, a takze
terminal olejowy.

Z kolei prace budowlane w porcie
Tanger Med 2 rozpoczely sie w maju 2010 r.,
dzieki czemu obecnie dysponuje on dwoma

i . N =
terminalami kontenerow_zn'u Przy Iacznej

Pierwszy terminal kontenerowy

w Tanger Med. 1 dziata w ramach
30-letniej koncesji udzielonej w 2005 r.
na rzecz APM Terminals Tanger, spotki
zaleznej APM Terminals Group, jednego
z lideréow w zakresie zarzadzania
terminalami kontenerowymi oraz

AKWA Group, lidera w Maroku w zakresie
dystrybucji paliw, gazow i ptynow
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nominalnej przepustowosci wynoszacej
okoto 6 milionéw TEU, port Tanger Med 2
zwiekszyt calkowita pojemnos¢ terminali
kontenerowych Tanger Med do 9 milionéw
TEU, dzigki czemu Tanger Med stal si¢ jed-
nym z najwazniejszych weztéw przetadun-
ku na Atlantyku i Morzu Srédziemnym.
W sumie ma polaczenia ze 174 portami
w 74 krajach.

W 2016 roku 2,7 min pasazeréw

Warte uwagi jest tez Centrum Tanger Med
Port, skladajace sie z terminalu promowe-
go, dworca kolejowego, dworca autobu-
sowego, centrum handlowego, parkingu,
bankéw. Pasazerowie podrézujacy pie-
szo maja dostep do portu pasazerskiego
Tanger Med przez Centrum Tanger Med
Port, ktére zapewnia bezpoéredni dostep
do terminalu promowego. Kontrole pasz-
portowe i celne odbywaja sie na stacji,
a transport wahadlowy zapewnia trans-
fer pasazeréw pieszych bezposrednio do
miejsca zakwaterowania. Stemplowanie
paszportéow odbywa si¢ na poktadzie stat-
kéw podczas przeprawy. Kontrole paszpor-
towe i celne pasazeréw autokaru przepro-
wadzane s3 za§ w terminalu promowym.

Poczatkowo w porcie Tanger Med 1 byt tylko jeden terminal kontenerowy TC1, rok péZniej

uruchomiono drugi TC2

W 2016 r. przewieziono blisko 2,7 mln
pasazerdw, a w sumie przez caly okres
funkcjonowania komunikacji promowej
az 7 mln oséb.

Odkad zostal otwarty port Tanger Med,
Maroko znalazlo si¢ w pierwszej dwudzies-
tce krajow z najwyzszym wskaznikiem

W 2012 r. Unia Europejska przyznata fabryce Renault-
-Nissan w Tangerze specjalng nagrode w uznaniu
prowadzonej polityki sSrodowiskowej. Kotly na biomase
wytwarzaja energie cieplng bez dwutlenku wegla,
zaklad posiada tez wtasna oczyszczalnie Sciekow.

pojemnos¢ terminali kontenerowych Tanger Med do 9 min TEU, dzieki czemu Tanger Med
staf sie jednym z wazniejszych weztéw przetadunku na Atlantyku i Morzu Srédziemnym

morskiej tacznosci na $wiecie w rankingu
prowadzonym przez UNCTAD, tj. Konfe-
rencj¢ Narodéw Zjednoczonych ds. Han-
dlu i Rozwoju. W 2005 byli na 83. pozycji,
w 2017 s3 na 16.

Nowe miejsca pracy

Usytuowana niedaleko portu fabryka
Renault-Nissan Tanger (drugi zaklad na
terenie Maroka znajduje si¢ w Casablan-
ce) wyprodukowala w ostatnim roku re-
kordowg ilo$¢ pojazddw, bo az 340 tys.,
z czego 95% przeznaczonych bylo na
eksport. Blisko$¢ portu bardzo to ulatwia.
W fabryce produkuje si¢ 4 modele samo-
chodéw z Grupy Renault: Dacia Sandero,
Dacia Lodgy, Dacia Dokker i Dacia Logan
MCV. Oba zaktady zatrudnialy na koniec
2016 r. ponad 10,6 tys. pracownikow.
W 2012 r. Unia Europejska przyznata fa-
bryce Renault-Nissan w Tangerze spe-
cjalng nagrode w uznaniu prowadzonej
polityki srodowiskowej. Kotly na biomase
wytwarzaja energie cieplng bez dwutlenku
wegla, zakltad posiada tez wlasng oczysz-
czalnig $ciekow.

Nowe miejsca pracy miejscowej ludno-
$ci zapewnit tez francuski producent ma-
szyn lotniczych Daher, otwierajac kolejny
juz na terenie Maroka zaktad produkujacy
komponenty lotnicze, tym razem w pobli-
zu lotniska w Tanger. Zatrudnienie ma tu
znalez¢ koto 400 osob.

Mozliwo$¢ otrzymania pracy to
ogromna szansa na zmiang warunkéw zy-
cia, zwlaszcza dla mlodych kobiet, ktore
znalazly tam prace i zmiane statusu, gdyz
tradycja pozwalala im pelni¢ tylko role
matek i zon. €

Krystyna Koch

www. TSLbiznes.pl
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Francja - ,roszczenie bezposSrednie”
przewoznika o zaptate

Francja wprowadzita do swojego porzadku prawnego instytucje
wspotodpowiedzialnosSci wysytajacego oraz odbierajgcego
towar na rowni ze spedytorem. Chodzi oczywiscie o przypadek,
gdy przewoznik realizuje przewozy na zlecenie spedytora

i nie otrzymuje zaptaty za swoje ustugi.

sytuacji, gdy przewoznik nie
otrzymat zaplaty od podmio-
tu zlecajacego przewoz, fran-

cuskie przepisy przyznaja przewoznikowi
prawo do wystapienia z tzw. ,,roszczeniem
bezposrednim” przeciwko nadawcy lub
odbiorcy towaru (na rzecz ktorych dziatat

spedytor).

Zaptata od nadawcy
lub odbiorcy towaru

Zgodnie z art. L. 132-8 francuskiego ko-
deksu handlowego: - list przewozowy
stanowi umowe pomiedzy nadawcg, prze-
woznikiem i odbiorcg lub tez pomiedzy
nadawcg, odbiorcg, spedytorem i przewoz-
nikiem. PrzewoZnikowi przystuguje rosz-
czenie bezposrednie o zaplate za wykona-
ne ustugi przeciwko nadawcy i przeciwko

réw nawet w sytuacji, gdy koszty trans-
portu zostaly juz przez nich zaplacone na
rzecz spedytora.
Przewoznicy, ktorzy chca skorzystaé
z mozliwo$ci dochodzenia roszczenia
od nadawcy lub odbiorcy towaréw, musza
posiada¢:
» zamoOwienie na ustuge przestane przez
klienta;
» list przewozowy, ktéry jest dokumentem
odtwarzajacym rzeczywisto$¢ transportu
i odbioru towaru w dobrym stanie przez
odbiorce;
> fakture za wykonang ustuge przewozu.

Przedawnienie roszczei

Roszczenia, ktore moga wynikna¢ z prze-
wozow podlegajacych Konwencji CMR,
przedawniajg si¢ po uptywie jednego

W przypadku, gdy painstwo siedziby przewoznika

jest inne niz panstwo nadania lub odbioru tadunku,
prawo francuskie znajdzie zastosowanie pod warunkiem,
ze odbior tadunku miat miejsce na terenie Francji.

odbiorcy, ktorzy sg gwarantami zaplaty za
ustuge przewozu. Postanowienia odmienne
sg uwazane za niewazne.

Przewoznik moze skorzystac z przystu-
gujacego mu prawa i domagac sie zaplaty
badz od nadawcy, badz od odbiorcy towa-

Francuskie roszczenie bezposrednie
Znajdzie zastosowanie w stosunkach
miedzynarodowych tylko wéwczas,

gdy prawem wtasciwym okaze sie prawo
francuskie. Kazdy przypadek nalezy
jednak analizowa¢ indywidualnie

roku. Jednak w przypadku ztego zamia-
ru lub niedbalstwa, ktére wedlug prawa
obowiazujacego sad rozpatrujacy sprawe
uwazane jest za rdwnoznaczne ze ztym
zamiarem, termin przedawnienia wynosi
trzy lata.

Marek Klis
[ L |

W transporcie krajowym (Francja)
zgodnie z art. L.133-6 Kodeksu handlowe-
g0, roszczenia przedawniajg si¢ z uptywem
1 roku liczac od dnia dostarczenia towaru.

Roszczenia, ktére moga wyniknac

Z przewozow podlegajgcych Konwencji CMR,
przedawniajg sie po uptywie roku. Jednak

w przypadku ztego zamiaru lub niedbalstwa,
ktore wedtug prawa obowigzujgcego sad
rozpatrujacy sprawe uwazane jest za
réwnoznaczne ze ztym zamiarem, termin
przedawnienia wynosi trzy lata

W jakiej sytuacji mozna
skorzystac z francuskich
przepisow o roszczeniu
bezposrednim?

W Konwencji CMR nie ma przepisu, kto-
ry umozliwia dochodzenie roszczen prze-
woznika o zaplate od nadawcy czy od-
biorcy towaru. Natomiast postanowienia
ujete w art. L132-8 francuskiego Kodeksu
handlowego s3 postanowieniami majacy-
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mi zastosowanie w relacjach francusko-

-francuskich.

Francuskie roszczenie bezposred-
nie znajdzie zastosowanie w stosunkach
mig¢dzynarodowych tylko wowczas, gdy
prawem wlasciwym okaze sie¢ prawo fran-
cuskie. Kazdy przypadek nalezy jednak
analizowa¢ indywidualnie.

Zgodnie z art. 5 Konwencji Rzym I
,»,0 prawie wlasciwym dla zobowigzan umow-
nych” w przypadku, gdy strony nie dokonaty
wyboru prawa, prawo wiasciwe dla uméw
przewozu bedzie ustalane nastepujaco:

» prawem wlasciwym dla umowy przewo-
zu towar6w jest prawo panstwa, w kto-
rym przewoznik ma miejsce zwyklego
pobytu, pod warunkiem, ze w tym sa-
mym panstwie znajduje si¢ miejsce
przyjecia towaru do przewozu lub miej-

ta¢, Zze istnieje ryzyko, ze strona przeciwna
na tej samej podstawie bedzie domagac si¢
oddalenia powddztwa.

Jurysdykcja sadowa -

czyli do ktorego sadu wnies¢
sprawe o zaptate z roszczenia
bezposredniego?

Artykut 31 Konwencji CMR stanowi, ze
we wszystkich sporach, ktére wynikaja
z przewozéw podlegajacych Konwencji
CMR, pow6d moze wnosi¢ sprawe do s3-
doéw umawiajacych sie krajéw, okreslonych
przez strony w drodze wspélnego porozu-
mienia. Jezeli strony umowy nie dokonaly
wyboru, sprawe nalezy kierowa¢ do sadu
kraju, na ktérego obszarze:

Przewoznik moze skorzystac z przystugujacego mu prawa
i domagac sie zaptaty badz od nadawcy, badz od odbiorcy
towarow nawet w sytuacji, gdy koszty transportu zostaty
juz przez nich zaptacone na rzecz spedytora.

sce dostawy, lub miejsce zwykltego po-
bytu nadawcy. Jezeli warunki te nie sa
spelnione, stosuje sie prawo panstwa,
w ktérym znajduje sie uzgodnione przez
strony miejsce dostawy;

> jezeli ze wszystkich okolicznosci sprawy
wyraznie wynika, ze umowa — w przy-
padku braku wyboru prawa — pozostaje
w znacznie $cidlejszym zwigzku z pan-
stwem innym niz panstwo wskazane
w ust. 1, stosuje sie prawo tego innego
panstwa.

Zatem w przypadku, gdy panstwo sie-
dziby przewoznika jest inne niz panstwo
nadania lub odbioru fadunku, prawo fran-
cuskie znajdzie jednak zastosowanie pod
warunkiem, ze odbiér tadunku miat miej-
sce na terenie Francji.

W innych przypadkach przewoznik

a) pozwany ma stale miejsce zamiesz-
kania, gléwna siedzibe lub filie albo agen-
¢je, za ktorej posrednictwem zawarto umo-
We 0 przewoz,

lub

b) znajduje si¢ miejsce przyjecia towa-
ru do przewozu lub miejsce jego dostawy,

i nie moze wnosi¢ sprawy do innych
sadow.

W sprawach z roszczenia bezposred-
niego pomiedzy przedsigbiorcami, wlasci-
wa bedzie jurysdykeja francuskiego sadu
handlowego. Ogolna wlaciwoé¢ miejsco-
wa sadow francuskich okresla Kodeks cy-
wilny w art. 42, zgodnie z ktérym sadem
wladciwym miejscowo jest sad miejsca
zamieszkania pozwanego. Sprawe mozna
réwniez wnie$é, zgodnie z wlasciwoscia
przemienna, przed sad wlasciwy z uwagi
na miejsce dostawy. <

Kancelaria Transportowa KOBEN,
Marek Klis, radca prawny

i» koben

Miedzynarodowe wsparcie
dla kierowcow - odpowiedz
na potrzeby rynku

Wprowadzenie ptacy minimalnej w UE
oraz ciggte zaostrzanie wewnetrznych
przepiséw regulujgcych transport,
spowodowaty wzmozenie kontroli dro-
gowych przewoznikéw. Liczba kontro-
li ciggle wzrasta i nie zanosi sie, aby
miato byé inaczej.

Nie wszystkie kontrole przebiegaja
w przyjemny sposob, choé¢ zdarzaja sie
i takie. Przede wszystkim problemem
jest bariera jezykowa. Francuz, Hisz-
pan, czy Wioch, nie zamierzajg komu-
nikowac sie w innym jezyku, niz swoj
ojczysty. Takie sytuacje prowadzg nie-
jednokrotnie do nieporozumien, ktore
skutkujg koniecznoscia poniesienia
znacznych kosztéw przez przewoznika.

Niejednokrotnie zdarzato sie, ze
dzieki telefonicznej interwencji na-
szych prawnikéw, zandarm nie tylko
zastosowat nizszg kwote kaucji, ale
rowniez zmienit kwalifikacje czynu
- z przestepstwa na wykroczenie.
W rozmowie telefonicznej przyznat, ze
niemoznos$¢é porozumienia sie z kie-
rowcg i wyjasnienia istotnych okolicz-
nosci, poskutkowaty takg decyzja.

Wtosi ostatnio znaczaco zwiekszy-
li liczbe kontroli i zwykli naktada¢ bar-
dzo wysokie kary za, jakby sie wyda-
wato, nie az tak powazne naruszenia
(np. brak pieczeci na CRM - ok. 2 tys.
euro, wadliwe upowaznienie leasingo-
dawcy - ok. 4 tys. euro). Do tego za-
trzymanie pojazdu do 3 miesiecy.

Czesto kierowcy daja sie skusié
rzekomo nizszymi mandatami, co
w rzeczywistosci prowadzi do zrzecze-
nia sie prawa do wniesienia odwotania.

Wielu sytuacjom mozna by zapo-
biec. W wiekszosci spraw interwencja
prawnika i wspotpraca z funkcjona-
riuszem na etapie kontroli w jego
ojczystym jezyku prowadzi do zmini-
malizowania ujemnych konsekwencji
ptynacych z kontroli.

Wychodzac naprzeciw potrzebom
rynku - stworzyliSmy nowg ustuge
kierowana przede wszystkim do kie-
rowcow. Nasi prawnicy sa dostepni
zawsze, gdy zajdzie taka potrzeba.
Na chwile obecna zesp6t prawny wta-
da 6 jezykami obcymi: angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim,
hiszpanskim i portugalskim.
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Reklamacje w przewozie
miedzynarodowym (konwencja CMR)

Zgodnie z art. 32 ust. 2 Konwencji CMR

— reklamacja pisemna zawiesza przedawnienie

az do dnia, w ktorym przewoznik na piSmie
odrzuci reklamacje i zwréci zatgczone do niej

=—= dokumenty. W razie czeSciowego przyjecia

reklamacji bieg przedawnienia wznawia sie tylko
dla tej czesci reklamacji, ktéra pozostaje sporng

Reklamacje i roszczenia w miedzynarodowym przewozie drogowym towarow zostaty
uregulowane w Konwencji CMR w sposéb dos¢ lakoniczny. Prowadzi to do sytuaciji,

iz w wielu przypadkach nalezy siega¢ do wypracowanego w tym zakresie orzecznictwa
zaréwno krajowego, jak i miedzynarodowego. Dopiero prawidtowa wyktadnia przepisow
Konwencji CMR dokonana na bazie wydanych juz orzeczen moze zapewni¢ pod wzgledem
formalnym skutecznos¢ ztozonej reklamacji.

aznaczy¢ nalezy, iz wyczerpanie
z trybu reklamacyjnego nie jest ko-
nieczne, aby dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sagdowej. Nie oznacza
to jednak, iz z takiego rozwigzania nie na-
lezy w ogole korzysta¢. Wrecz przeciwnie,
z oczywistych wzgledow reklamacja jest
szybszym i tanszym sposobem. Jest tez
czesto uznawana, chociazby z uwagi na
che¢ kontynuowania wspotpracy pomiedzy
kontrahentami.

Kto moze ztozy¢ reklamacje?

Konwencja CMR nie okreéla wprost oso-
by uprawnionej do dochodzenia roszczen.
Brak regulacji w tym zakresie spowodo-
walo spore zamieszanie i niepewno$¢ co
do tego, kto faktycznie moze wystepowaé
z roszczeniami. Rozbiezne stanowiska
w tym zakresie - prezentowane do dnia
dzisiejszego — pojawily si¢ zaréwno w dok-
trynie, jak i orzecznictwie.
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Piotr Grabarek

Adwokat w Kancelarii BCLA Bisiorek, Cieslinski, Adamczew-
ska i Wspdlnicy. posiada 10-letnie doSwiadczenie w zakresie
prawa cywilnego oraz handlowego, specjalizuje sie w prawie

L

Opierajac si¢ jednak na orzeczeniach
Sadu Najwyzszego (wyrok SN z dnia
3 wrzesnia 2003 r., I CKN 415/01, wyrok
SN z dnia 5 grudnia 2003 r., IV CK 264/02)
mozna doj$¢ do wniosku, iz osobg upraw-
niong do dochodzenia roszczen z tytulu
szkdd w substancji towaru (uszkodzenia)
jest nadawca albo odbiorca przesylki, w za-
leznoéci od tego, ktéry z nich ma prawo
rozporzadzaé towarem. Prawo rozporzg-
dzania towarem - co do zasady - przystu-
guje nadawcy. Wygasa jednak, kiedy drugi

nieruchomosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem obrotu nie-
ruchomosciami (nabywaniem oraz zbywaniem nieruchomosci,
badania due diligence).

egzemplarz listu przewozowego zostal wy-
dany odbiorcy, albo odbiorca zazadat od
przewoznika wydania za pokwitowaniem
drugiego egzemplarza listu przewozowego
oraz towaru po jego przybyciu na miejsce
przeznaczenia. Od tej chwili to odbiorca
bedzie tzw. osobg uprawniong. W przy-
padku zaginiecia towaru, roszczenia od-
szkodowawcze moze sklada¢ zaréwno
nadaweca, jak i odbiorca. Prawo nadawcy
jest jednak uzaleznione od niedochodzenia
roszczen przez odbiorce. Zatem z chwilg
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Osoba uprawniona do dochodzenia roszczen

z tytutu szkod w substancji towaru (uszkodzenia)

jest nadawca albo odbiorca przesytki, w zaleznosci

od tego, ktory z nich ma prawo rozporzadzac towarem.

skorzystania z prawa dochodzenia rosz-
czen przez odbiorce, prawo to po stronie
nadawcy wygasa, nawet jezeli nadawca
wezeéniej wystapit z roszczeniami.

Zasadny wydaje si¢ poglad zajmowany
w literaturze, iz w odniesieniu do pozosta-
tych roszczen odszkodowawczych, z rosz-
czeniami bedzie mogt wystapi¢ nadawca
lub odbiorca - w zalezno$ci od tego, ktéra
z tych 0s6b poniosta szkode.

Uprawnionym do wniesienia rekla-
macji bedzie takze podmiot, ktory nabyl
wierzytelno§¢é wobec przewoznika od
osoby uprawnionej (chociazby w drodze
przelewu wierzytelnosci) lub w inny spo-
sOb wstapil w jej prawa. Bedzie nim tak-
ze ubezpieczyciel, ktory nabyt roszczenie
w wyniku zaptaty odszkodowania ubez-
pieczonemu.

Ostatecznie jednak, z uwagi na wska-
zywane powyzej rozbieznosci co do osoby
uprawnionej, kazdy przypadek powinien
podlega¢ indywidualnej analizie. Tym
bardziej, ze sprawe niejednokrotnie kom-
plikuje sytuacja, w ktdrej w przewoz tej
samej przesylki zaangazowanych jest kilku
przewoznikéw i spedytoréw.

Co powinna zawieraé
reklamacja?

Konwencja CMR nie definiuje pojecia re-
klamacji. Ogranicza si¢ jedynie do wymo-
gu formy pisemnej (o czym szerzej w dal-
szej czgsci). Nie reguluje przy tym trybu
wnoszenia reklamacji, sposobu i terminu
jej zatatwiania. Nie precyzuje rowniez,
jakie dokumenty powinny by¢ zalaczone
do pisma zawierajacego reklamacje. Jak
wskazat Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
5 grudnia 2003 r., sygn. IV CK 264/02,
obowigzek zalaczenia dokumentéw moz-
na wywodzi¢ jedynie ze sformutowania za-
mieszczonego w art. 32 ust. 2 zd. pierwsze
Konwencji CMR - i zwrdci zalgczone do
niej dokumenty. Niewatpliwie jednak do-
kumenty te powinny precyzowa¢ wysokos¢
zadanego roszczenia i potwierdza¢ jego za-
sadno$¢. W praktyce bedzie to zatem list
przewozowy CMR, protokot szkody, fak-
tury, wyceny itp.

Konwencja CMR nie stawia réwniez
zadnych wymogéw odnoszacych si¢ do
nazwy pisma zawierajacego reklamacje.

Pismo to moze wigc by¢ nazwane ,rekla-
macjq; ale takze ,wezwaniem do zaplaty”,
»zadaniem zaptaty”, czy w jakikolwiek inny
sposdb, moze tez nazwy nie zawiera¢ wca-
le. Istotna jest bowiem nie nazwa pisma,
ale jego tres¢é, z ktorej w sposob niebudzacy
watpliwoéci powinien wynika¢ tytul do-
chodzonego roszczenia.

Wazne terminy

Zgodnie z art. 32 ust. 1 Konwencji CMR
roszczenia, ktére moga wyniknaé z prze-
wozow podlegajacych Konwencji CMR
przedawniaja si¢ po uptywie jednego
roku. Jednak w przypadku ztego zamiaru
lub niedbalstwa, ktore - wedlug prawa
obowiazujacego sad rozpatrujacy sprawe
- uwazane jest za rOwnoznaczne ze ztym
zamiarem, termin przedawnienia wynosi
trzy lata. Przedawnienie biegnie natomiast:

a) w przypadkach cze$ciowego zaginiecia,
uszkodzenia lub opdznienia dostawy —
poczawszy od dnia wydania;

b)w przypadkach catkowitego zaginigcia
- poczawszy od trzydziestego dnia po
uplywie uméwionego terminu dostawy,
albo jezeli termin nie byl uméwiony -
poczawszy od szes¢dziesigtego dnia po
przyjeciu towaru przez przewoznika;

c) we wszystkich innych przypadkach -
poczawszy od uplywu trzymiesieczne-
go terminu od dnia zawarcia umowy
przewozu.

Zgodnie natomiast z art. 32 ust. 2 Kon-
wencji CMR reklamacja pisemna zawie-
sza przedawnienie az do dnia, w ktérym
przewoznik na pi$mie odrzuci reklamacje
i zwréci zalaczone do niej dokumenty.
W razie czgsciowego przyjecia reklamacji
bieg przedawnienia wznawia si¢ tylko dla
tej cze$ci reklamacii, ktéra pozostaje sporng.

Powyzsze przepisy prowadza do wnio-
sku, iz reklamacja moze zosta¢ zlozona
przed uplywem terminéw przedawnienia
wskazanych powyzej (w zaleznoéci od kon-
kretnego przypadku - 1 rok badz 3 lata).
Przemawiajg za tym réwniez wnioski ply-
nace z wyroku Sadu Najwyzszego - Izba
Cywilna z dnia 5 grudnia 2003 r., sygn.
IV CK 264/02. Mylne jest zatem twierdze-

Prawo nadawcy jest uzaleznione od niedochodzenia
roszczen przez odbiorce. Zatem z chwila skorzystania
z prawa dochodzenia roszczei przez odbiorce, prawo
to po stronie nadawcy wygasa, nawet jezeli nadawca
wczes$niej wystapit z roszczeniami.

Prawo rozporzgdzania towarem - co do zasady - przystuguje nadawcy. Wygasa jednak,
kiedy drugi egzemplarz listu przewozowego zostat wydany odbiorcy albo odbiorca zazgdat
od przewoznika wydania za pokwitowaniem drugiego egzemplarza listu przewozowego
oraz towaru po jego przybyciu do miejsca przeznaczenia
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nie - jakie dos$¢ czesto jest spotykane - iz
reklamacja musi zosta¢ zgloszona w chwili
dostawy badz w terminie 7 dni, o ktérym
mowa w art. 30 Konwencji CMR. Przepis
ten dotyczy termindéw wniesienia zastrze-
zen co do stanu towaru, ktérych niezglo-
szenie faktycznie moze przesadzi¢ w dal-
szej kolejnosci o odrzuceniu reklamacji,
czy tez skutkowac oddaleniem roszczen
w toku postgpowania sagdowego. Nie wy-
znacza on jednak terminu do wniesienia
reklamacji. Powyzsze potwierdza réwniez
wyrok niemieckiego Federalnego Trybu-
nalu Sprawiedliwoéci z dnia 9 stycznia
1984 r., ktory stwierdzit, iz za reklamacje
nie moga by¢ uznane zastrzezenia zgtoszo-
ne zgodnie z postanowieniem art. 30 ust. 1
Konwencji CMR.

Pewnego rodzaju szczegélng sytu-
acje stanowi opdznienie dostawy. Ma ono
miejsce oczywiécie wtedy, gdy towar nie
zostal dostarczony w umdéwionym termi-
nie. Jesli terminu nie ustalono, opdznienie
bedzie stanowito przekroczenie czasu, jaki
w danych okoliczno$ciach mozna przyznaé
starannym przewoznikom. W takim przy-

A N ¥

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przed uptywem terminow przedawnienia wskazanych
powyzej (w zaleznosci od konkretnego przypadku - 1 rok badZ 3 lata)

z 2008 1., zgodnie z ktérym zaréwno list
przewozowy, jak i wszelkie przewidzia-
ne Konwencja CMR Zadania, deklaracje,
instrukcje, zastrzezenia lub inne o$wiad-
czenia zwigzane z wykonywaniem umowy
przewozu moga by¢ wystawione w formie
elektronicznej. Forma elektroniczna zostata
zatem zréwnana ze zwyklg formg pisemna,
pod warunkiem jednak spelnienia, wynika-
jacego z protokotu z 2008 r., wymogu opa-

Roszczenia, ktore moga wyniknaé z przewozow
podlegajacych Konwencji CMR, przedawniajq sie

po uptywie roku. Jednak w przypadku ztego zamiaru

lub niedbalstwa, ktore uwazane jest za rownoznaczne

ze ztym zamiarem, termin przedawnienia wynosi trzy lata.

padku, opdznienie dostawy moze stanowi¢
podstawe do odszkodowania tylko wow-
czas, gdy zastrzezenie zostato skierowane
na pi$mie w terminie 21 dni od dnia posta-
wienia towaru do dyspozycji odbiorcy. Po
tym czasie, roszczenie o zaplate odszkodo-
wania wygasa i nie jest mozliwe skuteczne
dochodzenie swoich roszczen na drodze
sadowe;j.

Czy e-mail wystarczy?

Konwencja CMR narzuca forme pisemna
(pod rygorem wywotania skutkéw praw-
nych) i skutkdw jej wniesienia (zawiesze-
nie biegu przedawnienia). Nie oznacza to
jednak, iz reklamacja musi przybra¢ wy-
tacznie forme papierowa wyslang listem.
Dopuszczalne jest zgloszenie poprzez wy-
stanie e-maila. Trzeba jedynie pamietaé
o bezpiecznym podpisie elektronicznym.
Taki wniosek plynie z wyroku z dnia
10 czerwca 2016 r., sygn. V ACa 861/15,
w ktérym Sad Apelacyjny w Katowicach -
V Wydziat Cywilny stwierdzit, iz do Kon-
wencji CMR opracowany zostal protokot
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trzenia dokumentu bezpiecznym podpisem
elektronicznym lub uwierzytelnieniem go
w inny sposob, dopuszczalny przez prawo
panstwa, w ktérym dokument zostal spo-
rzadzony. Wymogi, ktére musi spelnia¢
podpis elektroniczny zgodnie z protokolem
z 2008 r. s3 natomiast tozsame z wymoga-
mi bezpiecznego podpisu elektronicznego
obowigzujacymi w Polsce. W konsekwen-
cji Sad uznal, iz zwykty e-mail bez uzycia
bezpiecznego podpisu elektronicznego nie
spelnia wymogu formy pisemne;.

W literaturze mozna odnalez¢ poglady,
zgodnie z ktérymi dopuszczalne jest wy-
stanie reklamacji za pomoca faksu czy tez
w postaci skanu przestanego poczta elek-
troniczng. Uzasadnia si¢ to istnieniem do-
kumentu (w obu tych przypadkach) w tra-
dycyjnej, pisemnej (papierowej) formie,
zawierajacego okreslong tre$¢ i opatrzo-
nego podpisem. Jedyna réznica pomiedzy
przestaniem reklamacji w ten sposéb a tra-
dycyjnym listem sprowadza si¢ do tego, ze
w przypadku przestania reklamacji faksem
czy skanem jej adresat nie otrzyma orygi-
nalu reklamacji.

Czy Konwencja CMR zawsze
znajdzie zastosowanie?

Zasygnalizowa¢ nalezy, iz pomimo prze-
wozu miedzynarodowego, tryb reklama-
cyjny okreslony przepisami Konwencji
CMR, nie zawsze znajdzie zastosowanie.
Tak moze by¢ chociazby w przypadku nie-
wykonania umowy przewozu (np. prze-
woznik nie podstawia pojazdu pod zata-
dunek albo dostarcza tylko cze$¢ towaru
objetego zleceniem). W takiej sytuacji,
z uwagi na brak uregulowania w Konwen-
cji CMR odpowiedzialnosci przewoznika
za niewykonanie umowy, zastosowanie
znajda przepisy prawa krajowego (Pra-
wo Przewozowe oraz Kodeks Cywilny).
Na gruncie prawa polskiego z kolei przed
ewentualnym powddztwem nalezy wyczer-
pac tryb reklamacyjny. €

Piotr Grabarek,

Kancelarii BCLA Bisiorek,

Cieslinski, Adamczewska

i Wspdlnicy Sp.k.

Kancelaria BCLA Bisiorek,
Cieslinski, Adamczewska
i Wspolnicy Sp.k.

Niezalezny zespét Adwokatéw i Rad-
cow Prawnych, dziatajacy na rynku
prawniczym od 2012 r. To ekspert
w ustugach prawnych w zakresie:
szeroko rozumianych nieruchomosci,
zwtaszcza nieruchomosci komercyj-
nych, uméw gospodarczych, prawa
spotek, restrukturyzacji, infrastruk-
tury i energii - w tym OZE, prawa
wtasnosci intelektualnej. Oferuje
kompleksowe doradztwo prawne
podmiotom gospodarczym, instytu-
cjom publicznym i osobom fizycznym.
Wiecej informacji: www.bcla.pl
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Kolejne rozstrzygniecia na temat
delegowania pracownikow w UE

23 pazdziernika 2017 r. w Luksemburgu odbyto sie posiedzenie

Rady UE z udziatem ministrow krajow cztonkowskich ds. zatrudnienia,

a dotyczyto ono nowelizacji dyrektywy o pracownikach delegowanych.
Przewoznicy miedzynarodowi wigzali spore nadzieje z rozstrzygnieciami,
ktore mogly zapas¢ podczas tego posiedzenia. Jednakze, mimo
poczatkowego sprzeciwu Polski stojgcej na czele 14 innych panstw
europejskich, sojusz Francji, Niemiec, Wtoch, Austrii, Holandii i Belgii
narzucit Radzie swoje stanowisko odnoszgce sie do stosowania

zrewidowanej dyrektywy wobec kierowcow w catosci.

Z a pozytywny aspekt obrad nalezy
uznac to, ze Rada postanowila, ze
z uwagi na wladciwosci i charakter
branzy, migdzynarodowy transport drogo-
wy (z wylaczeniem tranzytu) zostanie ob-
jety dedykowanymi rozwigzaniami praw-
nymi. Proponowane rozwigzania zostaly
przedstawione przez Komisje Europejska
juz wczesniej tj. 31 maja 2017 r. w tzw.
Pakiecie Mobilnosci.

Istnieje duze prawdopodobieristwo,

Ze zasady delegowania bedg stosowane
do transportu z chwilg wejscia w zycie
samej dyrektywy transportowej,

a nie catego Pakietu Mobilnosci

Moze wczesniej niz za 4 lata

Powyzsze nie oznacza, Ze transport dro-
gowy przestal podlega¢ obowiazujacym
zasadom delegowania. Nie zmienia sie to,
ze jego funkcjonowanie opiera si¢ na dy-
rektywie z 1996 r. oraz dyrektywie wdro-
zeniowej 2014/67/WE. To wlasnie na pod-
stawie tych przepiséw kraje czlonkowskie
maja mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zasad
delegowania, z czego skorzystala strona
niemiecka czy tez francuska, wdrazajac

wlasne przepisy dotyczace minimalnego
wynagrodzenia dla kierowcow transportu
miedzynarodowego.

Negatywna okolicznos¢ stanowi to,
ze cho¢ czas transpozycji dyrektywy wy-
niesie 3 lata, a co do zasady pracodawcy
beda mieli 4 lata na dostosowanie si¢ do
nowych przepiséw, to mozliwe jest, ze
przewoznicy beda musieli dostosowac sie
znacznie wczesniej. Istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze zasady delegowania beda
stosowane do transportu z chwilg wejscia
w zycie samej dyrektywy transportowej,
a nie catego Pakietu Mobilnosci. Innym
bardzo niekorzystnym dla polskich prze-
woznikéw rozwigzaniem bedzie brak moz-
liwosci rozliczania dodatkéw kosztowych
zwigzanych z podrdzg stuzbowa w ramach
wynagrodzenia brutto. Ponadto utrzymano
zasade rownej placy za réwna place w tym
samym miejscu, a legalne delegowanie be-
dzie dopuszczalne przez okres 12 miesiecy
z opcja przedluzenia o dodatkowe 6 mie-
siecy na umotywowany wniosek (,,reaso-
nable notification”).

Brak korzystnych rozwiazan
dla branzy TSL

Efekty posiedzenia z dnia 23 pazdziernika
2017 r. nie napawaja optymizmem, gdyz
Polsce nie udalo si¢ przeforsowaé korzyst-
nych dla naszej branzy TSL rozwigzan,
a dodatkowo kolejne wydarzenia potwier-
dzaja ugruntowanie trendu niezgodnego
z naszymi interesami. Za przyktad mozna
poda¢ chociazby wypowiedzi komisarz
Thyssen, ktéra potwierdzita, iz Komisja
Europejska opowiada si¢ za inicjatywa
utworzenia Europejskiej Inspekcji Pracy
oraz szerokiego wykorzystania Platformy
Pracy Nielegalnej. Jednoczeénie 9 listo-
pada 2017 r. Rzecznik Generalny przy

* L,
Karolina Wierzchowska
[ & AT O

Trybunale Sprawiedliwosci UE wydat
opinie w sprawie sygn. C-359/16 (Omer
Altun/ Openbaar Ministerie) dotyczacej
problemu zaswiadczenia wydawanego
pracownikowi, potwierdzajacego jego
ubezpieczenie w panistwie czlonkowskim,
z ktérego zostal delegowany do wykony-
wania pracy w innym panstwie cztonkow-
skim UE (za$wiadczenie A1, E 101). Jak
czytamy we wskazanej opinii, rzecznik
generalny zaproponowal, aby Trybunal
Sprawiedliwosci orzekl, ze zaswiadczenie
E 101 (zaswiadczenie A1), ktore jest wy-
dawane przez panstwo cztonkowskie po-
chodzenia pracownika na rzecz pracowni-
ka delegowanego w ramach UE, nie bylo
wiazace dla sadu panstwa przyjmujacego
w sytuacji, w ktorej uzna on, ze dane za-
$wiadczenie zostalo uzyskane lub powota-
no si¢ na nie w sposob noszacy znamiona
oszustwa. W takiej sytuacji sad lokalny,
mogtby, wedlug rzecznika, pomina¢ wy-
dane zaswiadczenie. Nie mniej istotne
i grozne s3 proponowane przez Komisje
Europejska przepisy z zakresu koordyna-
cji ubezpieczen spotecznych. Dodatko-
wo 17 listopada 2017 r. Europejski Filar
Praw Socjalnych stat si¢ wspdlng dekla-
racjg wszystkich instytucji europejskich
i panstw cztonkowskich, a nie tylko Ko-
misji Europejskiej. Wszystkie wymienio-
ne inicjatywy w teorii maja poprawic los
pracownikéw, jednakze w proponowanym
ksztalcie doprowadzg raczej do zmniej-
szenia liczby miejsc pracy, a jednocze$nie
beda stanowily znaczne ograniczenie swo-
body swiadczenia ustug w UE. €

Karolina Wierzchowska

www.legaltrans.com
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W ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy roku
firmy leasingowe sfinansowaty inwestycje
polskich firm o wartosci 47,9 mid zt

64

Branza leasingowa

po 3 kwartatach 2017 roku

Zwigzek Polskiego Leasingu, reprezentujacy polski sektor leasingowy
podat, ze w okresie od stycznia do konca wrzesnia br. firmy leasingowe
sfinansowaty inwestycje polskich firm o wartosci 47,9 mld zt. Dynamika

branzy leasingowej w tym czasie wyniosta 12,9 % r/r.

ajnowsze dane ZPL pokazujg, ze
Nw ciggu pierwszych dziewigciu

miesigcy tego roku branza leasin-
gowa sfinansowala inwestycje firm o tgcz-
nej wartosci niemal 50 mld zl. Ten wynik
cieszy tym bardziej, kiedy wezmiemy pod
uwage fakt, ze klientami polskich leasingo-
dawcéw sq najmniejsze firmy. Analizy ZPL
pokazujg, ze branza leasingowa % swoich
ustug kieruje do mikro i matych firm, a bli-
sko potowa ustug trafia do najmniejszych
firm, czyli klientéw o rocznych obrotach do
5 ml zt, majgcych najtrudniejszy dostep do
zewnetrznego finansowania — skomento-
wal Andrzej Sugajski, dyrektor generalny
Zwiazku Polskiego Leasingu.

Zrédta inwestycji MSP

Dwie trzecie firm z sektora MSP deklaruje,
ze realizowane inwestycje finansuje z wy-
pracowanego zysku. Co istotne, przedsig-
biorstwa, ktore wykorzystuja zewnetrzne
$rodki do finansowania swoich inwesty-
cyjnych potrzeb, najczeéciej stawiaja na
leasing (21,4% wszystkich ankietowanych
firm). W dalszej kolejnosci znalazty sie:

www. TSLbiznes.pl

kredyt bankowy (20%), faktoring (4%),
dotacje (3,8%) oraz pozyczki od innych
spotek (1,8%) - wynika z najnowszego
raportu NFG ,,Finansowanie dziatalno$ci

»]

przez MSP w Polsce™.

Andrzej Sugajski
|- [T

MSP. Uwazam, ze to wlasnie ze zwigzku
leasingu z aktywami wynikajg gtowne ce-
chy tego produktu, ktére majg wplyw na
rosngce znaczenie branzy leasingowej i jej
oddzialywanie na dalszy rozwéj inwestycji,

Z ustug polskich leasingodawcow korzystaja
gtownie mikro i mate firmy, ktore deklaruja,
ze leasing jest najwazniejszym instrumentem

finansujacym ich inwestycje.

- Cechg wyrézniajgcg leasing jest
mocne powigzanie tego instrumentu z ak-
tywami, ktére finansuje. Sfinansowane ak-
tywa pracujg na rzecz rozwoju dziatalnosci

1 Raport ,,Finansowanie dziatalno$ci przez MSP w
Polsce” przygotowata firma badawcza Keralla Research
na podstawie badan przeprowadzonych w lipcu i sierp-
niu 2017 roku na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej pro-
bie 500 aktywnych firm zatrudniajacych 1-9 (mikro),
10-49 (mate) i 50-249 os6b ($rednie) w proporcjach
oddajacych strukture krajowego rynku firm z segmentu
MSP. Respondentami byli wasciciele, wspotwlasciciele
oraz osoby wspdlzarzadzajace firmami.

ze szczegblnym uwzglednieniem inwestycji
sektora matych i Srednich przedsigbiorstw —
podkresla Andrzej Sugajski.

Aktywa finansowane
przez branze leasingowq

W pierwszych trzech kwartatach 2017 r.
klienci firm leasingowych najczesciej
finansowali pojazdy lekkie (43,9 % udzial
w rynku), maszyny i inne urzadzenia -
w tym IT (27,7%) oraz $rodki transpor-
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Finansowanie i ubezpieczenia

tu ciezkiego, tj. m.in. ciagniki siodlowe,
naczepy/przyczepy, pojazdy ciezarowe
powyzej 3,5 t, autobusy, samoloty, statki
i $rodki transportu kolejowego (26,7%).
W omawianym okresie rzadziej finanso-
wane byly nieruchomosci (1,1% udziat
w rynku).

Wyniki w grupach produktow

Podobnie jak w pierwszej potowie roku,
pojazdy lekkie, czyli uyyjmowane lacznie po-
jazdy osobowe i pojazdy o wadze do 3,5 t,
byly dominujacym aktywem finansowa-
nym na rynku. Ma to zwiazek z wysokim

W pierwszych trzech kwartatach 2017 r. klienci

firm leasingowych najczesciej finansowali pojazdy
lekkie (43,9 % udziat w rynku), maszyny i inne
urzadzenia - w tym IT (27,7%) oraz Srodki transportu

ciezkiego (26,7 %).

gi czy handel. Od stycznia do konca wrze-
$nia branza leasingowa sfinansowata po-
jazdy lekkie o tacznej wartosci 21,1 mld z1,
czyli o wartosci 18,5% wiekszej niz przed
rokiem (wéwczas finansowanie wyniosto

Trzeci kwartal to kolejny okres, w kto-
rym obserwowalismy wzrost w zakresie fi-
nansowania maszyn i urzadzen. Dynamika
segmentu maszyn i urzadzen, liczonych
razem z IT (po trzech kwartatach 2017 r.)

udziatem klientéw z takich branz jak ustu- 17,8 mld z1). wyniosta 19,4%, przy lacznym finanso-

waniu na poziomie 13,3 mld zt. Na dobre

E— e wyniki branzy leasingowej, z ktorej ustug
| | T ik

f,m{ﬂllm HLIENTOW FRM LEASNGIMTN chetnie korzystaja firmy dziatajace w takich

obszarach jak przemyst, produkcja rolna

Kl czy budownictwo, w zakresie finansowania

= chratach da — 0 Y >

IKRD FIRAY EL@ Smin ng -}El maszyn, wplywaja fundusze unijne z nowej

perspektywy finansowej na lata 2014-2020,

MIKRD | MALE FEMY [cw;:',.,, ] I ] uruchomione na poczatku biezacego roku.

ﬁ 20 min ”‘&' Od stycznia do konca wrzesnia 2017 r.,

CIESt, MAYH FL branza leasingowa podpisala takze nowe

kontrakty, odnoszace si¢ do takich akty-
woéw jak m.in. ciagniki siodtowe, nacze-
py/przyczepy, pojazdy cigzarowe powyzej
3,5 t, autobusy, samoloty, statki czy $rodki
transportu kolejowego, o facznej wartosci
12,8 mld zt. Nowe kontrakty w zakresie
finansowania $rodkéw transportu ciezkie-
go, na koniec trzeciego kwartatu 2017 r.
pozostaly na zblizonym poziomie do
finansowania udzielonego w analogicznym
okresie 2016 .

Warto takze zaznaczy¢, ze na koniec
wrzeénia branza leasingowa odnotowa-
* ta dodatnia, 9,5-procentowa dynamike

w zakresie finansowania nieruchomosci.
W przypadku tej ostatniej kategorii facz-
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Koniunktura branzy leasingowej

Prognozy na koniec roku sa réwnie dobre
jak najnowsze wyniki branzy. W ostat-
nim kwartale roku firmy leasingowe spo-
dziewaja sie przyspieszenia aktywnosci
sprzedazowej oraz ustabilizowania jakosci
portfela leasingowego. Takie wnioski plyna
z badania koniunktury branzy leasingowej,
zrealizowanego przez Zwigzek Polskiego
Leasingu wsrod oséb odpowiedzialnych

LACZNE AKTYVWUA SFEMANSOWARE PRIED FIRMY (EASIGENGE

W LATACH 2077 1 201 (PO I KWARTALE. HID 2L

I8
05 05 03 0

p za sprzedaz w firmach leasingowych.
1% 17 L2 L1 P . .
Przedstawiciele firm leasingowych ocze-
[% P% kuja wyzszego poziomu finansowania dla
e sl s N wszystkich gtéwnych grup $rodkéw trwa-

posirty dovlawens chghhl
| pigharswr da 15 tony

tych, przy czym zdecydowanie najlepsze
perspektywy rysuja si¢ — po raz kolejny -
dla finansowania pojazdéw lekkich. €
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Centrum Targowo-Konferencyjne

[2(l]silesia

www.exposilesia.pl

Skorzystaj z platformy
biznesowej skierowanej
dla firm z branzy
transportu i logistyki

Postuchaj ciekawych
tematycznie prezentacji
branzowych

24 - 25 kwietnia 2018 24 - 25 kwietnia 2018
TRANSPORTEX @ LOGISTEX\/m
: Q
: o* 0O
Targi Transportu Salon Logistyki
i Spedyc;ji : i Magazynowania
www.tslexpo.pl www.logistex.pl

Kierownik Dziatu Targowego

Wioletta Bloriska - Dudek | +48 510 031 732 | wioletta.blonska@exposilesia.pl

Expo Silesia Sp. z 0. 0. | ul. Braci Mieroszewskich 124 | 41-219 Sosnowiec | tel. 32 788 75 06 | fax. 32 788 75 25
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Jedna umowa, jedno rozliczenie,
jeden box na catq Europe?
To mozliwe tylko w DKV!

Niezawodny i wszechstronny.
Nadchodzi DKV BOX EUROPE.

dkv-euroservice.com/optatydrogowe-europa

You drive, we care. LIDIKV




