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@ Tim060m Transport z przysztoscia!

SO tadunek

Marcin, przewoznik, nonszalancki nawet w poniedziatek
rano niczym Budda po swojej poobiedniej drzemce.

I i L,

;5.;_ Gietda ofert transportowych L"Tracking | Platforma przetargowa

.Szkoda zycia na stres”, uwaza Marcin. Dlatego tez pozyskuje wygodnie zlecenia poprzez, bedaca liderem w Europie, gietde
ofert transportowych TC Truck & Cargo®. Do jego dyspozycji codziennie jest az do 450.000 ofert pochodzacych od 100.000
sprawdzonych uzytkownikéw. Dzieki temu zawsze znajdzie odpowiedni tadunek. Oferowany przez TimoCom abonament
ryczattowy pozwala Marcinowi zachowac takze elastyczno$é cenowa.

Teraz i Ty mozesz sie zrelaksowac i bezptatnie przetestowac TC Truck & Cargo® w codziennej pracy. Wystarczy zadzwonic pod
numer telefonu +800 10 20 30 90 (infolinia bezptatna dla telefonéw stacjonarnych)* lub pobrac plik instalacyjny bezposrednio
ze strony internetowej www.timocom.pl

n Jestes juz naszym fanem?

*Potaczenia z numerami infolinii z telef sta nych sa z reguty bezptatne. W zaleznosci od operatora i posiadanej t st wystapienie innych cen.
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Odkryj z nami 20 powoddw, dla ktorych warto skorzysta¢ z naszej Kompleksowej Oferty na 20-lecie Volvo Trucks
w Polsce. Szczegodty znajdziesz u Twojego dealera Volvo Trucks i na volvotrucks.pl

Volvo Trucks. Driving Progress
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polskiej mlodziezy.
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Ze moze nas tak nagle opuscic. Kiedy
odszedl, miat zaledwie 43 lata.

Chali, dzigkujemy za to, jakim
czlowiekiem byles i jaki pozostales
do kotica. Zachowamy Ci¢ w pamieci
i w naszych sercach.
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Szukasz najlepszych rozwiagzan w transporcie drogowym? Znajdz tancuch
dostaw, ktdéry zawsze bedzie Cie wspierac. Nasi eksperci dopasuja

@ C.H. ROBINSON rozwigzania logistyczne do Twoich potrzeb.

info-europe@chrobinson.com | www.chrobinson.com
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Przysziosc logistyki
zalezy od stopnia globalizacji

Niepewne czasy, coraz szybszy postep, potrzeba czy tez moda sprawiajg, ze coraz czesciej
moéwimy o tym jak bedzie wyglgdac logistyka przysztosci. Nacisk ktadzie sie juz nie tylko na rozwoj
nowoczesnych technologii, ale i na czynnik ludzki oraz Srodowisko w jakim zyjemy. Nadal jednak
zaktadamy, ze w przysztoSci bedzie podobnie jak teraz, tylko nieco inaczej. Czy sie nie mylimy?

utorem tej ostatniej tezy jest prof.
AWojciech Piotrowicz z Oxford

University, a wypowiedzial ja
podczas kwietniowego seminarium na-
ukowo-praktycznego ,Logistyka przy-
sztoéci - Implikacje dla biznesu i ryn-
ku”, ktore zostalo zorganizowane przez
Akademie Leona Kozminskiego przy
wspélpracy z Instytutem INTL, CATI,
Centrum Analiz Transportowych i Infra-
strukturalnych oraz z firmg The Charte-
red Institute of Logistics and Transport
- DPolska. Prowadzil je przedstawiciel
Katedry Marketingu dr Mirostaw Anto-
nowicz, a dotyczyto ono szerokiego kre-
gu zagadnien zwigzanych z rozwojem
logistyki w przysztosci i wynikajacych
stad implikacji dla biznesu i rynku oraz
nauczania przedmiotéw logistycznych
przez szkolnictwo wyzsze. Zaprezento-
wano na nim nie tylko potencjalne scena-
riusze rozwojowe logistyki, ale naukowcy
i praktycy skonfrontowali réwniez swoje
poglady w zakresie probleméw i wyzwan
jakie niesie ze sobg logistyka w zglobali-
zowanym $wiecie oraz moéwili o przyszto-
$ci nauczania tego przedmiotu, tak aby
byl on otwarty na potrzeby biznesu.

Mozliwe scenariusze

Punktem wyjscia, do ktérego odwotywa-
no si¢ podczas calego spotkania, bylo pig¢

wiarygodnych wizji przyszio$ci oraz ich
wplyw na handel i biznes, w tym na lo-
gistyke, a opublikowanych pare lat temu
przez Deutche Post DHL w raporcie z ba-
dan nad przysztoscig ,Dostarczamy Jutro
—Logistyka w roku 2050”. Przy sporzadza-
nia raportu postuzono si¢ opiniami i pro-
gnozami 42 ekspertow z réznych dzie-
dzin. Wizje te oparte sa na szczegélowej
analizie struktury handlu i konsumpgji,
trendéw technologicznych i spolecznych
oraz zmian klimatycznych. Eksperci oce-
nili ich prawdopodobny wplyw na ludzkie
zachowania i wartosci w 2050 r. Podczas
seminarium scenariusze przedstawil Mar-
cin Paweska z CiLT.

Scenariusz 1: Nieokielznana gospodarka
— zblizajacy sie upadek

Swiatem rzgdzg niepohamowany materia-
lizm i masowa konsumpcja. Ten niezbilan-
sowany styl zycia opiera si¢ na bezwzgled-
nej eksploatacji naturalnych zasobow,
ktora prowadzi do zmian klimatycznych
i katastrof naturalnych. W $wiecie cha-
rakteryzujacym si¢ burzliwym rozwo-
jem, gdzie produkcje¢ ulokowano gtéwnie
w krajach azjatyckich, gwaltownie wzra-
sta zapotrzebowanie na rozwigzania lo-
gistyczne i transportowe. Globalna sie¢
transportowa zapewnia szybka wymiane
dobr miedzy centrami konsumpcji, jednak
nasilenie zmian klimatycznych powoduje

Nowoczesne rozwigzania IT rozszerzaja mozliwosci dziatania branzy logistycznej
i powodujg obnizenie kosztéw, przy czym coraz wiekszego znaczenia nabierajg
czynniki spoteczne i zwigzane z ochrong Srodowiska

www.TSLbiznes.pl

zaktocenia w lancuchach dostaw. To sta-
wia dodatkowe wyzwania przed firmami
logistycznymi zwiazane z zarzadzaniem

kryzysowym.

Scenariusz 2: Mega-wydajno$¢ w mega
miastach

Funkcje $wiatowych centréw energe-
tycznych spelniajg ,mega miasta” Sa one
gtéwnymi sprawcami i beneficjentami pa-
radygmatu ukierunkowanego na ,,zielony”
rozwéj. W obliczu wyzwan zwiazanych
z rozrostem struktur miejskich - zatto-
czenie i emisja spalin - staja si¢ mistrzami
wspotpracy. Swiat produkcji i ustug zre-
wolucjonizowala robotyka, konsumenci
czesciej wypozyczaja produkty, niz kupuja.
Efektywne systemy zarzadzania ruchem
ograniczajg emisje spalin. Globalna su-
per sie¢ srodkéw transportu (ciezaréwek,
statkéw, samolotéw i transportowcow
kosmicznych) otworzyla polaczenia han-
dlowe miedzy mega miastami na calym
$wiecie. Branzy logistycznej powierzono
misj¢ zapewnienia logistyki miejskiej i do-
starczenia ustug systemowych dla lotnisk,
szpitali, centréw handlowych.

Scenariusz 3: Zindywidualizowane style
Zycia

Rozpowszechnit  si¢  indywidualizm,
a konsumpcja zostala spersonalizowana.
Konsumenci moga wymysla¢, projektowac
i wytwarza¢ wlasne produkty przy uzyciu
drukarek 3D. Personalizacji i produkeji
regionalnej towarzyszy decentralizacja
systemow energetycznych i infrastruk-
tury. Rozwijaja si¢ regionalne strumienie
handlu i skracaja tanicuchy dostaw, przy
zachowaniu globalnego przeplywu surow-
c6ow i danych. To powoduje ograniczenie
zapotrzebowania na transport na duze
odleglosci gotowych produktéw i pétpro-
duktéw. Dostawcy logistyki organizuja
calo$ciowy fizyczny tancuch wartoci.
Réwniez do nich nalezy obstuga zaszyfro-
wanych strumieni danych, niezbednych
do przekazania planéw konstrukcyjnych
dla drukarek 3D. Zdecentralizowanie
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organizacji produkecji przeksztalca logi-
styke regionalng i wysokojakosciowa sie¢
ostatniej mili w wazne czynniki sukcesu.
Logistyka zwrotna oraz on-line zyskuja na
znaczeniu.

Scenariusz 4: Paralizujacy protekcjonizm
Proces globalizacji zostal odwrdcony

w wyniku kryzysu gospodarczego, nad-
miernego nacjonalizmu i barier protekcjo-
nistycznych. Rozwdj technologiczny zwal-
nia. Wysokie ceny energii i dramatyczny
niedobér podazy prowadza do miedzy-
narodowych konfliktéw o zloza zasobow.
Dla logistyki wyzwania zwigzane s3 z za-
nikiem $wiatowego handlu i wynikajaca
z tego regionalizacja lancuchéw dostaw.
Jako ze relacje miedzy niekt6rymi blokami
panstw sa ekstremalnie napiete, miedzy-
narodowymi posrednikami handlowymi
sg dostawcy ustug logistycznych w krajach
wolnych od blokad. Logistyka globalna
traci na znaczeniu.

Scenariusz 5: Elastycznos¢ globalna — ada-

ptacja lokalna
Poczatkowo, dzieki taniej, zautomatyzo-

wanej produkeji, $wiat charakteryzuje
sie wysokim poziomem konsumpgcji. Ale
w efekcie przyspieszonych zmian klima-
tycznych lancuchy dostaw sa zakldcane
przez czeste katastrofy naturalne, a struk-
tury produkcyjne ostabiane przez awarie
zasilania. Punkt cigzkoéci przenosi sie
z maksymalizacji efektywnoéci na trwa-
toé¢ i tagodzenie stabych punktéw. Krok
w strone regionalizacji tancuchéw dostaw
pozwala gospodarce lepiej radzi¢ sobie
w trudnych czasach. Rzeczywistos¢ opar-
ta na regionalnym handlu w duzym stop-
niu bazuje na sektorze logistycznym, dla
ktorego bezpieczeristwo dostaw jest naj-
wazniejszym priorytetem i ktéry, dzieki
infrastrukturalnemu zapleczu, zapewnia
niezawodny transport w niestabilnych
iniebezpiecznych czasach. Procesy dostaw
»ha czas’, zastepuja hale magazynowe zlo-
kalizowane w poblizu producenta.

Nie tylko cena

Te, tak rézne wizje $wiata w 2050 pod
wzgledem stopnia globalizacji, zakresu roz-
woju ekonomicznego i spolecznego oraz
dominujagcych standardéw technologicz-
nych i warunkéw srodowiskowych, staly
si¢ punktem wyjécia do dyskusji na temat
najwazniejszych czynnikéw, ktére beda
wplywacé na $wiat w najblizszych dekadach.
Snuto rézne hipotezy na temat tego, jaki
bedzie przyszly obraz logistyki. Prébowano
odpowiedzie¢ na sporo pytan - Jak szybko
bedzie si¢ zmieniala logistyka? Czy gospo-
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Porty morskie, jesli chcg generowaé dochod, muszg natychmiast reagowac na zmiany

rynkowe

Obnizka kosztow nie jest dzis priorytetem, tylko
efektywnos$¢ uzyskiwana dzieki elastycznosci
przejawiajacej sie w zarzadzaniu fancuchem dostaw

na kazdym etapie oraz wysokie standardy, co powinno
prowadzi¢ do uproszenia i zrownowazenia tych tanicuchow.

darka bedzie oparta tylko na wiedzy, a nie
madrosci? Jakie technologie beda rozwija-
ne? Na ile drukarki 3D i drony bedg zyski-
wa¢ na znaczeniu? A przeciez wiadomo, ze
oplacalno$¢ tych rozwigzan technicznych
zwigzana jest z kosztami, bo im beda one
nizsze tym bardziej prawdopodobne jest, ze
technologie beda si¢ rozwijac.

Przychylono si¢ tez do tezy Marcina
Paweski, ze przemysl logistyczny moze
przynosi¢ zmiany zwigzane z tym, ze
nowoczesne rozwigzania IT rozszerzaja
mozliwosci dziatania branzy logistycznej
i powoduja obnizenie kosztéw, przy czym
coraz wigkszego znaczenia nabierajg czyn-

niki spoleczne i zwigzane z ochrong $ro-
dowiska.

Profesor Mariusz Jedlinski z Uniwer-
sytetu Szczecinskiego i przewodniczacy
Polskiego Towarzystwa Logistycznego za-
stanawial sie nad tym, z czym obecnie mie-
rzy sie logistyka w dazeniu do efektywno-
$ci. Stwierdzil, ze obnizka kosztéw nie jest
dzi$ priorytetem, tylko efektywno$é uzy-
skiwana dzigki elastycznosci przejawiaja-
cej sie w zarzadzaniu tancuchem dostaw
na kazdym etapie oraz wysokie standar-
dy, co powinno prowadzi¢ do uproszenia
izréwnowazenia tych tancuchow. Jego wy-
stapienie mozna podsumowac stwierdze-

Rozwijane bedg inteligentne systemy transportowe, spetniajgce wysokie standardy
bezpieczenstwa oraz programy wspomagajace podejmowanie decyzji

www.TSLbiznes.pl
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niem, ze rosngca konkurencja, wzrost zna-
czenia handlu miedzynarodowego i coraz
bardziej skomplikowane przepisy prawne
sprawiajg, ze dzi$ osoba, ktéra odpowiada
za kwestie logistyczne, musi by¢ specjalistg
interdyscyplinarnym - powinna wykaza¢
sie wiedzg na temat wszystkich aspektow
zarzgdzania biznesem i dziala¢ w sposéb
partnerski oraz etyczny.

Wiecej niz kwestie spoteczne

Profesor Wojciech Piotrowicz z Oxfor-
du zaprezentowal poglad, ze zarzadzanie
w handlu i logistyce oparte jest w coraz
wigkszej mierze nie tylko na technologiach,
ale réowniez na kwestiach spotecznych
i marketingowych. Cho¢ np. coraz wigkszy
udzial w rynku ma e-handel, to tez coraz
wyrazniej wida¢ jak wazna jest integracja
kanaléw tradycyjnych i internetowych,
a poza regulacjami technicznymi, istotne sg
regulacje ekonomiczne, prawne itd.

Troche czasu pos$wiecono réwniez
~Chmurze w transporcie i logistyce”, ktéra
w ostatnim czasie bardzo zyskuje na popu-
larnoéci w Stanach Zjednoczonych wéréd
malych i §rednich firm, natomiast w Pol-
sce budzi duze opory. W naszym kraju
az 80% rozwigzan opartych jest o system
spaghetti. W odpowiedzi na obawe pol-
skich biznesmanéw przed rozwigzaniami
chmurowymi prof. Adam Prokopowicz
z The Global Innovation and Logistics In-
stitute stwierdzil, ze lepsze efekty osiagaja
firmy nastawione na wspolprace, a nie na
konkurowanie ze sobg.

W zwigzku z postepujacg urbanizacjg
niezwykle wazna kwestig jest tez logistycz-
ne zarzadzanie aglomeracjami miejskimi
- mega miastami — od zapewnienia im za-
opatrzenia w niezbedne produkty, poprzez
inteligentne systemy zarzadzania i systemy
transportowe, az po odpowiednie zago-
spodarowanie tego, co miasto produkuje,
jak np. odpady. Do istotnych zadan, przed
ktorymi stang firmy logistyczne, bedzie

W zwigzku z postepujgcq urbanizacjg niezwykle wazng kwestig jest tez logistyczne
zarzgdzanie aglomeracjami miejskimi - mega miastami

W zwigzku z tym, Ze logistyk jest interdyscyplinarnym menedzerem, powinien mieé
wsparcie w specjalistach dziatajgcych w znacznie wezszych zakresach, np. spedycji
krajowej i miedzynarodowej czy specjalistow od systemow informatycznych

naleze¢ znaczne ograniczenie emisji dwu-
tlenku wegla i budowa zréwnowazonych
tancuchéw dostaw — wydajnych i spotecz-
nie odpowiedzialnych. Rozwijane beda
inteligentne systemy transportowe, spel-
niajgce wysokie standardy bezpieczenstwa
oraz programy wspomagajace podejmo-

Na koncu byt czas na dyskusje panelowg z udziatem biznesmendéw i naukowcow

www.TSLbiznes.pl

wanie decyzji. Na te problematyke zwra-
cala uwage dr Ewa Wolniewicz-Warska
z firmy Kapsch, méwigca o koniecznosci
wprowadzenia efektywnych rozwigzan
komunikacyjnych, sprzyjajacych rozwo-
jowi transportu publicznego, usprawnia-
jacych ruch w miescie i administrowanie
transportem prywatnym, spelniajacych
standardy interoperacyjnoéci i chronig-
cych infrastrukture miejska i Srodowisko.
Podobnie jest w wypadku portéw mor-
skich, ktére - jesli chcg generowa¢ dochéd
- musz3 natychmiast reagowac na zmiany
rynkowe. Ta problematyka zajal si¢ Maciej
Brzozowski z Hafen Hamburg wskazujac
na inteligentny terminal kontenerowy oraz
na dazenia do zréwnowazonego rozwoju.

Stawi¢ czota wyzwaniom

Na konicu byt czas na dyskusje panelowa
z udziatem biznesmendw i naukowcow, po-
$wiecong problemom i wyzwaniom logisty-
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ki w zglobalizowanym $wiecie organizuja-
cym si¢ wokot centréw wzrostu, gdzie coraz
wigksze znaczenie ma logistyka miejska,
e-handel i logistyka zwrotna. W tej rzeczy-
wisto$ci coraz trudniejsze do obstuzenia sg
inteligentne rozwiazania i oplaty, a IT musi
polaczy¢ coraz wiecej elementow.

Nieco sprzeczne z poprzednio posta-
wiong tezg jest stwierdzenie, ktére wyra-
zalo wielu dyskutantéw, dotyczace tego,
ze nadal priorytetem wsréd konsumen-
téw i klientéw firm logistycznych bedzie
czas dostawy, elastyczno$¢, zdolno$¢ do
szybkiej reakcji na zmiany rynkowe i po-
trzeby klientéw, a nie dzialania przyjazne
$rodowisku naturalnemu. W dalszym
ciggu wiec producenci i przedsiebiorcy,
aby by¢ konkurencyjnymi, a nawet aby
utrzymac si¢ na rynku, musza nie tylko
oferowa¢ niskg cene, ale rowniez niemal
natychmiastowa dostepno$¢ i czas do-
stawy towarow i uslug oraz mozliwos¢
$§ledzenia drogi przesylki. Nacisk na czas
dostawy wplynie prawdopodobnie na
wzrost znaczenia lotnictwa towarowego,
dotyczacego matych i szybkich dostaw.
Jego udzial w rynku ustug logistycznych
moze rosna¢ w wypadku produktéw wy-
sokowartosciowych.

Przy rosnacej roli logistyki w przy-
szlym $wiecie, coraz wieksze znaczenie
bedzie mialo ksztalcenie z zakresu logi-
styki i dostosowanie go do potrzeb bizne-
su logistycznego. W tej sytuacji, podczas
panelowej dyskusji, zastanawiano si¢ nad
tym jak znalez¢ i zatrzyma¢ pracownika,
nad kompetencjami kadr opuszczajacych
uczelnie i koniecznoscia wspotpracy szkot
z biznesem, chociazby przez rozwoj prak-
tyk. A w zwiazku z tym, ze logistyk jest in-
terdyscyplinarnym menedzerem, powinien
mie¢ wsparcie w specjalistach dzialajacych
w znacznie wezszych zakresach, np. spedy-
cji krajowej i miedzynarodowej czy specja-
listow od systemoéw informatycznych.

Za przyszto$¢ tego zawodu uznano
logistyke wirtualna, ktéra obecnie zyskuje
na znaczeniu dzigki rozwojowi systeméw
telekomunikacyjnych, geolokalizacyjnych
i teleinfomatycznych. Pozadani beda me-
nedzerowie systemowi, ktdérzy zbuduja
np. e-tancuchy dostaw, inteligentne huby
logistyczne, inteligentne systemy trans-
portowe i z jednego miejsca beda zarza-
dza¢ calym, rozbudowanym systemem
dostaw. To oznacza, ze logistyk to zawod
z przysztoécia, cho¢ jeszcze nie wiadomo
w jakiej skali i w jakim zakresie wysta-
pia prognozowane podczas seminarium
zmiany, jakie nowe metody, technologie,
innowacje zostang wprowadzone w logi-
styce i transporcie. €

Elzbieta Haber

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO
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OGLOSZENIE

POLZUG Intermodal POLSKA Sp. z o.0.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-546 Warszawa

ogfasza postepowanie o udzieleniu zamoéwienia prowadzonego zgodnie z art. 70'-
70° ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U.z 1964 r. nr 16 poz. 93
z pbéz.zm.) oraz,procedury zawierania uméw” Zamawiajacego, w trybie przetargu na:

+Zakup platform podkontenerowych (wagonéw intermodalnych) do obstugi
wybranych potaczen intermodalnych”

Zadanie realizowane bedzie zgodnie z warunkami niniejszej SIWZ w okresie
do 31 grudnia 2015 r.,w ramach projektu inwestycyjnego wspotfinansowanego
przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
Dziatanie 7.4 Rozwdj transportu intermodalnego

(SIWZ przedmiotowego zamowienia oraz procedure zawierania umoéw Zamawiajgcego
mozna otrzymac drogg elektroniczng pod adresem:krzysztof.brych@polzug.pl lub na
stronie http://www.polzug.de/pl/przedsiebiorstwo/polzug-polska-ogloszenia.html)

Osoba upowazniong do udzielania informacji dotyczacych niniejszego
przetargu jest:

e Krzysztof Brych, tel. stacj. +48 22 336 34 07

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy przekazujg pomiedzy sobg pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng
z zastrzezeniem formy oswiadczen i dokumentéw wymaganej w: niniejszej SIWZ,
art. 70'-70° ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. nr 16
poz. 93 z pdz. zm.) i innymi przepisami prawa. W przypadku wyboru drogi faksowej
lub elektronicznej, kazda ze stron postepowania na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdzi fakt otrzymania oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informaciji.

Ogtoszenie dostepne jest rowniez na stronie internetowej Zamawiajacego:
http://www.polzug.de/pl/, tablicy ogtoszeniowej Zamawiajacego
i Suplemencie do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej (TED).

Warunkiem uczestnictwa w przetargu jest:

e oswiadczenie Wykonawcy, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie,
wyprodukowat i dostarczyt facznie nie mniej niz 100 nowych wagonéw
towarowych,

e whniesienie wadium w formie okreslonej w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia,

e informacja potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub
zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie mniejszej niz 60 000 000,00 zt,

e Zzlozenie oferty z wszystkimi wymaganymi zatacznikami do dnia 31 lipca
2014 r. do godziny 10% w sekretariacie POLZUG Intermodal POLSKA Sp. z 0.0.,
ul. Skorupki 5, 00-546 Warszawa, w zamknietej i opieczetowanej kopercie
Z napisem:

»POLZUG Intermodal POLSKA" Sp. z o.0.
ul. Skorupki 5, 00-546 Warszawa
POLZUG/WAG/P01/2014
»Zakup platform podkontenerowych (wagondéw intermodalnych) do obstugi
wybranych polaczen intermodalnych”

»Nie otwierac przed terminem 31 lipca 2014 roku godzina 11:00”

Termin zwigzania z oferta wynosi 60 dni liczac od dnia nastepnego po uptywie
terminu sktadania ofert.

Zastrzega sie prawo: uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn,
nierozpatrywania ofert ztozonych po terminie, oraz wyboru oferty najkorzystniejszej
dla POLZUG Intermodal POLSKA Sp. z 0.0.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogtoszenia
oraz warunkéw przetargu.
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Konferencja Projektu
ECOTALE ,Koszty spoteczne

i Srodowiskowe w transporcie
- jak szacowac

i ogranicza¢?” poswiecona
byta zewnetrznym kosztom
transportu. Na zdjeciu prof.
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Wtodzimierz Rydzkowski
: Z Katedry Polityki

£ ’. Transportowej Uniwersytetu
B Gdanskiego.

Po raz dwunasty w Poznaniu
Polski Kongres Logistyczny

Wiele 0s0b, ktore wziety udziat w seminarium ,Logistyka przysztosci - Implikacje

dla biznesu i rynku”, miesigc p6zniej uczestniczyto w 12 edycji Polskiego Kongresu
Logistycznego ,Komunikacja w tancuchach dostaw”, ktéry odbyt sie pomiedzy 14 a 16
maja na terenie Miedzynarodowych Tragow Poznanskich. W jego trakcie miaty miejsce
dwie sesje plenarne i dziewie¢ tematycznych, wizyty w przedsiebiorstwach logistycznych
w okolicach Poznania oraz Warsztaty Logistyczne.

Ministerstwo Gospodarki i Europej-
skie Towarzystwo Logistyczne (ELA),
przyciagnela ponad o$miuset uczestnikow,
reprezentujacych zaréwno $rodowisko na-
ukowe jak i $wiat biznesu. Wérdd nich bylo
sporo 0sob, ktére wziely udziat w semina-

Impreza, ktorej patronowalo m.in.

rium zorganizowanym w Akademii Leona
Kozminskiego, jak np. Krzysztof Jedlinski,
ktory byt moderatorem podczas sesji ple-
narnej czy kierujacy Instytutem Logistyki
i Magazynowania dr Grzegorz Szyszko.
Ten drugi w obu miejscach zaprezentowal
wyniki raportu ,Logistyka w Polsce 2013,

——

Jos Marinus, dyrektor ILiM-u dr Grzegorz Szyszko i podsekretarz stanu w Ministerstwie

Gospodarki Dariusz Bogdan.

www.TSLbiznes.pl

w ktorym zawarto wszechstronng ocene
stanu logistyki w Polsce, plasujacej si¢ na
7 miejscu w Europie pod wzgledem rynku
logistycznego (170 mld z1). Wzrost logist-
ki wynosi 10% rocznie, jest wigc szybszy
niz dochodu narodowego. W duzej mierze
rynek ten znajduje sie w rekach prywat-
nych, a w wypadku infrastruktury maga-
zynowej — w 100%. Wiele do nadrobienia
mamy natomiast w dziedzinie transportu
intermodalnego, ktérego rozwéj wyha-
mowal w 2013 r. Wzrost rynku przewo-
26w kontenerowych spadt z 25% w 2012 r.
do 19% w 2013. Jednak najgorzej jest ze
wspOlpraca logistykow. W takiej sytuacji
pomocne bylyby platformy logistyczne.

Inauguracja PLPT

Moéwiono o nich duzo podczas sesji ple-
narnej otwierajacej Polski Kongres Lo-
gistyczny, a ukoronowaniem bylo pod-
pisanie porozumienia inaugurujacego
powstanie, z inicjatywy Instytutu Logisty-
ki i Magazynowania, Polskiej Logistycznej
Platformy Technologicznej, ktora stanowi
porozumienie przedstawicieli $wiata na-
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uki i biznesu. Najpierw jednak podsekre-
tarza stanu w Ministerstwie Gospodarki
Dariusz Bogdan przywital gosci m.in.
stwierdzeniem, ze - logistyka w Polsce na-
lezy do tych dziedzin, ktére sq wyjgtkowo
innowacyjne. Dzigki przedsigbiorstwom
i instytucjom, dla ktorych ta innowacyjnos¢

Mamy zamiar wykorzystac rodzimy poten-
cjat intelektualny i technologiczny branzy
logistycznej oraz zoptymalizowaé wyko-
rzystanie Srodkéw krajowych i unijnych dla
rozwoju gospodarczego naszego kraju i prze-
ksztatcania jego ekonomii w kierunku dyna-
micznej i konkurencyjnej gospodarki opartej

Impreza przyciagneta ponad oSmiuset uczestnikow,
reprezentujacych zaréwno Srodowisko naukowe jak

i Swiat biznesu.

w polgczeniu ze wzrostem efektywnosci sg
priorytetem, mozemy by¢ konkurencyjni na
rynkach zagranicznych.

Dopiero  prezydent Europejskiego
Stowarzyszenia Logistycznego (ELA) Jos
Marinus, ktéry moéwil o wspoltczesnych
aspektach komunikacji, wyrazit potrze-
be stworzenia takiej platformy w czasach
charakteryzujacych si¢ ogromnym tem-
pem zmian technologicznych, spotecznych
a takze legislacyjnych. - Z jednej strony
potrafimy dzis juz Sledzic prawie wszystko -
samoloty, statki i cigzaréwki, a nawet palety
i pojedyncze przesytki. Wiemy gdzie sq, skgd
sie tam znalazly oraz gdzie zmierzajg. Po-
jawia sig coraz wigcej danych pochodzgcych
ze skanowania etykiet na towarach. Ma to
jednak takze swoje negatywne konsekwencje
— jesteSmy przytloczeni danymi, informacja-
mi, ktérych nie potrafimy na czas przetrawic
ani skomunikowac pomiedzy systemami.
Mimo, ze transport jest jedng z najbardziej
innowacyjnych galezi gospodarki, dziedzi-
ng, ktéra w szybkosci rozwoju nie ma sobie
réownych, nadal stoi przed nami wyzwanie
eliminacji bledow, ktére z punktu widzenia
wspolczesnej logistyki, nie powinny mieé
w niej miejsca - mowit Jos Marinus. Zapre-
zentowal réwniez dane dotyczace wyko-
rzystania powierzchni fadunkowej samo-
chodéw cigzarowych w Europie - $rednio
jest to zaledwie 55% calej powierzchni
fadunkowej. Dodatkowa bolaczka jest od
lat utrzymujacy si¢ wysoki wskaznik ,,pu-
stych przebiegéw”. Wedlug danych ELA
co pigta ciezarowka zamiast towaréw wozi
powietrze. W konsekwencji na ulicach po-
wstaja korki, konieczna jest budowa kolej-
nych sieci polaczen drogowych, a emisja
dwutlenku wegla do atmosfery wzrasta.
Rozwigzaniem jest stworzenie ponadsyste-
mowych platform, takich jak PLPT, ktére
ulatwig analize¢ tych danych w powigzaniu
z calym faricuchem dostaw oraz umozliwia
sprawng komunikacje i odpowiednie wy-
korzystanie zebranych danych.

— Chcemy przeciwdzialaé problemom,
ktore nurtujg polski i europejski transport.

na wiedzy — stwierdzit dr Marcin Hajdul,
kierownik Centrum Wiedzy Logistycznej
ILiM. - Potrzebna jest wspolpraca nauki
z biznesem, bo jestesmy w stanie odnies¢ suk-
ces tylko wowczas, gdy polgczymy ze sobg
dzialanie edukacyjne z praktykg - dodal.
Poparl go prof. Wilodzimierz Rydzkowski
z Katedry Polityki Transportowej Uniwer-
sytetu Gdanskiego: - Budujemy programy
edukacyjne w oparciu o to, czego sami sig
nauczylismy, co sami umiemy, a niezwykle
potrzebna jest konfrontacja teorii z potrzeba-
mi rynkowymi i dzialaniami Swiata biznesu.
Dlatego inauguracja PLPT jest tak bardzo
wazna, dzigki niej rozwdj bedzie mogl is¢
dwutorowo i uwzglednial potrzeby obu stron.

Dzieki polaczeniu prac badawczych
realizowanych przez $wiat nauki z potrze-
bami i dzialaniami firm, mozliwe bedzie
obnizenie kosztéw logistyki, zmniejszenie
natezenia ruchu drogowego, zwiekszenie
bezpieczenstwa w transporcie i podniesie-
nie jakosci realizowanych procesow.

Zmiany w $wiecie biznesu

Tuz po przerwie Hans-Christian Pfohl,
réwniez z ELA, méwil o koniecznosci
konkurowania poprzez wspolprace w ra-
mach gospodarki sieciowej oraz o czte-
rech determinantach charakteryzujacych
przewage konkurencyjng: aktywach rela-
cyjnych, dziataniach zwigzanych z dziele-
niem si¢ wiedza, skutecznym zarzadzaniu
oraz uzupelnianiu sie zasob6éw i zdolnosci.

Steve Bratt z GS1 Global Office i je-
den z twércéw World Wide Web wystapit
z prezentacja, w ktorej najpierw przypo-
mnial o roli globalnych standardéw GS1,
po czym przeszedt do omawiania zmian
zachodzacych w $wiecie biznesu, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem gwaltownego
wzrostu liczby zakup6éw online, co wi-
doczne jest przede wszystkim w Chinach.
Podkreslit, ze sprawna obstuga klienta
w fizycznych i cyfrowych kanatach dystry-
bucyjnych wymaga specjalnego podejscia.

Mimo, ze transport jest jedna z najbardziej innowacyjnych
gatezi gospodarki, nadal stoi przed nami wyzwanie
eliminacji btedéw, ktore z punktu widzenia wspotczesnej
logistyki nie powinny mie¢ w niej miejsca.

Podczas sesji na temat rozwigzan informatycznych w tancuchach dostaw
prelegenci pokusili sie o prognoze przemian, ktére szykujg sie w tej branzy.
Wiele z firm zajmujgcych sie tymi rozwigzaniami, jak Consafe Logistics czy Axit,

uczestniczyto w wystawie.

www.TSLbiznes.pl
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- Nalezy przemyslec wszystkie aspekty pro-
cesow biznesowych i skupic sig na takiej ob-
studze klienta, aby byta dla niego praktycz-
nie niedostrzegalna, ptynna — thumaczyl.

Temat ten byl kontynuowany jeszcze
tego samego dnia podczas sesji tematycz-
nej prowadzonej przez Wojciecha Cellary
z Uniwersytetu Ekonomicznemu w Po-
znaniu ,,Produkty w sieci — wyzwania logi-
styczne i komunikacyjne w e-commerce”.
O swoich doswiadczeniach i doswiadcze-
niach firm, w ktérych pracuja, moéwili lu-
dzie zwigzani zawodowo z branza e-com-
merce. Postepujaca wirtualizacja $wiata
i prowadzonych intereséw stawia przed
nig szereg nowych wyzwan, jednoczesnie
sprawiajac, ze z kazdym kolejnym rokiem
pozycja innowacyjnej logistyki bedzie
rosta. Przykladem jest handel interneto-
wy, bedacy najszybciej rozwijajacym si¢
rynkiem w Europie, z obrotami 26,8 mld
zt i 13 tys. sklepéw. Tu, przez 24 godziny
na dobg, nie wychodzac z domu, jednym
kliknigciem myszki mozna zrobi¢ zaku-
py w wirtualnym sklepie, i to w niemal
dowolnym kraju na $wiecie. Wyjatkowo
szybki rozwdj internetu i technologii in-
formatycznej to ogromne wyzwanie dla
logistyki. Juz dzi$ spora cze$¢ biznesu pro-
wadzona jest w duzej czesci online. Wraz
ze wzrostem liczby os6b ze stalym doste-
pem do sieci coraz wiecej firm bedzie de-
cydowa¢ si¢ na prowadzenie czgsci badz
calej dziatalno$ci w internecie.

Tak wiec logistyka to branza, ktdra
w zglobalizowanym $wiecie coraz bar-
dziej zyskuje na znaczeniu. Ze wzgledu na
swoja specyfike wcigz ewoluuje, by spro-
sta¢ wymaganiom nowoczesnego biznesu
i dostosowa¢ sie do dynamicznych zmian
w otoczeniu gospodarczym.

Podczas sesji plenarnej jeszcze Paul
Lauria z Mercury Associates méwil o do-
$wiadczeniach amerykanskich zwigzanych
z wprowadzaniem zréwnowazonych lan-
cuchow dostaw w logistyce. Zakonczyla ja

plenarna dyskusja i tradycyjnie wreczenie
certyfikatow Europejskiego Towarzystwa
Logistycznego - kompetencji zawodo-
wych w Europejskim Systemie Certyfika-
cji Logistykow, ktére dostepne sa na trzech
poziomach: Junior, Senior i Master.

Sesje tematyczne

Juz pierwszego dnia kongresu jego uczest-
nicy, zgodnie ze swoimi zainteresowania-
mi, podzielili si¢ na trzy grupy, a kazda
z nich udala si¢ na inng sesje tematyczna.
Podobna formula obowigzywala réw-
niez dnia nastepnego. Pierwszego dnia,
poza wymienionym juz panelem, mialo
miejsce spotkanie z prof. Haling Brdulak

z 4Content — Warehouse Monitor. W tym
samym czasie toczyla si¢ rowniez Finalna
Konferencja Projektu ECOTALE ,,Koszty
spoleczne i §rodowiskowe w transporcie
- jak szacowac i ograniczaé?”, po$wigcona
zewnetrznym kosztom transportu.
Drugiego dnia obrad Logistics 2014
uczestnicy wzieli udzial w szeéciu sesjach
tematycznych. Pierwsze trzy po$wiecone
byly: innowacyjnym rozwigzaniom in-
frastruktury magazynowej (prowadzit ja
Aleksander Niemczyk z ILiM), rozwia-
zaniom informatycznym w tancuchach
dostaw (jej moderatorem byl Witold Ho-
tubowicz z Instytutu Technik Telekomuni-
kacyjnych i Informatycznych w Poznaniu)
oraz dostarczaniu szybkiej i wiarygodnej

Prezydent ELA Jos Marinus wyrazit potrzebe stworzenia
Polskiej Logistycznej Platformy Technologicznej,

ktora utatwi analize danych w powiazaniu z calym
tancuchem dostaw oraz umozliwi sprawna komunikacje
i odpowiednie ich wykorzystanie.

z SGH w Warszawie, ktora razem ze swo-
imi go$¢mi, ktérymi byli przedstawiciele
najwiekszych firm logistycznych w Polsce
(DB Schenker, DHL Express, Panattoni
Europe, Dachser i Rohlig Suus Logistics),
zajela sie tematem ,,Logistyk — ustugodaw-
ca czy partner?”. Podczas debaty zastana-
wiano si¢ czy w obecnej rzeczywisto$ci
logistyk jest bardziej partnerem czy tez
tylko ustugodawcy i jakie to niesie za soba
konsekwencje? Czy obie strony moga wy-
pracowac korzystng dla obu stron synergie
w laficuchu dostaw?

Réwnolegle o ,Rozwigzaniach in-
formatycznych w ‘lancuchach dostaw”
dyskutowali przedstawiciele firm infor-
matycznych. Moderatorem i osobg prowa-
dzacy ten panel byl Sebastian Sliwieriski

informacji w tancuchu dostaw (prowadzita
dr Elzbieta Hatas z ILiM-u, bedaca kierow-
nikiem Centrum GS1 Polska). W trakcie
tej ostatniej sesji méwiono o roli standar-
dow GS1 i rozwigzan opartych na EDI dla
obnizenia kosztéw i poprawienia obstugi
klientéw w ramach logistyki firm trzecich.

Podczas sesji na temat rozwigzan in-
formatycznych w tancuchach dostaw pre-
legenci pokusili si¢ o prognoze przemian,
ktére szykujg si¢ w tej branzy. Krzysztof
Kedzierski z spotki AMUR stwierdzil, ze
- mozemy spodziewal si¢ duzego nacisku
na rozwdj ustug mobilnych i zarzgdzanie
systemami za pomocg urzgdzen mobilnych.
Andrzej Gawrysiak z Consafe Logistics
dodal: - Czeka nas uproszczenie przeka-
z6w, utatwienie zrozumienia komunikatéw

Ukoronowaniem sesji plenarnej byto podpisanie porozumienia inaugurujgcego powstanie, z inicjatywy Instytutu Logistyki
i Magazynowania, Polskiej Logistycznej Platformy Technologicznej, ktéra stanowi porozumienie przedstawicieli $wiata nauki i biznesu.

www.TSLbiznes.pl
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i danych na kazdym elemencie taricucha do-
staw, co wplynie takze na poprawe szybko-
sci przekazu informacji. Michat Urbanczyk
(EDI Business Solution Manager Comarch
S.A.) skwitowal to zdaniem: - Stawiam na
standaryzacje komunikatow i eliminacje
papieru, a Artur Zgoda z firmy Axit zazna-
czyl konieczno$¢ rozpoczecia wspotpracy
pomiedzy systemami i samymi firmami,
nawet jesli rynkowo sg to podmioty kon-
kurencyjne. Stwierdzeniem, ze podstawa
kazdej firmy sg ludzie skwitowal dyskusje
Tomasz Warchata (Oracle Poland).

W trakcie sesji popoludniowych wie-
cej mowiono o ludziach i o partnerstwie
w biznesie logistycznym, niz o techno-
logiach. Dyskutowano o prospolecznych
zachowaniach przedsiebiorstw w fan-
cuchach dostaw (pod przewodnictwem
prof. Danuty Kisperskiej-Moron z Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach),
o narzedziach komunikacji w transporcie
(moderatorem byt Marcin Hajdul z ILiM-
-u) i o roéznych aspektach bezpieczenstwa
w lancuchach dostaw (prowadzacym byl
prof. Tomasz Nowakowski z Politechniki
Wroclawskiej). Sesje te mozna skwitowaé
stwierdzeniem, ze coraz szersze kregi,
takze w logistyce, zatacza spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, tym bardziej ze od
przyszlego roku obowigzkowe dla firm za-
trudniajacych powyzej pieciuset pracow-
nikdow stanie si¢ spoleczne raportowanie.

W ciagu tych paru godzin dyskutowa-
no m.in. o partnerstwie w ustugach logi-
stycznych, najbardziej innowacyjnych roz-
wigzaniach stosowanych w magazynach
i o korzysciach z tego wynikajacych, o in-

H DACHSER
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Jury ztozone z przedstawicieli Wyzszej Szkoty Logistyki, samorzgdu studenckiego oraz
Prologis, w roku akademickim 2013/2014, w kategorii Najlepsza Praca Magisterska
na WSL nagrodzito Emilie Mazarska. Z rak Marty Tesiorowskiej, Vice President,
Marketing & Communications Prologis w Europie Srodkowo-Wschodniej, otrzymata ona
dyplom i stypendium w wysokosci czterech tysiecy ztotych.

Na koniec drugiego dnia obrad Kon-
gresu Logistycznego, przed planowanymi
wizytami technicznymi w przedsigbior-
stwach Blum, Clip Logistics, Dachser, So-
laris i Promag, odbyla si¢ druga sesja ple-
narna. Zaprezentowano na niej zwycieski
projekt firmy Onninen, ktéry w konkursie
o nagrode PTL 2014 zdoby! pierwsze miej-
sce. Sergio Barbarino z Procter & Gamble
Research Fellow moéwil o ,Dystrybucji
FMCG do 2030 - czy logistyka nadaza za
e-mozliwoéciami?” A ostatnim wystapie-
niem konczacym obrady byla prezentacja
Witolda Skowronskiego, pomystodawcy
i wspottworcy Szkoly Ttumaczy i Jezykow
Obcych UAM w Poznaniu, na temat sztuki
komunikacji w wielokulturowych relacjach.

Wyjatkowo szybki rozwoj internetu i technologii
informatycznej to ogromne wyzwanie dla logistyki.
Juz dzis spora czes¢ biznesu prowadzona jest

w kanale online.

frastrukturalnych projektach i ich wptywie
na zmiany rynkowe, o coraz bardziej efek-
tywnym zarzadzaniu flotami pojazdéw.
Powtarzaly si¢ takie hasta jak globalizacja,
problemy komunikacyjne we wspdlcze-
snych lancuchach dostaw, elastycznoé¢
systemu zarzadzania oraz zintegrowanie
systemow  teleinformatycznych, przede
wszystkim tych wspierajacych zarzadza-
nie lancuchami dostaw oraz korzysci
plynace ze stosowania procedur uprosz-
czonych i z posiadania certyfikatu AEO.
A doswiadczenia licznych przedsiebiorstw
wskazuja na coraz wieksze znaczenie
sprawnej komunikacji w tancuchach do-
staw, jak i w calych sieciach logistycznych.

W trakcie kongresu jury zlozonego
z przedstawicieli Wyzszej Szkoly Logisty-
ki, samorzadu studenckiego oraz Prolo-
gis, po raz dziewiaty nagrodzilo najbar-
dziej ambitnych studentéw poznanskiej
uczelni w roku akademickim 2013/2014.
Tytul Najlepszego Absolwentem Wyzszej
Szkoly Logistyki otrzymal Dariusz Ma-
karuk ze $rednig ocen na poziomie 4.73.
Jest autorem wielu referatéw i publikacji
naukowych, a takze aktywnie angazo-
wal si¢ w liczne prace badawcze uczelni.
W kategorii Najlepsza Praca Magisterska
zwyciezyla praca Emilii Mazarskiej ,,Mier-
niki i wskazniki logistyczne wspomagajace
zarzgdzanie relacjami z klientami’, napisa-

na pod kierownictwem dr inz. Stanistawa
Krzyzaniaka. W kategorii Najlepsza Praca
Licencjacka nagrode otrzymal Jacek Ta-
czala, za pracg pod tytutem ,Rozwdj rynku
ustug kurierskich, ekspresowych i poczto-
wych w Polsce” napisang pod kierownic-
twem dr Pawta Romanowa. Laureaci ode-
brali pamigtkowe dyplomy oraz stypendia
w wysokosci czterech tysiecy zlotych z rak
Marty Tesiorowskiej, Vice President, Mar-
keting & Communications Prologis w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodnie;j.

Kongresowi Logistycznemu towarzy-
szyla wystawa logistyczna, na ktorej swoje
stoiska miato 60 wystawcow. Nie zabraklo
takze dodatkowych atrakcji jak finalna
konferencja projektu EMPIRIC, ktore-
go gléwnym celem jest wsparcie rozwoju
i udoskonalanie funkcjonujgcych inter-
modalnych polaczen pomiedzy portami
PéInocnego Adriatyku a terytorium Euro-
py Centralnej, czy tez pokaz umiejetnosci
psa tropigcego, zorganizowanego przez
Izbe Celna.

Trzeciego dnia Kongresu, juz na tere-
nie Instytutu Logistyki i Magazynowania,
odbyly si¢ réwnolegle warsztaty tematycz-
ne: ,Wyzwanie managerskie - komuni-
kacja w sytuacjach konfliktowych’, ,,Pro-
gnozowanie popytu z wykorzystaniem
narzedzia SAS Forecast Studio’, ,Prak-
tyczne aspekty modelowania i reorgani-
zacji sieci dystrybucji’, ,Bezpieczenstwo
globalnych tancuchéw dostaw”.

Na konficu mozna sobie zada¢ pytanie:
na ile szybko zmieniajaca sie rzeczywi-
sto$¢ sprawi, ze to co jeszcze rok temu wy-
dawato si¢ niemozliwe, juz niedlugo stanie
sie rzeczywistoscig? Czy kto$ 20 lat temu
podejrzewal, ze internet i telefonia komor-
kowa tak zmienig rzeczywisto$¢? €

Elzbieta Haber

www.TSLbiznes.pl
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Wiecej menedzerow, wiecej inwestycji

CeMAT 2014

Tegoroczne targi CeMAT organizatorzy moga uznaé za sukces - wzieto w nich udziat
znacznie wiecej miedzynarodowych wystawcow, niz w poprzednich latach

- na 1025 firm 58% przyjechato z zagranicy. Zaprezentowaty one ponad

4000 innowacji, a - bez nowoczesnej logistyki przedsiebiorstwa nie sq w stanie
konkurowac z innymi i ukierunkowac¢ swojego dziatania na przysztos¢. To udowodnit
tegoroczny CeMAT, ktory przebiegt pod hastem ,Smart - Integrated - Efficient”

- twierdzi dr Andreas Gruchow, cztonek zarzgdu Deutsche Messe AG.
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Tegoroczng edycje targow odwiedzity az 53 tys. 0sob. Jedna trzecig z nich stanowili goscie
z zagranicy, reprezentujac w sumie 65 krajow - najwiecej z Europy (70%) i z Azji (13%).

eMAT jest numerem jeden w bran-
zy intralogistyki na $wiecie, co

widoczne bylo w halach i na tere-
nach otwartych, gdzie prezentowane byly
rozwigzania i produkty logistyczne. Ocze-
kiwania wystawcow zostaly w pelni zaspo-
kojone. Podczas targéw zawartych zostato
1,7 mln kontaktéw biznesowych. To zna-
czacy wzrost w stosunku do 2011 r. - Nasi
wystawcy sqg bardzo zadowoleni i liczg swoje
kontrakty w milionach — dodaje Gruchow.

Bezsporny sukces

Tegoroczna edycje targéw odwiedzily
az 53 tys. osob. Jedna trzecig z nich sta-
nowili goécie z zagranicy, reprezentujac
w sumie 65 krajow - najwiecej z Europy
(70%) i z Azji (13%). Na liscie ,Top 157
krajow, z ktorych pochodzili zwiedzajacy
znalazly sie: Holandia, Wielka Brytania,
Polska, Czechy, Wlochy, Austria, Francja,
USA, Belgia, Hiszpania, Szwajcaria, Szwe-
cja, Rosja, Republika Potudniowej Afryki

www. TSLbiznes.pl

i Chiny. Znacznie wiecej niz poprzednio
byto odwiedzajacych z Wielkiej Brytanii,
Polski, USA i Rosji. Dwa razy wiecej wy-
stawcOw 1 gosci w porédwnaniu z rokiem
2011 przyjechalo z USA, jednego z wiodg-
cych intralogistycznie krajow.

- 80% oséb odwiedzajgcych CeMAT
stanowili menedzerowie majgcy wplyw na
decyzje zakupowe, rozwazajgcy plany inwe-
stycyjne. W wypadku gosci przybylych z za-
granicy wartos¢ inwestycji byla dwukrotnie

Nowa formuta targéw zostata dobrze
przyjeta przez uzytkownikéw. W obsza-
rach move & lift, store & load, pick & pack,
logistics IT oraz manage & service wystaw-
cy zajeli taczng powierzchnie wystawowsa
120 tys. m?% a krolowat tam temat ,,prze-
myst 4.0 Tak bylo podczas prezentacji
elastycznych  dynamicznych — strumieni
przeplywu materiatéw i bezposredniej
komunikacji miedzy réznymi systema-
mi. W dziedzinie przemystowego prze-
twarzania obrazu firmy zaprezentowaly
konkretne rozwigzania w zarzadzaniu
opakowaniami, pojemnikami i produkcja.
Skupiono si¢ takze na rosnacej potrzebie
ergonomii stanowisk pracy podczas ma-
gazynowania i kompletacji, w zwiazku
z obnizonym przyrostem demograficznym
i faktem, Ze stopniowo podnosi sie wiek
pracownikéw magazynéw i zajmujacych
sie komisjonowaniem towaréw. Nowo$cig
targowa byly m.in. okulary do odczytywa-
nia danych utatwiajace optymalne stero-
wanie procesami magazynowymi i komi-
sjonowanie oraz kompleksowe sterowanie
magazynem poprzez tablety.

§wieto intralogistyki

Nic dziwnego, ze taka impreza jak CeMAT
odbywa si¢ na terenie Niemiec, gdyz kraj
jest potega w dziedzinie intralogistyki.
Niemieccy dostawcy rozwigzan intra-

Intralogistyka jest podatna na innowacje i umozliwia
wzrost innych sektorow. Bez niej nie dziata branza
motoryzacyjna, handlowa, e-commerce, budowy maszyn.

wigksza, niz w wypadku Niemcéw. Prawie
co drugi odwiedzajgcy reprezentowal wyz-
szg kadre zarzgdzajgcg. Oceniam, Ze na
targach zainicjowano kontrakty o wartosci
przekraczajgcej 10 mld euro. To nowy re-
kord. - podsumowuje Andreas Gruchow.

logistycznych osiagaja $wiatowy udziat
eksportu w wysokosci 19%. To o 5% wig-
cej niz w Chinach oraz o 8% wiecej niz
w Stanach Zjednoczonych. Tylko w 2013 r.
warto$¢ niemieckiego eksportu osiagneta
poziom 13 mld euro.
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Jednym z Kluczowych czynnikéw suk-
cesu dla intralogistyki w tym kraju jest in-
ternacjonalizacja. Ten ogromny niemiecki
przemyst mial mozliwo$¢ spotkania sie na
targach CeMAT ze swoimi miedzynaro-
dowymi klientami. To unikalna cecha tej
imprezy. Feedback otrzymany w ciagu tar-
gowego tygodnia byt bardzo pozytywny.

Intralogistyka jest branza podatna
na innowacje i umozliwia wzrost innych
sektoréw. Bez niej nie dziala branza mo-
toryzacyjna, handlowa, e-commerce, bu-
dowy maszyn. - Motto CeMAT ,Smart,
Integrated, Efficient” zostalo wybrane
bardzo mgqdrze. Informuje ono, Ze nasza
branza dysponuje wiedzg niezbedng do
podlgczania wszystkich dziedzin do proce-
sow intralogistycznych, i ze robi to z duzym
doswiadczeniem. Wyraza tez, ze ,,przemyst
4.0” jest juz rzeczywistoscig i Ze mozemy
obecnie oferowac naszym klientom korzysci
stgd wynikajgce - komentuje dr Christoph
Beumer, partner zarzadzajacy i CEO BEU-
MER Group GmbH & Co KG oraz prze-
wodniczacy prezydium CeMAT.

Prawie co drugi odwiedzajgcy reprezentowat wyzszg kadre zarzadzajgca. Na targach
zainicjowano kontrakty o wartoSci przekraczajgcej 10 mld euro. To nowy rekord.

Warto doda¢, ze duza frekwencja cie-
szyly si¢ oba fora CeMAT. Tematy obej-
mowaly najwazniejsze branze i rynki: pro-
dukeja, zmiany demograficzne, handel,
chemikalia i farmaceutyki, zarzadzanie

Nastepny CeMAT odbedzie sie za dwa lata: od wtorku
31 maja do piatku 3 czerwca 2016 r. w Hanowerze.

Dla niemieckich producentéw oferu-
jacych rozwigzania logistyczne, CeMAT
to duza i wazna szansa na wczesne nawig-
zywanie kontaktéw na nowych rynkach
zagranicznych. Dla wielu firm osigganie
dalszego wzrostu jest mozliwe juz tylko
na poziomie miedzynarodowym. Tutaj
olbrzymi potencjal oferuja takie rynki jak
Rosja, Indie, Chiny czy Brazylia.

faicuchem dostaw, systemy transportowe
bez udzialu kierowcy, port, optymalizacja
procesow, e-commerce, materialy niebez-
pieczne, interakcja czltowiek - urzadze-
nie, bezpieczenstwa i jakosci, jak rowniez
przemystowe przetwarzanie obrazéw.
Magnesem dla odwiedzajacych byt nowy
sektor ,,uzywane wozki widlowe”. Liczne
maszyny znalazly tam nowych wiascicieli.

CeMAT 2016

Nastepny CeMAT bedzie trwat 4 dni i od-
bedzie si¢ za dwa lata od wtorku 31 maja
do piatku 3 czerwca 2016 r. w Hanowe-
rze. Na targach zostanie wprowadzony
innowacyjny system cen o wiekszym
zréznicowaniu uzaleznionym od rodzaju
uczestnictwa. Deutsche Messe AG, jako
pierwszy duzy niemiecki organizator,
wprowadzi w ten sposéb elastyczny mo-
del, ktéry uwzgledni za kazdym razem
odpowiednig lokalizacje stoisk w halach
i na przestrzeni otwartej. Kolejng innowa-
cja bedzie dostepny w internecie od grud-
nia 2014 plan hal. Kazdy wystawca bedzie
mogl zaméwi¢ swoje stoisko przez inter-
net i od razu otrzyma¢ potwierdzenie. €

MM

COLIAN KLogistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, transportu,
spedycji drogowej, magazynowania, konfekcjonowania i fakturowania

Colian Logistic Sp. z 0.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek

Dziat handlowy

Tel. 510-164-131
e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.com.pl
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Branza logistyczna jest dzis w stanie obstuzy¢ najbardziej wymagajace procesy. Specyfika
konkretnych obszaréw rynku sprawia, ze operatorzy logistyczni specjalizujg sie w obstudze
klientow posiadajacych okreslone standardy. Dotyczy to zwtaszcza sytuaciji, gdy wybrana branza
potrzebuje konkretnych rozwigzan, a wymagania wobec dostawcéw ustug logistycznych sg
wysokie. Tak jest chociazby w przypadku branzy elektronicznej.

ysokie wymagania narzucane
przez branze elektroniczng
majg swoje powody. Po pierw-

sze, obslugiwane tu produkty i towary sg
relatywnie wysokiej wartosci, co sprawia,
ze szczegblng uwage poswieci¢ nalezy
ich bezpieczenstwu. I dotyczy to zaréw-
no bezpieczenstwa rozumianego jako za-
bezpieczenie przez kradzieza, jak i przed
zniszczeniem - w szczegdlnosci poprzez
zwrdcenie szczegblnej uwagi na sposob
postepowania z delikatnym i wrazliwym
na czynniki zewnetrzne towarem. Nie
bez znaczenia sg tu ograniczenia nakfa-
dane przez samych odbiorcéw - niektorzy
z nich odmawiaja bowiem przyjecia to-
waru z uszkodzonym opakowaniem (nie-
zaleznie od stanu jego ,zawarto$ci”), co
dodatkowo podnosi wymagania zwigzane
z obstugg logistyczng i transportem.

Wyzwania operatora

Branza elektroniczna to przede wszystkim
duza réznorodnos¢, w zakresie produ-
kowanych i dystrybuowanych towardw,
co sprawia, ze korzysta ona z calej gamy
rozwigzan logistycznych. To wazny sektor
przemystowy - generujacy spory obrét to-
warowy i majacy wyrazny wplyw na kon-

www. TSLbiznes.pl

dycje gospodarki. Branza ta wymagana
dobrze zaplanowanych dziatan logistycz-
nych, ze wzgledu na wspomniang roz-
norodno$¢, wrazliwo$¢ towaru i wysoka
warto$¢. To takze wymagania w zakresie
terminowosci i elastycznoéci dostaw, co
sprawia ze konieczne jest maksymalne
skupienie si¢ na jakosci realizacji pro-
ceséw. Obok standardowych rozwigzan,
czesto s3 tu obecne dodatkowe systemy
zabezpieczen.

Firmy oferujace ustugi dla sekto-
ra nowoczesnych technologii - zaréwno
w obszarze B2B jak i B2C - jako jeden ze
swoich waznych atutéw wskazujg ostrozne
obchodzenie si¢ z towarem. Wazng kwe-
stig jest biezacy nadzoér nad droga, ktora
przewozony jest tadunek. Kontrola poko-
nywanej trasy pozwala nie tylko na §ledze-
nie przesylki, ale takze na odtworzenie jej
drogi w razie jakichkolwiek probleméw
- uszkodzenia gdzie§ w trasie czy okra-

Informatyzacja wszystkich kolejnych
procesow logistycznych pozwala na
zarzgdzanie towarami na poziomie
pojedynczych numeréw seryjnych, co
pozwala na efektywniejsze prowadzenie
dziatan przez operatoréw logistycznych
oraz na optymalizacje kosztow

dzenia. Ze wzgledu na wysoka warto$¢ ta-
dunkéw operatorzy logistyczni chetnie in-
westuja w narzedzia i systemy pozwalajace
na podniesienie poziomu bezpieczenstwa.

Firmy oferujace ustugi dla sektora nowoczesnych
technologii - zarowno w obszarze B2B jak i B2C - jako
jeden ze swoich waznych atutéw wskazuja ostrozne

obchodzenie sie z towarem.
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Odpowiednie srodki techniczne
pozwalajg na zabezpieczenie tadunku
zaréwno podczas transportu, jak i przy
przetadunkach czy podczas sktadowania
w magazynach

Odpowiednie $rodki techniczne pozwalajg
na zabezpieczenie tadunku zaréwno pod-
czas transportu, jak i przy przetadunkach
czy podczas skladowania w magazynach.

zostawal ,na stanie” w magazynie. To
wszystko wymaga od logistyki szybkosci
dziatania, sprawnosci w obstudze zapasoéw
i elastycznosci — by z jednej strony mini-
malizowaé zapasy a z drugiej — zapewni¢
wydajnos¢ i efektywnos¢ niezbedna by ob-
stugiwa¢ sezonowe szczyty sprzedazy.
Waznym zadaniem logistyki jest za-
pewnienie zaopatrzenia sieci sprzedazy
i cigglosci dostgpu konkretnego asorty-
mentu. Rosnaca konkurencja sprawia,
ze dla sieci sprzedazy kluczowe jest dzi$
zapewnienie odpowiedniej dostepnosci
towardw, zwlaszcza w przypadku produk-
tow napedzajacych sprzedaz i generuja-
cych duze obroty. Moga to by¢ produkty
innowacyjne, dopiero wprowadzane do
sprzedazy, kupowane przez klientéw za-

Waznym zadaniem logistyki jest zaopatrzenie
sieci sprzedazy i ciagtosci dostepu konkretnych

asortymentow.

W terminie i w promocji

W branzy elektroniki i nowoczesnych
technologii niezwykle wazny jest tez czas.
Cykl zycia produktéw jest tu niezwykle
krotki, co sprawia, ze sporo uwagi po-
$wieca si¢ magazynowaniu. Optymaliza-
cja gospodarowania zapasami oznacza,
ze zapas jest minimalizowany by nie po-

interesowanych rynkowymi nowo$ciami
i generujacych wysoki popyt na pro-
dukt w momencie jego wejscia na rynek
(zwlaszcza, gdy sam produkt jest innowa-
cyjny i do tego mocno promowany mar-
ketingowo) lub tez produkty o charakterze
promocyjnym - zapewniajace wysoki po-
ziom sprzedazy ze wzgledu na atrakcyjna
dla klienta koricowego ceng. W obu przy-
padkach o sukcesie sprzedazowym decy-

Wiele wyzwan
tukasz Popowski, Business Development
Specialist FIEGE

Branza elektroniczna jest petna wyzwan. Klienci stawiajg na
jakos¢é oraz kompletnoS¢é Swiadczonych ustug na kazdym
etapie tancucha dostaw - od transportu z produkcji, poprzez
magazynowanie, az po dostawy do finalnego odbiorcy. Spe-
cyfika towaru wymusza na operatorach logistycznych zasto-

sowanie indywidualnej strategii operacyjnej wobec kazdego klienta czy tez - w niekto-
rych przypadkach - wobec kazdej grupy towarowe;j.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych ustug FIEGE stawia na wdro-

zenie przemyslanych i optymalnych kosztowo rozwigzan w zakresie transportu i ma-
gazynowania. Gtéwnym kryterium wptywajgcym na jakos¢ Swiadczonych ustug jest
bezpieczenstwo towaru. Konieczne staje sie wykorzystanie odpowiednich materiatow
opakowaniowych wysokiej jakosci podczas transportu przesytki, czyli np. wzmachia-
nych kartonéw czy tez wypetniaczy o wigkszej tolerancji na zgniecenie oraz ztozonego
systemu zabezpieczenia towaru w magazynie (kontrola dostepu do wydzielonej strefy
sktadowania, dodatkowy monitoring) i w transporcie (track & trace, maskowanie prze-
sytki, GPS tracking).

Bardzo istotng kwestig jest rowniez czas reakcji na zamoéwienie klienta indywidu-
alnego, ktéry zada jak najszybszego dostarczenia zamoéwionego towaru w idealnym
stanie. Aby tego dokonaé konieczna jest optymalizacja proceséw magazynowych pod
katem poszczegblnych klientdéw i grup produktéw oraz uktadu magazynu.

Cykl zycia produktow jest tu niezwykle
krotki, co sprawia, Zze sporo uwagi
poswieca sie magazynowaniu.
Optymalizacja gospodarowania zapasami
oznacza, ze zapas jest minimalizowany
by nie pozostawat ,na stanie”

w magazynie.

duje nie tylko atrakcyjno$¢ oferty, ale tak-
ze jej dostepnosc.

Osobne wymagania stawia dostaw-
com uslug rynek e-commerce. Klienci
w sklepach internetowych oczekuja dzis
informacji o stanie zapaséw magazyno-
wych co wymaga tworzenia i wykorzy-
stywania systeméw IT, ktére beda mialy
mozliwo$¢ udostepniania poziomu zapa-
séw magazynowych w wybranych lokali-
zacjach czy dla konkretnych produktéw.
Dodatkowo, charakterystyczne dla rynku
B2C piki sprzedazowe nie ulatwiaja zarza-
dzania zapasami, zwlaszcza ze konieczne
jest zapewnienie odpowiedniej dostep-
noéci, krétkiego czasu dostawy przy jed-
nocze$nie efektywnym gospodarowaniu
zapasem.

Z kolei operatorzy logistyczni ob-
stlugujacy sieci handlowe muszg bra¢ pod
uwage nie tylko wahania poziomu sprze-
dazy, ale takze wymagania tych sieci, cho-
ciazby w zakresie sposobu realizacji do-
staw. Dotyczy to standardéw pakowania
czy okien dostaw towaru - towar przyj-
mowany jest w centrach dystrybucyjnych
w wybranych godzinach, czgsto wymaga-
na jest wczesniejsza awizacja.

Takze dla telekomunikaciji

Coraz wigksze zapotrzebowanie na ustugi
logistyczne zglasza takze sektor teleko-
munikacyjny. Coraz cze$ciej za posred-
nictwem firm kurierskich dostarczane

www. TSLbiznes.pl
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Pod presjq czasu
Radostaw Snopek, kierownik operacyjny Pantos Logistics Poland

Pantos Logistics Poland sp. z 0.0. jest operatorem logistyczno-transportowym, dziatajgcym na rynku pol-
skim od ok.10 lat. Do obstugi naszych klientow wykorzystujemy wiasne srodki transportu, positkujemy sie
rowniez spedycja drogowa, morskg oraz lotnicza, posiadamy wiasne powierzchnie magazynowe. Ze wzgle-
du na koniecznosé Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci dla naszych kluczowych klientéw, otworzyliSmy
.ﬁ w Polsce kilka oddziatow, m.in. we Wroctawiu, Mtawie, Lublinie i Warszawie.

'1 t‘j‘ f Klienci branzy high-tech stanowia przewazajaca czeS¢ wolumenu obstugiwanych przez
- Pantos Logistics, w nastepnej kolejnosci sg to klienci z branzy motoryzacyjnej i z pozostatych tzw. neutral-
nych branz. Nalezg do nich m.in.: LG Electronic, LG Display, Daewon, HI Logistics, Lotte i wiele innych spétek oraz nasze oddziaty na
catym Swiecie.

Towary, ktore dostarczamy dla w/w klientéw przeznaczone sg w giéwnej mierze bezposrednio na montownie z bardzo krétkim
terminem ich sktadowania przed wejSciem na linie produkcyjna. To sprawia, ze kazda dostawa jest pod ogromna presjg czasu,
a jednoczesnie koniecznym jest zachowanie wszystkich Srodkéw ostroznosci jesli chodzi o ochrone przewozonego towaru przed
uszkodzeniami, ewentualng kradziezg oraz warunkami atmosferycznymi. Zaleznie od potrzeb zleceniodawcy, towar odbierany jest
i dostarczany w kontenerach, naczepami ze sztywng zabudowg oraz standardowa ,firankg”, a nawet samochodami do transportu
gabarytow, co odbywa sie dos¢ regularnie z portéw niemieckich.

Kluczem pozwalajacym zapewnié klientom wysoka jakosé obstugi powinno by¢ indywidualne podejScie do ich potrzeb, reali-
zowanego projektu, dostawy oraz odpowiednie wykorzystanie posiadanych Srodkéw transportowych. Wszyscy przewoznicy przede
wszystkim muszg mie¢ Swiadomosé niebezpieczenstw jakie istniejg przy przewozeniu towaréw z danej branzy, co pozwoli dobrac
optymalne rozwigzania odpowiadajace zapotrzebowaniom klienta, a jednoczesnie zapewnic bezpieczenstwo i terminowosé dostawy
przewozonego towaru. Dla znalezienia odpowiednich rozwigzan niezbedna jest doSwiadczona kadra pracownicza, zapewnienie spe-

cjalistycznych szkolen i wspdtpraca z najlepszymi dostawcami tego typu ustug.

W czasach wielkiej konkurenciji brak jest na rynku logistycznym stabych graczy. Pantos Logistics jest firmg posiadajacg oddziaty
na catym Swiecie. Spotykaja sie tu osoby o réznych kulturach, a zatem o ré6znych podejsciach do problemu i przeprowadzanych ana-
liz, co skutkuje znalezieniem optymalnych rozwigzan i jest atutem budujacym przewage nad konkurencja

Operatorzy logistyczni obstugujacy sieci handlowe
musza bra¢ pod uwage nie tylko wahania poziomu
sprzedazy, ale takze wymagania tych sieci, chociazby
w zakresie sposobu realizacji dostaw.

s3 juz nie tylko aparaty telefoniczne, ale
takze umowy do podpisania przez klien-
ta. Kurier po$redniczy tu w zawarciu
umowy na $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych - dostarczajac dokumen-
ty od operatora do klienta koncowego,
nadzorujac podpisanie ich przez klien-
ta, a nastgpnie, po odbiorze zwraca-
jac do nadawcy. To oznacza okreslone
wymagania wzgledem kurieréw i sieci
logistycznych - chociazby w zakre-
sie obstugi dokumentacji i ,zwrotow”
tej dokumentacji.

Konieczno$¢ spelnienia wysrubo-
wanych terminéw dostaw, zapewnie-
nia bezpieczenstwa podczas transportu
oraz praca w tzw. systemie projektowym
- to trzy gléwne wymagania branzy te-
lekomunikacyjnej. To ostatnie oznacza
konieczno$¢ realizacji dostaw w wyzna-
czone miejsce i w wyznaczonym czasie,
w celu realizacji konkretnego projektu
(np. instalacji sprzetu). Oznacza to ko-
nieczno$¢ sprawnej realizacji precyzyj-
nie zaplanowanych dostaw, ale takze
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sprawnego odbioru sprzetu (czgsto bez
opakowan). To wszystko sprawia, ze ko-
nieczne jest elastyczne reagowanie na
zmiany i dysponowanie zasobami zdol-
nymi udzwignaé obcigzenie wigksza niz
zwykle liczbg projektow.

Wazina rola WMS

Jednym ze sposobéw na podotanie wy-
sokim wymaganiom branzy logistycznej
jest inwestycja w dedykowane oprogra-
mowanie — na przyklad systemy WMS.
Informatyzacja wszystkich kolejnych
procesow logistycznych pozwala na
zarzgdzanie towarami na poziomie po-
jedynczych numerdw seryjnych, co po-
zwala na efektywniejsze prowadzenie
dzialan przez operatoréw logistycznych
oraz na optymalizacje kosztow. W za-
leznosci od potrzeb klientéw operatorzy
wdrazajg takze dedykowane rozwiazania
magazynowe — dopasowane do branzy,
asortymentu czy specyfiki dzialan kon-
kretnego klienta. Podobnie dotyczy to

ustug typu VAS - sluzacych tworzeniu
warto$ci dodanej. Tzw. ustugi dodatko-
we, przepakowywanie, etykietowanie
czy zakladanie dodatkowych zabez-
pieczenn na opakowania - te wszystkie
elementy moga by¢ realizowane bezpo-
$rednio u operatora logistycznego, zgod-
nie z wymaganiami konkretnego rynku,
kanalu dystrybucji czy nawet — konkret-
nego klienta. Coraz cze¢éciej obecne staje
si¢ tu zarzadzanie numerami serii czy
pojedynczych produktéw. Dodatkowo,
systemy IT staja sie furtka do udostep-
niania klientom statusu przesylek i dajg
mozliwosé¢ §ledzenia przesytek online.
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ElektrosSmieci i e-commerce

Urzadzenia elektroniczne szybko sie¢ sta-
rzeja, czego efektem jest stale rosngca
ilo§¢ tzw. elektro$mieci. Ze wzgledu na
surowce, z ktérych wykonywane sg urza-
dzenia elektroniczne nie powinny by¢
wyrzucane do kosza z innymi odpadami,
ale poddawac je nalezy utylizacji.

Odzysk materiatéw i surowcéw z od-
paddw to takze dobry biznes — odpady te
przetwarzane sg przez wyspecjalizowane
firmy, stajac sie Zrédtem zarobku dla zaj-
mujacych si¢ gospodarowaniem odpada-
mi. Z kolei obieg odpadéw to duze zada-
nie logistyczne — niezbedna jest bowiem
koordynacja dziatan zwigzanych ze zbior-
ka i przyjeciami odpadéw, przechowywa-
niem i demontazem.

Gwaltowny rozwoj sektora e-com-
merce to dobra wiadomos¢ dla firm ku-
rierskich, ktore w naturalny sposob staty
sie jednym z gléwnych ogniw lancucha
logistycznego, odpowiedzialnym za do-

Obieg odpadow to duze zadanie logistyczne - niezbedna
jest koordynacja dziatan zwiazanych ze zbiérka
i przyjeciami odpadow, przechowywaniem i demontazem.

stawy towaru ze sklepéw i hurtowni
do klientéw koncowych. Firmy kurier-
skie przejmuja tym samym cze$¢ do-
staw takze ze sklepow specjalizujacych
sie w produktach z obszaru elektroniki
i nowoczesnych technologii - sprzetu
komputerowego (komputery stacjonar-
ne, mobilne, podzespoly, oprogramowa-
nie, akcesoria), sprzetu fotograficznego
(od drobnych akcesoriéw po wysokiej
klasy aparaty fotograficzne do profesjo-
nalnych zastosowan) czy szeroko rozu-
mianej rozrywki (urzadzenia mobilne,
sprzet audio przeno$ny i stacjonarny,
konsole do gier i inne). Zakres produk-
tow, ktore trafiaja do klienta konicowego
za poérednictwem firm kurierskich stat
si¢ zatem niezwykle szeroki.

Na drodze rozwoju

Rynek elektroniczny rozwija sie cze$cio-
wo niezaleznie od kondycji i chwilo-
wych wahan gospodarki. Elektronika to
bez watpienia rynek przysztosciowy, co
najmniej z dwéch powodoéw. Pierwszym
jest stale rosngcy popyt na urzadzenia
elektroniczne, co sprawia iz zapotrzebo-
wanie na uslugi logistyczne z nimi zwia-
zane stale roénie.

Z drugiej strony, stale wzrastaja
oczekiwania klientéw — w zakresie jako-
$ci uslug i poziomu bezpieczenstwa tych
ushug. €

Marcin Jurczak

CAT LC Polska uzyskat certyfikat AEO

Po trwajgcym pottora roku okresie przygotowan i staran o certyfikat Upowaznionego
Przedsiebiorcy, CAT LC Polska otrzymat Certyfikat AEO w obszarze bezpieczenstwa i ochrony.
Uroczyste wreczenie Swiadectwa AEO odbyto sie w siedzibie I1zby Celnej w Warszawie.

AT Cargo Logistics jest 106 firma
w  wojewddztwie mazowieckim,

ktéra dolaczyla do grona podmio-
tow gospodarczych uznanych przez Izbe
Celng za rzetelnych partneréw.

Certyfikat AEO jest potwierdzeniem,
zaréwno dla samych przedsigbiorcow, jak
i dla ich kontrahentéw, ze sa wiarygod-
nymi partnerami dla administracji celnej
Unii Europejskiej. Status Upowaznionego
przedsigbiorcy oznacza, Ze mozna z tymi
podmiotami bezpiecznie zawieral wszel-
kie porozumienia handlowe. Posiadanie
certyfikatu to najlepsza rekomendacja do
nawigzania i rozwijania wspolpracy, gdyz
gwarantuje partnerom wysoki poziom bez-
pieczenstwa i ochrony w kluczowych ob-
szarach dziatalnosci.

Przeprowadzona w CAT LC Polska
certyfikacja AEO miafa na celu wzmoc-
nienie calego lancucha dostaw, wplyneta
na poprawe funkcjonowania obszaréw
zwigzanych z bezpieczenistwem obiektow,
0s6b i ich danych oraz calej dokumentacji,
a takze potwierdzila stabilno$¢ finansowg.
- Uzyskujgc certyfikat AEO, CAT Cargo
Logistics zwigkszyl swojg konkurencyjnos¢
w oczach partneréw biznesowych, tworzgc

warto$¢ dodang realizowanych ustug logi-
stycznych. Posiadanie statusu ,,Upowaznio-
nego Przedsigbiorcy” to prawdziwy przywi-
lej znalezienia si¢ w elitarnym gronie firm
uznanych za rzetelnych uczestnikéw rynku
- potwierdza Rafat Krajewski, BU CEE Di-
rector.

Status AEO (z ang. Authorised Eco-
nomic Operator — Upowazniony Przedsie-
biorca) jest to instytucja odnoszaca si¢ do
wszystkich podmiotdw, ktére zwigzane sg z

obrotem towarowym z krajami spoza Unii
Europejskiej, czyli m.in. do producentéw,
prowadzacych sklady celne, przewozni-
koéw, spedytoréw, importeréw, eksporteréw
czy tez agencji celnych. Przyznanie statusu
AEO przez Izbe Celng to uznanie przed-
siebiorcy za podmiot uprzywilejowany,
ktéremu przystuguje szereg udogodnien
przy dokonywaniu obrotu gospodarczego
z zagranic. €
KK
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Oczekiwania konsumentéw branzy high-tech, ktorzy sa jej uzytkownikami koncowymi lub klientami
biznesowymi, dotyczace innowacji i charakteru nowego produktu zawsze byty bardzo wysokie.

Cykl zycia produktu zostat skrocony w przeciggu ostatnich dekad, co spowodowato wzrost kosztow
ponoszonych na badania i rozwdj, gdyz jest to kluczem do osiggniecia sukcesu w tym biznesie.

( :0 wiecej, szybki dostgp do pro-
duktu na rynkach lokalnych za-
checil producentéw do szukania

zrodet lokalnych. Doskonata lokalizacja
Polski, w samym sercu Europy, powoduje
zainteresowanie inwestordw azjatyckich,
firm z branzy high-tech. Inwestycje doty-
cza otwierania lokalnych zakladéw pro-
dukcyjnych lub centralnych magazynéw
zaopatrujacych rynek polski i krajow sa-
siadujacych.

Z Azji na Stary Kontynent

Firma Kuehne + Nagel opracowala logi-
styczne koncepcje, aby wesprze¢ przemyst
high-tech wraz z jego caltym laricuchem
dostaw. Oferowane ustugi zwigzane z ma-
gazynowaniem dotycza ustug z wartoscig
dodana, tj. przepakowywaniem i pako-
waniem pod wspdlna marka, jak rowniez
dystrybucji lokalnej i globalnej z wykorzy-
staniem transportu droga morska, lotnicza
lub ladowa. Specyfika obstugi tej branzy to
przede wszystkim koncentracja na bez-
pieczenstwie i zapobieganiu stratom, by
zapewni¢ minimalne ryzyko zniszczen
produktéw w sieci dostaw czy unikngé
kradziezy towaréw o wysokiej warto$ci.
Wiekszo$¢ urzadzen dla rynku teleko-
munikacyjnego w Europie jest wciaz pro-
dukowana w Azji, dominujacym sposobem
transportu jest import droga morska. Dla
towaréw o wiekszej wartosci i czesci za-
miennych preferowany jest transport droga
lotnicza, aby zapewni¢ wysoce zabezpie-
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czong obsluge i szybka dostawe. Kuehne
+ Nagel oferuje lokalizacje magazynéw na
Bliskim Wschodzie, gdzie mozna skonsoli-
dowac przesytki i zoptymalizowaé utyliza-
cje konteneréw do Europy.

Z produktem o nazwie ,,KN Express”
firma oferuje szybkie rozwigzanie trans-
portowe droga lotnicza, natomiast
»KN Extend” to rodzaj produktu przewo-
zonego droga lotniczg, kiedy priorytetem
jest bezpieczny transport, nie za$ czas. Ofe-
rujac wysokiej jako$ci ustugi magazynowe,
facznie z sekcja magazynowania w tem-
peraturze kontrolowanej, Kuehne + Nagel
oferuje dedykowane rozwigzania dla bran-
zy telekomunikacyjnej i high-tech w Polsce.

Specjalnie dla branzy

Na outsourcing zadan logistycznych zde-
cydowal sie Fujifilm, japonski producent
towaréw high-tech. W celu skonsolido-
wania listy towaréw w trzech magazynach
w Polsce, Czechach i na Stowacji, cztery
lata temu wybral Kuehne + Nagel jako
partnera logistycznego w Polsce. Caly
proces magazynowania zostat skonsolido-
wany w jednym magazynie firmy Kuehne
+ Nagel w Chorzowie. Magazyn o po-
wierzchni 3 tys. m* jest tak wyposazony,
aby wspieraé calo§¢ zadan logistycznych
powierzonych przez firme Fyjifilm.
Kuehne + Nagel jest odpowiedzialna
za zarzadzanie magazynem, posrednictwo
celne i ustugi dodatkowe, takie jak ozna-
kowanie i etykietowanie towaru. Szcze-

Marek Parzyszek

golnie skoncentrowano si¢ na towarach
o wysokiej warto$ci, ktére umieszczono
w wydzielonej strefie, pod specjalnym
nadzorem dostepu. Substancje wybu-
chowe i tatwopalne sg z kolei sktadowa-
ne w specjalnie wybudowanym bunkrze,
natomiast dla materialéw wrazliwych na
temperature, takich jak filmy medycz-
ne wybudowano chlodni¢ z mozliwoscia
regulacji temperatury. Natomiast w celu
komunikacji z systemem IT klienta, firma
Kuehne + Nagel wdrozyla specjalne inter-
fejsy w swoim globalnym systemie do za-
rzadzania magazynem. €

Marek Parzyszek
dyrektor sprzedazy i marketingu
Kuehne + Nagel w Polsce
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Optata miesigczna zawiera:

pakiet serwisowy
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pakiet medyczny dla kierowcy
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Tekst i ilustracje nie sa wigzace. Zastrzega sie mozliwos$¢ zmian podyktowanych postepem technicznym. Ostateczne zawarcie umowy leasingowej po
otrzymaniu pozytywnej weryfikacji komitetu kredytowego MAN Finance. Kalkulacja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Rata miesieczna
kalkulowana w oparciu o EURIBOR 1M 0,26%. Oferta wazna do wyczerpania zapasow.

Efektywniej z MAN Finance
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+48 691 473 611; Zachéd +48 795 586 960, +48 795 134 364.
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DB Schenker Logistics jest operatorem logistycznym Swiadczacym ustugi dla wielu branz, w tym
dla high-tech. Jak znaczacy udziat w firmie stanowi obstuga tego dziatu? Na jakiego typu ustugi
mogg liczy¢ klienci? Ktore z nich sg najwazniejsze? - opowiada Marcin Bryjak, Key Account
Manager w DB Schenker Logistics.

B Schenker Logistics posiada
Dbardzo szerokie portfolio klien-

tow z branzy high-tech, dziala-
jacych zaréwno w Polsce, jak i na calym
$wiecie. Branza high-tech, tak samo jak
motoryzacyjna, chemiczna czy przemy-
stowa, rozwija si¢ bardzo dynamicznie
i dostarcza wciaz nowych wyzwan. To
sprawia, ze operator logistyczny musi by¢
gotowy na wdrazanie innowacji i wyprze-
dzanie oczekiwan klientéw poprzez sze-
roko rozumiang specjalizacje logistyczna.
W tym celu DB Schenker Logistics na ca-
tym $wiecie buduje tzw. centra kompeten-
cji (vertical markets) odpowiedzialne za
dang branze. Dzigki temu lepiej rozumie-
my procesy klientéw i dobieramy odpo-

Marcin Bryjak, Key Account Manager
w DB Schenker Logistics.
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wiednie rozwigzania do rynku, na ktérym
funkcjonuje dana firma. Jeden z takich
rynkéw wertykalnych jest poswiecony
wlasnie branzy high-tech.

Jaki rodzaj klientéw obstugujecie z tej
branzy?

DB Schenker Logistics obstuguje pro-
ducentéw i dystrybutoréw sprzetu RTV
i AGD, producentéw komputerdw, tele-
fonéw komoérkowych, a takze firmy z sek-
tora IT. Transportujemy dla nich towary

by transportowe. Oczywiscie wszystkie
przesytki musza dotrze¢ na czas, zgodnie
ze zleceniem Kklienta, przed zamknieciem
okreslonego okresu, np. miesiaca.

Cojest najwiekszym wyzwaniem w ob-
sludze high-tech? Jak DB Schenker
Logistics daje sobie z tym rade?

Zdecydowanie najwigkszym wyznaniem
jest wysoka warto$¢ przesylek i ich podat-
no$¢ na uszkodzenia w procesie transpor-
towym. Aby wykluczy¢ niepozadane zda-

Specyfika tego rynku polega przede wszystkim na duzej
zmiennosci produkcji i ilosci zamowien, ktore sptywaja
od klientow naszych klientow.

o duzej wartosci (high value products).
W naszym portfolio sa réwniez klienci
z rynku komponentéw i czesci elektro-
nicznych dla innych galezi przemystu.

Na czym polega specyfika tej branzy?

Specyfika tego rynku polega przede
wszystkim na duzej zmiennosci produk-
cji i iloéci zamowien, ktére splywaja od
klientéw naszych klientéw. Wymaga to od
operatora logistycznego bardzo duzej ela-
styczno$ci, zwlaszcza w momencie kon-
densacji zlecen transportowych w okre-
Slonych ramach czasowych, np. pod
koniec miesigca. Firmy z branzy high-
-tech potrafig wtedy nawet o kilkaset pro-
cent zwiekszy¢ zapotrzebowanie na zaso-

rzenia (np. uszkodzenia, kradzieze) oraz
zminimalizowa¢ ryzyko ich powstania,
wprowadziliémy bardzo wysokie standardy
bezpieczenistwa. W DB Schenker Logistics
wszelkie operacje handlingowe sa dokony-
wane w odpowiednio wyposazonych ter-
minalach. Stosujemy system monitoringu
CCTYV (zespol wspolpracujacych urzadzen
do odbioru i przetwarzania obrazu oraz
dzwigku) na calym obszarze, na ktérym
dokonujemy operacji magazynowych czy
przetadunkowych. Wykorzystujemy takze
rozwigzania odpowiednio dobrane do ro-
dzaju dystrybuowanego towaru. W trakcie
transportu przesytek oferujemy zaawanso-
wany system aktywnego monitoringu po-
jazdéw GPS. Pozwala to na minimalizacje
potencjalnych zagrozen, a w przypadku
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zaistniatego incydentu na natychmiastows
reakgje i informacje dla klienta.

Gdzie widzicie Panstwo swoja przewa-
ge rynkowa?

Branza elektroniczna nalezy do najbar-
dziej wymagajacych oraz zaawansowanych
procesowo segmentéw rynku logistycz-
nego. Potrzeby klientéw s3 na ogdt wysu-
blimowane i niestandardowe. Na kazdym
etapie logistycznej obslugi trzeba mie¢
$wiadomo$¢ wysokiej wartosci przesytek

do wszystkich produktéw logistycznych,
zaréwno do réznych rozwigzan transpor-
towych, jak i logistyki kontraktowej, obstu-
gi celnej czy administracyjnej. Dostawca
z szerokim portfolio rozwigzan, globalng
siecia polaczen zaréwno drogowych, ko-
lejowych, intermodalnych oraz lotniczych
i oceanicznych, moze elastycznie odpowia-
da¢ na wszelkie potrzeby klienta high-tech.

Nie mniej waznym aspektem jest
automatyczna kontrola realizacji zle-
cenia oraz rzetelno$¢ danych w sys-
temach operacyjnych. Szeroki zestaw

Zdecydowanie najwiekszym wyznaniem jest wysoka
wartos$¢ przesytek i ich podatnosé na uszkodzenia

w procesie transportowym

i ich podatnosci na uszkodzenia. Wymaga
to odpowiednich zasobéw oraz zaplecza
logistycznego. DB Schenker Logistics ofe-
ruje kompleksowe dedykowane rozwia-
zania logistyczne, ktdre zapewniaja bez-
pieczenistwo przesylek i dostawe na czas.
Zapewniamy kazdemu klientowi dostep

Poten

Aplikacja mobilna sprawia,
ze dystrybucja to cos wiecej niz tylko dostawa.

Consafe Logistics prezentuje EM.Distribution — aplikacje mobilng uwalniajacg prawdziwy
potencjat dostaw. Dzigki mobilnosci zyskujesz staty dostep do krytycznych informacji — niezaleznie
gdzie jeste$. Dystrybucja nabiera rozpedu dzigki optymalizacji zlecen i tras. Wykorzystaj w pelni
swoja flote eliminujac bledy i bezproduktywny czas. Zwieksz zadowolenie swoich klientow!

narzedzi informatycznych, wykorzy-
stywanych w codziennej pracy to juz
standardowe oczekiwanie klientéw
high-tech. To kwestie niezwykle waz-
ne, poniewaz szybka informacja o re-
alizacji zamdwienia lub ewentualnych
odchyleniach w procesie dystrybucji

"'I-n...‘_‘.l

DB Schenker Logistics obstuguje
producentow i dystrybutorow sprzetu
RTV i AGD, producentéw komputerow,
telefonéw komdrkowych, a takze firmy
Z sektora IT

buduje zaufanie i sprzyja dlugoletniej
partnerskiej wspdtpracy. Podsumowu-
jac, nasz klient w jednym miejscu znaj-
dzie rozwigzania dla swoich wszelkich
potrzeb logistycznych, dzieki czemu
moze zoptymalizowaé swoje zasoby
i procesy. €
KK

Consafe Logistics

Our business, your advantage

cjat

Zeskanuj kod QR lub odwiedz strone:
www.consafelogistics.pl/mobility

www.consafelogistics.pl | sales@pl.consafelogistics.com | +48 22 768 70 00
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Przede wszystkim e-handel

arvato to firma o miedzynarodowym zasiegu, ktora w szeroki zakresie obstuguje
e-handel, z ktérego korzysta réwniez branza high-tech. Operator wychodzi jej naprzeciw,
oferujgc szeroki zakres ustug. A jaki? - mowi Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor obszaru
Media, E-commerce, Programy LojalnoSciowe, arvato Polska.

Jak znaczacy udzial w firmie stanowi
obstuga branzy high-tech?

Obecnie wspélpracujemy z jednym du-
zym klientem z branzy high-tech, ktérego
obstugujemy nie tylko na polskim rynku,
ale takze na zagranicznych.

Jaki zakres uslug oferuje firma? Ktore
s3 najwazniejsze? Jak jest ich specyfika?

arvato zapewnia swoim klientom kom-
pleksowe rozwigzania, optymalnie dosto-
sowujac si¢ do wymagan swojego partne-
ra. W ramach wspélpracy z e-sklepami
oferujemy pelna obstuge IT, poczawszy
od platformy e-commerce, przez systemy
lojalnosciowe, obstuge komunikacji sms
oraz e-mail, obsluge call/contact center,
pelna obstuge logistyczna: magazynowanie,
kompletacja, pakowanie, réznego rodzaju
ustugi dodatkowe (np. etykietowanie) oraz
opracowywanie zwrotdw, a takze platforme
finansowo-ksiggowa.

Branza high-tech nie ma swojej wyraznej
specyfiki w zakresie podstawowych ustug
jakie pelnimy dla naszych klientéw. Réznice
pojawiaja si¢ jednak w przypadku ustug do-
datkowych, ktore sg zawsze dostosowane do
konkretnych wymagan klienta. W przypad-
ku, gdy dystrybucja produktéw odbywa sie
na wiele rynkow na catym $wiecie, jestesmy
odpowiedzialni za instalacje i dostosowanie
oprogramowania urzadzen do wymagan
poszczegdlnych rynkéw. Co wiecej, jeste-
$my odpowiedzialni za dolaczanie kart pa-
migci do produktéw. W przypadku obstugi
zwrotdw, $wiadczymy ustuge, ktdra polega
na kontroli jakosci i przywracaniu ustawien
fabrycznych oprogramowania. Dla jednego
z klientéw arvato wynajeto powierzchnie na
wlasnym terenie na serwis, przy czym pra-
cuja tam pracownicy klienta. Istnieje Scista
wspolpraca migdzy magazynem i tym ser-
wisem. Niektore towary ze wzgledu na wy-
sokg warto$¢ s3 magazynowane w specjal-
nych, wydzielonych strefach, znajdujacych
si¢ pod specjalnym nadzorem.

Branza high-tech nie ma swojej wyraznej specyfiki w zakresie
podstawowych ustug jakie wykonujemy. Roznice pojawiaja
sie w przypadku ustug dodatkowych, ktore sa zawsze
dostosowane do konkretnych wymagan klienta.

W konteksScie e-commerce podstawowym standardem jest realizacja zlecen jeszcze tego
samego dnia, w ktérym zostato odebrane zamdwienie

www. TSLbiznes.pl

Lidia Ratajczak-Kluck
Dyrektor obszaru Media, E-commerce,
Programy LojalnoSciowe, arvato Polska

Gdzie widzicie Panstwo swoja przewa-
ge rynkowa?

Nasza przewaga konkurencyjna to przede
wszystkim kompleksowo$¢ oferty, pelne
dostosowanie sie¢ do potrzeb klienta oraz
wysokie standardy jego obstugi. W kon-
tekécie e-commerce podstawowym stan-
dardem jest realizacja zlecen jeszcze tego
samego dnia, w ktorym zostalo odebrane
zamoOwienie. W branzy e-handlu to wla-
$nie czas i precyzja realizacji zlecen jest
szczegOlnie wazna, stad naszym priory-
tetem jest realizacja jak najwiekszej ilosci
zlecen jeszcze tego samego dnia. Jezeli
chodzi o wskazniki jako$ciowe arvato
gwarantuje zachowanie najwyzszych stan-
dardéw na poziomie 99,8% (ryzyko bledu
na 100 zlecen wynosi 0,2). Ponadto arvato
oferuje duzg elastycznos¢ i pelne dostoso-
wanie si¢ do potrzeb klienta. W kwestii IT
spotka moze sie w pelni zintegrowac z sys-
temami klienta. Wszystkie rozwigzania
arvato s3 szyte na miare.

Warto podkresli¢, ze arvato jako czes¢
duzego mig¢dzynarodowego koncernu
Bertelsmann, zapewnia klientom stabil-
nos¢ i bezpieczenstwo wspdtpracy. €

KK
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Projekt nr POIS.07.04.00-00-028/13
realizowany przez Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.

p.-n. ,,Przebudowa intermodalnego terminalu
kolejowego w Porcie Gdynia”

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska
(umowa o dofinansowanie nr POIS.07.04.00-00-028/13-00,
zawarta w Warszawie 27 grudnia 2013 roku),
ze srodkéw Funduszu Spoéjnosci
w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO 2007 - 2013
PRIORYTET: VII ,Transport przyjazny srodowisku”
DZIALANIE: 7.4 ,,Rozwdéj transportu intermodalnego”

Koszt catkowity projektu: 96 435 080 PLN
Kwota dofinansowania z UE: 39 092 500 PLN

Przedmiotem inwestycji jest przebudowa istniejacego terminalu kolejowego w rejonie Nabrzeza
Helskiego | portu gdynskiego w celu obstugi petnych skiadéw intermodalnych.

W wyniku jej realizacji nastapi zwiekszenie dlugosci uzytkowej toréw, przebudowa toru
podsuwnicowego, przebudowa ukladu drogowego, sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, energetycznej
i teletechnicznej w obszarze terminalu i magazynu 25.

Przedsiewziecie przyczyni sie do :

- zwiekszenia efektywnosci pracy terminalu

- ograniczenia jazd manewrowych pociagéw z lokomotywami spalinowymi

-zmniejszenia ruchu ciezkich pojazdéw samochodowych

- ograniczenia hatasu generowanego przez pojazdy samochodowe i sktady towarowe

- poprawy stanu srodowiska poprzez wyeliminowanie zanieczyszczen gruntu, wéd podziemnych

i wod powierzchniowych

- zwiekszenia udziatu ekologicznego transportu morskiego w ogélnych przewozach tadunkoéw.
Projekt stuzy zwiekszeniu konkurencyjnosci Portu Gdynia w rejonie Morza Baltyckiego
i w VI Korytarzu TEN-T.

Wiecej informacji o beneficjencie i projekcie: www.port.gdynia.pl
Informacje o POiS: www.pois.gov.pl

Dlarozwoju infrastruktury i Srodowiska
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Elastycznosc jest priorytetem

Jakie wyzwania czekajg logistyke branzy elektronicznej?
Jak wprowadzane sg do masowej produkcji nowe
produkty i czym jest Vertical Integration? Odpowiada
Andrzej Potojko, General Manager and Vice President
w firmie Flextronics International Poland sp. z o.0.

Czym zajmuje si¢ firma Flextronics
w Polsce?

Firma Flextronics posiada w Polsce dwa
oddzialy. Flextronics International Po-
land znajduje si¢ w Tczewie i zajmuje si¢
produkeja elektroniki oraz czgéci meta-
lowych, natomiast Flextronics Logistics
Poland, czyli centrum logistyczne, umiej-
scowione jest w Lodzi.

Flextronics w Tczewie sklada sie
z dwoch, ulokowanych obok siebie, zakla-
déw produkeyjnych o facznej powierzchni
50 tys. m’. W pierwszym budynku zajmu-
jemy si¢ montazem elektronicznym oraz
integracja systemoéw, natomiast w drugim
produkujemy obudowy i elementy me-
talowe. Wykorzystujemy do tego bogaty
park maszynowy, obejmujacy wykrawarki,
prasy, roboty spawalnicze i wykrawajace,
lasery oraz lini¢ malarska.

Wazng czeécia naszej dziatalnoéci,
wplywajacej na jej kompleksowos¢, jest
wsparcie inzynieryjne jakie dajemy na-
szym Kklientom juz od etapu projektu
produktu, poprzez budowanie prototypu,
wdrazanie do seryjnej produkgji, testy czy
ustugi naprawcze. Odrebna i rozbudowa-
na kwestig, ktoéra chcialbym podkreslic,
jest logistyka. Firmy, dla ktorych pracuje-
my, doceniajg to, jak rozbudowane rozwig-
zania logistyczne im proponujemy. Coraz
wigcej z nich korzysta z ustugi direct full-
filment, ktdra polega na tym, ze produkty
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i W branzy EMS (Electronic Manufacturing Services)
najwazniejszym wyzwaniem jest dostosowanie ustug
do dynamicznie zmieniajgcych sie zamoéwien klientow. .

L. &

wysylane sa z naszego zaktadu pro-
dukcyjnego bezposrednio do klien-
tow koncowych. Takie rozwigzanie
to znaczna oszczednosé czasu oraz
pieniedzy, a dla nas wyraz zaufania,
jakim darzy nas klient.

Logistyka dostaw i transpor-
tu w kazdej branzy wyznacza
swoje priorytety. Jak to wygla-
da w przypadku zarzadzania
logistyka w Panstwa firmie? Na (i

co zwraca sie najwieksza uwa-

ge przy planowaniu logistyki dostaw?

Flextronics International Poland funk-
cjonuje na polskim rynku juz od 14 lat.
Przez ten czas zdobyliémy ogromne do-
$wiadczenie w zarzadzaniu logistyka. Od
samego poczatku wspierani byliémy takze
przez specjalistow z oddziatéw nalezacych
do struktury Global Solutions and Servi-
ces (GSS), odpowiedzialnej za logistyke
i ustugi posprzedazowe.

Juz nazwa naszej firmy, ktéra pocho-
dzi od stowa ,flexibility” (elastycznos¢),
wskazuje, co jest we Flextronics najwaz-
niejsza wartoscig. Przez te 14 lat dzialal-
nosci w Polsce praktycznie kazdego dnia
otrzymujemy potwierdzenie, ze w kwestii
zarzadzania logistyka elastyczno$¢ jest
dla nas priorytetem. Jest to cos, co bierze-
my pod uwage budujac kazde rozwiaza-
nie logistyczne.

Andrzej Potojko

General Manager and Vice President,
. Flextronics International Poland sp. z o.0.

T

Jako producent elektroniki oraz obu-
déw i czedci metalowych dla czotowych
marek, przede wszystkim z branzy tele-
komunikacyjnej, posiadamy rozbudowa-
ne procesy logistyczne. Realizujemy je
bazujac w duzej mierze na outsourcingu.
Wspdlnie z naszymi partnerami wiemy,
ze w firmach $wiadczgcych ustugi zarza-
dzania tanncuchem dostaw najwazniejszym
wyzwaniem jest dostosowanie ustug do
dynamicznie zmieniajacych si¢ zamoéwien
klientéw. Jak dotad radzimy sobie z tym
doskonale, a duzy wplyw na to ma wy-
pracowanie powtarzalnosci procesu logi-
stycznego. We wspolpracy z dostawcami
logistycznymi istotna jest dla nas wtasnie
powtarzalno$¢, oznaczajagca w naszym
przypadku zawsze taka sama jako$¢ serwi-
su oraz on-time delivery.

Wymieniajac najwazniejsze elementy
w zakresie planowania dostaw nie moge
zapomnie¢ o cenie. Niska cena uslug lo-
gistycznych jest wysoko usytuowana na
liscie naszych priorytetow.

Bazujac na tych trzech elementach:
elastyczno$ci, powtarzalnoéci procesu
oraz atrakcyjnej cenie, przygotowujemy
rozwigzania dla dostaw i wysylek, ktore
dostosowane s3 do zmiennych wymagan
naszych klientow.

Czy moze Pan opisa¢ strategiczna
role Flextronics Logistics Poland
w strukturach grupy Flextronics?

Flextronics Logistics Poland jest czg$cig
Global Solutions and Services (GSS)-
-jednostki biznesowej, ktéra w strukturze
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Flextronics odpowiada za ustugi logi-
styczne w calym lancuchu dostaw. Global
Solutions and Services to 25 oddzialéw
w 17 krajach, ktére obstuguja klientéw
z takich branz, jak: informatyczna, prze-
myslowa, medyczna oraz mobile.
Centrum w Lodzi posiada do$wiad-
czenie i mozliwosci zapewniajace rozwia-
zania nie tylko w rozumieniu tradycyjnej
logistyki i magazynowania (VMI, SPL), ale
w duzo szerszym zakresie faicucha dostaw.
Wspieramy klientéw w procesach zaku-
pow, zaméwien, obstugi klienta, inzynierii,
testowania i produkgji, zapewniamy takze
obstuge proceséw finansowo — celnych.

Z jakich udoskonalen w zakresie
projektowania, produkcji, logistyki
stosowanych w Panstwa firmie jest
Pan szczegdlnie dumny?

Przede wszystkim jestem dumny z tego, ze
oddzial, ktérym zarzadzam, stale si¢ rozwi-
ja. Roénie nam sprzedaz oraz zwigkszamy
zatrudnienie — obecnie w Tczewie pracuje
juz prawie 4000 osdb. Oczywiscie nie by-
foby to mozliwe, gdyby nie wysoka jakos¢
ustug naszych poszczegdlnych dziatow.

Jezeli chodzi o projektowanie pro-
duktéw, jestem szczegélnie zadowolony
z pracy dzialu New Product Introduction
(NPI), ktéry odpowiedzialny jest za wpro-
wadzanie zupelnie nowych produktéw do
masowej produkcji. NPI rozpoczyna prace
z klientem juz na etapie projektu, propo-
nujac zmiany wplywajace niejednokrotnie
na zwiekszenie funkcjonalnoéci urzadzen,
znaczne oszczednosci lub szybsza produk-
cje. W sprawnej produkeji prototypow,
a pozniej industralizacji, pomaga dzialowi
NPI bycie wyodrebniong jednostka posia-
dajaca wlasng linie produkcyjna, maga-
zyn, testy oraz zespot specjalistow z roz-
nych dziedzin: inzynieréw, zakupowcow,
logistykow czy specjalistow ds. jako$ci.

Co ciekawe, dzial NPI z powodze-
niem wprowadza do produkeji zaréwno
produkty wielkich, swiatowych marek, jak
i dopiero powstalych firm. Dla przyktadu
moge poda¢ ostatnio realizowany projekt

- w tym roku nasi inzynierowie pomagali
dunskiemu startupowi w rozpoczeciu pro-
dukeji drukarek 3D.

Istotng zaletg w zakresie produkgji, jest
mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi ,Vertical In-
tegration”, ktéra polega na tym, ze dzigki
funkcjonowaniu w jednym miejscu hali
PCBA i mechanicznej mozemy w pelni pro-
dukowaé wyroby zbudowane z elektroniki
iréznorodnych czesci metalowych, takie jak
np. automaty do robienia zdje¢, automaty
z przekagskami czy bankomaty. Przykladem
realizacji przez nas uslugi vertical integra-
tion jest takze wspomniana juz drukarka 3D.

Natomiast w dziedzinie logistyki jestem
dumny z tego, ze budujac modele logistyczne
oparte o koncepcje control tower, mozemy
stale udoskonala¢ nasze rozwigzania. Con-
trol tower pozwala nam na doktadng analize
wynikow, czasu dostawy czy rozmieszczenia
geograficznego, a taka wiedza jest niezwy-
kle przydatna przy zarzadzaniu dostawami.
Ponadto pracujac nad ulepszeniem naszego
serwisu stosujemy narzedzia lean.

Zdoby¢ pozycje lidera na rynku jest
na pewno nielatwo. Utrzymac ja za-
pewne - jeszcze trudniej. Jakie dziata-
nia podejmuje firma w tym kierunku?

Mysle, ze najwazniejsze w utrzymywaniu
pozycji lidera jest stale dazenie do pod-

noszenia jakosci ustug. We Flextronics
udaje nam sie to miedzy innymi dzieki in-
westowaniu w szkolenia dla naszych pra-
cownikéw oraz zakup nowych, bardziej
wydajnych maszyn produkcyjnych. Nie
bez znaczenia dla ulepszania naszych pro-
cesOw sa inicjatywy podejmowane przez
dzial Lean, ktérego dzialalnoé¢ polega na
zaangazowaniu wszystkich pracownikéw
w udoskonalenie proceséw w firmie. Takie
inicjatywy wyzwalaja w nich kreatywnoé¢,
a pomysly, ktore wspolnie wypracuja, bar-
dzo czesto generuja wymierne oszczedno-
$ci. Znane w filozofli zarzadzania Lean sg
stowa Petera Druckera ,,Nie ma nic bar-
dziej nieefektywnego, jak robi¢ efektywnie
rzeczy, ktérych nie powinno sig robié¢ weale”
ija sie pod nimi w pelni podpisuje. €

Dzigkujemy za rozmowe.

Rozmowe dla redakcji TSL Biznes przeprowadzity:
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Katarzyna

Monika Wotowicz Maczka-Nowak
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MNewrmnan & Ox

Human Rasgurces

Newman & Ox Consulting

Firma doradztwa personalnego, specjalizujgca sie w rekrutacji i selekcji
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W odpowiednim
czasie i stanie

Obstugg branzy high-tech zajmujg sie nie tylko operatorzy
logistyczni, ale takze firmy kurierskie, w tym UPS, ktore
Swiadcza ustugi rowniez o wartoSci dodanej. Jaki jest ich
zakres? Jakiego typu klienci najchetniej z nich korzystajg?
Jakie najwieksze wyzwania tu sie pojawiaja? - mowi Pawet
Racis, dyrektor handlowy UPS Polska.

www.TSLbiznes.pl
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Jak znaczacy udzial w UPS stanowi
obstuga branzy high-tech?

UPS pracuje z wieloma firmami z sek-
tora high-tech, realizujac dla nich szereg
ustug, nie tylko w zakresie obstugi waz-
nych przesylek, ale takze elastycznego
zarzadzania zapasami czy tez realizowa-
nia ustug serwisowania, w sktad ktérych
wchodzi zaréwno logistyka zwrotéw jak
i same naprawy sprzetu. UPS zapewnia
firmom z tego sektora dostep do strate-
gicznie zlokalizowanych punktéw na-
prawczych i dystrybucyjnych, co pozwala
zaoszczedzi¢ czas i pienigdze.

Przykladem kompleksowoséci ustug
dla tego sektora moze by¢ nasza wspdtpra-
ca z Jabil Aftermarket Services, oddzialem
trzeciego najwiekszego na §wiecie dostaw-
cy ustug elektronicznych. Dzieki polacze-
niu mozliwoéci UPS w zakresie magazy-
nowania, przewozu towardéw, zarzadzania
zwrotami oraz znajomoscia wymogéw
dotyczacych obrotu handlowego z do-
$wiadczeniem firmy Jabil w planowaniu
logistyki zwrotnej, napraw i wsparcia call
center, powstal gotowy model tanicucha
dostaw. Podnosi on wydajno$¢ i jakos¢ ob-
stugi klienta oraz upraszcza prowadzenie
dziatalnosci sklepom.

Jaki zakres ustug oferuje panstwa fir-
ma i ktdre sa najwazniejsze?

UPS oferuje najszersza game ustug
z zakresu dostarczania przesylek, frachtu
oraz zarzadzania lancuchem dostaw dla
branzy high-tech. Przewozimy wszystko,
od dokumentéw do silnikéw lotniczych,
transportem ladowym, morskim czy po-
wietrznym, na calym $wiecie. Oferujemy
takze rozwigzania, ktére wielu osobom
nie kojarzg sie w sposéb naturalny z UPS,
takie jak zarzadzanie zapasami, zwrotami,
naprawami produktéw, realizacje zamo-
wieni, projektowanie magazynéw, wspar-
cie w zakresie handlu miedzynarodowego
czy ustugi doradztwa finansowego. Tego
rodzaju rozwigzania stanowig warto$¢ do-
dana i moga da¢ naszym klientom z sek-
tora high-tech przewage konkurencyjna,
poprzez mozliwo$¢ generowania oszczed-
noéci, dzieki czemu staja si¢ oni bardziej
wydajni, moga wchodzi¢ na nowe rynki
zagraniczne i jednocze$nie poprawiaé ja-
kos¢ obstugi klienta.

Nasze globalne modele ustug - do kto-
rych zaliczy¢ mozna dostep do najwigkszej
na $wiecie sieci lokalizacji, zintegrowang
logistyke UPS/Jabil - oznaczaja wigcej
opcji, wigksza dostepnosé, a tym samym
wigksza szybko$¢ realizacji zlecen dla firm
z sektora high-tech.
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Kolejng ustuga, ktora jest szczegol-
nie przydatna dla firm z tego sektora, jest
UPS Returns Exchange. Zapewnia ona
klientom firm z sektora high-tech szybka
i plynna realizacje zwrotéw oraz dostar-
czanie niezbednych zamiennikéw. Dzie-
ki rozwigzaniom UPS Returns Exchange
dostarczany jest towar zastepczy przy jed-
noczesnym odbiorze towaru, ktory prze-
znaczony jest do zwrotu. Daje to firmom
high-tech wigksza kontrol¢ nad procesem
zZwrotu oraz swoimi zapasami.

UPS zapewnia firmom

z tego sektora dostep
do strategicznie
zlokalizowanych
punktow naprawczych

i dystrybucyjnych,

co pozwala zaoszczedzic¢
czas i pieniadze.

Jaki rodzaj klientow z tej branzy ob-
stugujecie?

Wsréd naszych klientéw sa najwigk-
sze firmy z sektora high-tech na $wiecie.
Przykladem moze by¢ Hewlett-Packard,
dla ktérego realizujemy ustugi z zakresu
logistyki zwrotéw i naprawy produktéw,
kiedy to konieczne.

Co w tej branzy jest najwigkszym wy-
zwaniem? Jak UPS daje sobie z tym
rade?

Podobnie jak w przypadku wspétpra-
cy z firmami z wielu innych sektoréw, przy
obstudze tych z high-tech kluczowe jest
dostarczenie towaru z punktu A do punk-
tu B w odpowiednim czasie i stanie. A sek-
tor ten wyrdznia fakt, ze mamy dla niego
jeszcze wigcej do zaoferowania poprzez
ustugi serwisowe, tj. naprawy i zwro-
ty, dzigki czemu ich lancuchy dostaw ze
zrodla tworzenia kosztéw zmieniajg sie
w zrédlo przewagi konkurencyjnej.

Jakie warunki powinien spelnia¢
operator logistyczny obslugujacy te
branze?

Firmy i przedsiebiorstwa, réwniez
te z sektora high-tech, maja wiele moz-
liwosci wyboru, w zakresie partnera lo-
gistycznego. Ale jak juz udowodnili$my,
logistyka jest czyms wigcej niz tylko prze-
mieszczaniem towaréw z punktu A do B.
Inni z naszej branzy staraja si¢ zbudowac
to, co UPS juz posiada: zintegrowana glo-
balng sie¢ transportu, najnowoczesniejsza
platforme¢ technologiczng oraz do$wiad-
czonych i profesjonalnych pracownikéw.

Ponadto, w tym przypadku warto
wyréznia¢ jeszcze jedng, darmowa ustu-
ge UPS, tj. aplikacje¢ Quantum View Ma-
nage, ktéra pomaga przedsigbiorstwom
high-tech przewidywa¢ i rozwigzywac

g T
Sektor high-tech wyréznia fakt,

ze mamy dla niego jeszcze wiecej

do zaoferowania poprzez ustugi
serwisowe, tj. naprawy i zwroty, dzieki
czemu ich tancuchy dostaw ze zrédta

tworzenia kosztow zmieniajg sie
w Zrédto przewagi konkurencyjnej

problemy podczas dostarczania towardéw.
Dzigki wygodnej opcji automatycznego
generowania wiadomoéci e-mail, firmy
z tego sektora moga bezposrednio infor-
mowac¢ swoich klientéw o powstatych wy-
jatkowych sytuacjach czy zmianach w pla-

Inni z naszej branzy staraja sie zbudowac to, co UPS
juz posiada: zintegrowana globalna sie¢ transportu,
najnowoczes$niejsza platforme technologiczna oraz
doswiadczonych i profesjonalnych pracownikow.

Aplikacja Quantum View Manage pomaga przedsiebiorstwom high-tech przewidywaé
i rozwigzywac¢ problemy podczas dostarczania towaréw

nowaniu - co oszczedza czas, zmniejsza
koszty i poprawia obstuge klienta.

Gdzie widzicie Panistwo swoja prze-
wage rynkowa?

Klienci z sektora high-tech rozumie-
ja, ze odpowiednie zarzadzanie zapasami,
zwigkszone wykorzystanie internetu do
zamawiania towaréw, wymaga skutecznych
ustug transportowych. Nasza skuteczna do-
stawa w polgczeniu z mozliwosciami UPS
w zakresie serwisowania i magazynowania
wplywaja na zmniejszenie kosztéw. Na
przyklad, nasze ustugi pozwalaja zreduko-
waé czas realizacji zamdwienia naprawy
sprzetéw elektronicznych i ich zwrotéw do
zaledwie 24 godzin dla zakontraktowanych
klientéw. Szybko$¢ realizacji takich zlecen
pozwala zachowa¢ im konkurencyjnos¢. €

Elzbieta Haber
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Dla sektora

nowych technologii

Klienci z branzy high-tech stanowig najwieksza grupe klientéow DHL
w segmencie przesytek lotniczych i wsréd 30 najwiekszych klientow DHL

o grona firm obstugiwanych
D przez DHL Express nalezg czo-

fowi producenci i dostawcy
sprzetu  elektronicznego, komputero-
wego, a takze dostawcy innowacyjnych
technologii i ustug IT, elektroniki i IT dla
rynku konsumenckiego.

krajach. Tak jest w przypadku DHL Col-
lect&Return, rozwigzania dla zaawanso-
wanych technologicznie firm z sektora
nowych technologii, ktére zapewniajg
swoim klientom obstuge posprzedazows
o zasiegu europejskim. Rézne opcje czasu
tranzytu zapewniaja jeszcze wigksza ela-

DHL Collect&Return to rozwiazanie dla
zaawansowanych technologicznie firm z sektora nowych
technologii, ktore zapewniaja swoim klientom obstuge
posprzedazowa o zasiegu europejskim.

DHL jako globalnie dzialajaca firma
$wiadczy uslugi logistyczne w ponad 220
krajach i terytoriach na calym $wiecie.
To wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia zaplecza logistycznego, oferowania
kompleksowych rozwigzan i reagowania
na potrzeby klientéw, w tym m.in. wpro-
wadzania ustug niejednokrotnie dedyko-
wanych konkretnej branzy. Klienci cenia
nasza umiejetno$¢ laczenia w cato$é wie-
lu elementéw lancucha dostaw, zlokali-
zowanych w wielu miejscach, w réznych

stycznos¢, a przyjazna dla uzytkownika
platforma przejrzysty i spdjny proces $le-
dzenia przesytki.

Ustugi dla segmentu high-tech

DHL Collect&Return to innowacyjne
rozwigzanie logistyczne przygotowane
specjalnie dla sektora nowych techno-
logii. Pozwala na elastyczne zarzadzanie
calym cyklem transportowym, poczaw-
szy od odbioru uszkodzonych lub wa-

Wiele firm o globalnym zasigegu obstuge posprzedazowa realizuje w scentralizowanych
centrach napraw, ktére potozone sg w okreslonych panstwach

www.TSLbiznes.pl

. . . tukasz Debski
w Polsce, bowiem az 28% przesytek lothiczych pochodzi wtasnie z tej branzy. BN 2

dliwych towardw, przez ich transport
do wskazanego miejsca naprawy, po ich
zwrot do koncowego klienta. Umozli-
wia ono pelng widocznos¢ przepltywéw
transportowych miedzy wieloma etapami
procesu w ramach jednej, dedykowanej
aplikacji eCOM. W zaleznosci od potrzeb
klienci moga wybra¢ jedna z trzech opcji
ustug terminowych DHL Express 9, DHL
Express 12, DHL Express Worldwide.

Sprawny przebieg procesu zapewnia
prosta w uzyciu internetowa aplikacja
przygotowana przez specjalistow DHL -
Express Logistics Platform (ELP). Umozli-
wia ona dokonywanie zlecent w systemach
DHL, zapewnia aktywna komunikacje
ze wszystkimi stronami uczestniczacy-
mi w procesie oraz rozbudowany system
$ledzenia przesylek track and trace. Kaz-
dy towar mozna $ledzi¢ na wszystkich
etapach procesu za pomoca unikalnego
numeru RMA, nadawanego w momen-
cie zamawiania kuriera. Platforma ELP
zostata przygotowana tak, aby w kazdym
momencie mozliwe bylo wprowadzanie
niezbednych zmian. Na przyklad, gdy
dochodzi do zmiany adresu centrum na-
praw lub weryfikacji typu przesytanego
urzadzenia, istnieje mozliwos¢ weryfikacji
zlecenia z poziomu platformy przez zleca-
jacego. Express Logistics Platform (ELP)
to jasno$¢ przeptywu towaréw w procesie
odbioru i zwrotu oraz szeroki zasieg, ktory
pozwala na §ledzenie transportu towaréw
w krajach europejskich.

Efektywna obstuga
posprzedazowa

Przy kupnie towaréw o wysokiej warto$ci,
takich jak smartfony i laptopy, lub specja-
listycznych, jak profesjonalne drukarki czy
urzadzenia pomiarowe, istotnym czynni-
kiem branym pod uwage przez klientow jest
sprawna i efektywna obstuga posprzedazo-
wa. Jest ona niezbedna na przyklad przy
naprawach zakupionego sprzetu. W tym
przypadku wiele firm o globalnym zasiggu
obstuge posprzedazowa realizuje w scen-
tralizowanych centrach napraw, ktére po-
fozone sa w okreélonych panstwach. To do



<TSL biznes 6/2014

Logistyka

nich trafia sprzet kupowany przez klientéw
z calego regionu czy nawet kontynentu, na
przykltad w Europie. Po naprawie jest do
nich odsytany. Sprawna koordynacja cale-
go procesu z logistycznego punktu widze-
nia jest wyzwaniem dla firmy. Dlatego dla
przedsigbiorstw z tego sektora szczegélnie
istotne bylo znalezienie rozwiazania, ktdre
pozwolitoby na skrdcenie czasu oczekiwa-
nia klientéw na naprawe i serwis, spraw-
na obstuge i efektywne zarzadzanie catym
procesem. Odpowiedzia DHL Express na
to zapotrzebowanie jest dedykowane roz-
wigzanie logistyczne DHL Collect&Re-
turn, przygotowane przy wsparciu lideréw
z branzy nowych technologii.

Warunki konieczne

W branzy high-tech przede wszystkim li-
czy sie szybki czas transportu, gdyz towary
nalezace do niej majg bardzo krotki czas
zycia produktu. Topowy dzi§ smartphone
bedzie juz przestarzaly za poét roku, dla-
tego jego time-to-martket, czyli szybkie
wdrozenie na rynek, jest bardzo istotne
z punktu widzenia sprzedazy. To samo do-
tyczy obstugi posprzedazowej, gdzie czas

LOGISTYKA

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PARP €l @ SURexa ez

Bardzo waznym kryterium jest spetnienie wszelkich norm IATA odnoScie transportu
towarow niebezpiecznych, a takimi sq baterie litowe, bedgce nieodzownym elementem
wszelkiej elektroniki i sprzetu high-tech

transportu i jego bezpieczenstwo odgry-
wajg istotna role.

Drugim bardzo waznym kryterium
jest spetnienie wszelkich norm IATA od-
noécie transportu towardéw niebezpiecz-
nych, a takimi sg baterie litowe, bedace
nieodzownym elementem wszelkiej elek-
troniki i sprzetu high-tech. DHL spelnia
wszelkie normy (m.in. posiada $wiadec-

twa Upowaznionego Przedsiebiorcy AEO
i certyfikaty bezpieczenstwa TAPA) oraz
pomaga klientom w bezpiecznym pako-
waniu takich przesylek. €

tukasz Debski,

kierownik ds. produktow,
cen i analiz rynkowych (INT)
DHL Express Poland

Projekt skierowany jest do matych i srednich przedsiebiorstw
dziatajgcych w:

sekcji H - Transport i gospodarka magazynowa,

Dziale 49 - Transport lgdowy oraz transport rurociggowy lub
Dziale 52 - Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca

transport,

na terenie wojewodztw:

Realizator: Eureka Sp. z o.0.

Ul. Innowatoréw 8, Dabrowa, 62-070 Dopiewo
e-mail: projekt@eureka-hr.pl

tel. 504 257 174

UNIA EUROPEJSKA

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zadzwon po

wiecej informagji!

tel. 504 257 174
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Polska i Butgarii to dwa kraje, ktore uzyskaty najgorsze wyniki w opublikowanym
przez Komisje Europejskg rankingu jakosci transportu w krajach cztonkowskich UE.
Przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju uwazajg jednak, ze statystyka
sporzgdzona na podstawie danych z 2012 r., nie oddaje dynamiki zmian w Polsce.

( :elem rankingu Komisji Europejskiej
- jak okre$lono w dokumencie - jest
pomoc w zidentyfikowaniu obszaréw,

w ktérych konieczna jest poprawa, i okresle-

niu inwestycyjnych priorytetow polityki trans-

portowej. Przedstawiona tabela wykazata
duze zréznicowanie panstw czlonkowskich,

a zfa ocena jaka otrzymata Polska to sygnat

dla rzadu, Ze nasz transport jest zle oceniany

przez Europe. Wiceprzewodniczacy Komi-
sji Europejskiej i komisarz ds. mobilnosci

i transportu UE Siim Kallas przyznat jednak,

przez Eurostat, Europejska Agencje Sro-
dowiska, Bank Swiatowy (raport World
Economic Forum) oraz Organizacje
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju-
(OECD). Dzieki ujednoliceniu zrdédet
otrzymano calo$ciowy obraz stanu ustug
transportowych w krajach Unii Europej-
skiej. Zaleta przygotowanego zestawie-
nia, do czego przekonuje Siim Kallas,
jest to, ze laczy ono wigkszo$¢ danych
na temat jakosci transportu w poszcze-
golnych krajach, ktére dotad czerpano

Polska znalazta sie wsrod pieciu najgorszych krajow
UE pod wzgledem jakos$ci infrastruktury i to w kazdej
z ocenianych dziedzin transportu.

ze zestawienie daje tylko chwilowy obraz sy-
tuacji, ale zwrdcit uwage, ze moze tez stuzy¢
zaréwno KE, jak i pafistwom czlonkowskim
jako punkt odniesienia i Zrédlo inspiracji
w ksztattowaniu dalszej wspotpracy.

Wszystkie rodzaje transportu

Komisja Europejska ranking przygoto-
wala w oparciu o dane dostarczone m.in.

www. TSLbiznes.pl

z rozproszonych zrodel. Teraz mamy ca-
to$ciowy obraz transportu.

Wryniki panstw czlonkowskich UE
podzielono na 22 kategorie zwigzane
z transportem i zestawiono ze sobg. W ze-
stawieniu oceniony zostal stan transportu
drogowego, kolejowego, lotniczego i mor-
skiego. Kazdy z tych rodzajéw transportu
oceniono w siedmiu kategoriach, z kt6-
rych kazda zawiera od dwdch do siedmiu
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Dzi$ wskaznik gestosci drog szybkiego
ruchu w Polsce jest lepszy, ale ciggle
ponizej unijnej Sredniej

podkategorii: infrastruktura; bezpieczen-
stwo; wplyw na $rodowisko; innowacje
i badania naukowe oraz innowacyjno$é
w produkgji i obstudze samochodéw, po-
ciggow, statkow oraz samolotdw; logistyka;
stan wdrozenia prawa unijnego oraz naru-
szenia unijnych regulacji. Przy obliczaniu
wynikéw uwzgledniono liczbe mieszkan-
c6w danego kraju, a w obrebie wiekszosci
z wydzielonych kategorii wyrdzniono pigé
krajow, ktore osiagnely najlepsze wyniki
i pie¢ z wynikami najgorszymi. Wszystkie
kategorie i kraje umieszczono na jednej
tablicy. Siim Kallas stwierdzil, ze: - taka
tablica wynikow to wspaniale narzedzie,
ktére graficznie przedstawia rezultaty na-
szych dotychczasowych wysitkéw na drodze
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do skuteczniejszego, bardziej przyjaznego
dla uzytkownikéw i srodowiska oraz bez-
pieczniejszego systemu transportu.

Polska w$rod najgorszych

W rankingu najlepsze wyniki uzyskata
Holandia, ktéra az w 11 kategoriach osig-
gneta wyniki zaliczane do najlepszych
w Unii i w zadnym kryterium nie miata
wynikéw zaliczanych do najgorszych. Za-
raz za nig znalazly sie Niemcy, ktore wsrod
najgorszych panstw znalazly sie tylko raz,
trzecie miejsce zajeta Szwecja, czwarte —
Wielka Brytania, a pigte — Dania. Ranking
zamykaja Polska i Bulgaria, ktore az w 9
kategoriach znalazly si¢ w grupie pieciu
najgorszych panstw UE, a tylko w 3 w gru-
pie pieciu najlepszych panstw. Nieco lep-
sze od nich sg: Grecja, Litwa i Rumunia.
Polska okazala si¢ najlepsza w Unii pod
wzgledem skali przewozéw ludzi i towaréw
za pomocg kolei. W gronie pieciu najlep-
szych panstw UE, Polska znalazta si¢ réw-
niez, jesli chodzi o rozwigzania dotyczace
jednolitego rynku na kolei i wysoki poziom
jego konkurencyjnoéci. W tej kategorii
brano pod uwage udzial w rynku w 2012
r. wszystkich gléwnych przewoznikow
kolejowych (towarowych i pasazerskich)
w krajach cztonkowskich. Komisja nie pro-
wadzita takze wobec Polski postgpowan
o naruszenie unijnych przepisow w trans-
porcie morskim i pod tym wzgledem réw-
niez byliémy na czotowej pozycji. W pozo-
stalych dziewigciu kategoriach zostaliémy
ocenieni jako najgorsi w Unii. A byly to
kryteria duzo wazniejsze niz ewentualny

spor z Bruksela o to, czy odpowiednio lub
w terminie wdrozyliSmy jaka$ dyrektywe
zwigzang z transportem morskim.

Tak wiec Polska znalazta sie wérdd pie-
ciu najgorszych krajow UE pod wzgledem
jakosci infrastruktury i to w kazdej z oce-
nianych dziedzin transportu. W siedmio-

konica obecnej perspektywy finansowej
i cze$¢ z nich bedzie trzeba zwrdci¢ do
Brukseli.

Ponizej unijnej $redniej oceniono takze
jako$¢ infrastruktury polskich portéw (3,68
punktu wobec unijnej §redniej 5,05 punktu)
ilotnisk (3,91 punktu, podczas gdy $rednia

Wyniki panstw cztonkowskich UE podzielono na

22 kategorie zwiazane z transportem i zestawiono ze soba.
W zestawieniu oceniony zostat stan transportu drogowego,
kolejowego, lotniczego i morskiego.

punktowej skali oceny jakosci kolei Polska
dostata zaledwie 2,56 punktu, gdy $rednia
dla catej UE wynosi 4,35 punktu. Nalezy
doda¢, ze perspektywie finansowej 2007-
2013 na realizacje inwestycji kolejowych
przewidziano 6,8 mld euro, jednak jest
duze prawdopodobienstwo, ze ze wzgledu
na opieszalo$¢ w wykorzystaniu §rodkéw
unijnych przeznaczonych na moderniza-
cje kolei, nie uda si¢ ich wykorzysta¢ do

VTV LINE

dla UE wynosi 5,13). W wypadku drog
w rankingu oceniono gesto$¢ sieci autostrad
liczong jako stosunek catkowitej diugosci
autostrad w kilometrach do liczby ludnosci
w danym kraju (dane ze stycznia 2012 r.).
Wedtug tych obliczen na poczatku 2012 r.
w Polsce bylo zaledwie 27,8 km drdg szyb-
kiego ruchu na 1 mln mieszkancéw, pod-
czas gdy w calej Unii ten wskaznik wynosit
$rednio 141,5 km. Mniej zaawansowana

www. TSLbiznes.pl
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Polska okazata sie najlepsza w Unii
pod wzgledem skali przewozow ludzi
i towaréw za pomocg kolei

w rozwoju drdg szybkiego ruchu byta wte-
dy tylko Rumunia. Mimo wydania przez
Polske w ciagu ostatnich 6 lat ponad 100
mld zI na budowe drdg krajowych (gtéwnie
szybkiego ruchu i autostrad) nie dorobili-
$my sie jeszcze pelnego ciagu autostrado-
wego ani z Zachodu na Wschéd, ani z Pot-
nocy na Poludnie.

Ponadto Polska znalazta sie wsréd
panstw cztonkowskich, ktére majg na swo-
im koncie najwigksza liczbe przypadkow
naruszenia unijnego prawa w odniesieniu
do transportu kolejowego i lotniczego.

Zle zostal oceniony poziom rozwigzan
logistycznych w polskim transporcie ko-
lejowym i powietrznym. A pod wzgledem
bezpieczenstwa na drogach i na kolei Pol-
ska znalazta si¢ na szarym koncu. W 2012 r.
w wypadkach drogowych w Polsce §mier¢
poniosto 87 os6b na 1 mln mieszkancow,
podczas gdy w Unii ten wskaznik wynidst
52 zabitych. Gorzej niz w Polsce pod wzgle-
dem bezpieczefistwa drogowego bylo tylko
w Rumunii. Liczba ofiar §miertelnych na
drogach jest znacznie wyzsza niz $rednia

Ponizej unijnej Sredniej oceniono takze
Jjakos¢ infrastruktury polskich portow
(3,68 punktu wobec unijnej Sredniej
5,05 punktu)

www. TSLbiznes.pl

w Unii takze na Lotwie, Litwie i w niekto-
rych panstwach balkanskich. Najbezpiecz-
niej jest na drogach w Wielkiej Brytanii,
Szwecji, Holandii i Danii, gdzie odnotowu-
je sie okoto 30 ofiar $miertelnych na milion
mieszkancéw. W wypadkach kolejowych
zginely 2,24 osoby na 1 mln mieszkancow,
gdy $rednia w UE wynosi 1.

Z zestawienia opublikowanego przez
Komisje wynika, ze w Polsce od 2010 r.
liczba ofiar $miertelnych wypadkéw dro-
gowych zmalata 0 15%, gdy w tym samym
czasie w Rumunii sytuacja poprawila sie
0 21%, w Bulgarii o 22%, w Czechach
0 19%, a na Wegrzech o 20%. W Stowa-
¢ji natomiast $miertelno$¢ na drogach
w tym czasie spadla o 39%. Dzieki temu
wraz z Hiszpanig i Niemcami znajduje si¢
w czoléwce panstw UE, w ktorych drogi sa

— L

zaszly w iloéci i jakoéci infrastruktury w Pol-
sce. — W ostatnim czasie podwoila si¢ sie¢
drog ekspresowych i autostrad. Zostata zmo-
dernizowana znaczna czgs¢ drég krajowych
i samorzgdowych — podkredlit resort, przypo-
minajac, ze w ostatnich dekadach notujemy
najwiekszy wzrost inwestycji na kolei i syste-
matycznie oddawane sa do uzytku nowe od-
cinki drég. Do tego na dalszag modernizacje
i rozbudowe infrastruktury Polska otrzyma
ok. 100 mld ztotych w ramach budzetu Unii
Europejskiej na lata 2014-2020.

Faktem jest, ze dzi§ wskaznik gestoéci
drog szybkiego ruchu w Polsce jest lepszy,
ale ciagle ponizej unijnej $redniej. Faktem
jest tez to, ze w wypadku kolei. po dwdch de-
kadach ograniczania remontéw i inwestycji
w infrastrukture kolejows, na wielu liniach
pociagi obecnie jezdza wolniej niz w PRL.

2 a B -

W 2012 r. w wypadkach drogowych w Polsce $mier¢ poniosto 87 oséb na 1 min
mieszkancow, podczas gdy w Unii ten wskaZnik wynidst 52 zabitych

najbezpieczniejsze. — Nadal jednak 70 0s6b
dziennie ginie na europejskich drogach,
zatem nie mozemy lekcewazy¢ zagrozenia.

KE zapowiada, ze we wspdlpracy
z panstwami cztonkowskimi, przedsie-
biorstwami i innymi zainteresowanymi

Ranking zamykaja Polska i Butgaria, ktore az
w 9 kategoriach znalazly sie w grupie pieciu najgorszych
panstw UE, a tylko w 3 w grupie pieciu najlepszych panstw.

Musimy réwniez kontynuowac nasze stara-
nia na wszystkich szczeblach w celu dalszej
poprawy bezpieczeristwa na drogach Euro-
py - stwierdzil Siim Kallas.

Przypomnijmy, ze do korica 2020 roku
UE chce zmniejszy¢ o polowe liczby ofiar
$miertelnych wypadkéw drogowych, co
przy spadku wynoszacym 17% od 2010 r.
jest mozliwe do zrealizowania.

Statystyka, ale czy tylko?

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zesta-
wienie to skomentowalo jako wylacznie sta-
tystyczne, powstale na podstawie juz nieak-
tualnych danych z 2012 r,, a wigc nie oddaje
ono dynamiki zmian, jakie w ostatnich latach

stronami w najblizszych latach bedzie
sie stara¢ poprawic¢ jako$¢ stosowanych
w rankingu wskaznikow, a takze bedzie
$ledzi¢ postepy w poszczegdlnych pan-
stwach czlonkowskich, jesli chodzi o po-
ziom ustug transportowych. €

Elzbieta Haber

> Zestawienie mozna znalezé pod
adresem http;//ec.europa.eu/
transport/facts-fundings/scorebo-
ard/index_en.htm. Dane mozna wy-
Swietli¢ albo wedtug rodzaju transpor-
tu (drogowy, kolejowy, wodny, lotniczy)
albo wedtug jednej z kategorii.
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EFAFLEX =g,

bramy szybkobrezne

Izolowane bramy szybkobiezne
firmy EFAFLEX

Firma Siemens z Kirchheim stawia na trwate obiekty budowlane

roku 2004 Komisja Europej-
ska zainicjowata program pod
nazwa GreenBuilding. Jego

koncepcja zaklada dobrowolng poprawe
wydajnoéci energetycznej i wykorzystanie
energii odnawialnych w obiektach nie be-
dacych budynkami mieszkalnymi. Firma
Siemens AG z siedzibg w Kirchheim koto
Teck postawita na trwalo$¢ budowli, a jej
nowe obiekty wzniesione na terenie wy-
rézniono certyfikatem Green Building.
Aby uzyskal ten certyfikat koniecz-
ne jest Sciste przestrzeganie wytycznych
w zakresie obnizenia kosztéw zuzycia
energii — wyjasnia Sven Bucher. Jest on

Sven Bucher

36

osoba odpowiedzialng za projekty bu-
dowlane prowadzone w zakladzie. - Izo-
lacja cieplna odgrywa przy tym bardzo
istotng role, dlatego tez w ramach naszych
nowych inwestycji zdecydowalismy si¢ na
zastosowanie bram szybkobieznych firmy
EFAFLEX - dodaje.

Zielone budynki

Szczegolnie w spoleczenstwach uprzemy-
slowionych obiekty nalezace do zakladow
produkeyjnych cechujg si¢ bardzo wyso-
kim zuzyciem wody, energii a co za tym
idzie surowcow. Ideg koncepcji ,zielonych
budynkow” jest znaczne zmniejszenie ob-
cigzen dla czlowieka i $rodowiska. Efek-
tywnie funkcjonujace ,zielone budynki”

www. TSLbiznes.pl

wymagaja dokladnego i systematyczne-
go projektowania w zakresie materialow
i komponentéw stosowanych do ich bu-
dowy. Produkty dolnobawarskiej firmy
EFAFLEX specjalizujacej si¢ w szybko-

wyzszy. Bramy szybkobiezne EFAFLEX
o wymiarach do 8000 x 8000 mm czg¢-
sto otwierane sg do 150.000 razy rocznie
przy predkosci do ok. 4 m/s. W zakla-
dzie w Kirchheim zamontowano acznie

Produkty firmy EFAFLEX specjalizujacej sie

w szybkobieznych bramach przemystowych spetniaja
parametry zatozone przez projektantow z uwagi na
predkos¢ dziatania, a w szczegdlnosci z powodu

znakomitej termoizolaciji.

bieznych bramach przemyslowych spel-
niaja parametry zalozone przez projek-
tantow z uwagi na predko$¢ dzialania,
a w szczegolnosci z powodu znakomitej
termoizolacji. Dzieki wspolczynnikowi
przenikania ciepla U wynoszacemu do
0,8 W/m’K (zgodnie z normg DIN EN
13241-1) oraz predkosci otwierania do
ok. 4 m/s sa bezsprzecznymi liderami na
rynku. Przy projektowaniu nowych lameli
stosowanych w bramach szczegdlna wage
potozono na mozliwos¢ zastosowania ich
w intensywnie uzytkowanych bramach
szybkobieznychoraznamozliwienajdtuzszy
okres ich uzytkowania. W odréznieniu od
tradycyjnych bram profil wymagan - na
przyklad w zakresie obcigzen, stabilnosci,
utrzymania parametréw i odpornosci na
zginanie i skrecanie - jest zdecydowanie

25 bram szybkobieznych EFAFLEX. Czgs$¢
z nich wykorzystano takze w istniejacych
juz starych obiektach. Najwi¢ckszg brame
przewidziano w strefie przyjecia towaru.
Jej szeroko§¢ wynoszaca 5000 mm oraz
wysoko$¢ siegajaca 4900 mm umozliwia
swobodne manewrowanie ciggnikami sio-
dfowymi i innych duzymi pojazdami.

Nie tylko na zewnatrz

Bramy EFAFLEX wykorzystano takze we-
wnatrz oraz do tworzenia §luz w halach
produkcyjnych. Zapobiegaja one powsta-
waniu przeciagdw w obszarach, w ktérych
pracownicy znajdujg si¢ w poblizu bram
lub korytarzy/ciagéw komunikacyjnych
i ktére na skutek dluzszego otwierania
bram moglyby sie mocno wychladzac.
- JesteSmy bardzo zadowole-
ni z jakosci bram EFAFLEX,
a jesli produkt jest dobry, po-
wraca sig do niego, wybierajgc
bramy tego samego producenta
- méwi Sven Bucher.

Bramy szybkobiezne
nowej generacji oferowa-
ne sg juz od wielu lat i stale
optymalizowane stosownie
do zyczen klientéw. Projek-
tanci z firmy Siemens Kir-
chheim doceniajg innowa-
cyjnos¢ i elastyczno$é bram
EFAFLEX. - W zakladzie
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produkowane sq transformatory Zywiczne.
Wiekszos¢ naszych produktéw wykonywa-
na jest na indywidualne zaméwienie, czy-
li sq to unikaty — tlumaczy Sven Bucher
wyjasniajac zwiazek pomiedzy wlasnymi
produktami a wyrobami dostawcy bram.

Transformatory zywiczne produko-
wane w Energy Sector/Power Transmis-
sionDivision firmy Siemens montowanesa
na przyklad w elektrowniach wiatrowych,
kolejach transrapid, wiezowcach, na stat-
kach oraz na platformach wiertniczych.

EIIHI hi:

Transformatory produkowane sg w Kir-
chheim juz od dawna.

Zaklad powstal w roku 1957 i pro-
wadzony byt od pdzinych lat 60-tych pod
nazwg Trafo-Union. Od 1 pazdziernika
1987 produkcje przejal koncern Siemens.
Jako wiodacy $wiatowy dostawca rozwig-
zan z zakresu dystrybucji energii, koncern
przyczynia si¢ do trwatego i odpowiedzial-
nego gospodarowania energia elektryczna.

Dzieki portfolio produktéw z zakresu
systemow dystrybucji pradu $redniego i ni-

skiego napiecia firma Siemens umozliwia
budowe inteligentnych sieci elektrycznych
kfadac podwaliny pod zielone miasta, ener-
gooszczedna infrastrukture, budynki i roz-
wigzania stosowane w przemysle. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.

ul. Krétka 27A
42-200 Czestochowa
Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl

Hamburg otwiera drzwi na swiat

(9}

transfairlog

4-6 listopada 2014 r.

Messe Hamburg, Niemcy

a“‘l.lrl

Dyrektor
zarzadzajgcy
Opus//G GmbH,
Jork

»Podjelismy wiasciwg decyzje,
przyjezdzajac tutaj. Nasze
wrazenia byty bardzo pozytywne.
Mamy naazieje, Ze to
przedsiewziecie znajdzie tutaj,
na podfnocy, swojg kontynuacje
w przysztosci.“

Organizator:

EUROEXPO
Messe- und Kongress-GmbH
Tel. +49 89 32391-241
www.transfairlog.com

Sprawdz informacje
na stronie

www.transfairlog.com
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Wspoétczesne firmy transportowe i logistyczne nie mogg oby¢ sie bez narzedzi
informatycznych. WSrod nowoczesnych systemow zarzadzania sg zarbwno proste
rozwigzania do Sledzenia pojazdow jak i rozbudowane systemy zarzgdzania transportem
- takze na poziomie strategicznym.

arzadzanie transportem to pro-

2 blem obecny praktycznie wszedzie
tam, gdzie pojawia sie konieczno$é
koordynacji ruchu wielu pojazdéw jedno-
cze$nie. Oznacza to nadzdr nad pojazdami
zajmujacymi si¢ rozwozeniem przesylek,
realizacja dostaw surowcow i materiatow,
odbioru wyrobéw gotowych z linii pro-
dukcyjnej. Sa wérdd nich takze zadania
z zakresu dystrybucji - zar6wno dostawy
pomiedzy producentem a jego obiekta-
mi magazynowymi, dostawy realizowane
w ramach sieci handlowych jak i dostawy
do klientéow koncowych. We wszystkich
sytuacjach zadania realizowane w ramach
zarzadzania transportem sa podobne: na-
lezy skupi¢ si¢ na planowaniu sieci logi-
stycznej i optymalizacji procesow. Celem
jest efektywne gospodarowanie taborem
i pracownikami, maksymalizacja efek-
tywnoéci wykonywania zadan transporto-
wych. Sieci transportowe sg rdzne — czes¢
z nich dziala w oparciu o plan, ustalone
schematy i takie same zadania transporto-
we wykonywane kazdego dnia, inne zmie-

niaja si¢ dynamicznie - tak jak naplywaja
do firmy zlecenia transportowe.

Na poczatek - nawigacja

W5rdd narzedzi z powodzeniem stosowa-
nych przez firmy transportowe s3 m.in.
systemy lokalizacji pojazdéw. Tego typu
narzedzia pozwalaja na osiggniecie wielu
korzysci, eliminujac przy tym rézne pro-
blemy: niska wydajnos¢, zbedne przebiegi
pojazddéw, czy naduzycia. Oznacza to takze
sposdb na rozwiagzanie probleméw z wy-
korzystywaniem pojazdéw i czasu pracy
w celach prywatnych - zatem wszystkie
czynniki powodujace nieuzasadnione
podnoszenie poziomu kosztow. Dzigki na-
rzedziom dostepnym online mozliwe jest
dzi$ zarzadzanie pojazdami w czasie rze-
czywistym - umozliwia ono nadzér nad
realizowanymi zadaniami, oceng ich wy-
nikéw, wplywanie na poprawe efektywno-
$ci dzialania. Zaleta tego typu narzedzi sg
takze szerokie mozliwosci raportowania,
co pozwala na tworzenie mechanizméw

Monitoring moze by¢ wykorzystywany do przekazywania
informacji zaréwno o posiadanej flocie jak
i pracownikach, co pozwala podnies¢ skutecznos¢

zarzadzania.

www. TSLbiznes.pl

stuzacych optymalizacji wynikéw.

Jako przyktad narzedzia do monito-
rowania floty postuzy¢ moze platforma
Finder Online. Podstawowa jej funkcja
jest monitoring GPS dla mobilnych zaso-
béw firmy - samochodéw osobowych czy
cigzarowych. Monitoring moze by¢ wyko-
rzystywany do przekazywania informacji
zaréwno o posiadanej flocie jak i pracow-
nikach, co pozwala podnies¢ skutecznos¢

Wdrozenie konkretnego rozwigzania
poprzedzone jest czesto analizg i jego
dopasowaniem do potrzeb konkretnego
klienta
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Systemy IT

System TMS - takze dla decyzji

strategicznych
Edyta Milko, konsultant - analityk, PSI
Polska Sp. z o.

A Systemy do zarzadzania transportem powstaty, by wspoméc
‘f \ biznes w trudnym i nieustannie zmieniajacym sie otoczeniu.
— Nowoczesne narzedzia do zarzgdzania transportem to do-
skonaly sposéb by budowac przewage konkurencyjng firmy. Niewatpliwym atutem
tego typu oprogramowania jest mozliwo$é wspomagania decyzji. Nie chodzi tu tylko
0 zmiany na poziomie operacyjnym, ale takze o decyzje o charakterze strategicznym.
Na rynku obecnych jest wiele narzedzi, ktére koncentruja sie na optymalizacji w krét-
kim terminie, jednak prawdziwym wyzwaniem jest dostarczenie oprogramowania,
ktore pomoze przedsiebiorcom ustali¢ dtugofalowy plan dziatania i wesprze ich w po-
dejmowaniu decyzji strategicznych.

System PSItms to kompletne narzedzie optymalizacyjne dla transportu, pozwa-
lajace automatyzowaé najbardziej rutynowe zadania i czynnosci. System pozwala na
wyrazna redukcje kosztow transportu. W wielu firmach na samym tylko transporcie
oszczednosci te siegaja 10% tgcznego poziomu kosztéw, co w skali wydatkéw na
realizacje zadan transportowych oznacza wymierne oszczednoSci. Waznym aspek-
tem przy doborze systemu transportowego jest zakres funkcjonalnosci, ktéry powi-
nien by¢ zgodny z wymaganiami klienta, ale i zapewnia¢ mozliwos¢ rozwoju systemu
W przysztosci.

zarzgdzania. Narzedzie to umozliwia ana-
lizowanie sposobu pracy obu zasobdéw:
lokalizowanie, planowanie pracy czy p6z-
niejsze jej raportowanie zgodnie z zato-
zonymi kryteriami. Wsréd tych ostatnich
jest m.in. mozliwo$¢ wptywania na sposéb

jazdy — poprzez analize stylu jazdy. Uzyt-
kownicy tego rozwigzania maja do dyspo-
zycji takze narzedzia stuzace doskonaleniu
techniki jazdy.

Gdzie znajduje zastosowanie Finder?
Uzytkownikami platformy sg ponad 2 ty-

Flota pod czujnym nadzorem

4 rodzaje subskrypciji:

«  Paliwo i Srodowisko - wykorzystujac to narzedzie mozemy kontrolowaé zuzycie paliwa, oceniaé styl jazdy kierowcy i w efekcie
zmniejszy¢ zuzycie paliwa, a dzieki temu zmniejszy¢ koszty transportu oraz ograniczy¢ negatywny wptyw na Srodowisko.

e Lokalizacja - umozliwia przegladanie pozycji kazdego pojazdu w czasie rzeczywistym, utatwia planowanie zadan transporto-

wych i pozwala przeprowadzi¢ je w sposéb mozliwie najbardziej efektywny. Szczegdtowo sporzgdzone mapy zapewniajg wysoki

poziom kontroli catej floty.

sigce firm, korzystajgce tacznie z ponad 40
tysiecy pojazdow. Sa to duze floty, liczace
po prawie tysiac pojazddw, ale tez mniejsze,
posiadajace nawet kilkanascie czy kilka sa-
mochodéw. Wsréd korzyséci wskazywanych
przez uzytkownikéw jest m.in. zmniejszo-
ny poziom zuzycia paliwa — wynikajacy
ze zmiany techniki jazdy czy tez lepszego
planowania tras i weryfikacji zadan re-
alizowanych przez flote. Wéréd korzysci
z wdrozenia wskazywane jest takze lepsze
wykorzystanie zasoboéw - w szczegolnosci
mozliwo$¢ realizacji wiekszej liczby zadan
przez taka sama liczbe pojazdéw. W przy-
padku aut osobowych (flot dla przedstawi-
cieli handlowych, ale nie tylko) wskazywa-
ne sg takze mniejsze przebiegi — wynikajace
z rozwigzania problemu naduzywania aut
w celach prywatnych. Tego typu narzedzia
pozwalaja takze na $ledzenie zadan wyko-
nywanych przez samochdd - eliminujac
ryzyko kurséw wykonywanych niezgod-
nie z zaplanowanymi zadaniami (np. ,,na
lewo”) czy kradziezy paliwa.

Takze od producenta

Wirdd narzedzi proponowanych firmom
do zarzadzania flotg sg takze rozwigzania
dostarczane przez producentéw samo-
chodéw. Jako przyklad takiego systemu
postuzy¢ moze Dynafleet z oferty Volvo.
System pozwala w dowolnym momencie

Michata Proc, Soft Offer Sales & Sales Support Manager, Volvo Truck

Dynafleet to precyzyjny system zarzgdzania flota, stworzony przez Volvo Trucks. Poprawia on rentowno$é
i funkcjonowanie transportu. System jest kompatybilny z kazdym pojazdem, dzieki temu mozna go zainsta-
lowa¢ w samochodzie ciezarowym kazdej marki i kontrolowa¢ aktualng lokalizacje pojazdéw, monitorowaé
zuzycie paliwa, czas pracy kierowcow, okresy miedzyobstugowe itp. Wykorzystujac go mozna tez znaczgco
zredukowaé zuzycie paliwa w pojazdach i dzieki temu ograniczy¢ koszty przedsiebiorstwa oraz negatywny
wptyw na Srodowisko naturalne.
Dynafleet oparty jest na czterech podstawowych ustugach. Moga one zostac¢ zintegrowane z funkcjonujacym
juz w danym biurze systemem administracyjnym - w zaleznosci od okreslonych potrzeb. Volvo Trucks oferuje

e Czas pracy kierowcy - subskrypcja, dzieki ktorej mozna monitorowac jak kierowcy spedzajg dzien w pracy, a tym samym wyko-
rzysta¢ go do maksimum. Ustuga ta utatwia kierowcy przestrzeganie zharmonizowanych przepiséw UE dotyczacych czasu jazdy
i odpoczynku. Dziata zgodnie z zapisami dyrektywy WE nr 561/2006. Nowa wersja ustugi Czas Pracy Kierowcy jest dostepna
w howym Volvo FH, Volvo FM i Volvo FMX.
¢ Komunikacja - mozliwe jest przesytanie wiadomosci pomiedzy biurem i pojazdem, pomiedzy pojazdami oraz pomiedzy uzyt-
kownikami systemu. Komunikacja odbywa sie w oparciu o transmisje danych GPRS. W przypadku uzytkownika ustuge te moz-
na powigzaé z pocztg elektroniczng, dzieki czemu komunikaty przestane z terminala znajdujacego sie w pojezdzie sptywaja
bezposrednio na adres mailowy w formie wiadomosci. Po skonfigurowaniu poczty klienta na smartfonie zawsze mozna byé

w kontakcie z kierowcami.

e Aplikacja Dynafleet dostepna jest na smartfony (iPhone i urzadzenia z systemem Android).
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Wszystkie procesy w jednym systemie
Katarzyna Grzelak, interLAN

Celem wdrozenia zaawansowanych rozwigzan informatycz-
nych klasy TMS jest podniesienie efektywnosci prowadzonej
dziatalnosci transportowej przy jednoczesnym obnizeniu
kosztow. Kompleksowo$é systemu TMS interLAN SPEED
sprawia, ze jest on kierowany do firm transportowo-spedycyj-
nych, operatoréw logistycznych i dziatéw logistycznych firm
produkcyjnych. System obejmuje cate spectrum dziatalno-
Sci firm z sektora TSL: spedycje, transport catopojazdowy i drobnicowy, dystrybucje
oraz sieci drobnicowe, w tym planowanie i optymalizacje oraz logistyke przedsie-
biorstw. Poza podstawowymi funkcjami stworzono moduty, ktére powstaty w systemie
interLAN SPEED w odpowiedzi na konkretne potrzeby uzytkownikéw - modut rozli-
czenia przewoznikow, zarzadzanie taborem obcym kontraktowym, interaktywna ko-
munikacja z kierowca przewoznika, mechanizmy automatycznego powiadomienia
uzytkownika/klienta w czasie rzeczywistym o istotnych zdarzeniach, jak planowane
op6znienie w dostawie i aktualny status realizacji zlecenia, obstuga skonta czy refak-
tury za zakup paliwa z wykorzystaniem kart flotowych spedytora.

Podstawowg zaletg zaawansowanych i zintegrowanych rozwigzan informatycz-
nych jest szybki i fatwy dostep do wszystkich danych z poziomu jednego systemu.
Program interLAN SPEED wspomaga sprawng obstuge klienta, poczawszy od przygo-
towania oferty, poprzez zlecenia catopojazdowe lub przesytki drobnicowe, fakturowa-
nie, rejestracje ptatnosci i windykacje, az po kontrole kosztéw i analize efektywnosci
prowadzonej dziatalnosci. Na etapie wprowadzenia zlecenia wspomaga prace spedy-
tora, dajgc mozliwos¢ automatycznego wczytania danych poprzez dedykowany inter-
fejs lub wykorzystanie funkgcji szablonu wzorcowego zlecenia. Program dba o jakos¢
pracy minimalizujac liczbe btedéw oraz o wypetnienie zdefiniowanych pdl na zleceniu,
co ma wpltyw na skuteczna realizacje kolejnych proceséw w systemie. Na etapie two-
rzenia zlecenia uzytkownik ma mozliwo$é przypisania listy dokumentéw wymaganych
do wystawienia faktury. Ponadto system umozliwia zaplanowanie kosztéw, ktére sa
zweryfikowane na etapie zamykania zlecenia.

Proces fakturowania jest zautomatyzowany. Faktury wystawiane sg w dowolnych
walutach i jezykach oraz na bazie indywidualnych szablonéw. System umozliwia eks-
port przychoddéw i kosztéw do wykorzystywanego w firmie systemu finansowo-ksie-
gowego oraz import informacji o ptatnosciach. Wystawione faktury znajdujg swoje
odbicie w zleceniach. Dzieki temu, po zarejestrowaniu kosztow na zleceniach, uzyt-
kownik uzyskuje informacje na temat rentownosci operacyjnej. Te same informacje
otrzymywane sa w podziale na spedytora czy przewoznika. Istnieje mozliwo$¢ wykorzy-
stania modutéw pozwalajgcych na prowadzenie rozliczerh miedzyokresowych, obstuge
skonta i windykacje dtuznikéw.

ustali¢ lokalizacje pojazdéw floty, ich sta-
tus, zidentyfikowa¢ obszary potencjalnych
usprawnien.

Ustuga ,,Paliwo i Srodowisko” umoz-
liwia monitorowanie wydajnosci samo-
chodéw ciezarowych i kierowcéw. Pozwa-
la na generowanie raportéw i ustalenie,
dlaczego dany kierowca osigga wyzszy
poziom zuzycia paliwa niz inni w tym sa-
mym pojezdzie. Dzigki temu mozna szu-
ka¢ obszaréw potencjalnych oszczednosci.

Efektem jest ,,Raport Oceny Zuzycia Pali-
wa’, pozwalajacy na oceng kierowcow we-
diug czterech kryteriow: przewidywania
sytuacji na drodze i sposobu hamowania,
wykorzystania mozliwosci jednostki na-
pedowej i skrzyni biegéw, dostosowywa-
nia predkoéci do warunkéw jazdy i czasu
postoju. Ustuga ,Czas Pracy Kierowcow”
pozwala z kolei na planowanie zadan
transportowych i dopasowanie ich reali-
zacji do aktualnego obcigzenia kierowcow
- ktdry z nich powinien zrobi¢ sobie prze-
rwe czy wzig¢ dzien wolny, ze wzgledu na
wymagania dotyczace czasu pracy. Wérod
moduléw Dynafleet sg takze moduly do
lokalizowania pojazdéw czy komunikacji
droga tekstowa. Modut lokalizacyjny po-
zwala m.in. dobiera¢ pojazdy do nowych
zadan transportowych - na przyklad wy-
szukiwal te, ktére znajduja sie najblizej
miejsca zaladunku. Komunikacja odbywa
sie poprzez tzw. strefy geofence — kluczo-
we informacje moga by¢ przesytane do
kierowcy w momencie, gdy znajdzie si¢
on w okreslonej strefie geograficznej (na
przyklad, gdy kierowca dojezdza do miej-
sca rozladunku i potrzebuje informacji
o numerze bramy, pod ktéra nalezy sie
podstawic).

TMS - dla zaawansowanych

Wéréd narzedzi stuzacych optymalizacji
zadan transportowych sa takze dedyko-
wane systemy informatyczne. Jako przy-
kiad takiego rozwigzania postuzy¢ moze
system PSItms dostarczany przez firme
PSI. Pozwala on na prowadzenie kom-
pleksowych dzialan optymalizacyjnych,
w tym na automatyzowanie rutynowych,
powtarzalnych czynnosci. Oprogramowa-
nie posiada modut do zarzadzania trans-
portem, w ktérym znajdujg si¢ narzedzia
optymalizujace wysytke towaréw czy mo-
nitorowanie calego procesu dostaw do
klientéw koncowych. Zarzadzanie trans-
portem w systemie PSItms daje mozliwos¢
analizowania taryf, warunkéw dostaw,
odleglosci, czaséw dostaw, czasu podrozy
czy dostepnych sposobow transportu. Sam
system TMS pelni funkcje¢ oprogramowa-
nia do planowania, harmonogramowania
i zarzadzania calg siecig logistyczna. To
pozwala na podniesienie terminowosci
dostaw - system analizuje dane na bieza-

Dzieki narzedziom dostepnym online
mozliwe jest dzi$ zarzgdzanie pojazdami
w czasie rzeczywistym - umozliwia ono
nadzér nad realizowanymi zadaniami,
ocene ich wynikow, wptywanie na
poprawe efektywnosci dziatania

Prawdziwym wyzwaniem jest dostarczenie
oprogramowania, ktore pomoze przedsiebiorcom
ustali¢ diugofalowy plan dziatania i wesprze ich
w podejmowaniu decyzji strategicznych.

www. TSLbiznes.pl
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Waznym aspektem przy doborze systemu transportowego
jest zakres funkcjonalnosci, ktory powinien by¢ zgodny

z wymaganiami klienta oraz zapewniaé mozliwos¢
rozwoju systemu w przysztosci.

co i pozwala reagowa¢ na opoZnienia.
Optymalizacja przestrzeni ladunkowej
pozwala na zmniejszenie ilo$ci wysyla-
nych w tras¢ pojazdéw. System TMS ma
na celu nie tylko optymalizacje i auto-
matyzacje codziennych zadan, ale takze
dziatanie w szerszym zakresie - chociaz-
by poprzez wspomaganie decyzji o cha-
rakterze strategicznym.

System PSItms sklada si¢ z wielu modu-
16w, konfigurowanych jako dzialajace
razem lub dostepnych osobno. Jednym
z wazniejszych jest baza danych o loka-
lizacjach, kierowcach, przewoznikach
i posiadanej flocie. Modul optymalizacji
tras pozwala na codzienne usprawnianie
sieci realizowanych potaczen, uwzgled-
niajgc okna czasowe, parametry towaru
czy samochoddéw, a sama optymaliza-
cja dokonywana jest automatycznie.
Wisréd funkcjonalnosci TMS jest tak-
ze naliczanie wynagrodzen - zaréwno
dla kierowcow jak i firm zewnetrznych
(podwykonawcow) - wedtug stawki za
kilometr czy rozliczajac czas pracy. Ruch
pojazdéw monitorowany jest za pomo-

cg odpowiednich narzedzi, a sam sys-
tem wykorzystuje m.in. mapy cyfrowe.
Z kolej funkcja tworzenia dokumentéw
przewozowych pozwala na tworzenie
listow przewozowych, kart dostawy czy
innych dokumentéw - wedtug biezacych
potrzeb.

Narzedzia dopasowane do firmy

Dopasowanie narzedzi informatycznych
do probleméw konkretnej firmy transpor-
towej wymaga znajomosci jej procesow.
Wdrozenie konkretnego rozwigzania po-
przedzone jest czesto analizg i jego dopa-
sowaniem do potrzeb konkretnego klienta.
Istnieja narzedzia, ktore pozwalaja na osia-
gniecie rezultatéw w kazdej firmie trans-
portowej — poziom korzysci i faktyczny ich
wplyw na realizacje biznesu zalezy jednak
czesto od sposobu przeprowadzenia wdro-
zenia, biezacego nadzoru nad zmianami
w procesach i sposobach rozwigzywania
probleméw oraz jakosci samych narzedzi.
Szeroko rozumiana teleinformatyka
wiele zmienila w transporcie drogowym

0d podstawowych po zaawansowane
Piotr Jakubowski, prezes Finder S.A.

Wsréd narzedzi z powodzeniem
stosowanych przez firmy transportowe
sg@ m.in. systemy lokalizacji pojazdow.
Tego typu narzedzia pozwalajg na
osiggniecie wielu korzysci, eliminujac
przy tym rézne problemy: niskg
wydajnos¢, zbedne przebiegi pojazdéw,
czy naduzycia.

- czyniac przewozy bardziej efektywny-
mi, wplywajac na obnizenie poziomu
kosztow czy podnoszac terminowos$é
i niezawodno$¢ dostaw. Najblizsze lata
oznaczaé¢ beda dalszy etap rewolucji,
wraz z upowszechnieniem technologii
mobilnych firmy transportowe uzyskaja
szanse¢ na dalsze usprawnianie proceséw
i generowanie kolejnych oszczednosci. €

Adam Kowalczyk

W firmach, ktére pozycje rynkowg buduja w oparciu o jakos¢ Swiadczonych ustug i dbaja o utrzymanie
korzystnych proporcji miedzy kosztami i efektami, kierowanie mobilnymi zasobami przy pomocy systemow
do zarzadzania jest konieczno$cig. Systemy telematyczne umozliwiaja menedzerom realng ocene sytuacji
w firmie, pozwalajg doktadnie mierzy¢ i analizowaé bardzo wiele parametréw, ktore inaczej stanowityby dla
nich zagadke. Jest to szczegblnie wazne w procesie zarzgdzania zasobami, ktére ze swej natury trudno
poddac nadzorowi i kontroli, takimi jak poruszajgce sie po duzym obszarze pojazdy. Zeby wiedzie¢, na ile

spos6b wykonania zadan jest zbiezny z zaplanowanym, czy pojazdy wykorzystywane sa zgodnie z prze-
Znaczeniem, a czas pracy nhie jest marnotrawiony, niezbedne jest objecie floty nadzorem systemowym, opartym na nowoczesnych

rozwigzaniach lokalizacyjnych.

Rynek oferuje uzytkownikom systemy réznego typu. Od podstawowych, wypetniajacych jedynie kilka gtéwnych funkcji, po za-

awansowane platformy lokalizacyjne zaspokajajgce potrzeby najliczniejszych i najbardziej wymagajacych flot i firm. Dla tych z obie-
cujacymi perspektywami rozwoju wazne jest, aby rozwigzanie, na ktére sie decyduja, ,nadgzato” za ich wzrostem i wspomagato
pozyskiwanie nowej przestrzeni biznesowej. Powinno by¢ na tyle uniwersalne i rozbudowane, aby nie ogranicza¢ zastosowan do
waskich ram branzowych, rodzajow pojazddw czy ustug. Wazng zaleta jest tez mozliwoS¢ rozwoju i dostosowania funkcji systemu do
konkretnych, indywidualnych potrzeb uzytkownika. Takimi cechami charakteryzuje sie platforma lokalizacyjna Finder Online. Swoimi
funkcjonalnoSciami obejmuje bardzo szerokie spektrum zastosowan. Jest wykorzystywana przez firmy z wielu branz, dysponujace
wszystkimi rodzajami pojazdéw. Pozwala réwniez wydaijnie zarzadzac¢ w terenie pracownikami, ktdrzy nie uzywaja samochodéw, a sa
wyposazeni w lokalizatory personalne. Aplikacja Finder Mobile umozliwia zdalng obstuge platformy za pomocg urzadzeh mobilnych
- smartfonow i tabletéw. Dzieki temu, z dostepu do aktualnych danych mozna korzysta¢ praktycznie z kazdego miejsca, w dowolnym
czasie. Potrzeby analityczne kierownictwa wyzszego szczebla zaspokaja autorski modut Analizy Statystycznej, bedacy narzedziem
wspomagajacym zarzadzanie strategiczne, dzieki ktéremu mozna uzyskaé kompleksowy, przejrzysty obraz funkcjonowania mobil-
nych zasob6éw w firmie. Pozwala on poréwnywaé dane dotyczace poszczegblnych kierowcow, zespotdw pojazddw lub catej floty.
Wskazuje reguty w funkcjonowaniu firmy, utatwia wyszukiwanie i eliminowanie stabych punktéw organizacji, umozliwia wdrozenie
bardziej efektywnych procesow.
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Do dystrybucji tadunkow paletowych

Zaroéwno mali przewoznicy, jak i duze, dobrze zinformatyzowane firmy
transportowe, zrzeszone w sieci Pall-Ex otrzymujg system TWINE - Transport
and Warehouse Information Network Environment, co mozna przettumaczy¢
jako Sieciowe Srodowisko do Zarzadzania Transportem i Magazynem.

TWINE to pierwszy dzialajacy
w czasie rzeczywistym system IT
dla sektora dystrybucji tadunkéw
paletowych. Powstat w oparciu o 15-letnie
dos$wiadczenia operacyjne i finansowe eu-
ropejskich przewoznikéw. Umozliwia on
tworzenie zlecen, zarzadzenie flotg, prze-
sylkami i kierowcami.

Kalkulowaé na biezaco

Dzieki TWINE, na podstawie generowa-
nych zapiséw i raportéw z tras, przewoz-
nicy na biezagco moga kalkulowaé opfa-
calno$¢ transportu, planowa¢ najbardziej
optymalne trasy przejazdéw i przydziela¢
przesytki do odpowiednich samochodéw
oraz kierowcéow. To bardzo wazne, bo

specyfika modelu hub & spoke sprawia, ze
transport jednej przesylki na terenie kra-
ju realizuje zazwyczaj dwdch przewozni-
kéw - jeden partner dostarcza przesytke
do centralnego hubu, drugi partner dzia-
tajacy w regionie, do ktérego zostata za-
adresowana przesyltka — odbiera ja z hubu

wos$¢ szybkiego

kalkulowania

oplacalnosci Tomasz Maj
transportu. =

Firmy musza
wiedzie¢, ile na nim zarobig i jak podzie-
la si¢ wynagrodzeniem za jego realizacje.

System dziata w tzw. chmurze obliczeniowej,

co w praktyce oznacza, ze mozna uzyskac do niego
dostep praktycznie bez ograniczen na kazdym
urzadzeniu wyposazonym w przegladarke www.

i dostarcza bezposrednio do odbiorcy.
Niezbedna jest w tym przypadku mozli-

e T

Rozwigzania nawzajem sie uzupetniajg tworzgc jedng catosc. Dzieki temu, pracujac
w systemie TWINE, Partnerzy Regionalni uzyskujg w jednym miejscu komplet
informacji, niezaleznie od Zrédta, z ktérego te informacje ptyna.

www.TSLbiznes.pl

Takie analizy umozliwia wiasnie TWINE,
dzigki czemu przewoznicy przed przy-
jeciem zlecenia dokladnie znajg koszty
transportu i realny zysk. System posiada
réwniez funkcje pre-brief i de-brief, ktére
daja mozliwos¢ zapisywania przy kazdym
samochodzie czasu rozpoczecia i zakon-
czenia pracy, ilosci przejechanych kilome-
trow czy zatankowanego paliwa.

Waznym elementem systemu TWINE
jest portal Solitaire, za pomocg ktdérego
klienci sieci Pall-Ex moga sktada¢ zamé-
wienia odbioru lub dostawy ladunkéw.
Kolejnym narzedziem dla klienta jest
funkcjonalnos¢ trackertrace, dzieki kto-
rej operator moze nadzorowaé pracow-
nikéw odpowiedzialnych za dostarczenie
fadunku, a klient w kazdym momencie
wie, gdzie znajduje si¢ jego przesylka.
Partnerzy Pall-Ex Polska oraz ich klienci,
otrzymuja réwniez mozliwo$¢ zaimple-
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mentowania na swoich stronach www
prostego kodu, pozwalajacego na korzy-
stanie z tego poziomu, z funkeji §ledzenia
przesylek — jest to tzw. Widzet Sledzenia
Przesylek (Tracking Widget). Klienci kor-
poracyjni, wymagajacy wigkszej integra-
cji ze swoim systemem, mogg skorzysta¢
z systemu Solitaire Enterprise. Umozliwia
on m.in. integracje systemu TWINE z juz
wykorzystywanym u klienta oprogra-
mowaniem. Oczywiécie wymaga to od-
powiedniego wdrozenia, jednak ufatwia
i przyspiesza przeptyw informacji w du-
zych organizacjach.

Nie tylko szacowanie kosztow

TWINE mozna wykorzysta¢ nie tylko do
monitorowania opfacalnosci przewozdw
w ramach sieci. TWINE pozwala takze na
oszacowanie kosztéw przewozow realizo-
wanych poza siecig i w praktyce pozwala
na pelne zarzadzanie transportem - po-
czawszy od zlecenia przesylki, poprzez jej
$ledzenie w systemie, dostawe, az po rozli-
czenia i raporty.

Przewoznicy mogg takze korzystaé
z funkecji potwierdzenia dostawy (ePOD)

System posiada rowniez funkcje pre-brief i de-brief, ktére daja mozliwosé zapisywania
przy kazdym samochodzie czasu rozpoczecia i zakonczenia pracy, iloSci przejechanych
kilometréw czy zatankowanego paliwa.

portéw operacyjnych i finansowych, co
pozwala na biezgco monitorowaé optacal-
nos¢ przewozow.

Mniej znaczy wiecej

System TWINE dziala w tzw. chmurze
obliczeniowej, co w praktyce oznacza, ze
mozna uzyska¢ do niego dostep praktycz-
nie bez ograniczen na kazdym urzadzeniu
wyposazonym w przegladarke www. Nie

TWINE pozwala na oszacowanie kosztow przewozow
realizowanych poza siecia i w praktyce pozwala na
peine zarzadzanie transportem - poczawszy od zlecenia
przesytki, poprzez jej Sledzenie w systemie, dostawe,

az po rozliczenia i raporty.

dostgpnej z poziomu telefonu komdrko-
wego badz palmtopa. Potwierdzenie wy-
sylane jest czasie rzeczywistym poprzez
dedykowang aplikacje zainstalowang na
smartfonie kierowcy (TWINE Domino)
wykorzystujaca pakietowy przesyt danych
w sieciach GSM. Niedlugo zostanie rowniez
wdrozone kolejne rozwigzanie na najbar-
dziej popularne obecnie systemy ,,smartfo-
nowe” — Android, czy iOS. Oczywiscie jest
tez mozliwe potwierdzanie w bardziej tra-
dycyjny sposob — wykorzystujac wiadomo-
$ci tekstowe sms w odpowiednim formacie.
Takie rozwigzanie jest szczegdlnie istotne
przy wspdlpracy z podwykonawcami, po-
niewaz umozliwia kontrolowanie ich pracy.
Partnerzy mogg takze korzysta¢ z palmto-
pow, ktore umozliwiajg wykonywanie zdje¢
w celu dokumentowania uszkodzen fadun-
kéw. Moga one tez pelni¢ funkeje telefonu
komoérkowego.

TWINE ulatwia takze proces gene-
rowania faktur. System wyposazony jest
réwniez w modul przygotowywania ra-

wymaga instalacji dodatkowych aplikacji,
ktére sa zazwyczaj przypisane do kon-
kretnego systemu operacyjnego. Z powo-
dzeniem mozna tez z niego korzysta¢ na
starszym sprzecie komputerowym.

Warto wspomnie¢, ze wszystkie wspo-
mniane rozwigzania nawzajem sie uzupet-
niaja tworzac jedna calo$é. Dzieki temu,
pracujac w systemie TWINE, Partnerzy
Regionalni uzyskuja w jednym miejscu
komplet informacji, niezaleznie od Zrédta,
z ktérego te informacje plyna.

Badania przeprowadzone przez De-
partament Transportu Drogowego Wiel-
kiej Brytanii potwierdzity, ze model sieci
fadunkéw paletowych stworzony przez
Pall-Ex zapewnia bardziej wydajna, przez
co bardziej przyjazna dla srodowiska dys-
trybucje. Raport potwierdzil, ze dzieki
sieci, kazdego dnia na drogi wyjezdzato
837 cigzaréwek mniej. Co wigcej, taki
system przewozow umozliwial wypetnie-
nie pojazdéw w 90%, podczas gdy $red-
nie wypelnienie ciezaréwek w modelu
tradycyjnym wyniosto 51%. Z do$wiad-
czen naszych partneré6w regionalnych
wynika, ze koszty dystrybucji dzigki sieci
oraz systemowi TWINE moga by¢ nawet
0 20% nizsze. €

Tomasz Maj,
IT Manager,
Pall-Ex Polska

TWINE to pierwszy dziatajgcy w czasie rzeczywistym system IT dla sektora dystrybucji
tadunkow paletowych

www.TSLbiznes.pl
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Wiecej mozliwosci
w stuzbie oszczednoSci

W dobie rosnacych kosztdéw pracy, paliwa oraz eksploatacji taboru, firmy z branzy
TSL szukajag oszczednosSci. Coraz czesciej wybierajg monitoring GPS pojazdow, ktory
umozliwia nie tylko lokalizowanie samochodu ale takze sprawdzenie realizacji zlecen

oraz kontrole zuzycia paliwa.

A
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wielu firmach wcigz pokutu-
je przeswiadczenie, ze tylko
wielcy gracze na rynku ko-

rzystaja z systemOw zarzadzania pojaz-
dami. Niewielu szeféw przedsigbiorstw
zdaje sobie sprawe, ze to wlasnie w matych
i $rednich firmach czesciej dochodzi do
naduzy¢ pracownikéw - uzywania po-
jazdéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
uzytkowania do celéw prywatnych czy
kradziezy paliwa. Monitoring GPS wpro-
wadzony w duzej firmie generuje duze
oszczednosci, ale wprowadzony do matej
lub $redniej moze przynie$¢ stosunkowo
wiecej korzysci.

Paliwo pod kontrolg

Koszty zwigzane z paliwem moga stano-
wi¢ lwig cze$¢ wydatkow na flote, dlatego
systemy monitoringu z reguly maja zaim-
plementowane specjalizowane rozwigza-
nia. W autorskim programie AutoGuard
o nazwie AutoControl znajdziemy bar-
dzo zaawansowany modul zarzadzania
- Gospodarke Paliwows. Dzieki zasto-
sowaniu dodatkowych narzedzi, takich
jak sondy paliwowe, elektroniczne korki
oraz elektroniczna identyfikacja kierow-
cow pozbywamy si¢ w praktyce proble-
mow kradziezy paliwa i zyskujemy pelng
wiedze na temat zuzycia paliwa w naszej
firmie. Flotowiec orientuje sie, gdzie tan-

www. TSLbiznes.pl

kowal dany kierowca, moze tez poréwnac
sobie dane z kart paliwowych z danymi
z faktur. Ta wiedza ma swoje wymierne
przelozenie — wiemy ile spalaja pojazdy na
danych trasach i ktory z kierowcow jezdzi
ekonomicznie lub nie. Majac tego $wiado-
mo$¢ mozemy kierowa¢ pojazdy innymi,
alternatywnymi  drogami, wprowadzi¢
w firmie zasady bardziej efektywnej jazdy
badz pdjs¢ krok dalej i wystaé niektorych
kierowcéw na szkolenia z ecodrivingu. Po-
prawi to kondycje firmy i umozliwi lepsze
zarzadzanie kosztami paliwowymi.

Inteligentne systemu
monitoringu
To nie koniec mozliwosci systemu

AutoControl. Jezeli zdefiniujemy okreslo-
ny obszar, ktorego nie powinien opuszczaé
kierowca, aplikacja wyéle nam alarmowy
SMS w momencie przekroczenia przez po-
jazd granicy takiej geostrefy. Gdy raz ustawi
to w systemie szef floty nie bedzie musial
pamieta¢ o przegladach pojazdéw, wymia-
nach czedci eksploatacyjnych i oplacaniu
ubezpieczen. AutoControl powiadomi go
o wymaganych czynnosciach zwigzanych
zdanym pojazdem. Wazna sprawa jest takze
to, iz system AutoControl jest dostosowany
do zmian w prawie — m.in. do nowej ustawy
o VAT, gdzie firmom nie stosujacym ewi-
dengji jazd prywatnych i stuzbowych groza
kary nawet do 16 mln z{!

- Klienci oczekujg iz system zarzgdza-
nia flotg i monitoringu, ze GPS bedzie prosty
w obstudze i niezawodny. W poprzednich
latach mozliwos¢ zlokalizowania pojazdu
byla na pierwszym miejscu, dzis firmy chcg,
aby system umozliwial integracje z innym
oprogramowaniem uzywanym w  firmie,

Robert Rozestaniec
Prezes AutoGuard S.A.

podpowiadat kiedy wysta¢ dany pojazd do
serwisu czy obliczal kiedy kierowca musi
przerwal jazde aby nie narazi¢ firme na
mandat - méwi Robert Rozestaniec, prezes
zarzadu AutoGuard S.A. i dodaje, ze - dzig-
ki systemom telematycznym wspierajgcym
zarzgdzanie pojazdami koszty funkcjono-
wania przedsigbiorstwa mogg zmniejszyé
sie nawet o 40 %! Klienci liczg, iz w dobie
rosngcych cen paliwa i kosztéw pracy dzig-
ki systemowi GPS poprawig wyniki finan-
sowe i zwigkszg efektywnos¢ prowadzenia
dziatalnosci. Bez systemu, ktéry zbiera
i analizuje dane dotyczgce pojazdow firma
z branzy transportowej bgdz ustugowej tra-
ci na konkurencyjnosci — podsumowuje
Prezes AutoGuard S.A. €
KK

W poprzednich latach mozliwosé zlokalizowania pojazdu
byta na pierwszym miejscu, dzis firmy chca, aby system
umozliwiat integracje z innym oprogramowaniem uzywanym
w firmie, podpowiadat kiedy wystac pojazd do serwisu

i obliczat kiedy kierowca musi przerwaé jazde.
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Zakup technologii to nie wszystko

Instalacja popularnych w branzy TSL rozwigzan informatycznych
do zarzgdzania flotg to nie wszystko. Dopiero umiejetnos¢ petnego

wykorzystania ich rozbudowanych mozliwosci, wyksztatcenie

pozytywnych nawykow i doSwiadczenie w pracy z nowymi narzedziami

przynosi spodziewane efekty.

oniewaz zarzgdzanie wieloma
sziennymi wymaga zastosowania

zaawansowanych systemoéw  tele-
matycznych, firmy transportowe coraz
cze$ciej decyduja si¢ na pelng automa-
tyzacje pracy: planowanie, przesylanie
zlecen i tras na komputery pokladowe,
alarmowanie online o odchyleniach od za-
planowanych czaséw przejazdu czy zjazdu
z wyznaczonego korytarza. Kazdy przestoj

czy bledna trasa to nieplanowane koszty.
W nowoczesnej firmie czlowiek ma za
zadanie podejmowaé decyzje — wszystkie
inne czynno$ci administracyjne powin-
ny by¢ sugerowane i nadzorowane przez
systemy informatyczne. Czy jednak samo
wdrozenie systemu przyniesie spodziewa-
ne efekty? Zdecydowanie nie.

- Wdrozenie telematyki nie zmienia
firmy jak za dotknigciem czarodziejskiej
rézdzki. Instalacja sprzetu w pojazdach,
czy szkolenie z obstugi aplikacji, to zaledwie
poczgtek drogi. Podobnie jak zakup kolejnej
ciezaréwki nie czyni roznicy, jesli nie potra-
fimy jej dobrze wykorzystat. Warunkiem
zwrotu z inwestycji jest poprawne korzysta-
nie z posiadanych narzedzi. Nalezy pamie-
ta¢, ze dostawca telematyki ma praktyczne
doswiadczenie i wie, jak powinien wyglgda¢
proces wdrozenia, szkoleni i zmiany przy-
zwyczajert pracownikéw. Warto korzystaé

Nowe czasopismo profesjonalistow

branzy narzedziowej

z tej wiedzy.
Dostawca  jako
partner  jest
w stanie podpo-
wiedziec co i jak najlepiej wykorzystac, jak
to robig inni, co mozna jeszcze usprawnic.
Czesto pojawia sig takze pytanie: ,Czy moi
pracownicy dadzg rade?”. Tak, bo telematy-
ka to nie jest czarna magia. Po pewnym cza-
sie inny sposéb pracy wchodzi w krew, staje
sie tak naturalny, ze nie wyobrazamy sobie
powrotu do starych przyzwyczajeri. Wyma-
ga to jednak cierpliwosci i wspélpracy z do-
stawcg telematyki. Na konkurencyjnym ryn-
ku transportowym efektywne zarzgdzanie
posiadanymi zasobami to podstawa utrzy-
mania zyskownosci i zadowolenia klientow.
A to w duzej mierze decyduje o sukcesie
firmy - méwi Krzysztof Glogowski, Sales
Executive Poland w firmie Transics. €
KK

Krzysztof Gtogowski

o T——

Sledz z nami nowosci
Ze swiata narzedzi!

W kazdym numerze prezentujemy
najciekawsze propozycje z rynku narzedziowego.

Codziennie dostarczamy Swiezg porcje newsow
branzowych na stronie www.tool-expert.pl.

Czytaj Tool Expert bezptatnie na www.tool-expert.pl!
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Logistyczna Brama Pomorza

Ostatnio w mediach wrécita kwestia planowanej w najblizszych latach
budowy przez PCC Intermodal S.A. multimodalnego terminala lgdowego
w Zajgczkowie Tczewskim. Pojawity sie gtosy kwestionujgce koniecznosé
szybkiego powstania tej inwestycji. O ustosunkowanie sie do tych opinii
poprosiliSmy Monike Konsor-Faferek, dyrektora Dziatu Marketingu

i Rozwoju w PCC Intermodal.

udowa multimodalnego wezla na
B zapleczu portéw Gdynia i Gdansk

- suchego portu w Zajaczkowie
Tczewskim jest oczywiScie niezbedna
i sygnalizujemy to juz od wielu lat. Dzi$
sytuacja jest coraz bardziej pilna. Porty/
terminale morskie inwestujg w rozbudo-
we od strony morza, poprawiajac swoje
mozliwosci operacyjne i chcg by¢ bardziej

ma co czekad. Intermodal Container Yard
(ICY), to kwestia, ktéra w niedlugim cza-
sie dla nas wszystkich bedzie pilna.
Modernizacja na infrastrukturze li-
niowej to wazny czynnik postepujacego
rozwoju, ale sama infrastruktura liniowa
to za malo by by¢ rzeczywiécie konkuren-
cyjnym w globalnej gospodarce. Dzisiejszy
transport to juz nie tylko przewdz towa-

Dzisiejszy transport to juz nie tylko przewoz towaréw
i ludzi - to przede wszystkim logistyka tego przewozu,
ktora uwzglednia kompleksowo wiele aspektow.

konkurencyjnymi dla coraz to wiekszej
grupy klientéw. Tendencje ogoélnogo-
spodarcze, kierunki rozwoju wymiany
handlowej, atrakcyjno$¢ Polski na mapie
Europy w polaczeniu z optymalizacjg jaka
dla ruchu tadunkéw zjednostkowanych
wprowadzaja rozwigzania intermodalne,
to otoczenie o ktérym dzi§ méwimy - nie

www.TSLbiznes.pl

réw/ludzi, to przede wszystkim logistyka
tego przewozu, ktéra uwzglednia kom-
pleksowo wiele aspektow. By mowié w naj-
blizszych latach o efektywnym intermoda-
lu z/do i przez Polske musimy inwestowaé
w infrastrukturg punktowa. Suchy port
na Pomorzu to rozwigzanie, ktore spina
wszystkie podejmowane na infrastruktu-

Monika Konsor-Faferek .

rze liniowej plany modernizacyjne i jest
dzi$ jedynym sposobem na to, by nasz kraj
via porty rzeczywiscie wykorzystal szanse
jaka daja przyrastajace wolumeny wymia-
ny handlowej.

Wiceprezes Portu Gdynia Walery
Tankiewicz uwaza, ze wspolny wezel
intermodalny w Zajaczkowie ozna-
czalby podwyiszenie kosztu obslugi
kazdego kontenera...

Intermodal Container Yard to in-
westycja potrzebna nam wszystkim:
portom, terminalom morskim, ope-
ratorom intermodalnym, przewozni-
kom, klientom etc. Wnosi ona warto$é
dodang dla wielu uczestnikéw rynku
i dzi§ pytanie o koszty jest, wedlug
mnie, szukaniem dziury w catym. Jesli
bedziemy dziata¢ jak jedna druzyna,
poukladamy logistyke obstugi tadun-
kow z/do portéw polskich w gtab kraju
z uwzglednieniem ICY, to bedziemy
widzieli jak dzigki temu rozwiaza-
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niu zapleczowemu klienci, terminale,
przewoznicy, operatorzy moga obnizy¢
koszty obstugi tadunkoéw, ktére dzis sa
obstugiwane nieefektywnie.

Dodatkowo, w obecnej sytuacji,
gdy stoimy przed pytaniem, jak wy-
wiezé przyrastajaca mase z portéw by
nie zahamowa¢ ich wzrostu, w dlugiej
perspektywie pytanie jest raczej o to,
czy by¢ lub nie by¢ waznym graczem
na rynku miedzynarodowym. Dzigki
idei budowy ICY -mozemy powiedzie¢
»by¢” i dalej mie¢ szanse - szuka¢ od-
powiedzi na pytania jak optymalizo-
wac laficuch dostaw.

Czy uzasadnione s3 obawy, ze inni
operatorzy intermodalni nie beda
chcieli korzysta¢ z multimodalnego
terminala, ktorego wlaécicielem mia-
loby by¢ PCC Intermodal?

Suchy port w Zajaczkowie to nie jest
inwestycjg dla PCC Intermodal S.A, to
u podstaw swoich zalozen bardziej be-
dzie dobro publiczne, niz prywatny pro-
jekt komercyjny. JesteSmy od poczatku
otwarci na rozmowy z wszystkimi part-
nerami zainteresowanymi partycypowa-
niem w tej inicjatywie, tworzeniem idei/
koncepcji budowy obiektu, bez ktérego
za kilka lat nie mogliby$my si¢ rozwijac.
Tym samym do rozméw o tej inwestycji
zapraszali$my i zapraszamy nadal wszyst-
kich: wladze centralne, regionalne, porty,
terminale morskie, zarzadce infrastruk-
tury, przewoznikéw, operatoréw inter-
modalnych, z ktérymi wspélnie tworzy-
my rzeczywisto$¢ intermodalna.

Poczatkowo warto$¢ tej inwestycji
szacowano (w pierwszym etapie bu-
dowy) na 80 mln zl. Obecnie koszty te
moga wzrosna¢. Skad mialyby pocho-
dzi¢ $rodki niezbedne do sfinansowania
budowy ICY?

TEN-T i transportu intermodalnnego
w korytarzu Péinoc-Potudnie.

Nie ma innej alternatywy dla Pomorza.
ICY jest rozwigzaniem, ktore uwzglednia
zaréwno aspekt ekonomiczny, organizacyj-
ny, infrastrukturalny, jak i spoteczny - jest

ICY jest rozwiazaniem, ktore uwzglednia zarowno
aspekt ekonomiczny, organizacyjny, infrastrukturalny,
jak i spoteczny - jest szansa na jeszcze wiekszy wzrost
gospodarczy, ktorej po prostu nie mozna przegapic.

Jesli chodzi o finansowanie inwestycji
to rzeczywidcie jest wiele sposobéw, od
§rodkéw wiasnych poczynajac, poprzez
inwestorow zewnetrznych (szczegdlnie
zagranicznych, ktérzy bardzo interesujg
sie tym projektem), po $rodki z funduszy
unijnych, czy to w partnerstwie z zarzad-
cg, czy dedykowanych pod rozwigzania
intermodalne. Obecnie widzimy, Ze z tg
inicjatywa/ideg doskonale wpasowuje-
my si¢ w projektowane unijne i globalne
zalozenia promocji transportu, zréwno-
wazonego rozwoju i troski o optymaliza-
cje kosztéw zewnetrznych, rozwdj sieci

szansg na jeszcze wigkszy wzrost gospodar-
czy, ktorej po prostu nie mozna przegapic.
Dostrzegaja to np. Skandynawowie, ktorzy
przyznali na ten projekt $rodki w konkursie
NDPTL (Partnerstwo Wymiaru Pétnocnego
Transportu i Logistyki), na realizacje proce-
su przygotowania inwestycji i dokumentacje
projektowa. Byt to jedyny polski projekt, nie
zlokalizowany na terenie Skandynawii, jaki
otrzymal takie wyrdznienie.

Na jakim etapie znajdujg si¢ przygo-
towania do realizacji suchego portu
w Zajaczkowi Tczewskim?

Suchy port w Zajaczkowie to nie jest inwestycja
dla PCC Intermodal S.A, to u podstaw swoich
zatozen bardziej bedzie dobro publiczne,

niz prywatny projekt komercyjny.
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Suchy port na Pomorzu to rozwigzanie, ktore spina wszystkie podejmowane na
infrastrukturze liniowej plany modernizacyjne i jest dzi$ jedynym sposobem na to, by
nasz kraj via porty rzeczywiscie wykorzystat szanse, jakg dajg przyrastajgce wolumeny

wymiany handlowej.

Jestesmy obecnie intensywnie zaan-
gazowani w prace przygotowawcze, kon-
struowanie dokumentacji przetargowej,
procedur i domykanie kwestii uzgodnien
dla tej inwestycji. Prowadzimy rowniez
wiele rozmoéw, uzgodnien i konsultacji
projektu z zainteresowanymi stronami.
Prace budowlane dla pierwszego etapu
przedsigwziecia sa zaplanowane na prze-
fom 2015/2016 r.

Terminal bedzie na réwnych zasa-
dach dostepny dla wszystkich uczestni-
kéw rynku. 24 godz. na dobe bedzie stuzyl
obstudze i bardziej efektywnej dystrybu-
¢ji fadunkéw w glab ladu. Bedzie nasza
wspdlng Brama Pomorza, dzigki ktdrej
rozwigzemy problem dostepnosci komu-
nikacyjnej portéw Gdanska i Gdyni - na-
szych okien na $wiat.

Dzigkuj¢ za rozmowe.
Franciszek Nietz

www.TSLbiznes.pl
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Kontrowersje wokot multimodalnego
terminala w Zajaczkowie Tczewskim

Z roku na rok roSnie w Europie iloS¢ towaréw przewiezionych kolejg w kontenerach. Trend ten
potwierdzaja statystyki przewozéw intermodalnych w Polsce. W 2012 r. przekroczyliSmy poziom
1 min TEU, w 2013 r. wskaznik ten wyniost 1 123 261 TEU. Wedtug prognoz Urzedu Transportu
Kolejowego udziat intermodalu w przewozach kolejowych bedzie takze rost w kolejnych latach.

Z decydowana wigkszo$¢ tego po-
toku konteneréw docieraé bedzie
do Polski droga morska, gtéwnie
przez porty Gdynia i Gdansk. Biorgc pod
uwage podejmowane dotad dziatania in-
westycyjne oraz plany rozwojowe i pro-
gnozy przyrostu wolumendéw kontene-
rowych pigciu terminali kontenerowych,
usytuowanych wokat tych portéw, Dariusz
Stefanski, prezes PCC Intermodal S.A.,
doszed! do nastepujacych wnioskéw. 15%
przyrost fadunkéw rok do roku oznacza
4 mln TEU do obstugi w portach w 2020 r.
Jesli tendencja przenoszenia ladunkéw
z drég na tory si¢ utrzyma i poziom wo-
lumendw obstugiwanych w portach przez
intermodal wzroénie do 60%, te 4 mln
TEU beda oznaczaly 1 kontener na minu-
te wjezdzajacy i wyjezdzajacy przez brame
kazdego z portéw (codziennie przez 250
dni roboczych w roku) i 24 pociagi na
dobe w Gdansku i Gdyni do wyladunku/
zaladunku.

Argumenty za budowa ICY

W tej sytuacji jak najbardziej logiczna
i sensowna wydawala si¢, przedstawiona
w 2012 r. przez PCC Intermodal, pro-

Dostepnosé komunikacyjna polskich portéw morskich

pozycja budowy na zapleczu tych por-
téow, w oddalonym o 40 km Zajaczkowie
Tczewskim multimodalnego centrum lo-
gistyczno-dystrybucyjnego. Przyjmowa-
toby ono kontenery z ladowych terminali
logistycznych, ktére nastepnie (formujac
zwarte skfady) wysylano by wahadlowo
do portéw i odwrotnie. - Odbierajgc ta-
dunki z terminali morskich kierowano by
je do destynacji w regionach. Koncepcja
ta - podkreélal Dariusz Stefanski - diu-
gofalowo zabezpieczalaby konkurencyjnos¢

Jesli tendencja przenoszenia tadunkéw z drdog na tory utrzyma sie i poziom wolumenéw
obstugiwanych w portach przez intermodal wzrosnie do 60%, te 4 min TEU bedg oznaczaty
1 kontener na minute wjezdzajacy i wyjezdzajgcy przez brame kazdego z portéw

www.TSLbiznes.pl

polskich portow i budowanie ich znaczenia
dla miedzynarodowej wymiany handlowej.
— Ten aspekt znaczenia Intermodal Con-
tainer Yard podkresla réwniez, w zamiesz-
czonym obok wywiadzie, Monika Konsor-
-Faferek, dyrektor Marketinigu i Rozwoju
w PCC Intermodal.

Idea budowy ICY zostala pozytyw-
nie oceniona na odbywajacej sie jesienig
2012 r. konferencji po$wigconej suchym
portom w Polsce jako elementom eko-
logicznych  korytarzy transportowych
w Europie Baltyckiej. - Z punktu widze-
nia poprawy przepustowosci pomorskiego
uktadu komutacyjnego, ICY w Zajgcz-
kowie Tczewskim bedzie inwestycjg we
wlasciwym czasie i miejscu — mowil Je-
rzy Uzigblo z Krajowej Izby Gospodarki
Morskiej. Tadeusz Bochenski z Katedry
Geografii Rozwoju Regionalnego Uni-
wersytetu Gdanskiego zwracal uwage, ze
Tczew od dawna pelni funkcje zaplecza
transportowo-logistycznego dla Tréjmia-
sta i stanowi potencjalny multimodalny
wezel transportowy. Rozw6j w tym mie-
$cie elementéw Multimodalnej Platformy
Logistycznej dla portéw Zatoki Gdan-
skiej, ktérych brakuje w Péinocnej Pol-
sce, jest zatem uzasadniony. Koncepcja
budowy ICY spotkala sie tez z zaintereso-
waniem i zyczliwym przyjeciem pomor-
skich samorzgdowcow.
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Watpliwosci wiceprezesa

Okazalo si¢ jednak, ze zamysl ten nie
wszystkim si¢ podoba. Nie tak dawno Wa-
lery Tankiewicz, wiceprezes Portu Gdynia,
w rozmowie z portalem ,,rynek infrastruk-
tury”, nie przekreélajac samej idei budowy
suchego portu na zapleczu tréjmiejskich
portéw, wyrazil daleko idacy sceptycyzm
do budowy takiego wezla w najblizszych
latach. Jego zdaniem taki wspdlny wezet
oznaczatby koniecznoé¢ dodatkowych
zaladunkéw i podwyzszal koszty obstugi
konteneréw. - Przy niewielkich marzach
i duzej konkurencji charakteryzujgcych
branzg transportowg, moze si¢ to okazal
nie do zaakceptowania dla klienta. Pocig-
gi wyjezdzajgce bezposrednio z terminali
portowych i transport samochodowy bytby
w tej konkurencji w najlepszej pozycji.
Argument drugi, to obawa, ze inni
operatorzy intermodalni, konkurujacy
z PCC Intermodal - niekoniecznie zechcg
korzystal z jego terminalu. Wiceprezesa
Tankiewicza niepokoi réwniez fakt, ze
terminal w Zajaczkowie wyeliminowalby
mozliwo$¢ wykorzystania linii kolejowej
nr 201 dla przewozéw. kontenerowych do
Gdyni. - Linia ta - postuluje Walery Tan-
kiewicz - powinna zosta¢ wlgczona do ko-
rytarza Battyk-Adriatyk, zmodernizowana
i przejgé wiekszo$¢ przewozéw do portu
Gdynia. Zdaniem niektérych ekspertow jest
to postulat moze stuszny, ale w najblizszych
latach raczej niemozliwy do realizacji.
Liczaca 21,8 km linia 201, zbudowana
zostala jeszcze przed II wojng $wiatowa.
Przeznaczona byla gtéwnie do obstugi da-
lekobieznego ruchu towarowego. Obecnie
jednak jej znacznie zmalalo i obstuguje
ona gtéwnie ruch lokalny. W ostatnich
latach, w zwiazku z remontami prowadzo-
nymi na infrastrukturze kolejowej przez

PKP PLK, pelnila rol¢ trasy objazdowej.
Rozpoczyna si¢ w miejscowosci Nowa
Wie$ Wielka, gdzie rozgaleziaja si¢ pot-
nocne odnogi Magistrali Weglowej. Przez
Bydgoszcz, Maksymilianowo biegnie do
Koscierzyny a stamtad do stacji towarowe;j
Gdynia Port.

Kolejowe remonty w portach

I to wlasnie tylko ten ostatni blisko 70 ki-
lometrowy odcinek objety jest moderni-
zacjg. Pierwszy etap prac remontowych,
realizowanych przez firme Salce Costru-
zioni Edii E Ferroviarie miat zakonczy¢
sie w styczniu 2014 r., a nastgpilo to do-
piero w czerwcu. Umowa na drugi etap
zaplanowana byta na koniec maja. Dru-
gi etap przewiduje m. in. rewitalizacje
i modernizacj¢ dwu wiaduktéw kolejo-
wych, mostu i trzech przepustéw. Jednym
z efektéw modernizacji bedzie podnie-
sienie predkosci na 51-kilometrowym
jednotorowym odcinku Koscierzyna -

Walery Tankiewicz postuluje, ze linia ta
powinna zostac¢ wtgczona do korytarza
Bafttyk-Adriatyk, zmodernizowana

i przejg¢ wiekszosé przewozow do portu
Gdynia. Zdaniem niektérych ekspertow
jest to postulat moze stuszny, ale

w najblizszych latach raczej niemozliwy
do realizacji

Zdaniem Walerego Tankiewicza, wiceprezesa Portu Gdynia,
wspolny wezet oznaczatby konieczno$¢ dodatkowych
zatadunkow i podwyzszat koszty obstugi kontenerow.

Gdansko Osowa do 100-120 km/godz.
oraz na blisko 16 kilometrowym dwuto-
rowym odcinku Gdansk Osowa — Gdynia
do 90-100 km/godz..

Niewydolna, niedostosowana do po-
trzeb przewozéw intermodalnych mogla-
by okaza¢ si¢ nie tylko linia 201. Daleko
idacej modernizacji wymagaja portowe
stacje i dojazdowe trasy kolejowe w Gdy-
ni i Gdansku. Tymczasem zarzadca infra-
struktury dopiero 12 maja 2014 r. podpisat

Tczew petni funkcje zaplecza transportowo-logistycznego dla Tréjmiasta i stanowi
potencjalny multimodalny wezet transportowy. Rozwoj w tym miescie elementéw
Multimodalnej Platformy Logistycznej dla portéw Zatoki Gdanskiej, ktorych brakuje
w Pétnocnej Polsce, jest zatem uzasadniony.

umowe na opracowanie studium wyko-
nalnosci majace wskazaé optymalny za-
kres modernizacji stacji kolejowej. Dwa
kolejne etapy, projektowania i realizacji
prac budowlanych zostang wykonane
w kolejnej perspektywie finansowej Unii
Europejskiej, obejmujacej lata 2014-2020.
Natomiast dopiero do wrzeénia 2015 r.
powsta¢ ma opracowanie studium wyko-
nalnoéci poprawy dostepu kolejowego do
portu w Gdansku.

Janusz Kasprowicz, rzecznik zarzadu
Morskiego Portu Gdansk, opowiadajac
si¢ (w rozmowie z ,Rynkiem Kolejo-
wym”) za utworzeniem terminala w Za-
jaczkowie, ktory korzystnie wplynie na
ten segment przewozéw towarowych,
zwraca uwagg na inny jeszcze aspekt
debaty wokol budowy ICY. - Obstuga
przewozu konteneréw rzadko umozliwia
skompletowanie catego sktadu na calg
trase juz w porcie. Takg mozliwos¢ mogg
daé intermodalne centra logistyczne. Im
trafniej wybrana zostanie ich lokaliza-
cja, tym sprawniejsza bedzie organiza-
cja ekonomicznych przewozéw i tariszy
fracht. A to przeciez podstawowy element
konkurencyjnosci. Wezet w Zajgczkowie
Tczewskim ma taki walor. €

Franciszek Nietz

www.TSLbiznes.pl

49




Pot miliona pasazeréw i ponad 100 tys. jednostek frachtowych przewiozty w 2013 r. na linii
Gdynia - Karlskrona promy Stena Line. W tym roku wynik ten moze by¢ jeszcze lepszy.

d kwietnia w Karlskronie dziala
Oterminal intermodalny. Wprost
z promu kontenery, nadwozia
wymienne czy nawet cale naczepy do-
stosowane do przewozu koleja moga by¢
umieszczane na wagonach i droga kole-
jowa transportowane bezposrednio do
magazynu lub miejsca przeladunkowego
skad do celu sa dostarczane transportem
drogowym.
To juz piaty terminal intermodalny
w sieci operatora logistycznego Logent,
ktory wspdlnie ze Stena Line, Portem
Karlskrona Baltic, przewoznikiem kolejo-
wym Green Cargo oraz wladzami miasta
Karlskrona pracowal nad tym projektem.
»Posiadamy sie¢ terminali multimodalnych
w Szwecji. To w Karlskronie powstato w ko-
operacji ze Stena Line. Kolejnym naszym
krokiem bedzie Norwegia. W Szwecji jest
malo ludzi, musimy wiec dzieli¢ inwesty-
cje pomiedzy rézne podmioty. My, poprzez

nasze dzialania i wsparcie logistyczne, ja-
kie dajemy firmom, zapewniamy naplyw
towaréw do multimodalnego transportu.
Postgp niesie za sobg coraz bardziej zin-
dywidualizowane produkty. Klienci chcg
rozwigzat elastycznych i ekonomicznych,
a multimodalny transport im to daje. Po-
trzebne sq wigc terminale, ktore skumulujg
rézne Srodki transportu, zapewniajgc w ten
sposob rozwigzania dopaspowane do indy-
widualnych potrzeby klientéw” - zauwaza
Mikael Arvidsson, dyrektor zarzadzajacy
w Logent. Firma Logent w tanicuchu dostaw
stanowi Iacznik miedzy przewozami mor-
skimi, kolejowymi i drogowymi, zapewnia-
jac klientéw wlascicielom infrastruktury
i dbajac o interesy nadawcow tadunkow.

Rozwéj w miare potrzeb

Do realizacji inwestycji przystagpiono
jesienig 2013 r. Tempo bylo wigc dos¢

Szynami sq przewozone fadunki w kontenerach, nadwoziach wymiennych, a nawet
w specjalnych naczepach dostosowanych do takiego transportu.
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spore. Pod koniec marca tego roku
Karlskrona Baltic stalo si¢ portem w pel-
ni intermodalnym. Dzieki tej inwestycji
wzroslo jego znaczenie jako hubu dla to-
wardw przesylanych pomiedzy Skandyna-
wig a resztg Europy, co oznacza nowe per-
spektywy rozwoju operacji logistycznych.
Karlskrona Baltic Port nalezy do Stena
Line, ktora jest wiekszo$ciowym udzia-
fowcem, oraz do gminy Karlskrona.

- Zakonczenie realizacji inwestycji
w Karlskronie sprawia, ze wzrasta znaczenie
Portu Karlskrona Baltic, ktory jako hub dla
towaréw wysytanych z Europy Wschodniej
i Potudniowo-Wschodniej umozliwi korzy-
stanie z efektywnego kosztowo systemu, da-
jacego mozliwosci rozwoju w miare potrzeb
- zauwaza Christer Kjellberg, menedzer
projektu oraz cztonek zarzadu ds. frachtu
w Stena Line.

Stena Line oferuje 23 polaczenia, kto-
re sa obstugiwane 41 promami. Przewozi
rocznie ponad 2 min jednostek frachto-
wych, 3 mln samochodéw osobowych
i ponad 14 mln pasazeréw. Wigksze za-
potrzebowanie na przewozy w minionym
roku zmusilo firme do zwigkszenia liczby
proméw na linii Gdynia - Karlskrona do 3.
By¢ moze w zwiazku z pojawieniem sie no-
wych mozliwosci ta liczba znowu wzroénie.

- Ten projekt jest niezwykle intere-
sujgcy z racji duzego zapotrzebowania na
rozwigzania intermodalne. Jak do tej pory
jest to nasz pierwszy terminal intermodalny
w Szwecji. Podobne rozwigzania oferujemy
juz miedzy Kilonig a Verong oraz miedzy
Poznaniem a Rotterdamem. Nasza sie¢
polgczenr promowych to obecnie 23 trasy,
co powoduje, ze doswiadczenie zdobyte
podczas tego projektu bedzie moglo zaowo-
cowal zastosowaniem na innych rynkach
podobnych rozwigzat z wykorzystaniem
polgczern kolejowych - zapewnia Bjorn
Petrusson, dyrektor ds. frachtu w Stena
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Przewozy kolejg z Karlskrony do szwedzkich terminali bedzie realizowat
tamtejszy przewoZnik kolejowy - firma Green Cargo

Line. I dodaje: — Nie wszystkie przewozy
muszg byc realizowane transportem drogo-
wym. Czg$¢ z nich moze przejg¢ kolei. Ra-
zem z Green Cargo stworzylismy unikalng,
zrownowazong oferte. Pomoze ona naszym
klientom wybraé wydajne rozwigzania. Jest
nieskomplikowana i korzystna finansowo.
Jakos¢, informacja, efektywnosé, innowa-
cyjnosé i mniejsze zanieczyszczenie Srodo-
wiska - to zalety transportu intrmodalnego.
Bedziemy rozwijac sig w tym kierunku, bo
rynek tego oczekuje.

Szansa dla Gdyni

W ramach tego projektu port w Karls-
kronie zyskal kolejowe polaczenie z 40
terminalami w Szwecji i Norwegi. Beda je
obstugiwaly pociagi Green Cargo. Punkta-
mi docelowymi stworzonej sieci polaczen
bedzie kilkanascie skandynawskich termi-
nali intermodalnych, a od potudnia - port
w Gdyni. Dzigki tej wspotpracy Karlskro-
na, czyli réwniez Gdynia, uzyskaja bezpo-
$rednie polgczenie z siecig terminali in-
termodalnych w tak kluczowych miastach
Skandynawii jak: Sztokholm, Oslo, Géte-
borg oraz Haparanda, Luled, Skellefted,
Umed, Ornskoldsvik, Sundsvall, Gavle,
Borlidnge, Hallsberg, a nawet w Kirunie,
ktore znajduje sie na péinocy Szwecji.

Ta droga moga by¢ przewozone cate
pociagi zfozone z naczep, konteneréw
i nadwozi wymiennych, jak i pojedyn-
cze wagony w tzw. ruchu rozproszonym.

Wyniki Stena Line w 2013 r.

Dynamika wzrostu przewozow
w2013r.

Liczba Stena Line
Pasazerowie 509 335 +8,5%
Samochody 92903 7%
osobowe
Jednostid 102 849 +18,4%
frachtowe

Dzigki temu rozwiazaniu
oraz bogatej sieci polaczen
intermodalnych z Gdyni,
potaczenie Gdynia - Karls-
krona, nabiera wigkszego
znaczenia dla calego kon-
tynentu. — Dla nas to duza
sprawa. Juz dzi$ Karlskro-
na rozwija sie dzigki tury-
stom z Polski. To polgczenie pozwoli nam
na kontakty handlowe nie tylko z Europg
Wschodnig i Potudniowq. Turcja, a nawet
Chiny nie sq juz tak daleko jak dotychczas
- podkresla Berit Andor, gubernator re-
gionu Karlskrony. Zaznacza réwniez, ze
projekt jest niezwykle istotny dla regionu,
poniewaz stwarza szans¢, ze Karlskrona
wraz z portem stang si¢ jednym z najwaz-
niejszych szwedzkich osrodkéw przeta-
dunku towaréw przewozonych w kombi-
nacji kolej-prom. Aby zrealizowacl projekt,
trzeba bylo zmodernizowaé polaczenie
kolejowe. Zrobiono to w ramach europej-
skiego projektu Baltic Link, ktory obej-
muje terminale intermodalne Karlskrona
oraz Alvesta.

Uruchomienie w Karlskronie nowego
terminalu intermodalnego to réwniez szan-
sa dla Gdyni, ktdra zyska tatwiejszy dostep
do kluczowych miast w Skandynawii, przez
co powinna odnotowaé wzrost przeladun-
kéw w porcie. Teraz moze stac si¢ taczni-
kiem miedzy péinocy a potudniem Europy.

- Na rynku dynamicznie rosnie za-

potrzebowanie na  rozwigzania  inter-
Udzialy rynkowe Stena
Line w 2013
Caty rynek
0,0% 46,2% (+3,6%)
-0,8% 28,3% (+2,2%)
+6,8% 24,1% (+2,4%)

LATVIA

FOLAND

N['I'lgilll.ul Ds

Mapa potgczen

modalne. Staramy si¢ wigc oferowac je
naszym  klientom.  Przyktadem  moze
by¢ pocigg intermodalny Kilonia - We-
rona, skomunikowany z promem Kilonia
- Goteborg. Takie polgczenie oferujemy
2 razy w tygodniu (niebawem 3) we wspét-
pracy z Kombiverkehr oraz Cemat. In-
nym przykladem jest nasza wspblpraca
z ERS Railways BV, ktéry przewozi kon-
tenery i naczepy w relacji Poznati - Rot-
terdam, skgd Stena Line promem na trasie
Rotterdam — Harwich dostarcza je do Anglii
- podkresla Henryk Kaluzny, menedzer
frachtu na Polske i Ukraine w Stena Line.

Transport kombinowany to rozwia-
zanie, ktore eliminuje wiele probleméw
jakie wiazg sie z przemieszczaniem fadun-
ku po drogach publicznych. Kierowca na
przyktad nie musi towarzyszy¢ tadunkowi
na promie, w tym czasie moze realizowac
inne zlecenia. W ten sposéb ogranicza si¢
réwniez ruch na drodze i emisj¢ szkodli-
wych substancji do atmosfery. Mozna
réwniez przewiez¢ jednorazowo wigksza
partie fadunku. Trudno jednak pomi-
na¢ fakt, ze kolej ma swoje ograniczenia.
Przegrywa chociazby pod wzgledem czasu
realizacji zlecenia. Srednia predko$¢ po-
ciggéw w Europie to 50 km/h, w Polsce
23 km/h. Dodatkowo z wagonéw ko-
lejowych towar trafia do magazynu, by
potem ,juz na kotach” byt dostarczo-
ny do miejsca docelowego. Czyli trzeba
wzigl jeszcze pod uwage czas zwigzany
z przefadunkami. €

Katarzyna Dziewicka
Fot. K. Dziewicka

www. TSLbiznes.pl

51




52

wyhlerasz,

sam degydUjesz /

rozliczania wydatkow transportowych.

a tej podstawie negocjuje z part-
| \| nerami rozliczeniowymi (np.
stacjami paliw, operatorami oplat
drogowych) warunki wspolpracy, ktore
najlepiej odpowiadaja aktualnym wyma-
ganiom przewoznikéw. Dzieki temu do-
radca DKV jest w stanie indywidualnie
dopasowa¢ oferte i pakiet ustug do po-
trzeb pojedynczej firmy, oferujacy atrak-
cyjne ceny paliwa na w ramach wstepnie
wyselekcjonowanych stacji lub specjalne
znizki na oplaty drogowe - tam, gdzie
klient generuje najwyzsze obroty.

Klienci DKV moga otrzyma¢ do reki
narzedzia online, ktére w latwy i intu-
icyjny sposob pozwala im samodzielnie
dobiera¢ rozwigzania, poréwnywac¢ kosz-
ty 1 przy pomocy kilku kliknie¢ zamawiaé
interesujace ich ustugi. To samo doty-
czy monitorowania biezacych platnosci
kierowcow w calej Europie, czy tez spo-
rzadzania zestawien i raportéw - ktére
nastepnie moga by¢ integrowane z dowol-
nym systemem zarzadzania flota.

Paliwo i optat drogowe
- $wiadomy wybor

Planujac przewozy na przyklad na od-
cinku Warszawa-Lyon, mozemy skorzy-
sta¢ z narzedzia internetowego Station-
finder DKV, ktdre wskaze nam aktualne,
najtanisze punkty tankowania na trasie.
Program wyliczy takze laczng wysokos¢
optat drogowych - i dzieki temu pozwoli
poréwna¢ kilka alternatywnych opcji do-
jazdéw do celu. Do szacowania wysoko-
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$ci myta stuzy specjalny kalkulator DKV,
ktory oblicza i sumuje koszty w poszcze-
golnych krajach tranzytowych. Robi to
z duza dokladnoscig, bo bierze pod uwage
wszystkie parametry wptywajace na wyso-
ko$¢ optat w danym kraju, jak liczba osi,
masa pojazdu, wysoko$¢, itp.

Rok 2014 to okres transformacji DKV w kierunku przekazania w rece
przewoznikoéw dostepu do zaawansowanych danych online. O co chodzi?
DKV od 10-leci agreguje w swoim centrum obliczeniowym potezne iloSci
informacji z catego Swiata, dotyczace zachowan kierowcow i przewoznikéw
- analizujac ich transakcje, preferencje dotyczace ustug, czy polityke

Michat Batakier

——

a juz po kilku godzinach mozemy uda¢ si¢
do autoryzowanego serwisu w celu zamon-
towania i uruchomienia urzgdzenia. Warun-
kiem szybkiej obstugi jest rejestracja online
bezposrednio z portalu Toll Collect. Chcac
rozlicza¢ platno$ci myta poprzez DKV - czy-
li bezgotéwkowo i bez prowizji — wystarczy

Doradca DKV jest w stanie indywidualnie dopasowaé
oferte i pakiet ustug do potrzeb pojedynczej firmy,
oferujacy atrakcyjne ceny paliwa w ramach wstepnie
wyselekcjonowanych stacji lub specjalne znizki na

optaty drogowe.

Najwazniejsze jednak, ze wszystkie
czynnos$ci moze z latwoscia wykonywac
sam przewoznik. Dotyczy to zaréwno
planowania i monitoringu kosztéw, jak
i rejestracji wszelkiego typu ustug. Ponie-
waz najbardziej ucigzliwym tematem przy
otwieraniu nowych kierunkdéw transportu
sa dzi$ oplaty drogowe, to tu skupiona jest
uwaga programistow DKV.

Juz dzi§ planujac podréz w dowol-
nym kierunku wystarczy wej$¢ na por-
tal DKV, wypelni¢ i przesta¢ dokumen-
ty wymagane w danym systemie - aby
uruchomi¢ usluge. Z pomoca przychodza
tez sami operatorzy oplat drogowych, ktorzy
maksymalnie upraszczaja procedury. Na
przyklad jesli chcemy zamoéwi¢ box w sys-
temie Toll Collect, wypelniamy na stronie
niemieckiego operatora odnosny formularz,

podpisaé dyspozycje dostepna online. I za-
fatwione! Aby proces mogt by¢ tak prosty,
konieczna jest jednak potezna machina in-
formatyczna w tle, ktora ,proste” Zzyczenie
klienta automatycznie zamienia w czyn.

Tu mozesz tankowac, a tu nie

Nowa jakoscig ustug onilne jest umozli-
wienie klientowi samodzielnego ustawiania
kierowcom dostepu do poszczegdlnych pro-
duktéw DKV. To niby proste, jednak pamie-
tajmy, Ze méwimy o sieci ponad 54 tys. sta-
¢ji na $wiecie i wszystkich systemach optat
drogowych w Unii Europejskiej. Ten obszar
innowacji DKV stanowi najwigksze wyzwa-
nie i jest dzi§ najsilniej rozwijany. Juz teraz
klienci moga poprzez serwis DKV eRepor-
ting wybiera¢, na ktorych stacjach moga
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tankowa¢ ich kierowcy lub do jakiej warto-
$ci zakupy moga dokonywa¢. Podobnie mo-
zemy ustawi¢, ktére odcinki platnych drég
w Europie sg preferowane, a ktorych kie-
rowcy powinni unika¢. System DKV alar-
muje przewoznika za kazdym razem, kiedy
dokonana zostanie transakcja niezgodna
z przyjetymi zalozeniami. Dzieki temu eRe-
porting pozwala znaczaco ograniczy¢ koszty
przejazdow i, co istotne, $wiadomie i na bie-
zco kontrolowa¢ wydatki floty.

Podobny monitoring online jest mozli-
wy w przypadku ubiegania si¢ o zwrot po-
datku VAT placonego za granica - klient
w kazdym momencie moze sprawdzi¢ status
swojego zwrotu i zapoznac si¢ z odno$ng do-
kumentacjg. Przypomnijmy, ze DKV oferuje
ustuge zwrotu VAT w formie fakturowania
netto, a wiec przewoznik od razu ptaci kwo-
te pozbawiong podatku, co generuje realne
oszczednoéci w wysokosci 13-15%.

Obstuga rachunku 2.0

Wymienili§my tylko kilka obszaréw ustug
DKYV, ktére idg w kierunku oddania w rece
przewoznika $wiadomego zarzadzania
kosztami. Réwnolegle do ustug www
rozwijaja sie¢ serwisy mobilne, dzieki kto-

Planujgc podréz w dowolnym kierunku wystarczy wejs¢ na portal DKV, wypetnic i przestac
dokumenty wymagane w danym systemie - aby uruchomic ustuge. Z pomocg przychodzg
tez sami operatorzy optat drogowych, ktérzy maksymalnie upraszczajg procedury.

rym juz wkrétce wiekszo$¢ operacji bedzie
mozna wykona¢ przy uzyciu aplikacji na
telefony komérkowe.

Obecnie DKV inwestuje w eduka-
cje przewoznikéw - rozpoczyna szeroki
cykl szkolen online, w ramach ktérych
klienci beda indywidualnie przeprowa-
dzani przez nowoéci online. Tak, aby przy
zamawianiu prostych ustug i kontroli
platnosci przej$¢ w pelni na obstuge 2.0,

a kontakt indywidualny pozostawi¢ dla
sprofilowanej pomocy doradczej. Dzigki
temu osobisty kontakt i petna dyspozy-
cyjno$¢ doradcdw bedzie zagwaranto-
wana zawsze wtedy, kiedy klient wymaga
zaawansowanej porady, np. dostosowania
polityki kosztowej do zmieniajacych si¢
warunkéw rynkowych. €
Michat Batakier
Prezes DKV Euro Service Polska

Bezprawny podatek od paliw

- czy Hiszpania zwroci firmom transportowym miliardy euro?

Polskie firmy transportowe majaq prawo ubiegac sie o zwrot bezprawnie
pobieranego przez Hiszpanie podatku od paliw w latach 2002-2012.
Odszkodowania dla przewoznikow liczone sg w miliardach euro.

latach od 2002 do 2004 roku
trzynas$cie hiszpanskich regio-
néw autonomicznych uchwa-

lifo podatek od sprzedazy detalicznej
olejéw mineralnych. Podatek zwany takze
»grosikiem na zdrowie” lub ,,eurocentem
zdrowotnym’, $ciagany byt od kierowcow
przy sprzedazy paliw plynnych. Dzie-
ki temu finansowano system zdrowia
i ochrone $rodowiska hiszpanskich re-
giondéw autonomicznych. Jednak z dniem
25 lutego 2014 roku Trybunat Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej, prawomocnym
wyrokiem uznal, Zze pobieranie podatku
byto niezgodne z prawem unijnym.
Zgodnie z zapewnieniami hisz-
panskiego Urzedu Skarbowego, bedzie
mozna si¢ domagaé zwrotu sum zapla-
conych w okresie pomiedzy 1 stycznia

2010 a 31 grudnia 2012 roku. Hiszpanska
instytucja broni si¢, ze platnosci doko-
nane przed 1 stycznia 2010 roku, ulegly
przedawnieniu, co jest $cifle zwigzane
z hiszpanskim prawem podatkowym.
Natomiast istnieje druga interpretacja,
ktéra naszym zdaniem jest catkiem real-
na. Zgodnie z nig mozna bedzie domaga¢
sie zwrotu calo$ci dokonanych ptatnosci,
czyli od wprowadzenia podatku w zycie
az do jego wycofania, co lacznie moze
dotyczy¢ nawet 11 lat.

Podatek, ktory obowigzywal do
31 grudnia 2012 roku, wahal si¢ w gra-
nicach pomiedzy 1,2 a 4,8 eurocentéw
na 1 litr paliwa. Eksperci szacuja, ze na
przestrzeni ponad dziesieciu lat obowig-
zywania, dochody z podatku wyniosly
ok. 13 milionéw euro. Wyrok Trybunatu

Sprawiedliwo-
$ci UE moze
sta¢ sie bardzo
kosztownym

tukasz Chwalczuk
wyzwaniem za- B3

réwno dla hisz-

panskich wladz centralnych jak i wladz
regionalnych, liczonym nawet w miliar-
dach euro. Orzeczenie Europejskiego
Trybunalu stwarza mozliwo$¢, takze dla
wielu Polakéw, szczegdlnie polskich firm
transportowych, do ubiegania si¢ o zwrot
zaptaconego podatku. €

tukasz Chwalczuk

wspalnik w Kancelarii Prawnej luridica,
prezes zarzadu 0gélnopolskiego
Stowarzyszenia PrzewoZnikow
Transportu Nienormatywnego.
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Zlot najpiekniejszych pojazdow Pokazy: -Wybory faworyta dzieci

Europy: *Stunt i Trial motocyklowy Miasteczko ruchu drogowego
Modele zdalnie sterowane -Symulatory jazdy ciezarowkaq

-Ciezarowki tuningowane -Drift ciezarowy «Extreme Zone

-Ciezarowki amerykarnskie -Pokazy lotnicze -Piatkowa Gala Country

-Pomoce Drogowe Loty balonem «Saturday Night Disco

-Pojazdy Strazy Pozarnej «Zespoty:

*Militaria Atrakcje: BABSZTYL

*Bolidy wyscigowe Konkursy z nagrodami Honky Tonk Brothers * 7A Blues

-Ciezarowki rajdowe -Jazdy na precyzje Alabama Band * Fayerwerk

-Motocykle -Targi branzowe

-Pojazdy amerykaiiskie «Aukcja kultowych pojazdow Wiecej info: www.mastertruck.pl

-Oldtimery «Wybory pojazdu publicznosci & Program ..Na Osi” w Motowizji

Zgloszenia:mastertruck@mastertruck.pl
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A

AUDITED

okazuje sig, ze ubezpieczenie prze-
woznika nie jest w stanie zrekom-
pensowal kosztow nie jest rzadkoscia.
Zaladowcy pod presja czasu weryfikuja
polisy OCP pobieznie, zakladajac, ze ryzy-
ko z tym zwigzane jest niewielkie, po czym
muszg mierzy¢ sie ze znacznymi stratami.
Zalozeniem programu OCP Audit jest
rozwigzanie tego problemu poprzez mak-
symalne uproszczenie weryfikacji OCP
dzieki dobrowolnym audytom wykonywa-
nym bezposrednio przez System Trans.eu.
- Weryfikacji bedg poddawane naj-
istotniejsze kwestie tj.: zakres ubezpiecze-
nia, jego aktualnos¢ czy suma gwarancyj-
na - méwi Sebastian Kania, Dyrektor ds.
Operacyjnych i Bezpieczenistwa w Syste-
mie Trans.eu. - Firmy, ktore pozytywnie
zakoriczg proces zostang wyréznione statu-

Sytuacja, w ktérej podczas szkody

System Trans.eu
%’ bedzie audytowat OCP

System Trans.eu wprowadza nowatorskg ustuge OCP Audit, w ramach ktorej
bedzie audytowat polisy przewoznikéw. Podmioty spetniajgce okreSlone kryteria
zostang wyrdznione znakiem Audited Insurance, a zatadowca bedzie mogt zwe-
ryfikowac¢ zakres i aktualnos¢ ich ubezpieczenia OCP w zaledwie kilka sekund.

Sebastian Kania

Polisa danej firmy bedzie widoczna w jej profilu w Systemie
Trans.eu, a w dodatku przettumaczona na 16 jezykow,
co znaczaco watwi wspotprace z zagranicznymi kontrahentami

Wdrozony program jeszcze bardziej
zwigkszy bezpieczenstwo transakeji za-
wieranych w Systemie Trans.eu, dajac
przy tym szereg korzysci kazdej ze stron.
Przewoznicy zyskaja przede wszystkim
mozliwo$¢ wzmocnienia swojej wiarygod-
noéci, dzigki czemu beda mogli wyrdzni¢
sie sposrod szeregu innych firm. Polisa
danej firmy bedzie widoczna w jej profilu,
a w dodatku przetlumaczona na 16 jezy-
kéw, co znaczaco utatwi wspolprace z za-
granicznymi kontrahentami.

Zaladowcy z kolei, majac do dyspozy-

kumentéw przy kazdym nowym zleceniu.
Swiadomos¢, ze OCP jest optacone, posiada
stala sume gwarancyjng dla kazdego zdarze-
nia i szeroki zakres obejmujacy chociazby
rabunek czy odpowiedzialno$¢ za podwyko-
nawcéw, pozwoli im szybko i skutecznie na-
wigza¢ wspolprace z nowym kontrahentem.

sem OCP Audit, a na ich profilu w Systemie ~ cji najwazniejsze dokumenty on-line, nie  Czytaj wigcej:
Trans.eu pojawi si¢ znak Audited Insurance ~ beda musieli traci¢ czasu na inne metody  http://www.trans.eu/pl/ocp-audit
stanowigcy o wiarygodnosci polisy. weryfikacji lub na oczekiwanie na skan do-  lub zeskanuj kod.
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Rodzina dostawczych modeli Forda, wystepujaca pod wspélnym mianem Transit,
uzupetnita sie o ostatnie, najmniejsze ogniwo - model Transit Courier. Tym samym
dostepna jest juz cata, czterosktadnikowa gama dostawczych modeli Forda.
onad dwa lata temu koncern For-  Custom, spotkal si¢ z bardzo przychylnym  z konstrukcjg od podstaw zaprojektowana
Pda zapowiedzial calkowity prze-  odbiorem rynku. Réwniez minivan Trans-  jako maly van, dedykowany uzytkowni-
budowe swojej linii samochodéw it Connect, zaprezentowany w ubieglym  kom operujacym gléwnie w miastach, np.
dostawczych. W miejsce popularnego  roku, zostal uznany za bardzo ciekawa  kurierom, dostawcom czy serwisantom.
Transita i duzo mniej popularnego w Eu- i dojrzala konstrukcje, duzo lepiej wpi-
ropie modelu Connect zaplanowano pefen  sujaca sie w oczekiwania odbiorcow, niz  Miejski pomocnik
przekréj samochodéw. Od tej pory mialy  poprzednia generacja tego modelu. Potem
one wystepowa¢ pod wspolnym mianem  przyszla pora na premiere najnowszej wer-  Ford Transit Courier przerasta nieco swo-
Transit, uzupelnianym w nazewnictwie  sji ,duzego” Transita (wystgpujacego po  ich bezposrednich konkurentéw z segmen-
o drugi czlon charakteryzujacy dany seg-  prostu jako Transit), po raz pierwszy ofe-  tu malych, miejskich vanéw uzytkowych.
ment. Wigkszos¢ modeli ma tez swoich  rowanego dokladnie w takiej samej wersji W przypadku furgonu pojemnosci tadowni
blizniakéw z rodziny Turneo, czyli bar-  narynki europejskie i amerykanskie. 2,3 m’ jest o ok. 10% wigksza niz w innych
dziej cywilnych, osobowych wersji. Ostatnim, réwniez calkiem nowym  pojazdach tej klasy. Za pelng standardowa
Pierwszym z nowej gamy byt Trans-  ogniwem uzytkowej rodziny Forda zostal ~ przegroda jest wystarczajaco duzo miejsca
it Custom, czyli calkowicie nowy model = Transit Courier, czyli najmniejszy do-  na europalete i 660 kg fadunku. W opcji ze
segmentu $rednich aut dostawczych, o fa-  stawczak tego koncernu. Wczeéniej tym  skladana przegroda siatkows i siedzeniem
downosci okolo 1 tony, w ktérej Ford byt  mianem okreslane byly rozne uzytkowe — pasazera istnieje mozliwo$¢ zwieksze-
do tej pory praktycznie nieobecny. Model ~— adaptacje malych samochdd osobowych,  nia dlugoéci przewozonych przedmiotéw
ten, réwniez w osobowej wersji Turneo  jednak dopiero teraz mamy do czynienia  z 1,62 m do nawet 2,59 m. Dzigki temu
we wnetrzu pojazdu mozna w tatwy i bez-
pieczny sposob transportowac takie przed-
mioty jak drabiny, rury czy deski.
Wersje Kombi zapewniaja miejsce
dla pieciorga pasazerdw i sa wyposazone
w sktadane tylne siedzenia (w proporcjach
40/60), ktore zwigkszaja wszechstronnosé
modelu. Po ich zlozeniu powstaje prze-
strzen tadunkowa o powierzchni 1,69 m3.
Optymalny dostep do przedziatu trans-
portowego zapewniaja oferowane w stan-
dardzie podwdjne, asymetryczne drzwi
z tylu, otwierajace si¢ pod katem do 158
stopni. Dostepne s roéwniez pojedyncze
g lub podwojne przesuwane drzwi boczne.
Nowy Ford Transit Courier oferowany jest w dwuosobowej wersji furgon oraz jako piecioosobowe We wnetrzu fadowni znalazly sie za-
kombi. Dla uzytkownikoéw oczekujacych wiekszego komfortu dostepna jest osobowa wersja czepy do mocowania ladunku umiesz-
Turneo Courier z bogatszym wyposazeniem i bardziej eleganckim wykoriczeniem. czone na bocznej $cianie nad podtoga. Sa
56 www. TSLbiznes.pl
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zgodne ze standardami DIN i ISO i poma-
gaja zachowal wolng przestrzen i umoz-
liwiaja bezpieczny transport praktycznie
kazdego rodzaju tadunku. Gumowa wy-
kfadzina pomaga utrzymac czysto$¢ w ka-
binie, a specjalna wytrzymala wyktadzina
przedziatu tadunkowego chroni podloge
oraz zabezpiecza vana przed uszkodzenia-
mi mogacymi powsta¢ podczas codzien-
nej eksploatacji.

W kabinie pasazerskiej znalazlo sie
wiele schowkéw, a wéréd nich pojem-
ny schowek w konsoli centralnej, ktory
pomiesci dokumenty w formacie A4 lub
niewielkie laptopy; umieszczona wysoko
pétka o pelnej szerokosci; oraz szuflada
pod fotelem pasazera siedzacego z przodu.
Kierowca moze tez skorzystaé z funkeji
MyFord Dock pozwalajacej na zamocowa-
nie i naladowanie przeno$nych urzadzen,
jak telefony komdrkowe czy systemy nawi-
gacji satelitarnej. Oprdcz tego w wyposa-
zeniu znalazta sie kamera cofania.

Nowoczes$nie pod maska

Nowy Ford Transit Courier zostal
wyposazony w szereg zaawansowanych
technologii, ktére maja za zadanie ulatwi¢
prace kierowcy i zapewni¢ bezpieczenistwo
podczas podrézy w kazdych warunkach.
Wséréd wyposazenia znalazt sie m.in.
uktad kontroli trakeji (TCS)i elektronicz-
ny system stabilizacji toru jazdy (ESC),
system kontroli ryzyka wywrdcenia po-
jazdu (ROM) monitorujacy zachowanie
pojazdu i wyczuwajacy utrate stabilno$ci,
ukfad ulatwiajgcy ruszanie z miejsca na
wzniesieniach (HSA) czy wskaznik cisnie-
nia w oponach.

W podwoziu nowego modelu zasto-
sowano elektryczny uklad kierowniczy
oraz innowacyjne tylne sprezyny o roznej

Whnetrze i deska rozdzielcza nawigzujg do innych konstrukcji Forda. Couriera mozna
oczywiscie wyposazy¢ w szereg nowoczesnych rozwigzan, jak tempomat, wielofunkcyjny
zestaw audio z Bluetooth, USB i sterowaniem gtosowym czy kamere cofania.

charakterystyce pracy, co pozwolilo uzy-
ska¢ wiodaca w klasie dynamike jazdy bez
wzgledu na obcigzenie pojazdu. Sprezyny
zapewniaja plynne i komfortowe wiasci-
wosci jezdne nawet bez obcigzenia, przy
zachowaniu zwinnego prowadzenia i duzej
zwrotnosci na zatloczonych ulicach miasta.

Pierwszy niewielki van z rodziny Forda
Transit napedzany jest jednostkami wyso-
kopreznymi Duratorq TDCi o pojemnosci
1,5 i 1,6 litra i mocy odpowiednio 75 KM
i 95 KM. Jednostki, wspolpracujace z pie-
ciobiegowa skrzynig manualng dostarczaja
185 i 230 Nm momentu obrotowego. Do-
stepny jest rowniez 1 litrowy silnik benzy-
nowy EcoBoost 0 mocy 100 KM i maksy-
malnym momencie obrotowym 170 Nm,
wspolpracujacy ze skrzynia sze$ciobiegowa.

Przez pryzmat ekonomii

Przeglady serwisowe wszystkich wersji
odbywaja si¢ co rok lub po przejechaniu

Transit Courier, przy catkowitej dtugosci 4157 mm zapewnia objetos¢ przestrzeni
fadunkowej: 2,3 m®. Dtugosé fadowni to 1,62 m, ale po ztozeniu dzielonej przegrody
(opcja) moze wzrosnaé do 2,59 m po stronie pasazera. Maksymalna tadowno$c¢ pojazdu to
okoto 660 kg, co daje dopuszczalng mase catkowitg na poziomie 1795 kg

30 tys. kilometréw, a konstrukcja pojazdu
zostala opracowana tak, aby usprawni¢ wy-
konywanie czynnoéci serwisowych. W celu
obnizenia kosztéw napraw powypadko-
wych oraz kosztow ubezpieczenia, inzy-
nierowie Forda zastosowali np. wielocze-
$ciowy tylny zderzak, wytrzymate elementy
chronigce boczne czesci nadwozia oraz wy-
soko umieszczone $wiatla z przodu i z tylu.

Ceny nowego Forda Transit Courier
w wersji van zaczynaja sie od 43 200 PLN
netto dla wersji benzynowej i 46 700 PLN
netto. Wersje kombi z podstawowym
wyposazeniem s3 odpowiednio drozsze
o okoto 4500 PLN netto. €

Mirostaw Ganiec

e . .

Wersje Kombi zapewniajg miejsce dla
pieciorga pasazerow i sq wyposazone
w sktadane (60/40) tylne siedzenia.
Po ich ztozeniu powstaje przestrzen
tadunkowa o powierzchni 1,69 m®.
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Przetomowy wyrok w sprawie
viaTOLL

W dniu 6 luty 2014 r. Wojewodzki
Sad Administracyjny wydal niezwykle
istotny dla uzytkownikéw systemu via-
Toll wyrok, sygn. akt VI SA/Wa 1621/13
dotyczacy m.in. daty uiszczenia oplaty
a momentu zlecenia przelewu. Woje-
wodzki Sad Administracyjny stwierdzil,
iz ,oplata elektroniczna jest optatg o cha-
rakterze publicznoprawnym a w takim
przypadku termin dokonania zaplaty
uwaza sie dzien przyjecia polecenia prze-
lewu. Zdaniem Sadu, dane co do wyso-
kosci pobranych naleznych oplat, wyso-
koéci stanu konta winny by¢ precyzyjne
i jednoznaczne, skoro majg decydujacy
wplyw na ewentualng odpowiedzialnos$¢
z tytulu ich uiszczenia”

WSA podkreslit réwniez, iz polece-
nie przelewu nie jest realizowane w cza-
sie rzeczywistym co w konsekwencji
oznacza, ze $rodki na koncie systemu
viaToll pojawia si¢ dopiero po ich za-
ksiegowaniu. Jednakze ze wzgledu na
publicznoprawny charakter oplaty to
moment przyjecia polecenia zaplaty jest
terminem jej uiszczenia.

Czytaj wezesniejsze
~Wytyczne dla transportu”
www.TSL-biznes.pl/Arena561

Tre$¢ dostepna
dla zarejestrowanych czytelnikow.
Rejestracja bezptatna
na www.tsl-biznes.pl
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Zakazy ruchu

W zwigzku ze zblizajacymi si¢ wakacja-

mi przypominamy o obowigzujacych

w tym czasie zakazach ruchu. Rozpo-

rzadzenie Ministra Transportu w spra-

wie okresowych ograniczen oraz zakazu
ruchu niektérych rodzajéw pojazdéw na
drogach (tj. Dz.U. 2013 r. poz. 839) okre-
$§la okresowe ograniczenia oraz zakaz
ruchu pojazdéw i zespoléw pojazdéw

o dopuszczalnej masie calkowitej prze-

kraczajacej 12 ton.
Zakaz ruchu obowigzuje w okresie
od ostatniego piatku czerwca do ostat-
niej niedzieli przed rozpoczeciem zajeé
w szkotach w godzinach:
a) od godziny 18:00 do godziny 22:00
w piatek,

b) od godziny 08:00 do godziny 14:00
w sobote,

¢) od godziny 08:00 do godziny 22:00
w niedziele.

Dodatkowo zakaz ruchu obowigzu-
je 15 sierpnia w Swieto Wniebowziecia
Naj$wietszej Maryi Panny w godzinach
08:00 do 22:00.

Ograniczenia ruchu pojazdéw nie
majg zastosowania do pojazdéw uzywa-
nych do przewozu ponizej wymienio-
nych przewozoéw, jak tez wracajacych ,,na
pusto” w drodze po tadunek lub w dro-
dze powrotnej po roztadunku:

» przy budowie drdg i mostéw oraz przy
ich utrzymaniu,

» do przewozu zywych zwierzat,

» dla potrzeb skupu mleka, zbdz lub
zwierzat,

» dla potrzeb bezposredniego zaopatrze-
nia statkéw morskich w paliwo, mate-
rialy olejowe, olej smarowy, czesci za-
mienne oraz wode pitna,

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

» do przewozu sprzetu transmisyjnego
stacji radiowych i telewizyjnych,

» do przewozu sprzetu dla obstugi im-
prez masowych, w zwigzku z organiza-
cja tych imprez,

» do przewozu prasy stanowigcej znacz-
ng cze$¢ tadunku lub znaczng czesé
dostepnej przestrzeni tadunkowej,

» do przewozu lekarstw i $rodkéw me-
dycznych,

» do przewozu przesytek w ramach dzia-
talno$ci pocztowej stanowiacych znacz-
ng cze$¢ tadunku lub znaczna czes¢ do-
stepnej przestrzeni tadunkowej,

» w zwigzku z niezbednym utrzyma-
niem ciaglosci cyklu produkcyjnego
lub $wiadczenia ustug przedsiebior-
stwa pracujacego w ruchu ciggltym,

» do przewozu towar6éw niebezpiecznych
w iloéciach, dla ktérych wymagane jest
oznakowanie pojazdu tablicami ostrze-
gawczymi barwy pomaranczowej,

» do przewozu artykutéw szybko psu-
jacych sie i $rodkéw spozywczych,
okreslonych w zalaczniku do rozpo-
rzadzenia, stanowigcych znaczng czesé
fadunku lub znaczng cz¢$¢ dostepnej
przestrzeni tadunkowej,

» do przewozu betonu oraz pomp do
jego ttoczenia,

» do przewozu odpadéw komunalnych
lub nieczystosci cieklych,

» do przewozu towaréw wytadowanych
z wagondw na stacji kolejowej, w pro-
mieniu 50 km od tej stacji,

» w transporcie kombinowanym,

» dla potrzeb bezplatnych medycznych
badan profilaktycznych.

Zakazy ruchu nie dotycza réwniez
pojazdéw powracajacych z zagranicy
w celu zakonczenia przewozu drogo-
wego lub do odbiorcy przewozonego
tadunku, majgcych siedzibe na teryto-
rium Polski.
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Jak postepowac z uszkodzong
kartg lub wykresowka?

Z uwagi na wielokrotne pytania prze-
woznikéw, warto wyjasni¢ jak powinien
zachowa¢ sie kierowca w razie awarii
tachografu i nieprawidlowego rejestro-
wania aktywnoéci. A mianowicie, nalezy
wowczas obrysowa¢ na rewersie wykre-
séwki badz wydruku rzeczywisty czas
trwania wszystkich aktywnosci kierowcy.
W przeciwnym razie Inspekcja Trans-
portu Drogowego moze nalozy¢ pod-
czas kontroli kare za okazanie podczas
kontroli w przedsigbiorstwie wykresow-
ki, ktora nie zawiera wszystkich danych
o okresach aktywnoéci kierowcy - 300 zt
za kazdg wykresdwke, lub za udostepnie-
nie podczas kontroli w przedsiebiorstwie
niepelnych danych o okresach aktywno-
$ci kierowcy - za kazdy dzien 300 zL.

Zdarza si¢ tez, ze Inspekcja za ww.
uchybienie nakfadata kare 5 000 zt za
nierejestrowanie za pomocg urzadzenia
rejestrujacego lub cyfrowego urzadze-
nia rejestrujagcego na wykreséwce lub
karcie kierowcy wskazan w zakresie
predkosci pojazdu, aktywno$ci kierow-
cy i przebytej drogi.

Ponadto warto przypomnieé, ze
w przypadku uszkodzenia wykreséw-
ki lub karty kierowcy zawierajacej zapis
kierowcy powinien dotaczy¢ uszkodzona
wykreséwke lub karte do zastepujacej ja
wykresowki.

Gdy karta jest zniszczona, dziala wa-
dliwie, zostala zgubiona lub skradziona,
kierowca powinien, w terminie 7 dni ka-
lendarzowych, zwrdci¢ sie o jej duplikat
do wiasciwych wladz w Panstwie Czlon-
kowskim, w ktérym posiada miejsce nor-
malnego zamieszkania.
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Gdy karta cyfrowa ulegnie uszko-
dzeniu, jest niesprawna lub nie jest w po-
siadaniu kierowcy, powinien on:

1) na poczatku trasy drukuje dane pro-
wadzonego przez siebie pojazdu i wpi-
suje na tym wydruku:

» dane umozliwiajace identyfikacje
kierowcy (nazwisko, numer karty
kierowcy lub prawa jazdy kierow-
cy), wraz z podpisem

» okresy pracy innej, gotowosci oraz
przerw i odpoczynkéw,

2) na konicu trasy kierowca drukuje in-
formacje odnoszace si¢ do okresow
zarejestrowanych przez urzadzenie
rejestrujace, zapisuje wszystkie okre-
sy innej pracy, dyspozycyjnosci i od-
poczynku od chwili sporzadzenia
wydruku na poczatku trasy, ktore nie
zostaly zarejestrowane przez tacho-
graf oraz zaznacza na tym dokumen-
cie dane umozliwiajace identyfikacje
kierowcy (nazwisko, numer Kkarty
kierowcy lub prawa jazdy kierowcy),
wraz z podpisem.

Kierowca moze kontynuowaé jaz-
de bez karty kierowcy w maksymal-
nym okresie 15 dni kalendarzowych lub
w okresie dtuzszym, jesli konieczne jest
odstawienie pojazdu do jego bazy, pod
warunkiem, Ze moze udowodni¢ nie-
mozno$¢ przedstawienia lub uzycia karty
podczas tego okresu.

W razie uszkodzenia lub wadliwego
dzialania urzadzenia pracodawca zo-
bowiazany jest do jego naprawy przez
uprawnionego instalatora lub warsztat,
jak tylko okolicznoéci na to pozwola.
Jezeli sprowadzenie pojazdu do siedziby
przedsiebiorstwa nie jest mozliwe w cia-
gu tygodnia, liczac od dnia uszkodze-
nia lub wykrycia wadliwego dzialania,
woéwczas naprawy powinno dokonac si¢
w drodze. Stuzby kontrolne moga wydaé
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zakaz uzywania pojazdu w przypadku,
gdy uszkodzenie lub wadliwe dziatanie
nie zostalo naprawione zgodnie z okre-
$lonymi powyzej warunkami.

W razie, gdyby kierowca pomylil sie
przy wpisywaniu stanu licznika moze
skorygowa¢ biad na rewersie wykresow-
ki. Blednym jest korygowanie ww. po-
mytek na kolejnych tarczach, gdyz nie-
uzasadnione uzycie dwéch wykreséwek
w dobie zagrozone jest karg 200 zf za kaz-
dy dzien nie wigcej niz 2000 zl.

Innym, czesto pojawiajacym si¢ pro-
blemem jest uzycie niezatwierdzonego
modelu wykreséwki lub nieprzeznaczo-
nego dla danego typu tachografu, ktére
jest zagrozone karg za kazda wykreséwke
100 zt nie wigcej niz 2000 zi. Wiadomo,
ze je$li zostanie kupione opakowanie
wykreséwek, to s3 one uzywane az do
wyczerpania zapasu, a co za tym idzie
Inspekcja moze natozy¢ maksymalny
wymiar kary. Dlatego nalezy bardzo do-
kiadnie sprawdza¢ model tachografu
i dobiera¢ wylgcznie wykreséwki do nie-
go przeznaczone. €

To szczegolny przypadek ,uszkodzonej”
wykresowki, bowiem te kierowca probowat
zjesc¢ podczas kontroli na drodze. Okazata
sie jednak trudna do przetkniecia. ITD
natozyta na kierowce mandat kredytowany
w wysokosci 2 000 PLN.

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis
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Wynagrodzenie za czas dyzuru
dla kierowcow jadacych w zatodze

Wiadomo, ze kierowca prowadzacy pojazd wykonuje swoja prace,

natomiast czas kierowcy siedzgcego obok nalezy traktowac jak dyzur.
Kwestia rozliczania czasu pracy kierowcow prowadzgcych pojazd w zatodze
od dawna nastrecza szereg watpliwosci, ktore nalezatoby wyjasnic.

obrocie prawnym funkcjonu-
je definicja dyzuru zaréwno
w Kodeksie pracy, jak i w Usta-

wie o czasie pracy kierowcéw (tj. DzU. 2012,
poz. 1155 z zm.), przy czym ta ostatnia ma
zastosowanie w analizowanej sytuacji. Dla
pelnej jasnosci przytoczymy obie z nich.

Pojecie dyzuru w rozumieniu art. 1515
Kodeksu pracy przewidziane jest ogélnie
dla wszystkich pracownikéw zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace. Zgod-
nie z nim, dyZurem jest czas, w ktérym
pracodawca zobowigze pracownika do
pozostawania poza normalnymi godzina-
mi pracy w gotowosci do jej wykonywa-
nia w zakladzie pracy lub innym miejscu
wyznaczonym przez pracodawce. Czas
dyzuru nie jest wliczany do czasu pracy,
jesli pracownik podczas dyzuru nie wyko-
nywal pracy i nie moze naruszaé praw pra-
cownika do odpoczynku. Za czas dyzuru
pracownikowi przysluguje w pierwszej
kolejnosci czas wolny od pracy.

W razie braku mozliwoéci udzielenia
czasu wolnego przystuguje wynagrodze-
nie wynikajace z jego osobistego zaszere-
gowania, okreslonego stawka godzinowsa
lub miesieczna:

Art. 1515 [Dyzur]

§ 1. Pracodawca moze zobowigzal pra-
cownika do pozostawania poza normal-
nymi godzinami pracy w gotowosci do
wykonywania pracy wynikajgcej z umo-
wy o prace w zaktadzie pracy lub w in-
nym miejscu wyznaczonym przez praco-
dawce (dyzur).

§ 2. Czasu dyzuru nie wlicza si¢ do
czasu pracy, jezeli podczas dyzuru pra-
cownik nie wykonywat pracy. Czas pet-
nienia dyzuru nie moze naruszaé prawa
pracownika do odpoczynku, o ktérym
mowa w art. 1321 133.

§ 3. Za czas dyzuru, z wyjgtkiem dyzuru
petnionego w domu, pracownikowi przy-
stuguje czas wolny od pracy w wymia-
rze odpowiadajgcym dlugosci dyzuru,
a w razie braku mozliwosci udzielenia
czasu wolnego — wynagrodzenie wyni-
kajgce z jego osobistego zaszeregowa-
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nia, okreslonego stawkq godzinowg lub
miesigczng, a jezeli taki sktadnik wyna-
grodzenia nie zostal wyodrebniony przy
okreslaniu  warunkow wynagradzania
- 60% wynagrodzenia.

Specyfika dyzuru kierowcy

Jak wynika z powyzszego Kodeks pracy
nie przewiduje mozliwoséci przebywania
na dyzurze w czasie normalnych godzin
pracy. Natomiast Ustawa o czasie pracy
kierowcéw w art. 9, czasem dyzuru jest
czas, w ktérym kierowca pozostaje poza
normalnymi godzinami pracy w gotowo-
$ci do wykonywania pracy wynikajacej
z umowy o prace w zakladzie pracy lub
W innym miejscu wyznaczonym przez
pracodawce. Ponadto do czasu dyzuru
zalicza si¢ przerwy w trakcie wykonywa-
nia pracy przeznaczone na odpoczynek.
Warto pamigtac tutaj, Ze wykorzystywanie
dobowego odpoczynku w pojezdzie nie
moze by¢ traktowane jako czas dyzuru.
Za czas dyzuru (z wyjatkiem dyzuru
pelnionego w domu) przystuguje czas wol-
ny od pracy w wymiarze odpowiadajacym
diugosci dyzuru. W razie braku mozliwosci
udzielenia czasu wolnego — wynagrodze-
nie wynikajace z jego osobistego zaszere-
gowania, okre$§lonego stawka godzinowa
lub miesigczng. Dyzurem jest réwniez czas
nieprzeznaczony na kierowanie pojazdem
podczas jazdy w zalodze, gdy pojazd pro-
wadzi zaloga dwoch lub wiecej kierowcow:
Art. 9 [Czas dyzuru]
1. Czasem dyzuru jest czas, w ktérym kie-
rowca pozostaje poza normalnymi godzi-
nami pracy w gotowosci do wykonywa-
nia pracy wynikajgcej z umowy o prace
w zakladzie pracy lub w innym miejscu
wyznaczonym przez pracodawce.
2. Do czasu dyzuru zalicza sig przerwy
przeznaczone na odpoczynek, o ktorych
mowa w art. 13.
3. W przypadku gdy pojazd jest prowa-
dzony przez dwéch lub wiecej kierow-
cOw, czas nieprzeznaczony na kierowa-
nie pojazdem jest czasem dyZuru.

Anna Bartkiewicz
prawnik, specjalista ds. BHP

4. Czas dyzuru nie moze by¢ wliczany do
przystugujgcego kierowcy dobowego nie-
przerwanego odpoczynku. Wykorzysty-
wanie dobowego odpoczynku w pojezdzie
w sposéb okreslony w art. 14 ust. 1 nie
moze by traktowane jako czas dyzuru.
5. Za czas dyizuru, o ktérym mowa
w ust. 1, z wyjgtkiem dyzuru petnionego
w domu, kierowcy przystuguje czas wolny
od pracy w wymiarze odpowiadajgcym
dtugosci dyzuru, a w razie braku mozli-
wosci udzielenia czasu wolnego - wyna-
grodzenie wynikajgce z jego osobistego
zaszeregowania, okreslonego stawkg
godzinowg lub miesieczng, a jezeli taki
sktadnik wynagrodzenia nie zostat wyod-
rebniony przy okreslaniu warunkéw wy-
nagradzania — 60% wynagrodzenia.
6. Za czas dyzuru, o ktérym mowa
w ust. 2 i 3, kierowcy przystuguje wy-
nagrodzenie w wysokosci okreslonej
w przepisach o wynagradzaniu obo-
wiqzujgcych u danego pracodawcy, nie
niZsze jednak niz w wysokosci potowy
wynagrodzenia okreslonego w ust. 5.
Z brzmienia ww. przepisu Ustawy
o czasie pracy kierowcéw wynika swo-
iste rozroznienie dyzuru w waskim tego
stowa znaczeniu, oraz innych aktywnosci
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traktowanych jako dyspozycyjnosé¢/dyzur.
W tym drugim przypadku chodzi wlasnie
o przerwy przeznaczone na odpoczynek,
wystepujace w czasie wykonywania pracy
i ktorych nie wlicza si¢ do czasu pracy.

Jak traktowa¢ czas
na fotelu pasazera

Jedli chodzi o jazde w zalodze dwoch (lub
wigcej kierowcdw) i czas nieprowadzenia po-
jazdu, dla kierowcy siedzacego obok oznacza
on konieczno$¢ zachowania pelnej zdolnosci
do wykonywania swoich obowiazkéw za-
wodowych, jak tez z gory okreélone miejsce
pobytu. Za czas dyzuru przypadajacy na nie-
prowadzenie pojazdu podczas jazdy w za-
fodze kierowcy przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci okreslonej w przepisach o wy-
nagradzaniu obowigzujacych u danego pra-
codawcy, nie nizsze jednak niz w wysokosci
polowy wynagrodzenia okreslonego stawka
godzinowg lub miesigczna.

Wisréd praktykéw funkcjonujg dwa ro-
dzaje wyktadni przepisu art. 9 ust. 6 Ustawy
o czasie pracy kierowcow. Pierwsza, zgodnie
z ktorg kierowca jadacy w zalodze nie pro-
wadzit pojazdu, a znajdowal si¢ w pojezdzie
obok kierujacego, dostaje oprocz normalne-
go wynagrodzenia dodatkowe w wysokosci
nie nizszej niz polowa stawki okreslonej
godzinowo lub miesigcznie. W takim ujeciu
poszkodowanym staje si¢ kierowca, ktéry
faktycznie byl skoncentrowany na prowa-
dzeniu pojazdu w celu jak najstaranniej-
szego wykonania swojego obowigzku. Ktz
z pracownikéw nie chciatby otrzymywacé
dodatku do wyplacanego wynagrodzenia za
samo tylko przebywanie w dyspozycji pod-
czas normalnych godzin pracy?

Nie mozna tez pomina¢ innej inter-
pretacji art. 9 ust. 6 Ustawy o czasie pracy
kierowcdw, ktéra mowi, iz kierowcy jada-
cemu w zalodze za czas nieprowadzenia
pojazdu nie przystuguje normalne wyna-
grodzenie, a jedynie wynagrodzenie w wy-
sokosci 50 % wynikajacego z jego osobi-
stego zaszeregowania, okreslonego stawka
godzinowg lub miesieczna.

Tym bardziej w kontekécie powyz-
szych dwdch réznigcych si¢ od siebie sta-
nowisk na uwzglednienie zastuguje poglad
wyrazony w wyroku Sadu Najwyzszego
- Izba Pracy, Ubezpieczen Spolecznych
i Spraw Publicznych z dnia 18 stycznia
2012 r., sygn. akt II PK 116/11, w kt6-
rym stusznie podniesiono, ze jezeli dyzur

przypadat na czas objety rozkladem czasu
pracy, brak jest podstaw do jego wynagro-
dzenia na podstawie art. 9 ust. 3 Ustawy
o czasie pracy kierowcow. Sad Najwyzszy
stanal na stanowisku, iz niezasadne jest,
by w okresie niewykonywania pracy przy-
padajacym w trakcie trwania godzin pracy
kierowcy przystugiwala poza wynagro-
dzeniem wynikajagcym z umowy o prace
dodatkowe wynagrodzenie w wysokos¢
wskazanej w art. 9 ust. 6, czyli nie nizszej
niz w wysokosci polowy wynagrodzenia.
W przeciwnym razie kierowca nie wyko-
nujac pracy, uzyskiwalby wieksze wyna-
grodzenie od pracownika, ktory w tym
czasie wykonuje prace:

W sytuacji, gdy powodowie odbywali
dyzur w rozumieniu art. 9 ust. 3 CzasKierU
poza rozktadem ich czasu pracy to rekom-
pensatg za to winno by¢é wynagrodze-
nie w wysokosci okreslonej w art. 9 ust. 6
CzasKierU. Jezeli natomiast dyzur przy-
padat na czas objety ich rozkladem czasu
pracy to brak jest podstaw do jego wyna-
grodzenia na powyzszej podstawie. Art. 9
CzasKierU nie reguluje bowiem przypad-
ku, gdyz czas takiego dyzuru przypada na
normalne godziny pracy danego kierowcy.
Jezeli kierowca w czasie przeznaczonym
na wykonywanie pracy pracy tej nie wy-
konuje z przyczyn od siebie niezaleznych
to zachowuje prawo do wynagrodzenia
na zasadach ogélnych. Nie ma natomiast
zadnego uzasadnienia dla przyjecia
tezy, Ze w okresie niewykonywania pra-
cy (w sytuacji wymienionej w art. 9 ust.
3 CzasKierU), ale przypadajqcej na czas
pracy (wedlug obowigzujgcego go rozkla-
du) pracownikowi temu przysltuguje poza
normalnym wynagrodzeniem dodatkowo
wynagrodzenie okreslone w art. 9 ust. 6
CzasKierU. Odmienna wyktadnia wskaza-
nych wyzej przepiséw musiataby prowadzi¢
do nieakceptowanego wniosku, ze kierow-
ca nie wykonujgc pracy uzyskiwatby wyz-
sze wynagrodzenie od pracownika, ktéry

w tym samym czasie prace wykonuje.”
Ponadto zdaniem Sadu Najwyzszego,
przepisy o czasie pracy kierowcéw za czas
specyficznego dyzuru nie przewidujg tacz-
nego wynagrodzenia za normalny czas pracy
oraz za czas dyzuru. Nalezy zgodzi¢ si¢ z tym
stanowiskiem, gdyz niewatpliwie Ustawa
o czasie pracy nigdzie nie wskazuje, iz wy-
nagrodzenie dla kierowcy nieprowadzacego
pojazd nalezy wyplaca¢ jako dodatek.
Reasumujac, trudno zgodzi¢ sie
z twierdzeniem, ze kierowcy jadacemu
zgodnie z rozkladem czasu pracy w za-
fodze i nieprowadzacemu pojazdu nie
przystuguje normalne wynagrodzenie,
a jedynie potowa stawki godzinowej. Po-
dobnie jak zupelnie niedopuszczalna jest
interpretacja, zgodnie z ktéra kierowca
powinien otrzymac¢ 50 % dodatku za samo
przebywanie w pojezdzie na miejscu obok
kierujacego. Stad najbardziej zasadny wy-
daje si¢ poglad zaprezentowany przez Sad
Najwyzszy, iz w okresie niewykonywania
pracy, ale przypadajacym na czas pracy
nie przystuguje wynagrodzenie dodat-
kowe, o ktérym stanowi art. 9 ust. 6 tej
Ustawy o czasie pracy kierowcéw. Gdyby
natomiast kierowca jadac w zalodze odby-
wal dyzur poza rozkltadem czasu pracy, to
nalezaloby mu wyplaci¢ wynagrodzenie
w wysokosci polowy stawki okreslonej go-
dzinowo lub miesigecznie. W przypadku,
gdy dyzur wystapi w czasie objetym roz-
kfadem czasu pracy najzwyczajniej brak
jest podstaw do wynagradzania na powyz-
szej podstawie. Prezentowane stanowisko
wskazuje jasne i logiczne rozwiazanie od
dawna nurtujgcego wszystkich problemu
rekompensowania dyzuréw kierowcodw
jadacych w zalodze bez narazania ich na
szkode, jak tez bez naruszania istniejacych
przepiséw w zakresie wynagradzania. €

Anna Bartkiewicz
prawnik, specjalista ds. BHP
Biuro Prawne Arena 561

Trudno zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze kierowcy jadgcemu zgodnie z rozktadem czasu
pracy w zatodze i nieprowadzacemu pojazdu nie przystuguje normalne wynagrodzenie,
a jedynie potowa stawki godzinowej. Podobnie jak zupetnie niedopuszczalna jest
interpretacja, zgodnie z ktérg kierowca powinien otrzymac¢ 50 % dodatku za samo
przebywanie w pojezdzie na miejscu obok kierujgcego.
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Przewoznik umowny pilnie poszukiwany,
czyli o roli spedytora w transporcie

Funkcjonujgcy dzis model spedycji nie przypomina tego z lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku.
Cho¢ wiekszos¢ dzisiejszych spedytorow osadza swojg dziatalnos¢ w obszarze spedyciji, to
zakres ponoszonej przez nich odpowiedzialnoSci plasuje ich w obszarze zarezerwowanym dla
przewoznikow. Dzieje sie to za sprawg powszechnego zawierania przez nich uméw przewozu,
czego konsekwencji wiekszos¢ nie potrafi ani przewidzie¢, ani ocenié¢, ani tez udzwignac.
Dlatego do obecnych spedytorow drogowych przylgneto okreslenie ,przewoznik umowny”.
Sprawdzmy jak to wyglada w innych gateziach transportu.

omimo tego, Ze zardwno w no-
Pmenklaturze transportowej jak tez

w doktrynie wystepuje okreélenie
»przewoznik umowny”, nie wszystkie akty
prawne obowigzujgce w transporcie dzielg
przewoznikéw na umownych i faktycznych.
Zobaczmy jak to wyglada w obszarze rdz-
nych galezi transportu.

Transport morski

Podstawowymi regulatorami prawnymi
w tym obszarze transportu jest ustawa
z dnia 18 wrzeénia 2001 r. Kodeks morski
(Dz.U. 2001 Nr 138 poz. 1545, z pdzn. zm.)
oraz Konwencja miedzynarodowa o ujed-
nostajnieniu niektérych zasad dotyczacych
konosamentéw z dnia 25 sierpnia 1924 r.
(tzw. Reguly Haskie z 1924 r.), zmieniona
protokétami z 1968 r. i 1979 r. i znana pod
nazwg Reguty Hasko-Visbijskie.

Reguty Hasko-Visbijskie operuja okre-
$leniem przewoznik, ktére oznacza ,,... wia-
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Sciciela statku, lub wynajmujgcego, strong
w umowie o przewoz z zatadowcq.”. Zgod-
nie z zapisami zawartymi w konwengcji, to
przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za
przewdz towaréw od zaladowania na sta-
tek do ich wyladowania ze statku. Art. 6
konwencji daje przewoznikowi mozliwos¢
zawierania w szczeg6lnych sytuacjach dal-
szych umoéw o przewdz, pod warunkiem
ze beda one realizowane na podstawie
juz wystawionego konosamentu. Reguly
hamburskie z 1978 r. rozrézniaja prze-
woznika (ktéry zawarl umowe przewozu
lub w imieniu ktérego taka umowa zostata
zawarta) i przewoznika rzeczywistego, ktd-
remu przewoznik powierzyl wykonanie
przewozu w caltoéci lub czesci. Inng range
otrzymal takze konosament, ktéry oprocz
standardowej funkcji potwierdza zawar-
cie umowy przewozu. Reguly hamburskie
wzmocnily jednak rezim odpowiedzialno-
$ci przewoznika i nie zyskaly uznania wio-
dacych krajow morskich.

W zakresie przewozu fadunkéw, row-
niez kodeks morski uznaje za przewoznika
ten podmiot, ktéry wystawil konosament
(art. 139). Zgodnie z kodeksem morskim,
przewoznik ktory wystawil konosament
jest odpowiedzialny za ... nalezyte wyko-
nanie obowigzkéw przewoznika na calej
trasie objetej tym konosamentem, az do
wydania tadunku uprawnionemu odbior-
cy”. Przewoznik (wystawca konosamen-
tu) ma mozliwo$¢ angazowania dalszych
przewoznikéw, jednakze w takich przy-
padkach ponosi on z nimi odpowiedzial-
noé¢ solidarng. Kodeks morski postuguje
si¢ termin ,,przewoznik umowny’, jedynie
w odniesieniu do przewozu pasazeréw
(art. 172. § 2.). Przewoznikiem umow-
nym jest przewoznik, ktory zawart umowe
przewozu pasazera lub w ktérego imieniu
zostala ona zawarta, faktycznym nato-
miast przewoznik (wlasciciel statku, jego
armator lub czarterujacy), ktéry te umowe
wykonuje w calosci lub w czgéci.
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Transport lotniczy

Konwencja warszawska z dnia 12 paz-
dziernika 1929 r. nie regulowala jed-
noznacznie kwestii zakresu odpowie-
dzialnosci przewoznikéw lotniczych.
Wyksztalcily sie wiec dwie teorie. Pierw-
sza glosita, ze odpowiedzialno$¢ zawsze
ponosi przewoznik, ktéry wykonuje
przewéz, druga, ze odpowiedzialnoéé
jest po stronie tego przewoznika, ktéry
w swoim imieniu zawarl umowe prze-
wozu. Sady opowiedzialy si¢ za teoria
pierwsza. Dopiero konwencja guadala-
jarska z 18 wrze$nia 1961 r. zmienita ure-
gulowania w tej kwestii, wprowadzajac
pojecia przewoznika umownego (con-
tracting carrier) i przewoznika faktycz-
nego (actual carrier).

Uszczegolowione zapisy o przewoz-
niku umownym znalazty si¢ w konwencji
montrealskiej z 28 maja 1999 r. (art. 39-
48). Na mocy zmienionych przepisow,
przewoznikiem umownym byt ten prze-
woznik, ktéry zawieral umowe przewozu,
natomiast przewoznikiem faktycznym ten,
ktory te umowe wykonywat na podstawie
upowaznienia przewoznika umownego.
Mamy zatem przewoznika umownego,
jednakze okreslenie to odnosi si¢ raczej
do podmiotu zajmujacego si¢ zawodowo
przewozem.

Zgodnie z art. 2. ust. 16) ustawy prawo
lotnicze, przewoznikiem lotniczym jest
podmiot uprawniony do wykonywania
przewozow lotniczych na podstawie kon-
cesji. Jednakze w kwestii odpowiedzial-
nosci za szkody w przewozie towardow,
ustawa w art. 208. odwoluje do umoéw
miedzynarodowych ratyfikowanych przez
Rzeczpospolita Polska, stosownie do za-
kresu ich stosowania.

Transport kolejowy

Zaréwno konwencja miedzynarodowa
o przewozie towaréw kolejami (CIM), jak
réwniez umowa o miedzynarodowej kole-
jowej komunikacji towarowej (SMGS) sta-
nowig, ze kolej, ktéra przyjeta do przewozu
towar na podstawie listu przewozowego
(CIM lub SMGS), odpowiedzialna jest za
wykonanie przewozu na calej drodze, az
do wydania towaru na stacji przeznaczenia.
Kolej, ktora przyjeta do przewozu towar
na podstawie listu przewozowego CIM/

podstawie okreslonego listu przewozowego
moze by¢ uznany za przewoznika umowne-
go? Podobnie jak w przypadku transportu
morskiego raczej bedzie pelnil role prze-
woznika drogowego sukcesywnego.

Transport drogowy

Réwniez w obszarze transportu drogowe-
go, obowiazujace w tym zakresie przepisy
prawa nie dzielg przewoznika na umow-
nego i faktycznego. Ustawa prawo prze-

Pomimo tego, ze zaréwno w nomenklaturze
transportowej jak tez w doktrynie wystepuje okreslenie
~przewoznik umowny”, nie wszystkie akty prawne
obowiazujace w transporcie dziela przewoznikéw na

umownych i faktycznych.

SMGS, odpowiedzialna jest za wykonanie
umowy przewozu od momentu przyjecia
towaru, az do przystawienia datownika sta-
¢ji w miejscu ponownego nadania.

Oba migdzynarodowe akty prawne do-
puszczaja udziat dalszych (kolejnych) prze-
woznikéw kolejowych, ktérzy przez przy-
jecie towaru z listem przewozowym (CIM
lub SMGS) przystepuja do umowy przewo-
zu i przejmuja wynikajace z niej obowigzki.
Taki podzial jest szczegdlnie widoczny przy
wykonywaniu przewozu towaru na podsta-
wie listu przewozowego CIM/SMGS, kiedy
to zawsze w przewozie wystepuje kolejny
przewoznik kolejowy. Zatem, czy zgodnie
z przepisami okreSlonymi w konwencji
CIM i umowie SMGS, przewoznik kole-
jowy, ktdry przyjat do przewozu towar na

Zakres uprawnien agenta i maklera morskiego, wynikajgcy z kodeksu morskiego,
przypomina zakres uprawnien spedytora drogowego wynikajgcy z kodeksu cywilnego
(wysytanie lub odbior przesytki, albo dokonywanie innych ustug zwigzanych z jej
przewozem) i ustawy o transporcie drogowym (posrednictwo przy przewozie rzeczy).

wozowe reguluje przewdz wykonywany
odplatnie na podstawie umowy przez
uprawnionych do tego przewoznikow (art.
1. ust. 1.), co jednak moze wskazywaé na
taki rozdzial. Zapis art. 1. ust. 1. odnosi
si¢ bowiem do wykonywania przewozéw
a wigc poniekad dotyczy przewoznikow
faktycznych. Ustawa nie definiuje prze-
woznika i nie ogranicza podmiotom nie-
uprawnionym do wykonywania przewo-
z6w oraz podmiotom uprawnionym a nie
wykonujacym przewozéw prawa do za-
wierania umoéw przewozu. Takie podmio-
ty moga wiec zawrze¢ umowe przewozu,
przez co wstepuja w stosunek prawny tej
umowy jako przewoznik. A skoro z braku
ustawowych uprawnien sami nie wyko-
nujg przewozu i nie mozna ich uznaé za
przewoznikéw faktycznych, w zawartych
umowach przewozu wystapia w cha-
rakterze tzw. przewoznikéw umownych
(wykonawcow zawartej umowy). Te teze
potwierdza art. 5. ustawy, ktéry dopusz-
cza powierzanie przez przewoznika wyko-
nania przewozu innym przewoznikom na
calej przestrzeni przewozu lub jej czesci,
zatem jakikolwiek ustawowy rozdzial nie
ma zadnego uzasadnienia.

Ocena powyzszego na podstawie kon-
wencji CMR jest o tyle prosta, ze juz z art.
1. ust. 1. wynika, Ze stosuje si¢ ja do kazdej
umowy o zarobkowy przewdz drogowy to-
waréw pojazdami, jezeli miejsce przyjecia
przesylki i miejsce jej dostawy znajduja sie
w dwoch réznych krajach. Przewoznikiem
bedzie wigc kazdy podmiot zawierajacy
umowe o zarobkowy przew6z drogowy to-
waréw, niezaleznie od posiadania upraw-
nien i charakteru wykonywanej dzialal-
noéci. Podobnie jak prawo przewozowe,
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Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen i szkéd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (tech-
niczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwi-
dacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego,
prawie transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego
gléwna specjalnoscia sg ryzyka kradziezowe i zwigzane z oszustwami.
Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

konwencja CMR w art. 3. narzuca na prze-
woznika odpowiedzialno$¢ za zatrudnio-
nych podwykonawcéw, zatem bez znacze-
nia jest, czy wystepuje on w charakterze
przewoznika faktycznego, czy umownego.

Czy ,,przewoznik umowny”
moze réwniez ptywac,
lataé i jezdzi¢ po torach?

Transport morski

Kodeks morski wprowadzit wprawdzie in-
stytucje agenta i maklera morskiego, lecz
nadal im uprawnienia jedynie do poéred-
niczenia przy zawieraniu umowy przewozu
fadunkéw, w tym do zawierania w imie-
niu zlecajacego umoéw przewozu (art. 202.
1208.). Na przewoz wystawiany jest morski
list przewozowy, tzw. konosament, ktdéry
zazwyczaj jest wypelniany w calosci lub
czesci przez zaladowce, agenta lub spedy-
tora. Jednakze, zgodnie z art. 129. § 1., ko-
nosament wystawia i wydaje przewoznik
na zadanie zatadowcy, po przyjeciu tadun-
ku na statek. Sam konosament nie stanowi
umowy przewozu ladunku, jest natomiast
dowodem przyjecia na statek towardw
w iloéci i stanie uwidocznionym w tresci
konosamentu. Jego funkcja w transporcie
morskim oraz fakt, iz jest wydawany przez
przewoznika, jest poniekad potwierdze-

sowane w transporcie morskim nie przewi-
duja zawierania przez agentow i makleréw
umoéw przewozu morskiego ze zlecajgcymi
- zwyKkle dzialaja oni w ich imieniu. Reguly
Hasko-Visbijskie dopuszczaja wprawdzie

skich. Jednakze w naszych realiach i przy
obserwowanym poziomie wiedzy moze sie
zdarzy¢, ze spedytor morski, aby zwiekszy¢
swoja range bedzie chciat wystawiac kono-
samenty pomimo, iz bedzie dziatal w imie-
niu swojego klienta. W jakim charakterze
bedzie w takiej sytuacji wystepowal spedy-
tor, to bedzie zalezalo od tego jaka umowe
zawart ze swoim kontrahentem - sam fakt
wystawienia konosamentu nie przesadzi
0 zawarciu przez niego umowy przewozu
morskiego. Istniejg jednak teorie, ze ko-
nosament morski jest dowodem zawarcia
umowy przewozu i moze doj$¢ do sytu-
acji, w ktdrej w razie wystapienia szkody
w czasie przewozu, kontrahent spedytora
uzna go za strong umowy przewozu i be-
dzie domaga¢ sie od niego odszkodowa-
nia. W razie udowodnienia spedytorowi,
ze wystapil on w umowie w charakterze
przewoznika (tutaj umownego), spedytor

Zgodnie z przepisami okreslonymi w konwencji CIM i umowie SMGS, przewoznik
kolejowy, ktory przyjat do przewozu towar na podstawie okreslonego listu przewozowego
raczej bedzie petnit role przewoznika drogowego sukcesywnego, a nie umownego.

wydawanie konosamentéw przez agenta,
ale wylacznie jezeli ten dziala w imieniu
przewoznika morskiego. Zakres uprawnien
agenta i maklera morskiego, wynikajacy
z kodeksu morskiego, przypomina zakres
uprawnien spedytora drogowego wynika-
jacy z kodeksu cywilnego (wysyltanie lub
odbidr przesytki, albo dokonywanie innych
ustug zwiazanych z jej przewozem) i usta-
wy o transporcie drogowym (posrednictwo
przy przewozie rzeczy).

Podobnie jak prawo przewozowe, w transporcie drogowym
konwencja CMR w art. 3. narzuca na przewoznika
odpowiedzialnos¢ za zatrudnionych podwykonawcow,
zatem bez znaczenia jest, czy wystepuje on w charakterze
przewoznika faktycznego, czy umownego.

niem umowy przewozu zawartej wczesniej
z agentem lub maklerem badz innym pod-
miotem (np. z frachtujagcym). Praktyki sto-
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Dlatego tez wigkszo$¢ spedytoréw
ogranicza zakres $wiadczonych ustug je-
dynie do organizowania przewozéw mor-

moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za taka
szkode. Taki scenariusz moze by¢ bardzo
prawdopodobny szczegélnie w przypad-
ku, gdy umowa przewozu zostala zawar-
ta na warunkach okre$lonych w regutach
hamburskich, gdzie umowa przewozu jest
zawierana na podstawie konosamentu.

Transport lotniczy i kolejowy

W obszarze towarowego transportu lotni-
czego i kolejowego posrednictwem zajmuja
si¢ agenci i spedytorzy. Ich zadaniem jest
organizowanie przewozu lotniczego i po-
$redniczenie w zawieraniu umoéw na rzecz
zlecajacych, badz zawieranie uméw w ich
imieniu. W Polsce istnieje wiele firm spe-
dycyjnych operujacych w tych obszarach
i wigkszo$¢ ogranicza swojg role do organi-
zowania przewozow. Jest to do$¢ zrozumia-
fe, albowiem podobnie jak przy przewozach
morskich, trudno od takiego spedytora wy-
magac, aby on sam dokonal tego typu prze-
wozu nie majac stosownych uprawnien,
$rodkéw transportu i odpowiedniej infra-
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struktury. Dlatego tez polski spedytor raczej
nie wstepuje w stosunek umowy przewozu
lotniczego lub kolejowego. A skoro tak, nie
moze przyjaé odpowiedzialnoéci jak kla-
syczny przewoznik lotniczy czy kolejowy
i sta¢ sie przewoznikiem umownym.

Transport drogowy

Transport drogowy jest gléwna galezig
transportu w Europie i kieruje si¢ zu-
pelnie innymi zasadami anizeli pozo-
state. Zadaniem spedytora jest gtownie
organizowanie przewozu drogowego
towaru. Do samego przewozu towaru
spedytor angazuje podmioty zawodowo
trudniace si¢ przewozem, czyli przewoz-
nikéw. Wiele zachodnich firm, a gtow-
nie spedytoréw, nie chce jednak powie-
rzaé organizowania przewozow dalszym

CDS

—_—
ODSZKODOWANIA

CD5 powstal w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
dodwiadezer zalodyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obstugi szkdd i roszczen.

CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktdrej celem jest ochrona
interesdw przewoznikéw i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytéw i szkoled z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»>> www.cds-odszkodowania.info
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przewoznikiem - umownym, ale prze-
woznikiem.

Dalsze skutki wynikaja juz ze sto-
SOWNego prawa przewozowego i z za-
wartych uméw ubezpieczenia. Taki ,,spe-
dytor” musi zatem liczy¢ si¢ z tym, ze:

Zgodnie z zapisami zawartymi w konwencji,

to przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢

za przewoz towarow od zatadowania na statek
do ich wyladowania ze statku.

spedytorom i chetniej zleca przewozy
bezposrednio przewoznikom. Spedytor
réwnie chetnie przybiera wiec postaé
przewoznika. Zlecenia przewozu naply-
waja wiec lawinowo, a marza zwigksza
stan jego konta. Skutkiem przyjecia zle-
cenia przewozu, a tym samym zawarcia
umowy przewozu, jest jednak przyjecie
przez spedytora odpowiedzialnosci ana-
logicznej jak przewoznika. W rozumie-
niu prawa przewozowego taki spedytor
przestaje by¢ wigc spedytorem i staje sie

» ponosi odpowiedzialno$¢ za wszel-
kie szkody od przyjecia przesytki od
nadawcy do jej wydania odbiorcy (art.
17.1. konwencji CMR i art. 65.1. usta-
wy Prawo Przewozowe),

> ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za swo-
ich podwykonawcéw (art. 3 konwencji
CMR i art. 5 ustawy Prawo Przewozowe),

» nie moze powolywac sie na zadne ogra-
niczenia i wylaczenia odpowiedzialno-
$ci wynikajace z kodeksu cywilnego
(np. na art. 799),

Skutkiem przyjecia zlecenia przewozu, a tym samym zawarcia umowy przewozu, jest
jednak przyjecie przez spedytora odpowiedzialnosci analogicznej jak przewoznika
drogowego. W rozumieniu prawa przewozowego taki spedytor przestaje by¢ wiec
spedytorem i staje sie przewoznikiem - umownym, ale przewoznikiem.

» moze powolywal sie na ograniczenia
i wylaczenia odpowiedzialno$ci wyni-
kajace z prawa przewozowego, jednakze
takie mozliwosci s doé¢ ograniczone,

» posiadana przez niego polisa OCS ase-
kuruje wylacznie od ryzyk spedycyjnych
i nie uwzglednia odpowiedzialnosci
spedytora wystepujacego w charakterze
przewoznika umownego,

> w przypadku szkody, w pierwszej ko-
lejnosci otrzyma roszczenie o odszko-
dowanie, z ktérym bedzie musial zmie-
rzy¢ si¢ sam, gdyz zaklad ubezpieczen
nie pokryje szkody z jego polisy OCS.

Nalezy zadaé sobie pytanie,
czy tak naprawde spedytor
jest przewoznikiem umownym,
czy moze jest przewoznikiem
umownym przy przewozie?

Wielu spedytoréw drogowych mialo
juz do czynienia z faktem ponoszenia od-
powiedzialnoéci innej anizeli oczekiwana
i wielu z nich przyjelo sugerowane przez
ekspertow rozwigzania. Jednak wigkszos$¢
w dalszym ciagu pozostaje w niewiedzy
i nie jest $wiadoma ryzyka z jakim wiaze
sie prowadzenie dziatalno$ci spedycyjnej
w obecnym modelu. Wynika¢ to moze
z kilku powodéw, z ktdrych najbardziej
widocznymi wydaja si¢ stereotypowe
i mylne przekonanie, ze skoro do tej pory
nic si¢ nie wydarzylo, to si¢ nie wydarzy
lub po co zawiera¢ dobre ubezpieczenie,
skoro zaktad ubezpieczen i tak nie wypta-
ci odszkodowania. Niewatpliwie na takie
postrzeganie przez spedytoréw tego pro-
blemu wplywa zwykly brak elementarnej
wiedzy o ryzyku i zakresie ponoszonej
odpowiedzialnoéci, a ta niejednokrotnie
potrafi wygenerowaé niemale koszty. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie i ubezpieczen
transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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> telefon: 22 213 88 28 : | | TSL Biznes od numeru |:|/2014
e-mail
: Truck&Van od numeruIZI /2014
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ ]/2014
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1
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meet the future

A"\ Miedzynarodowe Targi Poznanskie
W J# Poznan International Fair

A\
Miedzynarodowe Targi Techniki Pakowania i Logistyki

29.09 - 2.10.2014, POZNAN
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www.taropak.pl



( T )TRANS.EU { T )TRANSBROKERS

Gwarantujemy nizszg cene
o min. =0%* od ceny Twojej
obecnej polisy OCP

“ dla tego samego zakresu oferowanego ubezpieczenia

Szczegoty:

Promocja wazna do
23 czerwca 2014



