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@ Timacom Transport z przysztoscia!

SO Tracking

Marcin wie, co sie w branzy optaca: jako
przewoznik musi by¢ widoczny!

=

Gietda ofert transportowych | Tracking | Platforma przetargowa \L‘* o'

Co ma branza transportowa wspdlnego z Hollywood? Jesli chcesz odnies¢ sukces, to musisz miec ,.to cos”! Wtasnie
dlatego Marcin udostepnia swoje pojazdy w TC eMap® i tym samym zyskuje zdecydowana przewage nad konkurencja. Jego
zleceniodawcy zawsze doktadnie wiedza, gdzie znajduja sie ich towary. Szczegélnie praktyczne jest to, ze nie musi on ani
na chwile opuszcza¢ platformy TimoCom. Wszystko to pozwala na zwiekszenie transparentnosci, wydajnosci oraz
bezpieczenstwa. Dzieki temu Marcin moze spac spokojnie.

OSIAGNIJ SUKCES: Przetestuj juz teraz bezptatnie, przez 4 tygodnie, nowy TC eMap® w codziennej pracy.
Zadzwon pod numer telefonu: +800 10 20 30 90 (bezptatna infolinia dla potaczen z telefonow stacjonarnych)*
lub pobierz plik instalacyjny bezposrednio ze strony internetowej www.timocom.pl

www.timocom.pl
n Jestes juz naszym fanem? -

*Potaczenia z numerami infolinii z telefonéw stacjonarnych sa z reguty bezptatne. W zaleznosci od operatora i posiadanej taryfy mozliwe j ystapienie innych cen.




BEST IN TES

MAN TGX EFFIClENT!/IN'E |

[

" M.AN 480

MAN rekomenduje %

Jestesmy dumni z kolejnego, najlepszego rezultatu ciezaréwki MAN TGX EfficientLine. Nasz mistrz oszczednej jazdy pozostawit
innych daleko w tyle, tym razem w tescie magazynu Trucker, gdzie spalajgc tylko 25,2 | na 100 km osiagnat rekord zuzycia
paliwa. Stat sie tym samym najbardziej efektywna ciezaréwka w swojej klasie.

Skorzystaj z mozliwosci optymalizacji kosztéw - z MAN TGX EfficientLine to mozliwe!

Engineering the Future - since 1758.

MAN Truck & Bus MAN

MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.0. - Al. Katowicka 9, Wolica - 05-830 Nadarzyn - tel. 22 738 69 68 - www.mantruckandbus.pl
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jak czyni to motoryzacja. Samochdd to
przy tym najbardziej zlozony i najdroz-
szy z powszechnie uzywanych produktéw.
Przecietny pojazd sktada sie z okoto 12 ty-
siecy cze$ci wytwarzanych przez kilkuset
poddostawcéw. Stopient skomplikowania
aut wcigz roénie, przez co z coraz wieksza
czestotliwo$cia muszg one odwiedzaé co-
raz bardziej wyspecjalizowane serwisy.

Caly ten zlozony proces produkeji,
dystrybucji, eksploatacji i serwisowania
pojazdow znajduje odzwierciedlenie row-
niez w logistyce. Obstuga branzy automo-
tive to najwyzsza liga, najwieksze wyzwa-
nia, ale i takomy kasek dla wszystkich
logistykéw. To z motoryzacji wywodzi
sie zreszta szereg strategii logistycznych,
znajdujacych pdzniej zastosowanie row-
niez w innych galeziach.

W biezacym numerze przygladamy
si¢ wybranym aspektom obstugi logi-
stycznej branzy automotive. Jak zwykle
pozostajaca nieco w cieniu, ale to wla-
$nie sprawna logistyka pozwolita na tak
dynamiczny i globalny rozwdj motory-
zacji. Zobaczmy, jak to si¢ robi w prak-
tyce. Zapraszam do lektury.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca
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SPOTKANIA TRANSPORTOWE - EDYCJA 2014

Spotkania Transportowe kierowane sg do wtascicieli
| przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

I dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany
| tendencje w sektorze transportowym, wskazg Wybierz dogodny termin i lokalizacje:
Nnajwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
orzyblizg najnowsze rozwigzania i podpowiedzg, jak
zwiekszac zyski i efektywnosc firmy transportowe].

18 marca - KRAKOW
25 marca - BIAEYSTOK
1 i i 1 kwietnia - GDANSK
Udziat w Spotkanlagh_ T_rans_portowyc_h jest g papetnia -
bezptatny po wczesniejszej rejestracii. 15 kwietnia - KATOWICE
Dokonaj wstepnej rejestracji juz dzis na Spotkania odbywaja sie w godzinach 9-17
0 0 Uczestnikom zapewniamy bezptatny lunch
www.tsl-biznes.pl/spotkania | przerwy kawowe

ORGANIZATORZY: ¢TSLbiznes TUIUGCVan
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PARTNERZY:
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Chcesz zostac partnerem Spotkan Transportowych i zaprezentowac swoje produkty | ustugi?

Skontaktuj sie z nami: promocja@truck-van.pl

Bezptatna rejestracja - www.tsl-biznes.pl/spotkania

Pytania i dodatkowe informacje: spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28




Wydarzenia
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Kwiecien 2014 pod znakiem transportu

Expo Silesia zaprasza na kolejng edycje Targow Transportu Spedyc;ji i Logistyki
SilesiaTSL EXPO oraz Targow Transportu Publicznego SilesiaKOMUNIKACJA.
Obie imprezy odbedg sie w Sosnowcu, w dniach 15-16 kwietnia 2014 roku.

ydarzenia zapowiadajg sie¢
bardzo ciekawie, gléwnie ze
wzgledu na nowoéci, ktére to-

warzyszy¢ beda targom. Tegoroczna edy-
cja SilesiaTSL EXPO obejmuje:

» salon infrastruktury kolejowej jako
SilesiaRAIL EXPO,

» salon logistyki, magazynowania
i transportu jako LOGISTEX,

» potaczone Targi SilesiaTSL EXPO
z Targami Transportu Publicznego
SilesiaKOMUNIKACJA wraz z sa-
lonem Infrastruktury Drogowej
i salonem Miejskiego Transportu
Szynowego,

» szereg wydarzen towarzyszacych:
kongresy, seminaria, debaty, kon-
ferencje, dyzury eksperckie, spo-
tkania branzowe, zawody oraz kon-
kursy,

» odbywajace sie réwnolegle Targi
Branzy Pocztowej i Kurierskiej SIL-
POSTEX,

» nowy zakres tematyczny, skon-
centrowany na transporcie we-
wnatrzzakladowym oraz logistyce,
transporcie drogowym, transporcie
kolejowym, transporcie publicznym
oraz transporcie kombinowanym.

Kim sa Top Employers

Polska 20147

Ogtoszenie wynikow 4 marca

4 marca Top Employers Institute oglosi laureatow piatej edycji
programu Top Employers Polska. Certyfikacja Top Employers
jest co roku przyznawana wyrézniajacym sie polskim praco-
dawcom, ktérzy pomyslnie przejda proces badania i audytu

www. TSLbiznes.pl

2 e]silesia

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze od-
bywajgce si¢ w tym samym terminie Targi
SilesiaKOMUNIKAC]JA s3 jedynym miej-
scem w Polsce, gdzie spotykaja si¢ wszyst-
kie obszary transportu publicznego, w tym
systemy informacji pasazerskiej, transport
autobusowy miejski, miedzymiastowy,
dalekobiezny, transport tramwajowy,

transport kolejowy oraz infrastruktura
przystankowa, drogowa i miejska zwia-
zana z obsluga przewozéw pasazerskich.
Towarzyszacy im wspomniany juz Salon
Miejskiego Transportu Szynowego, to
jedyne w swoim charakterze wydarze-
nie obejmujace spotkania branzy miej-
skiego transportu szynowego z obsza-
réw najwigkszych polskich aglomeracji.
Szczegély na temat wydarzenia znalezé
mozna na stronach www.tslexpo.pl oraz
www.silesiakomunikacja.pl. €

Top

EMPLOYER

CERTWFIED EXCELLEMCE IN EMFLOYEE CONDITIONS

polityki personalnej w organizacji. W poprzednich edycjach
w gronie Top Employers znalazty sie m.in. PKN Orlen czy
Bank ING. Zwycieskie firmy moga postugiwac sie tytulem Top
Employer przez caly rok. €
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FUNDUSZ SPOINOSCI % *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INFRASTRUKTURA PORT fé\ DOSTEP NGl UNIA EUROPEJSKA [
A4

| KOLEJOWY = \ N e

Projekt nr POIS.07.02.00-00-022/12
realizowany przez Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.

p.n. ,Infrastruktura dostepu drogowego i kolejowego
do wschodniej czesci Portu Gdynia”.

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska
(umowa o dofinansowanie nr POIS.07.02.00-00-022/12-00,
zawarta w Warszawie 30 grudnia 2013 roku),
ze srodkéw Funduszu Spoéjnosci
w ramach PROGRAMU OPERACYJNEGO INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO 2007 - 2013
PRIORYTET: VII ,Transport przyjazny srodowisku”
DZIALANIE: 7.2 ,,Rozwdj transportu morskiego”

Koszt catkowity projektu: 112 555 612 PLN
Kwota dofinansowania z UE: 72 640 564 PLN

Inwestycja polegajaca na budowie i przebudowie infrastruktury drogowej i kolejowej we wschodniej
czesci Portu Gdynia zlokalizowana jest wzdtuz IV Basenu Portowego, na pétnoc od Srédmiescia Gdyni.
Projekt realizowany jest w rejonie ulicy Polskiej, Dworca Morskiego oraz Il strefy Nabrzeza Polskiego.
Dzieki realizacji inwestycji zmodernizowane zostanie polaczenie Portu Wschodniego z migdzynarodowym
drogowym uktadem komunikacyjnym poprzez autostrade A1, wykorzystujac nastepujacy uktad ulic i tras:
ul. Polska - ul. Janka Wisniewskiego - Trasa Kwiatkowskiego - Obwodnica Tréjmiasta - autostrada A1.
Drugim istotnym elementem tej inwestycji jest budowa nawierzchni drogowo - kolejowej, stuzacej
do obstugi przetadunkéw intermodalnych w systemie ,,prom - kolej” w rejonie planowanego nowego
terminalu promowego przy Nabrzezu Polskim.

Wiecej informacji o beneficjencie i projekcie: www.port.gdynia.pl
Informacje o POiS: www.pois.gov.pl

Dlarozwoju infrastruktury i Srodowiska




Auto mﬁfi\Te

a kondycje branzy motoryza-

| \ | cyjnej w duzej mierze wplywaja
nastroje konsumentéw. To oczy-

wiste wyzwanie nie tylko dla producentéw

b

J;Luelmrrynek =

Branza motoryzacyjna nie od dzi§ pozostaje jednym z barometrow stanu gospodarki.
Im lepsza kondycja gospodarcza kraju, tym chetniej klienci siegaja po nowe
samochody. To z kolei pozwala rozruszaé cata branze - od producentéw samochodoéw,
po ich podwykonawcow i dostawcow. Automotive to nie tylko sama produkcja
samochodow. To takze cate zaplecze logistyczne zwigzane z zaopatrzeniem produkcji

i sprzedazy oraz siecig dystrybucji pojazdow. To takze centra zaopatrzenia w czeSci
zamienne i materiaty eksploatacyjne.

samochody znajdowaly nabywcow. Jako
przyklad postuzy¢ moze nasz krajowy
rynek, ktéry w ostatnich miesigcach do-
znal gwaltownego przyspieszenia. W 2013

Szacuje sie, ze branza motoryzacyjna realizuje w Polsce
jedna dziesiata ogotu produkcji catej polskiej gospodarki.

samochodow, ale takze dla ich dostawcow.
Bardzo wiele zalezy tu od tworzonych me-
chanizméw prawnych i ,,zachet” by nowe

r. zarejestrowano w Polsce 332 tys. no-
wych samochodéw osobowych i dostaw-
czych - 0 6,4% wiecej niz rok wczesniej.

W 2013 r. zarejestrowano w Polsce 332 tys. nowych samochodow osobowych

i dostawczych - o 6,4% wiecej niz rok wczesniej. W pierwszych dwdéch miesigcach tego
roku liczba nowych samochodow osobowych wynosita prawie 62 tys., o blisko 23% wiecej
niz w analogicznym okresie 2013 r.

www. TSLbiznes.pl

W pierwszych dwdch miesigcach tego
roku liczba nowych samochodéw oso-
bowych wynosita prawie 62 tys., o blisko
23% wiecej niz w analogicznym okresie
roku 2013. Tak duzy wzrost, odnotowany
przez Polski Zwigzek Przemystu Motory-
zacyjnego, wynika m.in. z mozliwosci od-
liczania w ostatnich miesigcach podatku
VAT. Taka korzys¢ dla firm blyskawicznie
rozpedzila sprzedaz nowych pojazdow,
a ten prosty przyklad pokazuje jak wiele
na rynku zmieni¢ moga decyzje polityczne
i uwarunkowania prawne. To takze dowdd
na to, jak podatny na wahania jest rynek
motoryzacyjny i co zrobi¢ by go ozywi¢,
gdy gospodarka tego potrzebuje.

Sposoby napedzania sprzedazy

Czasy ,,dobrobytu” na rynku motoryzacyj-
nym juz za nami. Wysoki poziom produk-
¢cji samochodéw, wynikajacy z optymizmu
obywateli w krajach zachodnich, ale i do-
stepnoéci do atrakcyjnych form finan-
sowania zakupu (chociazby kredytow),
przez lata napedzaly popyt na samochody.
Gdy pojawilo sie ostabienie gospodarki,
konsumenci szybko rezygnowali z zakupu
nowych aut, wydluzajac czas eksploatacji
pojazdéw juz uzytkowanych. Wraz z kry-
zysem ekonomicznym i gwaltownym za-
famaniem sie popytu producenci zostali
z duzymi nadwyzkami mocy produkcyj-
nych i koniecznoscig gwaltownego cie-

4
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cia kosztéw. Kraje zachodnie nie od dzi$ szukaja sposobéw na
»hapedzanie” sprzedazy samochodéw - to pozwala bowiem na
rozpedzenie waznej galezi gospodarki i wzrost poziomu PKB.
Sa wérdd nich takze wszelkiego rodzaju ,,zachety” sktaniajace do
wymiany pojazdéw na nowsze, spelniajace na przyklad ostrzej-
sze normy emisji spalin. Ograniczenie wjazdu do centréw miast
dla samochodéw starszych, niezgodnych z nowymi normami,
czy uzaleznianie wysokosci oplat za drogi szybkiego ruchu od
klasy ekologicznej pojazdu - to wszystko ma ,,zacheca¢” klien-
tow do zakupu nowych pojazdow.

Wspomniany juz polski rynek motoryzacyjny to ciekawy
przyklad z wielu powoddw, chociazby ze wzgledu na specyficzne
relacje pomiedzy zamoznoécig mieszkaricéw a cenami nowych
samochodéw. Dla przecigtnego obywatela naszego kraju samo-
chéd to dobro luksusowe, w wersji ,,z salonu” pozostajace poza
zasiggiem mozliwosci finansowych. To sprawia, ze sprzedaz no-
wych samochodéw nakrecajg przede wszystkim nabywcy instytu-
cjonalni, a w naszym kraju znacznie wiekszym zainteresowaniem
ciesza sie auta uzywane. To z kolei napedza rynek czeéci zamien-
nych, materiatéw eksploatacyjnych i ustug warsztatowych - nie
zawsze i nie przy kazdej okazji dzialajacy jako legalnie prowadzo-
na i rozliczana przed fiskusem dziatalno$¢. Cho¢ nowe samocho-
dy sprzedaja si¢ stabo, Polska pozostaje waznym producentem na
europejskiej mapie zaréwno dla samochodéw osobowych, aut
dostawczych i autobuséw. Szacuje sig, ze branza motoryzacyjna
realizuje w Polsce jedna dziesigta ogétu produkeji catej polskiej
gospodarki. Ze wzgledu na nizsze koszty pracy i niezla wydajnos¢,
polskie fabryki z powodzeniem realizuja produkcje na eksport,
stanowiac czgsto konkurencje dla zakltadéw z krajéw zachodnich.

Automotive dla logistyki

Obstuga logistyczna branzy motoryzacyjnej nie jest zada-
niem tatwym. Sektor ten charakteryzuje si¢ wspomnianymi
wahaniami rynkowymi - co nie tylko utrudnia planowanie
na poziomie operacyjnym i taktycznym, ale przede wszyst-
kim czyni prawdziwym wyzwaniem planowanie na poziomie
strategicznym. Trudno wyobrazi¢ sobie §wiadczenie ustug bez
infrastruktury i zasobéw, z drugiej strony jednak planowanie
ich pozyskania i utrzymania z wyprzedzeniem i w dluzszej
perspektywie jest utrudnione z powodu niestabilnego popytu.
Dodatkowych wyzwan doktada sam ,,wyréb gotowy”. Popular-
ne modele samochodéw osobowych dostepne sa czesto w kil-
ku wersjach nadwoziowych, silnikowych, wyposazenia, z r6z-
nymi wzorami wykonczenia wnetrza i kilkunastoma kolorami
nadwozia, co sprawia, Ze wystepuje co najmniej kilkadziesiat
wersji podstawowego modelu. Réwnolegle wystepuje wiele
elementéw wyposazenia nadwozia i wnetrza, ktére dokupi¢
mozna dodatkowo - sam produkt z roku na rok staje sie co-
raz mocniej personalizowany. Na to wszystko nalozy¢ nalezy
typowe wymagania stawiane procesom logistycznym — maksy-
malizacja efektywnosci, minimalizacja poziomu kosztéw oraz
skracanie fancuchéw dostaw. Czy zatem te pozornie skrajne
wymagania mozna ze sobg pogodzi¢?

Jedng z cech produktéw oferowanych na rynku motoryza-
cyjnym jest ciagle skracanie cyklu zycia. Nowe generacje pojaz-
dow, dawniej prezentowane byly co 5-7 lat. Ostra walka o klienta
sprawia, ze coraz czgsciej juz po 2-3 latach od premiery danego
modelu pojawia si¢ jego unowocze$niona wersja. I cho¢ z tech-
nicznego punktu widzenia czesto jest to jedynie tzw. lifting — czyli
delikatne od$wiezenie modelu opartego wcigz na tych samych
podzespolach i sprawdzonej juz konstrukcji, dla dostawcéw
i producenta oznacza on czesto zmiang nawet do kilkudziesieciu

pracujw

pl
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Z jednej strony zapewnia sie ciagta ,$wiezo$¢” oferty - poszczegdlne modele regularnie
zastepowane sg wersjami po liftingu lub nowymi generacjami pojazdow, z drugiej - nalezy
utrzymywac jak najmniejszy zapas pojazdéw i czesci zamiennych, wyprzedzajac ciggte

zmiany produkowanych modeli.

procent elementéw pojazdu. Taka poli-
tyka prowadzi do sytuacji, w ktérej z jed-
nej strony zapewnia sie ciagla ,$wiezo$¢”
oferty - poszczegdlne modele regularnie
zastegpowane s3 wersjami po liftingu lub
nowymi generacjami pojazdow, z drugiej
- nalezy utrzymywac¢ jak najmniejszy zapas
pojazdéw i czeéci zamiennych, wyprzedza-
jac ciagle zmiany produkowanych modeli.
Dodatkowym wyzwaniem staje si¢ obstuga
magazynow czesci zamiennych — im czest-
sze zmiany modelu, tym wiecej uwagi po-
$wieci¢ nalezy dostepnosci poszczegolnych
asortymentéw w autoryzowane;j sieci sprze-
dazy. Chcac zapewni¢ odpowiednia dostep-
noé¢ czedci — zaréwno do realizacji okreso-
wej obstugi pojazdéw, napraw po awariach,
jak i napraw powypadkowych - producenci
buduja dedykowane obstudze czesci za-
miennych obiekty magazynowe. Majg one

Dziatasz w branzy automotive?

Poznaj nasz najnowszy
magazyn Serwis Expert!

Zaméw egzemplarz na www.serwis-expert.pl

Odwiedz nasze stoisko na

t11m Targach Techniki Motoryzacyjnej TTM
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na celu takze utrzymanie odpowiedniej
dostepnodci czesci dla wezedniejszych, juz
nieoferowanych jako nowe modele.

chomienie linii produkcyjnej w 1913 r.
Amerykanski przemystowiec zbudowal
pierwszg ruchoma linie montazows i za-
pisal si¢ w historii motoryzacji jako ten,
ktory rozpoczal realizacje produkeji na
masowa skale - podnoszac wydajnos¢, ob-
nizajac koszty i zmuszajac podwykonaw-
cow do realizacji dostaw w odpowiedniej
iloéci 1 na czas. Rewolucja Forda zmienita
motoryzacje, do ktérej swoje ,trzy grosze”
dorzucili takze twodrcy Toyota Produc-
tion System. TPS zaklada maksymaliza-
cje efektywnoéci miedzy innymi poprzez
eliminacje¢ strat powstajacych w wyniku
realizacji proceséw. Do strat tych zaliczo-
no nadprodukgje, straty czasu, nadmierne
lub niewlasciwe przetwarzanie, niewyko-
rzystang kreatywnos$¢ pracownikéw czy
nadmierny poziom zapaséw. Wraz z che-

Obstuga logistyczna branzy motoryzacyjnej nie jest
zadaniem tatwym. Sektor ten charakteryzuje sie
wspomnianymi wahaniami rynkowymi - co nie tylko utrudnia
planowanie na poziomie operacyjnym i taktycznym, ale
przede wszystkim czyni prawdziwym wyzwaniem planowanie

na poziomie strategicznym.

By zmniejszy¢ liczbe obstugiwanych
w lancuchach logistycznych elementéw,
producenci radza sobie jak moga, unifi-
kujac poszczegolne podzespoly. I tak na
przykiad te same jednostki napedowe czy
skrzynie biegéw spotka¢ mozna nie tylko
w kilku modelach jednego producenta, ale
takze w samochodach kilku réznych ma-
rek. Sprzyja temu globalizacja — produkecja
realizowana jest dzi§ zwykle przez miedzy-
narodowe koncerny, a wysokie koszty zwia-
zane z realizacjg dziatan z zakresu R&D
sprawiaja, ze postepuje tu konsolidacja. Kto
nie jest dzi$ wystarczajaco potezny — nie jest
w stanie samodzielnie i skutecznie prowa-
dzi¢ dziatania z zakresu badan i rozwoju,
skazujac si¢ na przejecie lub wspotprace
z innymi, konkurencyjnymi firmami. Efek-
tem jest coraz czestsza obecno$¢ na rynku
samochodoéw, ktdre cho¢ sprzedawane pod
réznymi, niezaleznymi od siebie markami,
pod wzgledem technologii sa do siebie po-
dobne lub nawet identyczne.

Walczac z zapasem

Branza motoryzacyjna nie lubi strat. Nic
zatem dziwnego, ze konsekwentnie poszu-
kuje sie sposoboéw ich minimalizacji. Za
poczatki nowoczesnego myslenia o branzy
uznaje si¢ czesto Henryego Forda i uru-

cig minimalizowania tej ostatniej grupy
strat, powszechne stalo si¢ stosowanie
koncepcji just in time — zakladajacej eli-
minowanie zapaséw wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe. JIT oznacza, ze dostawy
powinny by¢ realizowane bezpo$rednio
na lini¢ produkcyjna - eliminujac two-
rzenie zapasu materialéw i komponentéw
do produkeji. Rozwinieciem JIT jest just
in sequence — koncepcja zakladajaca, ze
wspomniane dostawy realizowaé nalezy
nie tylko na czas, ale i w ustalonej wcze-
$niej, Scisle przestrzeganej kolejnosci.
Wraz z ciaglym rozwojem techniki
branza motoryzacyjna staje przed dal-
szymi zmianami, a logistycy - kolejnymi
wyzwaniami do realizacji. Nowe modele
pojazdéw naszpikowane sa elektronika,
wrazliwymi i delikatnymi systemami bez-
pieczenstwa. Wysoka warto$¢ tych elemen-
tow sprawia, Ze duzo uwagi poswigci¢ na-
lezy nie tylko terminowej realizacji dostaw
na lini¢ produkcyjna czy odpowiedniemu
poziomowi zapaséw w magazynie czesci
zamiennych, ale takze bezpieczenstwu za-
réwno w transporcie, jak i magazynowa-
niu. Firmy $wiadczace ustugi dla branzy
motoryzacyjnej staja przed koniecznoscia
specjalizacji - by by¢ wiarygodnym partne-
rem dla producentéw z branzy nalezy do-
skonale pozna¢ panujace tu zasady. Odpo-
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wiednie planowanie, zarzadzanie zapasami
(lub ich eliminacja), umiejetno$¢ realizacji
obstugi czesci zamiennych - to wszystko
sprawia, ze konieczne jest dopasowanie sie
do specyficznych proceséw. Specjalizacja
to z jednej strony ryzyko zwigzane ze sku-
pianiem sie na realizacji ustug dla badz co
badz mocno ryzykownego sektora, z dru-
giej strony rynek ten potrzebuje cigglego
zaopatrzenia w produkty, co sprawia iz po
latach ,,chudszych” musza przyjs¢ lata ,,thu-
ste”. Operatorzy logistyczni obstugujacy
branze automotive czesto swiadcza ustugi
takze dla innych branz, co w razie koniecz-
nosci pozwala na przerzucanie zasobow
czy obciazen zwigzanych z prowadzong
dzialalno$cig tam, gdzie sytuacja ekono-
miczna jest akurat nieco lepsza.

Automotive dla operatora

Producenci z branzy motoryzacyjnej chet-
nie korzystaja z outsourcingu logistycz-
nego. — Klienci z branzy motoryzacyjnej,
ze wzgledu na wysokg wartos¢ towaréw
i specyfike produkcji, wymagajg od opera-
tora szczegolnie dobrego rozpoznania ich
proceséw oraz wysokiej jakosci $wiadczo-
nych ustug. Nieodzowna jest prawidlowa
i terminowa kompletacja towaru oraz jego
dostawa w sekwencje montazowg do fabry-
ki (just in time). Aby to nastgpilo, operator
musi jednak spetniac trzy podstawowe wy-
mogi — méwi Anna Galas, kierownik ds.
rozwoju logistyki kontraktowej w ROHLIG
SUUS Logistics. Jak ttumaczy, wymogami
tymi s odpowiednio zaplanowana logi-
styka opakowan zwrotnych, odpowiednie
oznakowanie towaréw oraz optymalne za-
bezpieczenie tadunku podczas transportu.

Typowe dla branzy motoryzacyjnej
Wojciech Cipiur, kierownik LogistykKi
Kontraktowej w Dachser

Dla logistyki branzy automotive, ze wzgledu na duzg war-
tos¢ towaréw oraz wysokie wymagania zwigzane z termi-
nowoScig dostaw, kluczowe jest zastosowanie wysokiej
klasy systemu WMS, z jakiego w Dachser korzystamy od
lat. Pozwala on w petni spetni¢ wymagania klienta, skraca
czas przygotowania towaréw do kompletacji oraz daje gwarancje bezpieczenstwa
i kompletnosci kazdej wysytki.

Charakterystyczny dla branzy motoryzacyjnej serwis jaki Swiadczymy, to skta-
dowanie czesci zamiennych i wyrobéw gotowych, etykietowanie towaru (np. na-
klejkami w jezyku docelowego odbiorcy), przepakowanie towaru w odpowiednie
kartony, ich odpowiednie zabezpieczanie, przygotowywanie towaru (réwniez ADR/
DGR) do transportu zgodnie z wymogami IMDG oraz IATA, sztauowanie kontene-
réw morskich, sporzadzanie deklaracji dla towaréw niebezpiecznych (DGD). W za-
kresie transportu organizujemy przewozy towaréw z zaktadéw produkcyjnych oraz
Swiadczymy dystrybucje lotnicza, morska i drogowa.

Branze automotive charakteryzuje ponadto sposéb dostawy czesci do odbior-
cow - sa to tzw. kdtka, wykonywane w nocy, podczas ktérych samochéd dostarcza
towary do kolejnych punktéw, czesto wyposazonych w zautomatyzowane punkty
odbioru, czyli Sluzy magazynowe z dostepem po podaniu odpowiedniego kodu.

Magazynowanie dla branzy automotive natomiast czesto zwigzane jest z umoz-
liwieniem skfadowania zaréwno duzych elementow (np. szyb lub elementéw ka-
roserii), jak i najmniejszych czesci, jak Srubki czy nity, co bywa wyzwaniem dla
efektywnej kompletaciji i logistyki.

- Biorgc pod uwage powyzsze wymagania,
niezwykle wazng role w obstudze branzy
motoryzacyjnej odgrywa migdzy innymi
funkcjonalny system WMS. Pozwala on
idealnie odwzorowac potrzeby i wymagania
klienta przy obstudze procesu logistyczne-
g0, skraca czas przygotowania towaréw do
kompletacji oraz gwarantuje kompletnos¢
wysytki — dodaje Anna Galas. Pytani eks-

perci czesto zwracaja uwage wlasnie na
dostepno$¢ do nowoczesnych narzedzi IT.
W czasach, gdy sprawne zarzadzanie moc-
no zindywidualizowang, ale realizowana
na masowg skale produkgja jest niezbedne,
trudno wyobrazi¢ sobie dzialalno$¢ prowa-
dzong bez efektywnego nadzoru i nowo-
czesnych rozwigzan informatycznych. €

dr Marcin Jurczak

COLIAN Logistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, transportu,

spedycji drogowej, magazynowania, konfekcjonowania i fakturowania

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek
Tel. + 48 (61) 646 00 91
Fax. + 48 (61) 622 92 47
e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.com.pl
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Globalizacja dziatalnoSci gospodarczej to zjawisko, ktére zaczeto dyktowaé zasady
dziatania gospodarki w latach 80. XX w. i dzis firmy, ktére chcg pozosta¢ na rynku,
musza sie z nig liczy¢. Na zmiany w sposobie myslenia od poczatku tego wieku
ogromny wptyw ma réwniez recesja. To dwa giéwne czynniki, ktére wyznaczajg
obecnie trendy w przemysle motoryzacyjnym.

ednym z pierwszych koncernéw na
$wiecie, ktory odniost sukces dzieki
zmianie sposobu mysélenia i systemu
arzadzania produkcja byla Toyota. Pro-
motorem ekspansji Toyoty za granice byt
Edji Toyota, ktéry w latach 1967-1982

a w 1994 r. produkcja wynosita ponad
4,6 mln sztuk, z czego 735 tys. powstawa-
fo w Ameryce PéInocnej, a ponad 100 tys.
w Europie. W 2008 r. Toyota pobita Gene-
ral Motors pod wzgledem sprzedazy, stajac
si¢ numerem jeden na $wiecie w branzy

Producenci, ktorych celem bylo i jest uzyskanie przewagi
rynkowej i obnizenie kosztow, musza zcentralizowac procesy
technicznego rozwoju, sprzedaz, badania i marketing.

pelnil funkcje dyrektora wykonawczego
koncernu, a w latach 1982-1992 - prezesa.
Za jego rzaddw japonski producent podpi-
sal porozumienie o wspodlpracy z General
Motors, swoim amerykanskim konkuren-
tem. Na jego mocy zbudowano wspolne
zaklady w Kalifornii, ktore w 1984 r. zacze-
ty produkowa¢ pierwsze amerykanskie to-
yoty. W pare lat pdzniej Toyota rozpoczeta
produkcje wlasnych aut w stanie Kentucky
w USA oraz w Kanadzie, a takze w Euro-
pie, na terenie Wielkiej Brytanii. O sukce-
sie $wiadczg juz same liczby — w 1967 r.
Toyota wytwarzala 800 tys. aut rocznie,

www. TSLbiznes.pl

samochodowej i sukces ten powtérzyla
w 2009, 2010 i 2012 r. Tak wiec rok 1984 r.
zapoczatkowal spory krok w kierunku
globalizacji rynku motoryzacyjnego.

W systemie sita

Toyota Production System, to nie tylko
system zarzadzania produkcjg, ale kon-
cepcja filozoficzna polegajaca na nie-
zmiennym szacunku dla ludzi i $rodo-
wiska, stworzona przez Kiichiro Toyoda.
Moéwi ona o tym jak mozna produkowac
wigcej majac mniej $rodkéw, utrzymu-

jac przy tym najlepsza mozliwa jakos§¢
i niezawodno$¢. Podwaliny pod Toyota
Motor Company (powstala w 1937 r.)
stworzyl Kiichiro Toyoda. To on wyna-
lazt i udoskonalil powszechnie obecnie
stosowang w przemysle motoryzacyjnym
filozofie just in time, pozwalajaca zmniej-
sza¢ zapasy miedzyoperacyjne i wydajnie
produkowa¢ takie iloci towaréw, jakie
wczeéniej zostaly zamdwione oraz zredu-
kowac straty. To podejscie stalo si¢ pdzZniej
kluczowym czynnikiem w rozwoju firmy,
zbudowanym na pieciu filarach.
Wyzwanie — wiara w siebie, czyli za-
wsze stawiamy sobie cel, ktory przewyzsza
krétkoterminowe decyzje i wszyscy dazy-
my do niego oraz z wiara w swoje umie-
jetnosci stawiamy sobie nowe wyzwania.
Kaizen - ciagte doskonalenie, co ozna-
cza, ze organizacja, w ktorej dziatamy
uczy si¢ poprzez ciagly proces doksztal-
cania i poprawiania naszych umiejetnosci.
Uczymy sie od klientéw, wykorzystujemy
ich wskazowki i rozwazamy opinie. Auto-
refleksja i ciagta poprawa (kaizen) poma-
gaja nam uzyskiwac lepsza jako$¢ ustug.
Genchi genbutsu - idZ, przekonaj sie
sam. Mowi o tym, ze state rozwigzywanie
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fundamentalnych probleméw jest sila na-
pedowa naszej firmy, natomiast problemy
rozwigzujemy juz u Zrédel, osobiscie ob-
serwujemy i weryfikujemy dane, nie teo-
retyzujemy na temat tego, co mowia inni.

Szacunek dla siebie i innych, czyli bu-
dowanie hierarchii pracowniczej poprzez
szacunek i wspdlprace, a nie poprzez
presje i tworzenie hierarchii pracowni-
czej. Droga Toyoty do sukcesu polega na
tym, ze ludzie, ktorzy poprzez gruntowne
rozumienie zasad tej drogi, zyja ogdlna
koncepcja firmy i nauczajg innych. Sza-
nuja swoja prace, swoje zdanie, ale i swoje
réznice, co pomaga doskonale zrozumieé¢
potrzeby zréznicowanych klientow.

Pracujemy w zespole, gdyz wspolnie
mozemy wiecej, natomiast najwieksza
warto$ciag firmy sa ludzie z nig zwigzani.
Ludzie, z ktérymi organizacja wspolpra-
cuje s3 wyjatkowi, z zaangazowaniem
realizujg wspdlnie wyznaczony przez nas
cel. Z calych sil pracujemy nad ciaglym
wzmacnianiem kultury organizacji. Roz-
wigzan probleméw szukamy na drodze
konsensusu, starannie rozwazamy wszyst-
kie mozliwo$ci. Proces budowy porozu-
mienia oraz szybkie wdrazanie decyzji,
czyli nemawashi, pomagaja nam wybrna¢
z najtrudniejszej sytuacji.

System produkcji Toyoty, poprzez na-
cisk na ciggte ulepszanie, zaangazowanie
pracownikow i wysoka jako$¢ oraz stojaca
u jego podwalin filozofia, staly si¢ wzorem
dla przemystu samochodowego - i nie tyl-
ko - na calym $wiecie. Juz w latach 90. XX
w. wprowadzit go Ford, a dzi$ stosuje wiek-
szo$¢ liczacych si¢ na rynku firm. To spra-
wilo, ze przestal by¢ elementem przewagi
konkurencyjnej, a stal si¢ niezbednym dla
tych, ktérzy chcg uzyskaé znaczacy pozy-
¢je na rynku. I cho¢ fanicuch dostaw w dal-
szym ciggu odgrywa ogromnga role — a na-
wet wigkszg, niz wczesniej — to hierarchia
celow i system zarzadzania produkcja sg
juz inne. Przy globalnej produkcji znacze-
nie przestaly mie¢ granice, i to niezaleznie
od prowadzonej dziatalno$ci.

Nowe warunki
wymagajq nowych kompetenciji

Trendowi taczenia si¢ producentéw samo-
chodéw osobowych zawdzigczamy to, ze
w 2009 r. na rynku $wiatowym bylo ich
juz tylko 13, cho¢ jeszcze w 1980 r. dzialato
30 takich przedsiebiorstw. Uktad produ-
centéw aut i dostawcow ulegt zmianie na
skutek globalizacji potrzeb i popytu, w wy-
niku czego te same modele produkowane
sa na calym $wiecie. Najlepsze przedsie-
biorstwa, umiejetnie wykorzystujace tren-
dy gospodarcze, za strategiczny element

przewagi konkurencyjnej uczynily taiicuch
dostaw. Najpierw musialy jednak odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie: — Co nalezy zrobi¢,
aby znacznie poprawi¢ wydajno$¢ w krot-
kim czasie, przy planowaniu zmian na duza
skale? Efektem m.in. tych analiz jest obecny
ksztalt faricucha dostaw, w tym skrécenie
czasu uplywajacego od zamoéwienia pro-
duktu do jego dostarczenia z dwdch miesig-
cy do 15 dni. Natomiast badania przepro-
wadzone przez Forda pod koniec ubieglego
wieku pozwolity na likwidacje waskich gar-
del w taicuchach dostaw i usprawnienie
procesu przebiegajacego od zamoéwienia do
dostawy, ktory zaczal sie opiera¢ na ciggtym
prognozowaniu popytu u dealeréw.

Przeniesienie produkeji do réznych
krajow i jej decentralizacja, to warunki
sukcesu firm motoryzacyjnych. Producen-
ci, ktorych celem bylo i jest uzyskanie prze-
wagi rynkowej i obnizenie kosztow, musza
tez zcentralizowa¢ procesy technicznego
rozwoju sprzedaz, badania i marketing. To
dlatego, ze coraz mniej kosztuje sam wy-
rdb, a gléwne koszty ponosi si¢ na rozwoj
techniczny, badania zwiazane z bezpie-
czenstwem, wprowadzanie na rynek no-
wych modeli, czy tez marketing.

Z punktu wiedzenia logistyka zarza-
dzanie tanicuchami dostaw w okresie glo-
balizacji to wypadkowa dostosowania sig¢
do uwarunkowan typowych dla danego
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System produkcji Toyoty, poprzez nacisk na ciggte ulepszanie, zaangazowanie
pracownikow i wysoka jako$¢ oraz stojgca u jego podwalin filozofia, staty sie wzorem dla

przemystu samochodowego na catym Swiecie

kraju i podobnych na calym $wiecie czyn-
nikéw globalnych. - Pod koniec XX w., na
skutek coraz intensywniejszej globalizacji,
nastgpowalo przewartosciowanie i dosto-
sowanie paradygmatéw zwigzanych z za-
rzgdzaniem, w tym réwniez zarzgdzaniem
taricuchami dostaw. Zmiany te sprawiajg,
ze dochodzi do transformacji: od funkcji
do proceséw, od zapaséw do informacji, od

produktow do klienta - twierdzi Ryszard

Muzyczka, wiceprezes zarzadu Kirchhoff
Polska, w pracy doktorskiej ,Wplyw globa-
lizacji na zarzadzanie tancuchem dostaw
w przemysle motoryzacyjnym”

Efektem tych transformacji jest zin-
tegrowanie przepltyw6w, koncentracja na
kliencie zamiast na produkcie i na klu-
czowych czynnikach efektywnoéci, a nie
na przychodach. Jej wynikiem jest tez
wspolpraca operatoréw logistycznych na
zasadach partnerstwa z klientami i pro-
ducentami, gdzie podstawg jest strategia
win-win oraz rozwéj systeméw informa-
tycznych ulatwiajacych szybkie dostarcza-
nie informacji o stanie zapasow, tak waz-
nych w sektorze automotive. Zastapienie
zapasow informacja wymaga od produ-
centéw samochoddéw elastycznosci, skut-

Uktad producentéw aut i dostawcéw ulegt zmianie na skutek globalizacji potrzeb i popytu,
w wyniku czego te same modele produkowane sg na catym swiecie

www. TSLbiznes.pl

kujacej duza i odpowiednia reaktywnoscia
na zachodzgce zmiany. Pociaga to za sobg
zmiang istniejacych mocy produkeyjnych
i zwigkszenie elastycznosci tancucha do-
staw. — Jedng z gléownych cech tej trans-
formacji jest zwigkszenie odpowiedzial-
nosci i znaczenia dostawcy, a kooperacja
i wlasciwe relacje kooperacyjne mogg by
czynnikiem generujgcym przewage konku-
rencyjng firm. Nabierajg zatem znaczenia
formy wspdlpracy uczestnikow taricucha
dostaw. Nastegpuje przewartosciowanie z re-
lacji transakcyjnych na partnerskie — wy-
mienia w swojej pracy Ryszard Muzyczka.

Niezamierzonym efektem globaliza-
cji jest takze wydluzenie czaséw realizacji
zlecen. Przedsigbiorstwa, dziatajace w ska-
li globalnej, prébuja temu przeciwdzia-
fa¢ tworzac regionalne fancuchy dostaw,
a w dzialaniach tych utwierdzajg ich ro-
snace koszty transportu i pracy w takich
regionach jak Chiny, gdzie jeszcze niedaw-
no byly one niskie. W efekcie coraz wiecej
firm globalnych nastawia si¢ na pozyska-
nie poddostawcéw w nowych miejscach
dziatalnosci, tam gdzie po zsumowaniu
wszystkich kosztow jest taniej.

Zdaniem Ryszarda Muzyczki, wraz
z rozwojem firm pojawiaja sie jednak za-
grozenia, jak rosnagce wymagania kapitato-
we, ktére w duzej mierze zaleza od warto$ci
kapitalu niezbednego do realizacji dzialan
wchodzacych w sktad fanicucha dostaw,
a takze zwigzane z rozwojem i uczeniem sie
posiadanych zasobéw ludzkich.

Coraz wiecej
w rekach poddostawcow

W latach 2008 i 2009 przemyslt samo-
chodowy zostal mocno dotkniety przez
recesj¢ globalna. Spowodowala ona ogra-
niczenie popytu na samochody, a tym
samym zakldcenia w fanicuchach dostaw,
w efekcie czego firmy skupily si¢ na bar-
dziej efektywnym zarzadzaniu magazy-
nami, redukcji kosztéw, przeplywie go-
téwki i na maksymalizacji zyskéw. Byto
to mozliwe jedynie przy zintegrowaniu
rozwoju lancucha dostaw z zaangazowa-
niem jego personelu w projektowanie wy-
robu. Znaczenia zaczeli nabiera¢ dostaw-
cy, ktorzy przejeli nie tylko produkcje, ale
takze projektowanie oraz badania i roz-
woj. Relacja z nimi stala sie wazniejsza
od presji cenowej. Tym bardziej, ze co-
raz czg$ciej produkcja duzych zespotow
konstrukcji auta przez dostawce odbywa
si¢ w bezposredniej bliskosci finalnego
producenta, a nawet na terenie jego za-
kladu z bezposérednia dostawa na linie
montazowa. Montaz wtedy wykonuja
dostawcy, co skutkuje zmniejszeniem
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liczby przedstawicieli, z ktérymi wspol-
pracuje firma. Wigze si¢ to tez z ogra-
niczeniem potrzeb inwestowania we
wlasne moce produkcyjne i powoduje
obnizenie kosztéw, a tym samym mak-
symalizacj¢ zyskow. A do zwigkszenia

Niestety, jako$¢ i bezpieczenstwo
produktow stwarzaja wiecej probleméw
przy rozbudowanych lancuchach do-
staw. Wiliam C. Copacino i Jonatathan
L.S. Byrnes w artykule ,,Jak sta¢ si¢ mi-
strzem w laincuchu dostaw, opubliko-

Zastapienie zapasow informacja wymaga od producentow
samochodow elastycznosci, skutkujacej duza
i odpowiednia reaktywnoscia na zachodzace zmiany.

udzialu poddostawcéw w wartosci do-
danej przyczynia si¢ dazenie do wigkszej
rentownosci z zainwestowanego kapita-
tu, globalizacja i skracanie cyklu zycia
modeli w produkeji.

Kryzys i globalizacja sprawily, ze
adaptacja do panujacych warunkow
niemozliwa jest bez zmian w funkcjono-
waniu przedsigbiorstw i tancuchéw do-
staw. Nowe warunki wymagaja nowych
kompetencji w organizacji i zarzadzaniu
oraz strategicznej zdolnoséci adaptacji.
Dzi$§ powstaja nie tylko organizacje 3PL,
zajmujace sie logistyka firm trzecich, ale
takze 4PL, ktére integruja procesy logi-
styczny, tak jak robi to GEFCO dla Ge-
neral Motors. W konsekwencji strategie
producentéw w zlozonych tancuchach
dostaw rowniez ulegaja ewolucji — na-
kierowane sg one nie tylko na redukcje
kosztéw i optymalizacje przeptywow, ale
tez na poprawe bezpieczenstwa i jako$ci
wyrobow oraz przyspieszenie wprowa-
dzenia nowych wyrobdéw, zarzadzanie
ryzykiem dostawcy i coraz czeéciej na
ochrong $rodowiska.

wanym w ,Supply Chain Managment
Review”, twierdzg, ze - dzi§ klienci
ograniczaja liczbe swoich dostawcoéw,
dostarczajagc najbardziej elastycznym
okazje do przejecia jak najwickszego
udziatu w rynku, a istotnym czynnikiem
decydujacym jest model biznesu zbudo-
wany wokol innowacyjnego tancucha
dostaw, co szczegdlnie widoczne jest
w przemysle motoryzacyjnym. Potwier-
dzeniem tej hipotezy jest kontrakt GEF-
CO z General Motors, ktére przejeto od
klienta wigcej niz obsluge logistyczna,
dzieki czemu stworzono nowa jako$cio-
wo warto$¢ dodang (patrz artykut ,,Czy
4PL pozwala sprosta¢ najwyzszym wy-
mogom?). Lanicuchy dostaw wywieraja
zatem wplyw na strategie firmy.

Niemozliwe
bez nowoczesnych technologii

Globalne podejécie firm wymaga zastoso-
wania nowych technologii, bo tylko dzigki
nim - cho¢ to kosztuje - jestesmy w stanie
przezwyciezy¢ bariery geograficzne w prze-

plywie informacji. W sferze zarzadzania
faticuchem dostaw, dzieki rozwigzaniom
IT, przeplyw surowcéw i materiatéw ulegt
usprawnieniu, a koszty zapaséw — redukeji.
Zmianie ulegl réwniez sposéb kontaktowa-
nia si¢ z dostawcami i klientami.
Podstawowym zadaniem innowacyj-
nego tancucha dostaw jest odpowiednio
szybka reakcja na zmiany w popycie,
przy czym jedna z najczeéciej stosowa-
nych metod w takim tancuchu sg tzw.
techniki ciggtego uzupelniania. Ich
uzycie nie bytoby mozliwe bez ciaglego
przeplywu informacji, ktory zapewniaja
nowoczesne technologie. Model zapa-
sow bazuje tu na aktualnym i progno-
zowanym popycie, a techniki na part-
nerstwie przedsiebiorstw dotyczacym
planowania, prognozowania oraz uzu-
pelniania zapaséw przy wykorzystaniu
technologii informatycznych. Coraz
bardziej popularna metoda przy takiej
wspolpracy jest zarzadzanie zapasami
przez dostawcow (Vendor Managed In-
ventory), czyli VMI. Tu prekursorem byl
Ford, ktéry w latach 90. XX w. zamiast
popieraé polityke konkurencji cenowej
postawil na wspolprace z grupa dostaw-
céw calych podzespotéw pojazdow, a ci
z kolei zawierali bezpo$rednie transakcje
z dostawcami poszczegdlnych elemen-
tow. Ford umozliwil przedstawicielom
dostep do wiedzy specjalistycznej wyko-
rzystywanej dla usprawnienia proceséw
przez uzycie takich technik jak just in
time oraz TQM. W zamian za wspol-
prace oczekiwal od nich redukeji cen.
Bezposredni dostawcy rozwingli swoje
mozliwosci w wykorzystaniu IT podczas
komunikacji, dokonywania transakcji
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i zarzadzania zapasami, sami nie byli
jednak w stanie zainwestowaé w nowe
technologie na takim poziomie co Ford.

W petnym VMI to dostawca jest wla-
$cicielem zapasu i podejmuje decyzje
o0 jego uzupelnianiu. Dostawca zarzadza
réwniez magazynami, ktére znajduja sie
u jego klientéw. A jest to mozliwe tylko
wtedy, gdy ma on dostep do rzetelnej
informacji w czasie rzeczywistym, co
umozliwiajag narzedzia informatyczne.
Narzedzia wspierajace techniki ciagte-
go uzupelniania zapaséw, to narzedzia
pozwalajace na planowanie dostaw, pro-
dukgji i transportu oraz na zarzadzanie
magazynem i transportem, a takze te
umozliwiajace szybka wymiane infor-
macji. Te narzedzia to przede wszystkim
systemy klasy ERP (Enterprise Resource
Planning), WMS (Warehouse Manage-
ment System) i SCM (Supply Chain Ma-
nagement).

Wykorzystanie rozwijajacych sie tech-
nologii nie tylko wplywa na ograniczenie
zatrudnienia zwigzanego z informatyzacja
wszystkich dzialéw, co oczywiscie przy-

»:":J L ‘

Niezamierzonym efektem globalizacji jest takze wydtuzenie czasow realizacji zlecen.
Przedsigbiorstwa, dziatajace w skali globalnej probuja temu przeciwdziataé tworzac

regionalne tancuchy dostaw.

czynia si¢ do obnizenia kosztéw, ale tez
umozliwia wglad w dane na skale global-
ng. Oznacza to, ze prawie kazdy uczestnik
faricucha dostaw moze sprawdzi¢ za po-

mocy internetu, w jakim magazynie danej
firmy znajduje si¢ potrzebna mu czes¢ do
samochodu. €

Elzbieta Haber
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ORIENTACJA NA JAKOSC, KURS NA PRZYSZ£OSC

WDROZENIE W WYZSZEJ SZKOLE LOGISTYKI

WYZSZA SZKOtA
LOGISTYKI

MODELU ZARZADZANIA JAKOSCIA | KONTROLI JAKOSCI

(nr projektu: POKL.04.01.01-00-163/11)

Wyzsza Szkota Logistyki w ramach wdrazanego Podsystemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
we wspotpracy z pracodawcami Modelu Zarzadzania Jakoscig i Kontroli Jakosci, realizuje
dziatania majgce na celu powotanie Rady Pracodawcow WSL. Gtéwnym celem dziatania Rady,
ktora ma by¢ w zamierzeniu podmiotem doradczym Wtadz uczelni, bedzie okreslanie Sciezki
ksztatcenia studenta WSL oraz modelu kompetencyjnego wzorcowego absolwenta, zgodnego
z aktualnym zapotrzebowaniem rynku pracy.

W spotkaniu roboczym
dotyczacym koncepcji funkcjo-
nowania Rady Pracodawcow WSL,
ktore odbyto sie we wrzesniu 2013
roku wzieto udziat 16 firm, wsrod
ktorych znalazty sie m.in.: DHL
Express, GlaxoSmithKline, Jeronimo
Martins Polska S.A., Kroll Logistics,
Kuehne+Nagel Sp. zo. 0., MPK Poznan
Sp. z. 0. o, MTP Poznan, Textra,
Transmeble Poznann Sp. z 0.0,
Transglob Sp z. ©. o. i inne. W trakcie
spotkania wspolnie z pracownikami
uczelni opracowano WwWzOorcowy
model absolwenta oraz narzedzia,
ktorymi postugiwac bedg sie w przy-
sztoscicztonkowie Rady.

Nabodr do Rady Pracodawcow
WSL jest wcigz otwarty — wszystkie
przedsiebiorstwa zainteresowane
wspotpracg z Wyzszg Szkotg Logistyki
przy tworzeniu profilu absolwenta,
odpowiadajgcego ich potrzebom oraz
wptywaniu na ksztatt sciezki
ksztatcenia studentow, proszone sg o
kontakt z kierownikiem projektu:

mgr Bartosz Osmola

pod numerem telefonu 61 850 47 75
lub mailowo
bartosz.osmola@wsl.com.pl

Rada Pracodawcow WSL jest
jednym z wielu przedsiewziec,
majgcych na celu podniesienie jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole
Logistyki, zgodnie w wdrazanym
Modelem Zarzadzania Jakoscig i Kont-
roli Jakosci. Inne dziatania to: Program
ldentyfikacji Potrzeb i Oczekiwan
Studentow, inicjatywa TELE-wy-
ktadow, koncepcja certyfikowania
wiedzy i kompetencji, cykliczna ocena
tresciksztatcenia przez pracodawcow,
certyfikacja systemu zarzgdzania
jakoscig na uczelni zgodnie z norma
ISO 9001 oraz wiele innych.

.Projekt generuje korzysci dla
wszystkich stron — pracodawcow,
uczelni oraz studentow — mowi Piotr
Strykowski, Dyrektor Centrum
Dystrybucyjnego Jeronimo Martins
Polska S.A w Kostrzynie. Pracodawcy
maja realng szanse, aby wptynac na
poprawe poziomu ksztatcenia
przysztej kadry logistycznej w Polsce
oraz dopasowac jej poziom do swoich
potrzeb. Uczelnia zyskuje na prestizu,
co w dtuzszej perspektywie przetozy
sie na wyzszy poziom aplikacji. Z kolei
studenci otrzymujg cenng perspe-
ktywe biznesowg, ktorg moga
skonfrontowac¢ z podejsciem
teoretycznym”.

CZtOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

/ ORIENTACJA NA JAI;QSC
A KURS NA PRZYSZLOSC

W gronie firm wspierajgcych
projekt znajdujg sie m.in.: CHEP Polska
Sp.z 0.0, DHL Express Sp. zo.0., JAS-
FBG S.A., Polzug Intermodal Polska Sp.
z 0.0., PROMAG S.A., Raben
Management Services Sp. z 0.0,
SIEMENS Sp.zo.0.

Wiecej informacji na temat projektu
oraz samej inicjatywy Rady Praco-
dawcoéw WSL zasiegngé mozna na
www.wsl.com.pl

oraz pod numerem telefonu
618504775

¥ VAT
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Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Czy 4PL pozwala sprostac
najwyzszym wymogom?

Grupa GEFCO podpisata w 2012 r. umowe o wspotpracy z General Motors,

zgodnie z ktorg dla amerykanskiego producenta samochodoéw jest partnerem na
poziomie 4PL, umozliwiajgcym ptynne integrowanie przeptywdéw komponentow do
produkcji oraz samochodow do finalnych odbiorcow. Umowa zostata podpisana

na 7 lat i objeta klauzulg wytacznosci. O szczegotach, dotyczgcych podpisanego
porozumienia i 0 jego skutkach oraz o tym na czym polega 4PL mowi Pawet Kistela,

dyrektor 4PL w GEFCO Polska.

Zacznijmy od poczatku. Co to jest 4PL
i czym sie rozni od 3PL?

Pojecie 4PL (Fourth Party Logistics) po
raz pierwszy zostato uzyte w 1996 r. przez
Accenture (dawniej Andersen Consulting)
i okreslalo integratora procesow logistycz-
nych, ktéry ma za zadanie wykorzystywaé
i faczy¢ ze soba zasoby wszystkich dostaw-
cow ustug 3PL, koordynowac ich dziata-

nia natury informatycznej. Efektem kon-
cowym jest zaprojektowanie, zbudowanie
i realizacja kompleksowych rozwigzan dla
calego tancucha dostaw. System koordynu-
je realizacje wszystkich procesow logistycz-
nych, zachodzacych wzdtuz taricucha do-
staw, poczynajac od dostawcow surowcow,
na ostatecznych nabywcach konczac.
Natomiast 3PL (logistyka firm trzecich)
to organizacja, ktéra posiada wlasne zaso-

Pojecie 4PL (Fourth Party Logistics) okresla integratora
procesow logistycznych, ktéry ma za zadanie wykorzystywac
i faczyc ze sobq zasoby wszystkich dostawcow ustug 3PL,
koordynowac ich dziatania i zarzadza¢ nimi, doktadajac do

tego wartosc dodana,

nia i zarzadza¢ nimi, dokladajac do tego
wartos¢ dodana, jaka jest doswiadczenie
na rynku, wiedza, ekspertyza i rozwiaza-

by, doswiadczenie, ekspertyze, ale przede
wszystkim opiera sie na zasobach dostaw-
cow zewnetrznych, specjalizujacych sie

Pawet Kistela
dyrektor 4PL w GEFCO Polska.

w dostawach réznych ustug
np. w trans&cie dro:rﬁ
Czestoeleme tl'ytelqczones wiedna calo$é,

logistycznych,
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ktérg stanowi caly lub cze$ciowy taricuch
logistyczny. Rzadko jednak zdarza sie, ze
3PL posiada wlasny tabor. W wypadku
GEFCO 4PL dostawcami ustug jest wiele
wiodacych na rynku firm logistycznych
i przewoznikéw, w gronie, ktérych znajduje
sie réwniez GEFCO 3PL. Wspolpraca pro-
wadzona jest w oparciu o podpisane dtugo-
terminowe kontrakty.

Czyli 4PL korzysta z zasobéw i do-
$wiadczenia 3PL?

Dzigki konsolidacji i efektywnemu zarza-
dzaniu przeptywami towarowymi oraz uzy-
skiwanemu efektowi skali dokonywanych
zakupéw ustug logistycznych mozemy
zwieksza¢ synergie w catym laricuchu logi-
stycznym. Wszystko to mozliwe jest dzieki
wykorzystaniu informacji w ramach dedy-
kowanych systeméw informatycznych.
Gléwnym beneficjentem tego rozwiaza-
niajest ich adresat, a wiec klient. Z rozwigzan
tych czerpia korzysci réwniez dostawcy 3PL,
a to dlatego, ze GEFCO 4PL przy wsparciu
klienta wypracowato efektywny model pro-
cesu rozliczen za wykonane ustugi. Umoz-
liwia on naszym partnerom biznesowym
na wyeliminowanie wszelkiego rodzaju

Dzieki konsolidacji i efektywnemu zarzgadzaniu przeptywami towarowymi oraz
uzyskiwanemu efektowi skali zakupow ustug logistycznych mozna zwiekszac synergie
w catym tancuchu logistycznym. Mozliwe jest to dzieki wykorzystaniu informacji w ramach

dedykowanych systeméw informatycznych.

Moge przypuszczaé, ze wlasnie pola-
czenie tych dwdch obszaréw do$wiadczenia
bylo decydujacym kryterium, ktore zdecy-
dowalo o wyborze operatora na dostaw-
ce ustug 4PL. GEFCO spetnialo wszelkie
warunki i funkcje organizacji 4PL, bedac
firma w pelni odpowiedzialng za logistyke
koncernu PSA. Mamy 65 lat doswiadczenia
w zaopatrywaniu fabryk w komponenty do

GEFCO wypetniajac swoje zobowiazania tworzy i realizuje
wszystkie ogniwa tancucha logistycznego oraz wszystkie
gatezie transportu, zarowno w obszarze europejskim jak

i interkontynentalnym.

potwierdzenn dostaw jak listy przewozo-
we, a wiec na zredukowanie kosztownych
naktadéw administracyjnych zwigzanych
z pozyskiwaniem dokumentéw, kompleto-
waniem i ich odsylaniem jako zatgcznikéw
do faktur za zrealizowane ustugi. Malo tego,
to my czesto sami dokonujemy rozliczen
zrealizowanych ustug w ramach prebillingu
(specyfikacji wykonanych ustug) w oparciu
o uzgodnione taryfy, ktére sa jedynie weryfi-
kowane przez naszych dostawcow ustug, co
stanowi znaczace uproszczenie rozliczen.

Dlaczego General Motors na partnera
na poziomie 4PL wybrato GEFCO, ktére
wczeséniej nie mialo takich do$wiadczen?

Grupa GEFCO posiada ogromne, wielolet-
nie do$wiadczenie w zakresie logistyki au-
tomotive. Siega ono 1949 r., kiedy powstata
jako integralna czes¢ koncernu PSA Peuge-
ot Citroén. Z kolei od 2005 r. GEFCO jest
jednym z gléwnych dostawcéw ustug 3PL
dla General Motors.

produkgji, w zarzadzaniu opakowaniami
zwrotnymi i w logistyce produktéw goto-
wych, ktérymi sa samochody. PSA korzysta

réwniez z naszej bogatej sieci dystrybucyj-
nej w dotarciu do finalnego odbiorcy tj. fa-
bryk i uzytkownikéw samochoddw.

GEFCO wypelniajac swoje zobowigza-
nia tworzy i realizuje wszystkie ogniwa tan-
cucha logistycznego oraz wszystkie galezie
transportu, zaréwno w obszarze europe;-
skim jak i interkontynentalnym.

Umowa z GM zostala podpisana
w roku 2012, a realizacje rozpoczeto
rok temu...

Umowa zostala podpisania w czerwcu
2012 r., a transfer operacji mial miejsce
1 kwietnia 2013 r., tak wigc ograniczony
czas na jego przygotowanie i wdrozenie
stanowil spore wyzwanie, tym bardziej,
ze zakres $wiadczonych ustug jest bardzo
szeroki. Przewiduje ona wspélprace w za-
kresie logistyki zaopatrzenia produkcji
i dystrybucji samochodéw (poza dystry-
bucja czesci zamiennych) dla marek: Opel/
Vauxhall i Chevrolet. Do zadan GEFCO
nalezy zaopatrywanie fabryk i montowni
samochodoéw zlokalizowanych w Polsce,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Niemczech
i Rosji w podzespoly produkowane gtéwnie
w Europie, ale réwniez spoza naszego kon-
tynentu. Laczny wolumen transportowy
wynosi ponad milion wyprodukowanych
i dystrybuowanych pojazdéw.

Do tworzenia struktury 4PL wlaczono
specjalny zespdl bardzo do$wiadczonych
specjalistow dedykowanych do projektu
General Motors ze struktur GEFCO oraz
GM, ktorzy mogli si¢ podzieli¢ doswiad-
czeniem zdobytym podczas pracy dla
obydwu koncernéw — GM i PSA. Zespot
4 PL rozpoczal swoja prace od mapowania
procesow i przygotowan do wdrozenia sys-
temoéw informatycznych oraz interfejsow
pomiedzy systemami klienta i systemami
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GEFCO 4PL przy wsparciu klienta
wypracowato efektywny model procesu
rozliczen za wykonane ustugi. Umozliwia
on naszym partnerom biznesowym
wyeliminowanie wszelkiego rodzaju
potwierdzen dostaw.

4PL. Na tym etapie wymagania klienta mo-
gly by¢ juz realizowane przez nasze systemy
IT, ktdére pozwalaja realizowaé zasadnicze
funkeje organizacji 4PL, a wigc zarzadzanie
procesami logistycznymi oraz wdrazanie
modyfikacji podnoszacych ich efektyw-
no$¢. Bardzo istotnym elementem bylo

Czy byly potrzebne nowe narzedzia in-
formatyczne?

Funkcjonowanie 4PL nie byloby mozliwe
bez wsparcia nowoczesnych systeméw in-
formatycznych, stad ogromna rola i udzial
specjalistow dziatu informatycznego od-
powiedzialnych za przygotowanie roz-
wigzan zgodnych z wymaganiami nasze-
go klienta. Wspdlnie ze specjalistami IT
z GM stworzyli§my interfejsy pomiedzy
funkcjonujgcymi systemami klienta, od-
powiedzialnymi przede wszystkim za za-
rzadzanie zapotrzebowaniem komponen-
tow na produkcje, a wiec za zarzadzanie
stockiem oraz systemami zarzadzajacymi
procesem realizacji dostaw i niezawod-
nym systemem rozliczen za te dostawy,
bez ktérych nie byla mozliwa realizacja
kontraktéw z naszymi dostawcami ustug.

Co bylo najtrudniejsze w calym pro-
cesie?

Standaryzacja proceséw logistycznych,
gdyz nalezy pamigtaé, ze GEFCO prze-
jeto odpowiedzialno$¢ za logistyke nie
tylko siedmiu fabryk produkujacych
samochody, ale réwniez za logistyke za-

Zespot 4 PL rozpoczat swoja prace od mapowania procesow i
przygotowania do wdrozenia systeméw informatycznych oraz
interfejsow pomiedzy systemami klienta i systemami 4 PL.

przygotowanie a nastepnie zarzadzanie ca-
tym zapleczem administracyjnym. Chodzi
o takie funkcje jak kontroling finansowy,
zarzadzanie reklamacjami, monitorowanie
wszystkich proceséw operacyjnych. Osta-
tecznie realizacja zalozen kontraktowych
poprzez modyfikacje dotychczasowych
fancuchéw logistycznych i tworzenie cal-
kiem nowych, ktdre sg bardziej efektywne
ze wzgledu na sprawnos¢ funkcjonowania
ina nizsze koszty, stala sie faktem.

www. TSLbiznes.pl

kladéw  produkujacych komponenty,
glownie silniki i skrzynie biegdéw. Kazdy
z nich charakteryzuje si¢ swoja specyfika
ze wzgledu na odrebny charakter oraz
uwarunkowania lokalne. Najwieksze
trudnosci sprawilo dostosowywanie na-
rzedzi informatycznych do istniejacych
proceséw. Zaréwno narzedzia, jak i pro-
cesy podlegaja zmianom adaptacyjnym
i zmianom majgcym na celu podnoszenie
ich efektywno$ci.

GEFCO ma ogromne dosSwiadczenie

w realizacji ustug o charakterze 4PL dla
PSA oraz GM i sqgdzgc po osiggnietych
wynikach to wystarczajgcy kapitat
doswiadczenia i wiedzy z zakresu logistyki
automotive

Aby dopasowac si¢ do oczekiwan klien-
ta musieliémy przygotowa¢ i adoptowaé
rozwigzania informatyczne pozwalajace
na zarzadzanie przeplywami towarowymi
i rozliczanie ustug. Klopot bardzo czgsto
polegal na tym, ze zakres ustug poszczegol-
nych aktywnosci byt zroznicowany i dlate-
go nie mozna bylo zastosowa¢ wszedzie tej
samej matrycy, stad nie wszystkie narzedzia
i rozwigzania mogly by¢ wdrozone od po-
czatku uruchomienia projektu.

Czyli przez caly czas trwa praca nad
udoskonalaniem systemu?

Tak, caly czas trwa praca nad systemami,
ktore powinny by¢ w pelni spdjne z rozwia-
zaniami informatycznymi, gdyz tylko wte-
dy w pelnym zakresie nasza praca bedzie
zautomatyzowana.

Czy 4PL stosuje jedynie GEFCO, czy
tez inne firmy?

GEFCO ma ogromne doswiadczenie w re-
alizacji ustug o charakterze 4PL dla PSA
oraz GM i sadzac po osiggnietych wyni-
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kach to wystarczajacy kapital doswiadcze-
nia i wiedzy z zakresu logistyki automotive,
aby tym podobne projekty mogly zosta¢
wdrozone réwniez u innych klientow.

O pozytywnych wynikach wspotpracy
z organizacjami 4PL mozna sporo znalezé
w prasie fachowej. Pozytywne wyniki wspét-
pracy z 4PL moglem osobiécie obserwowacé
w branzy chemicznej oraz teleinformatycz-
nej, jednak w moim przekonaniu nasze
obecne rozwigzanie oferowane w obszarze
przemystu motoryzacyjnego nalezy do wy-
rézniajacych sie zardwno ze wzgledu na jego
kompleksowo$¢, jak i obszar geograficzny.

Jakie sa zalety tego systemu,
a jakie wady?

Oczywistg zaleta systemu jest obnizenie
tacznego kosztu wyprodukowanych samo-
chodéw i kosztu ich dystrybucji, a wiec ob-
nizenie kosztow logistyki oraz globalne po-

dejécie do problematyki kosztéw z punktu
widzenia kosztow lacznych, w tym kosztéw
administracyjnych. Przygotowanie opty-
malnych lancuchéw logistycznych, efek-
tywny zakup ustug tworzacych te tancuchy
oparty na efekcie skali i dobor dostawcow
wynikajgcy ze znajomosci rynku ustug TSL
to gléwne zalety serwisu organizacji 4PL.

Jesli chodzi o wady, to na pewno
wyzwanie stanowi sam proces zmiany
w podejsciu do tego modelu, poniewaz
wymaga dokonania radykalnej zmiany
nastawienia i tym samym otwartosci na
dokonywang zmiane.

Wywodzi si¢ Pan z GEFCO 3 PL. Czy
stad czerpie Pan swoje doswiadczenie?

Wywodze si¢ z organizacji 3PL, z aktyw-
nosci overland, ktérej gtéwnym zadaniem
jest transport drogowy i spedycja, gdzie
przez 4 lata bytem odpowiedzialny za tan-
cuchy logistyczne i za rozwdj sieci trans-
portowej na terenie Polski, czyli w orga-
nizacji GEFCO 3PL. Moje doswiadczenie
wykorzystywane w organizacji 4PL to
doswiadczenie zwigzane z organizacjg
transportu drogowego i ustug okolo spe-
dycyjnych, przede wszystkim w obszarze
zaopatrywania fabryk wszystkich euro-

pejskich producentéw samochodéw. Mam
ogromng satysfakcje, ze wczesniej zdoby-
te doswiadczenie zostalo wykorzystane
w organizacji 4PL.

To do$wiadczenie i zdobyta wcze-
$niej wiedza stanowig uzupelnienie do-
$wiadczenia i wiedzy calego zespotu 4PL,
w sklad, ktérego wchodzi bardzo wiele

Rozwiazanie oferowane przez GEFCO w obszarze przemystu
motoryzacyjnego nalezy do wyrézniajacych sie zarowno ze
wzgledu na jego kompleksowosc, jak i obszar geograficzny.

Outsourcing tej ustugi u partnera biz-
nesowego dajacego gwarancje obnizenia jej
kosztéw i koncentrowanie sie producenta na
swoim core businessie, to sposo’b nanowocze-
sne zarzadzanie swoim przedsiebiorstwem
w coraz bardziej konkurencyjnym $rodo-
wisku biznesowym. Organizacja 4PL jest
organizacja dedykowang klientowi, zaréwno
jedli chodzi o strukture, jak i rozwiazania,
wiec sposob myélenia i sposdb dzialania
operatora sg zorientowane przede wszyst-
kim na spelnianie jego oczekiwan.

os6b, ktére réwniez wczeéniej pracowa-
ty w organizacjach 3PL bezposrednio
wspolpracujacych z PSA i innymi produ-
centami samochodéw oraz z wspdlpra-
cownikami wywodzacymi si¢ ze struktur
dzialéw logistyki naszego klienta. Do-
$wiadczenia zawodowe nas wszystkich
pozwalaja lepiej odpowiada¢ na oczeki-
wania klienta.

Eksperci, standardy, odpowiednie na-
rzedzia informatyczne, organizacja

Najwieksze trudnosci sprawito
dostosowywanie narzedzi
informatycznych do istniejgcych
proceséw. Zaréwno narzedzia,

jak i procesy podlegajg zmianom
adaptacyjnym i zmianom majgcym na
celu podnoszenie ich efektywnosci.

- to wszystko sklada si¢ na organizacje
4PL. Czy 4PL to przyszloé¢ logistyki?

4PL, poprzez doswiadczenie, rozumienie
standardow klienta i znajomo$¢ rynku, jest
w stanie wygenerowa¢ najlepsze rozwia-
zania dostgpne na rynku. Na dodatek nie
posiada ograniczen, ktére ma kazda orga-
nizacja 3PL, ale faczy potencjal najlepszych
rozwigzan kazdego z dostawcow ustug 3PL.
Ich efektywno$¢ kosztowa i operacyjna
podnosi konkurencyjnos$¢ naszego klienta
na bardzo wymagajacym rynku producen-
téw samochodéw. €

Dzi¢kujemy za rozmowe.

Rozmawiata Elzbieta Haber
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Ford wybiega w przysziosc

Case study logistyki czesci zamiennych

przy wykorzystaniu platformy AX4

Przy liczbie 230 tys. czeSci zamiennych, odbieranych od ponad

1600 dostawcow, Ford - czotowy europejski producent samochodoéw
- oczekuje od systemu informatycznego petnej kontroli nad kazdym
elementem fancucha dostaw. Jakie wiec wymagania musiata spetnic

wdrozona przez firme platforma informatyczna AX4?

ogistyka cze$ci zamiennych to pole
Lminowe. Klienci oczekuja dosta-
wy najpozniej nastepnego dnia,
gdy zglosza zapotrzebowanie, co ozna-

cza, ze towar w kazdej chwili powinien
by¢ dostepny w magazynie. W wypadku

Ford musi zarzadza¢ az 230 tysigcami
cze$ci w ramach europejskiej sieci ser-
wisowej. Niektore z nich sg skompliko-
wanymi, drogimi podzespotami, wiec
magazynowanie ich w rozproszonej sie-
ci placowek byloby kosztowne. Wtasnie

W poszukiwaniu najlepszego rozwiazania Ford zdecydowat
sie na wykorzystanie platformy logistycznej AX4, firmy
AXIT, ktora umozliwia stworzenie zautomatyzowanego
procesu zarzadzania tancuchem logistycznym.

przemystu motoryzacyjnego spelnienie
tego wymagania jest szczeg6lnie trudne.
Nie mozliwe jest bowiem przechowywa-
nie wszystkich podzespotéw w lokalnych
magazynach, blisko klienta koncowego.

dlatego tancuch logistyczny firmy opiera
sie na trzech centrach dystrybucyjnych:
w Niemczech, Wielkiej Brytanii, i Hisz-
panii, a takze na wspdlpracy z ponad 1600
dostawcami. Taka struktura wymaga bar-

Dzieki architekturze chmury AX4 oferuje nieprzerwang dostepnosé, a takze poprawia
komunikacje ze wszystkimi uczestnikami tanicucha dostaw

www. TSLbiznes.pl

a

Krzysztof Mytnik

dzo precyzyjnego i efektywnego systemu
zamawiania towaru oraz monitorowania
dostaw. W poszukiwaniu najlepszego
rozwigzania Ford zdecydowal si¢ na wy-
korzystanie platformy logistycznej AX4,
firmy AXIT, ktéra umozliwia stworzenie
zautomatyzowanego procesu zarzadzania
fancuchem logistycznym.

- Projekt mozna uznaé za sukces tylko
w wypadku, gdy system logistyczny pozwo-
li na doktadne okreslenie, gdzie znajduje
sig kazda zaméwiona cze$é, a takze na
jakim etapie procesu dostawy jest obecnie
- komentuje Krzysztof Mytnik, Country
Sales Manager w AXIT. Do osiagniecia
tego celu konieczna byla integracja nie
tylko 1600 wspodtpracujacych z Fordem
dostawcow, lecz rowniez 24 lokalnych
przewoznikéw, centrum synchronizacji
materiatéw oraz 43 centréw konsolidacji
przesytek — wszystko w jednym systemie
AX4 do zarzadzania tanicuchem dostaw.

Klienci oczekujgcy na czeéci zamien-
ne réwniez musieli by¢ wzieci pod uwage,
poniewaz potrzebuja mozliwoéci szyb-
kiego sktadania zaméwien. Waznym ele-
mentem przy realizacji projektu okazaly
sie réznorodne systemy informatyczne
wszystkich zaangazowanych stron oraz
zréznicowane sposoby komunikacji.

Mechanika sukcesu

- Platforma AX4 wykorzystuje techno-
logie chmury obliczeniowej do integracji
wszystkich podmiotéw taticucha dostaw
w jednej sieci, mapujgcej proces zamo-
wieni. Rozwigzanie zastosowane dla Forda
przydziela mu funkcje wiezy kontrolnej,
dzigki ktorej mozna monitorowac wszyst-
kie procesy, a w razie koniecznosci skupic
si¢ na indywidualnych lokacjach - dodaje
Daniel Kucner, Head of International Bu-
siness Development w AXIT.
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W celu zachowania petnych referencji od-
nosnie numeréw poszczegdlnych czeéci, Ford
kopiuje informacje z zamowien oraz z doku-
mentéw ASN (Advanced Shipping Notification)
do AX4, po czym scala je z pozostalymi danymi
przesylki. Na podstawie informacji dostepnych
w ramach platformy mozliwe jest stworzenie
kodéw kreskowych, ktérymi zostang oznakowa-
ne paczki i palety. Takie rozwigzanie zapewnia
poprawng rotacje towaréw w lancuchu trans-
portowym oraz usprawnia przetwarzanie in-
formacji na temat czesci w magazynach Forda.
Wprowadzanie danych zostato zautomatyzowa-
ne i wykonywane jest poprzez skanowanie. AX4
przetwarza réwniez dane trackingowe, dzieki
czemu Ford moze $ledzi¢ przebieg transportu,
a takze natychmiastowo otrzymuje informacje
w wypadku opéznien. Kazdy element tanicucha
dostaw Forda jest sprawdzany na biezaco pod
katem tego, czy przeplyw towaréw przebiega
prawidtowo. Rozbieznosci sg raportowane au-
tomatycznie lub wprowadzane
bezposrednio do AX4 przez .
uzytkownikow.

W celu lepszego zarzadzania opakowania-
mi transportowymi firma Ford zdecydowala si¢
roéwniez na dodatkowy modut AX4 Report. Jest
to wszechstronne narzedzie analityczne, ktore
- w tym wypadku - pozwala na okreglenie ilo-
$ci opakowan wymaganych przez kazdy punkt
tranzytowy. Dla Forda kluczowe jest zapew-
nienie wystarczajacej liczby wlasciwych
pojemnikéw, poniewaz czesci zamienne
przed przyjeciem do magazynéw umiesz-
czane s albo w opakowaniach sprzedazo-

czesci, jak i o wymaganych opakowaniach
- pozwala na zmniejszenie zapasu bezpie-
czenstwa i daje pewno$¢, ze klient otrzy-
ma swoje produkty na czas.

Ladowanie w chmurze

Korzystajac z platformy AX4, europejski
Ford odebrat ponad 162 tysiecy czesci za-
miennych na przestrzeni roku 2012. Sie¢
Forda objeta 1200 aktywnych uzytkowni-

Wczesna informacja - zarowno o dostawie czesci,
jak i o wymaganych opakowaniach - pozwala na
zmniejszenie zapasu bezpieczenstwa i daje pewnosé¢,
ze klient otrzyma swoje produkty na czas.

wych, albo w takich, ktére uniemozliwiajg
bezpieczne skltadowanie. Gdyby zabraklo
opakowan transportowych, proces do-
stawy zostalby zablokowany, a przesytka
musiataby czeka¢ na nowe. Wczesna in-
formacja — zaréwno o dostawie

kow AX4. W tym okresie przez platforme
AX4 zostato wygenerowanych 162 tysiecy
e-mailowych notyfikacji.

Dzigki architekturze chmury AX4
oferuje nieprzerwang dostepnos¢, a tak-
ze poprawia komunikacje ze wszystkimi
uczestnikami taricucha dostaw. Przewoz-
nicy otrzymuja informacje o zamoéwie-
niach wczeéniej, niz uprzednio, przez
co oszczedzaja $rodki, a proces odbioru
przesylek dziala sprawniej. Mozliwoéé
monitorowania  statusu  transportéw
oraz biezaca informacja o tym, gdzie

aktualnie znajduja si¢ przewozone
towary, skracaja czas potrzebny na
sfinalizowanie dostawy. Punk-
ty przeladunkowe i magazyny
Forda mogga lepiej zaplanowaé
transport i przygotowac si¢ na
nadchodzace przesylki. Roz-
woj dziatalnosci stal sie ta-
twiejszy, poniewaz nowych
partneréw mozna inte-
growaé z systemem AX4
W prosty, przystepny sposob.
Nowoczesne rozwigzania,
wykorzystujace technologie chmury
obliczeniowej, zwigkszaja efektywnos¢é
i niezawodno$¢ procesow nawet w tak
wymagajacych przypadkach jak logisty-
ka czg$ci zamiennych. Tego typu syste-
my staja si¢ coraz bardziej popularne,
kazdego roku zwigkszaja swoje moz-
liwoéci, za to spadaja koszty ich wdro-
zenia. Zastosowanie ich przed konku-
rencja moze wplynaé na zwigkszenie
przewagi rynkowej. €

Krzysztof Mytnik

Country Sales Manager

AXIT Sp. z o.0.
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Dopasowani do potrzeb projektu

Kuhne + Nagel to operator logistyczny, ktory dziata na skale globalna i jest

w stanie Swiadczy¢ bardzo szeroki zakres ustug transportowych, spedycyjnych

i logistycznych. Jak to jest w wypadku branzy automotive i czym rézni sie jej
obstuga od pozostatych? Jakie wymogi musi spetnia¢ operator? Na te i podobne
pytania odpowiada prezes zarzgdu Tobias Jerschke.

Jaki uslugi $wiadczycie Panstwo na
rzecz branzy motoryzacyjnej i jakim
firmom? Jaki odcinek lancucha do-
staw obslugujecie?

Kuehne + Nagel oferuje dla branzy motory-
zacyjnej pelen zakres ustug logistycznych.
Dzigki wspotpracy wykwalifikowanych
specjalistow nasi klienci moga realizowa¢
wszystkie rodzaje transportu spedycji mie-
dzynarodowej morskiej, lotniczej i drogo-
wej oraz dystrybucje krajowa. W ramach
logistyki kontraktowej komplet ustug obej-
muje magazynowanie, handling i serwis
ustug dodatkowych np. kontrola jakosci,
przepakowanie, etykietowanie, znakowa-
nie, wstepny montaz, przygotowanie spe-
cjalnych zestawdéw, sekwencjowanie itp.

gazynu krajowego dla czesci zamiennych
(aftermarket). Rozwigzanie jest projekto-
wane i dostosowane zgodnie z profilem
dzialalnosci, funkcja operatora logistycz-
nego w lancuchu dostaw oraz zakresem
obstugiwanych produktéw. Dla przykladu
procesy logistyczne zwigzane z dostawa-
mi elementéw i komponentéw na linie
montazowa beda wymagaly specjalnych
rozwigzan technicznych i operacyjnych, tj.
wstepnego montazu lub sekwencjonowania
dostaw zgodnie z planem produkgji. Z kolei
obsluga magazynu dystrybucyjnego czesci
zamiennych lub wyrobéw gotowych bedzie
charakteryzowala si¢ dostosowaniem po-
wierzchni i odpowiednich systeméw skia-
dowania zaleznie od rodzaju asortymentu
iliczby referencji.

W przypadku zasilenia linii montazowych czy obstugi sieci serwiséw naprawczych w czesci
zamienne konieczne jest dostarczenie odpowiedniej iloSci zamawianych artykutow
w okreslonym przedziale czasu.

Dodatkowo nasi klienci moga zleca¢ reali-
zacje odpraw celnych importowych i eks-
portowych, co jest istotne w przypadku
obstugi rynkéw zagranicznych.

Kuehne + Nagel $wiadczy ustugi za-
réwno dla firm produkcyjnych, dostawcow
i dystrybutoréw czesci motoryzacyjnych.
Motzliwe jest wiec wdrozenie operacji na
terenie zakladéw produkcyjnych, tzw. lo-
gistyka wewnatrzzakladowa, obstuga re-
gionalnego centrum dystrybucji lub ma-
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Czy czesto obslugujecie zwroty? Jakie
procedury sa tu stosowane?

Proces zwrotow jest szczegélnie istotny ze
wzgledu na kwalifikacje jakosciows. Pod-
czas kontroli konieczne jest sprawdzenie
stanu, ilo$ci lub zgodnosci produktu z wy-
maganiami technicznymi. Zaleznie od
$wiadczonej ustugi, np. zwrot cze¢éci moze
wymagaé dodatkowej weryfikacji pod ka-
tem przydatnosci artykulu do dalszej re-

Tobias Jerscﬁké

prezes zarzadu Kuhne + Nagel

dystrybucji, naprawy lub utylizacji. W ra-
mach $wiadczonych ustug wydzielane sg
osobne strefy dla przyjetych produktéw
ze zwrotow oraz wstrzymanych do obro-
tu (podlegajace kwarantannie). Wszystkie
procesy rejestrowane sg systemowo i pod-
legaja raportowaniu do klienta, ktdry de-
cyduje odnoénie nadania odpowiedniego
statusu przyjetego zwrotu.

Czym ro6zni si¢ obsluga branzy moto-
ryzacyjnej od obstugi innych branz?
Gdzie sa najwieksze wyzwania?

Obstuga branzy motoryzacyjnej cha-
rakteryzuje sie¢ duza dynamika zlecen,
réznorodnosécig asortymentéw oraz ich
parametréw logistycznych (gabarytow).
W zaleznosci od projektu i wymagan da-
nego dostawcy lub producenta wystepuja
inne rodzaje opakowan, elementéw lub
system6w realizacji dostaw np. just in
time, just in sequence. Produkty moga by¢
dostarczane w standardowych jednost-
kach paletowych, lub specjalnie dostoso-
wanych skrzyniach, roll kontenerach lub
luzem. Bardzo istotna jest terminowo$¢
realizacji dostaw i kompletnos¢ przygoto-
wanych wysytek. Zaréwno w przypadku
zasilenia linii montazowych czy obstugi
sieci serwiséw naprawczych w czeéci za-
mienne konieczne jest dostarczenie od-
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powiedniej ilosci zamawianych artykuléw
w okreslonym przedziale czasu.

nowym. W takim przypadku czas ma bar-
dzo istotne znaczenie, dotyczy to zaréwno

Obstuga branzy motoryzacyjnej charakteryzuje sie duza
dynamika zlecen, réznorodnoscia asortymentow orazich
parametrow logistycznych (gabarytow).

Jakie wymogi musi spelnia¢ operator,
aby obslugiwac te branze? Jakie potrzeb-
ne s3 kompetencje, a jakie narzedzia?

Specyfika branzy motoryzacyjnej wyma-
ga dostosowania rozwigzan technicznych,
systemowych i procesowych wzgledem
obstugiwanego rodzaju asortymentu oraz
zadan jakie musi spelni¢ operator logi-
styczny. W przypadku magazynowania
konieczne jest dobranie odpowiednich ro-
dzajow wozkow i sprzetu do realizacji prac
fadunkowych lub przemieszczania pro-
duktéw w ramach okreslonego obszaru.
Do sktadowania z kolei mogg by¢ wyko-
rzystane rézne systemy tj. specjalne skrzy-
nie lub kosze transportowe, pojemniki
lub regaly odpowiednio dopasowane do
elementéw dluzycowych lub wrazliwych
na uszkodzenia, np. elementy nadwozia
lub karoserii. Z kolei male i drobne akce-
soria skladowane s najczesciej w regalach
potkowych. Calo$¢ proceséw i zwigzany
z nimi przeplyw informacji oraz produk-
tow nadzorowane sa przez system WMS
w przypadku magazynowania oraz TMS
w przypadku dystrybucji. Bardzo waznym
elementem jest $ledzenie numerdw se-
rii, co ma znaczenie nie tylko w procesie
produkcji, ale réwniez na dalszym etapie
taricucha dostaw np. w przypadku serwisu
czesci zamiennych i ewentualnych rekla-
macji zwigzanych z naprawami lub akeja-
mi wymiany komponentéw, co wplywa
z kolei bezpo$rednio na bezpieczefistwo
uzytkownikéw (konsumenta).

Na jakie problemy musi by¢ przygoto-
wany operator?

Branza motoryzacyjna charakteryzuje sie
wysoka dynamika zamowien, uzaleznio-
ng od czynnikéw makroekonomicznych.
W przypadku logistyki produkeji mozli-
we jest zaplanowanie zasob6éw i proceséw
zgodnie z przewidywanym harmonogra-
mem pracy zakladu lub dostosowanie
przeptywéw materialowych do wymagan
zasilenia linii montazowych. Z kolei serwis
cze$ci zamiennych wymagaé bedzie szyb-
kiego reagowania, np. na zaméwienia pil-
ne, wymagajace dostarczenia elementéw
nie bedacych aktualnie na stanie magazy-

ryzyka przestoju w przypadku produkgji,
jak i oczekiwanych pozioméw obstugi
klientéw w serwisach naprawczych (after-
market). Innym przykladem moga by¢
magazyny obstugujace dostawcow kom-
ponentéw lub dystrybutoréw czesci, gdzie
w zapasie wystepuje czesto kilkanascie

Larzgdzanie flotg

tysiecy réznych referencji aktywnych oraz
znacznie wigksza grupa rejestrowanych
systemowo. Czgsto pojawia si¢ nowe ele-
menty lub inne s3 wycofywane z obrotu,
co jest zwigzane np. z wprowadzaniem no-
wych modeli pojazdéw na rynek. Wyzwa-
nie stanowi réwniez dystrybucja i obrét
opakowaniami transportowymi. Skrzynie,
pojemniki (tzw. tote boxy), kosze czy roll
contenery podlegaja réwniez rejestracji
i nadzorowi systemowemu tak, aby mozna
bylo zapewni¢ odpowiednig ilo§¢ dostep-
nych srodkéw transportowych w obrocie
do realizacji wysylek. Istotne jest rowniez
odpowiednie zabezpieczenie proceséw
i artykul6éw, zaréwno podczas transportu
jak i magazynowania. Elementy wrazliwe

pojazdow w Parstwa Firmie!
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na uszkodzenia wymagaja specjalnych
opakowan zabezpieczajacych (szyby, ele-
menty karoserii, silniki, skrzynie biegow,
czujniki). Z kolei duza warto$¢ artykutdéw
moze powodowa¢ dodatkowe ryzyko kra-
dziezy, stad wymagane jest réwniez odpo-
wiednie prowadzenie nadzoru i kontroli
proceséw w calym taiicuchu dostaw.

Jakie specyficzne procedury musi opa-
nowac operator logistyczny?

W zaleznoéci od rodzaju projektu, ktéry
jest obstugiwany przez operatora logi-
stycznego, moga by¢ wdrozone odpowied-
nie procedury operacyjne i metodologie
zarzadzania dostawami np. w przypadku
produkgji JIT, JIS, kanban oraz komplek-
sowego zarzadzania jakoscia, czyli TQM.
Dodatkowo, w ramach $wiadczonych

Innym przykladem pomiaru efektyw-
nosci realizowanych operacji moga by¢
prowadzone specjalne rejestry i monito-
rowanie jako$ci prowadzonych ustug za
pomoca wskaznikow jakosciowych, tzw.
KPI - np. udzial uszkodzen we wszystkich
zrealizowanych wysytkach w okre§lonym
przedziale czasu, liczony jako ilo$¢ uszko-
dzonych sztuk na milion wystanych (para-
metr ppm - parts per milion).

Czym powinna kierowa¢ si¢ firma
z branzy automotive przy wyborze ope-
ratora? Na co powinna zwrdci¢ uwage?

Wybor preferowanego dostawcy zalezy od
wielu czynnikéw, nie tylko od dostepnosci
i mozliwosci realizacji konkretnych ustug
na danym obszarze, ale takze posiadanego
doswiadczenia operacyjnego i odpowied-

Kuehne + Nagel Swiadczy ustugi dla firm produkcyjnych,
dostawcow i dystrybutorow czesci motoryzacyjnych.
Mozliwe jest wiec wdrozenie operacji na terenie zaktadow
produkcyjnych, obstuga regionalnego centrum dystrybuciji
lub magazynu krajowego dla czesci zamiennych.

ustug, operator jako aktywny i odpowie-
dzialny partner zarzadzajacy tancuchem
dostaw sam inicjuje szereg dodatkowych
dziatan podnoszacych jakos$¢ i poziom
serwisu. Dla przykladu Kuehne + Nagel
wdraza we wszystkich swoich opera-
cjach magazynowych zintegrowany sys-
tem KNPS (Kuehne + Nagel Production
System), bedacy odpowiednikiem me-
todologii lean managment. Oprocz tego
inicjowanych jest szereg dzialan zgod-
nie z wdrozona polityka $rodowiskowg
(GFCC - C0O2), QHSE itp.

www. TSLbiznes.pl

nich zasob6éw operatora do realizacji kom-
pletnych zadan, z zachowaniem najwyzszej
starannosci i jakosci ustug. Kuehne + Nagel
jako globalny dostawca logistyczny posiada
unikalne kompetencje réwniez na wielu
rynkach lokalnych. Dzigki wysokim stan-
dardom obstugi i procedurom dostosowa-
nym specjalnie dla branzy motoryzacyjnej
oferujemy naszym klientom pelen pakiet
rozwiazan logistycznych skierowanych za-
réwno do podmiotéw produkeyjnych (in-
tralogistyka na terenie zaktadéw produkcyj-
nych), jak i dostawcéw oraz dystrybutoréw.

Na rynku polskim Kuehne + Nagel posiada
ponad 20-letnie do$wiadczenie réwniez
w obstudze logistycznej firm z branzy mo-
toryzacyjnej. Dzieki mozliwosci konsolida-
¢ji kilku produktéw logistycznych zarza-
dzanych przez Kuehne + Nagel, nasi klienci
moga powierzy¢ realizacj¢ kompleksowego
taiicucha dostaw na kazdym etapie.

Czy operator moze si¢ przyczyni¢ do
stworzenia przewagi konkurencyjnej
swojego klienta i w jaki sposob?

Dzigki zaangazowaniu specjalistow po-
szczegolnych dywizji Kuehne + Nagel,
globalnym rozwigzaniom frachtu lotni-
czego i morskiego oraz regionalnym roz-
wigzaniom dopasowanym do lokalnych
potrzeb danego projektu, nasi klienci maja
zagwarantowane elastyczne i kompletne
rozwigzania logistyczne.

To co moze wplywaé na przewage
konkurencyjna klienta, to mozliwo$¢ szyb-
kiego reagowania na powstajace potrzeby,
szczegolnie w sytuacjach awaryjnych kiedy
np. wymagana jest ekspresowa realizacja
zamOwienia i przesytki. Dla zakladéw pro-
dukeyjnych moze by¢ istotne z kolei efek-
tywne i dynamiczne planowanie taicucha
dostaw zgodnie z zapotrzebowaniem i har-
monogramem linii montazowej, co z kolei
ma bezposrednie przelozenie na termino-
we i kompletne zasilenie produkeji (JIT).
Innym przykladem moze by¢ elastycznoéé
operatora i zapewnienie klientom mozliwej
ekspansji w ramach obstugiwanej lokaliza-
Cji magazynowej, o ma znaczenie w przy-
padku zwiekszonej sezonowosci zapaséw
lub planowanego wzrostu skali operacji,
obstugi dodatkowych kierunkéw (rynkéw
zagranicznych - dla regionalnych centréw
dystrybucyjnych). €

Dzi¢kujemy za rozmowe.
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DSV Solutions
napedza koncerny motoryzacyjne

Jeden samochdd na minute, 1,232 minut w ciggu dnia - te imponujgce liczby
sq osiggane w fabryce Volvo w Ghent, do ktorej czesci dostarcza DSV Solutions.
Zapewnienie niczym niezaktoconej produkcji przeszto ¢wier¢ miliona pojazdow
rocznie, to nie lada wyzwanie dla operatora logistycznego. A to tylko jeden

z wielu przyktadow wspotpracy DSV z branzg automotive.

ranza motoryzacyjna to dla DSV
Bniezwykle istotny obszar bizne-

sowy, rozwijany z duzym zaan-
gazowaniem od kilkunastu lat. Palme
pierwszenstwa w obstudze tego sektora
zdobywa z pewno$cig irlandzki oddziat
DSV Solutions, gdzie klienci z branzy
automotive stanowig az 50% ogoétu, a li-

ta, Mercedes-Benz, Peugeot, Mitsubishi
Motors, Hyundai, Honda, Land Rover,
Mazda, Subaru i Suzuki.

Przekroj marek, przekroj krajow

Irlandia to jednak nie jedyny kraj, ktéry
moze poszczyci¢ si¢ kontraktami na ob-

Wspotpraca DSV z Volvo rozpoczeta sie w 2008 r.

W Ghent grupa specjalizujaca sie w rynku
motoryzacyjnym (DSV Solutions Automotive)

od lat zajmuje sie logistyka Volvo w liczacym

50 tys. m? magazynie, zlokalizowanym tuz obok fabryki,
dostarczajac niezbednych czesci do montazu pojazdow.

sta marek motoryzacyjnych obejmuje
takich gigantéw jak Volkswagen, Toyo-

Na godzine przed planowanym montazem
wszystkie czesci musza juz znajdowac sie
na swoim miejscu

www. TSLbiznes.pl

stuge sektora motoryzacyjnego. W 2013 .
DSV Finland podpisalo kontrakt na
kompleksowa obstuge Valmet Automo-
tive — firmy wytwarzajacej zaréwno sa-
mochody (Finlandia), jak i komponenty
do nich (Niemcy i Polska). Pod koniec
2012 r. Valmet Automotive zawarlo 3-let-
ni kontrakt na produkcje ponad 100 tys.
Mercedesow klasy A w fabryce w Uusi-
kaupunki, w Finlandii. W ramach umowy
DSV zajelo si¢ transportem czgsci i kom-
ponentéw z linii produkcyjnej do fabryki
docelowe;j.

Szwedzki oddziat DSV Solutions od
2012 r. roku realizuje kontrakt na ob-
stuge magazynu oraz dystrybucji czesci
serwisowych dla polaczonych sit Re-
nault - Nissan w Skandynawii. Nowy
obiekt, ktory zastapit wezesniejsze osob-
ne magazyny Renault i Nissana, liczy
10 tys. m? i jest cze$cig multiklienckiego
magazynu DSV w Boras (Szwecja). DSV
zajmie si¢ zaréwno magazynowaniem,
sortowaniem, jak i dostarczaniem czgsci
do wybranych dealeréw w Szwecji, Danii
i Norwegii.

Proces magazynowania i dostarczania
czesci oraz komponentow do produkcji
Volvo to zadanie dla profesjonalistow
z duzym doswiadczeniem

Jednak jednym z najwigkszych, za-
raz po Volvo, kontaktéw DSV na obstuge
klienta z sektora automotive jest z pew-
no$cig umowa z Audi AG. Niemiecki od-
dzial DSV Solutions rozpoczal wsp6lpra-
ce zkoncernem w 2011 r. od niewielkiego
zakresu ustug transportowych i maga-
zynowych, aby rok poéiniej rozszerzy¢
zakres obowigzkéw do obstugi fabryki
firmy w Neckarsulm (Niemcy). Kontrakt
z Audi, obejmujacy obsluge komponen-
tow dla linii produkcyjnych modeli A4,
A5, A6, A7, A8 i R8, angazuje w sumie
blisko 150 pracownikéw.

Najwiekszy...

Grupa DSV oraz Volvo Car Corporation,
w drugiej polowie 2013 r., podpisaty nowa
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umowe o wspolpracy. W oparciu o nig
cztery oddzialy DSV - ze Szwecji, Nie-
miec, Wielkiej Brytanii oraz Belgi — kon-
troluja obecnie operacje na terytorium
17 panstw. Zawarty na 2 lata kontrakt jest
najwiekszym w historii migdzynarodowe;j
obstugi klientéw DSV.

Wspotpraca DSV z Volvo rozpoczeta
sie w 2008 r. W Ghent grupa specjalizu-
jaca sie w rynku motoryzacyjnym (DSV
Solutions Automotive) od lat zajmuje si¢
logistyka Volvo w liczacym 50 tys. m? ma-
gazynie, zlokalizowanym tuz obok fabryki,
dostarczajac niezbednych czesci do mon-
tazu pojazdow.

— Proces magazynowania i dostarcza-
nia czesci oraz komponentéow do produk-
cji Volvo to zadanie dla profesjonalistow
z duzym doswiadczeniem. Caly proces
zostat zaprojektowany tak, aby w jak naj-
wigkszym stopniu skrocic¢ czas magazyno-
wania komponentéw, przy zachowaniu jak
najplynniejszego procesu produkcyjnego.
Za przyktad moze tutaj postuzyé choé-
by harmonogram, wedtug ktérego DSV
otrzymuje zaméwienie od 2 do 5 godzin
przed planowanym terminem dostawy.
Na godzing przed planowanym monta-
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Kontrakt z Audi, obejmujgcy obstuge komponentow dla linii produkcyjnych modeli A4, A5,
A6, A7, A8 i R8, angazuje w sumie blisko 150 pracownikow

zem wszystkie czesci muszq juz znajdo-
wac sie na swoim miejscu. Poza surowymi
wymaganiami czasowymi, przeszto 550
pracownikow magazynu musi dochowal
takze restrykcyjnych norm jakosciowych.
Aby zapewnié plynng prace fabryki liczba

potencjalnych bledow podejmowanego to-
waru zostata okreslona na maksymalnym
poziomie 30 na milion operacji — moéwi
Maciej Walenda, Prezes Zarzadu DSV
Solutions w Polsce. €
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Motoryzacla to\wy

Oczekiwania'i wymagania staW|ane przez
przed5|eb|orstwa z branzy automotive czesto
okreslaja trendy w:logistyce oraz w'b’rywaja na
jej ro;wéj. R'ozw__iazania i innowacyjne koncepcje
w obstudze motoryzacji dawno wyszty juz poza

_prosto rozumiany transport. O roli logistyki

w obstudze firmrz branzy-meteryzacyjmej Mowi
Arkadiusz Marczyk;-menedzer ds kluczowych

klientow w DB_Schenker Logisti
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Dlaczego branza motoryzacyjna wy-
wiera tak duzy wplyw na logistyke?

Wiaze si¢ to m.in. z globalizacja proce-
su produkgji, rozproszeniem dostawcow
podzespoléw czy tez pojawianiem si¢
coraz nowszych modeli samochodéw,
wyposazonych w zaawansowane rozwig-
zania technologiczne. Wymagany jest
zintegrowany system zarzadzania lan-
cuchem dostaw. Operatorzy logistyczni,
ktorzy chca pracowac dla przedsigbiorstw

z branzy motoryzacyjnej,
musza dotrzymywaé im
kroku, a czasem nawet
nieco  ,wyprzedzac’
projektujac  rozwigza-
nia i ustugi, ktére moga
by¢ implementowane
zaréwno dla rynkéw lo-
kalnych jak i globalnych.

Arkadiusz Marczyk

menedzer ds. kluczowych klientow
w DB Schenker Logistics.

www. TSLbiznes.pl

Jak duzym rynkiem jest sektor auto-
motive w Polsce? Czy Panskim zda-
niem niesie on duzy potencjal dla
operatorow logistycznych i firm trans-
portowych?

W Polsce branza motoryzacyjna to istotna
galaz gospodarki. Z raportu ,Stan branzy
motoryzacyjnej oraz jej rola w polskiej
gospodarce” - przygotowanego pod ko-
niec 2013 r. przez firme¢ doradcza KPMG
z inicjatywy Polskiego Zwigzku Przemystu

z tej branzy, najlepiej poswiadczone re-
ferencjami od innych klientow. Niezbed-
na jest takze wiedza dotyczaca specyfiki
samego rynku automotive, produkeji
w branzy motoryzacyjnej, znajomos¢ pro-
ceséw i metodyki dostaw zgodnie z zasa-
dami just in time. Wazne jest rOwniez, aby
operator logistyczny posiadal udokumen-
towane, wysokie standardy pracy, pozwa-
lajace na spelnienie wysokich wymagan
jako$ciowych. Wreszcie istotne jest, aby
firma potrafita zapewni¢ bezpieczenistwo

Operator logistyczny musi ciagle pracowaé nad
optymalizacja wkasnych procesow i nieprzerwanie
poszukiwac¢ nowych rozwiazan tak, aby stanowily one

wartos¢ dodana dla klientow.

Motoryzacyjnego - wynika, ze chociaz
spada liczba samochodéw produkowa-
nych w naszym kraju, to wyraznie wzra-
sta sprzedaz czesci i akcesoriow na nowe
rynki pozaeuropejskie. Ten dynamiczny
trend potwierdzaja roéwniez pojawiajace
sie w naszym kraju nowe inwestycje. Pa-
trzgc z punktu widzenia branzy TSL, aby
$wiadczy¢ ustugi logistyczne dla rynku
automotive, trzeba posiada¢ odpowiednie
know-how, infrastrukture (np. globalna
sie¢), a takze spelnia¢ bardzo wysokie wy-
magania jako$ciowe.

Jakie sa najczestsze warunki wstepne,
ktore musi spelni¢ operator logistycz-
ny, zeby mogl stara¢ sie o zdobycie
kontraktu w tej branzy?

Niezwykle waznym elementem jest do-
$wiadczenie w obstudze przedsiebiorstw

swojemu klientowi, na przyklad poprzez
posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia
oraz planéw awaryjnych na wypadek wy-
stapienia nieprzewidzianych zdarzen.

Najwazniejsze wyzwania w obsludze
tej branzy to...?

Wyzwania s3 niezmiennie od lat - sg to krét-
kie terminy dostaw przy zachowaniu jak naj-
nizszych kosztéw. Operator logistyczny musi
ciggle pracowac nad optymalizacjg wlasnych
proceséw i nieprzerwanie poszukiwaé no-
wych rozwigzan tak, aby stanowity one war-
toé¢ dodang dla klientéw. Nie mniej wazna
dla firm z sektora motoryzacyjnego jest go-
towo$¢ operatora logistycznego do obslugi
procesu klientéw w catym taricuchu dostaw.
Poczawszy od transportu surowcéw od do-
stawcow, poprzez logistyke produkji, kon-
czac na obstudze rynku czgéci zamiennych,



tzw. ,aftermarketu”. Poza realizacja komplet-
nego tancucha dostaw, zdarza sie, ze klienci
oczekuja réwniez realizacji ustug specjal-
nych, na przyklad: wstepnego montazu
komponentow.

Czy oferowane sa w tym obszarze ja-
kie$ zintegrowane ustugi?

Doswiadczenia naszej firmy pokazuja, ze
klienci oczekuja wysokiego standardu ja-
kosci oferowanych ustug. W zdaniu tym
nie ma pozornie nic odkrywczego, jednak
trzeba pamigta¢, ze wysoki standard moze
zupelnie co innego oznacza¢ w Brazylii,
Stanach Zjednoczonych, Rosji lub w Pol-
sce. Zazwyczaj definiuje to panujaca kul-
tura, a takze specyficzne, lokalne uwarun-
kowania, na przyklad prawne.

Operatorzy  globalni, tacy jak
DB Schenker, posiadaja unikalne stan-
dardy pracy, ktore pozwalaja osiaga¢ po-
nadprzecietne wyniki. Wzrastajac na no-
wych rynkach moga napotka¢ na pewne
przeszkody. Wezmy pod uwage otwarcie
nowej fabryki w Rosji przez firme z Unii
Europejskiej. Przeplywy towaréw w Unii
nie wymagaja odpraw celnych, a w Rosji
juz tak. Jak sobie poradzi¢ w przypadku
przeniesienia produkgji i standardu do-
staw od kilkuset dostawcéw w mozliwie
krétkim okresie? Ewentualne problemy
i przeszkody moga skutecznie uniemozli-
wi¢ utrzymanie wysokich standardéw wy-
znaczanych przez centrale. DB Schenker
Logistics odpowiada na takie wyzwanie,
oferujagc swoim klientom globalng sie¢
wlasnych biur i terminali, a czgsto kilku-
dziesigcioletnig wiedze na temat rynkow
w roznych zakatkach $wiata. Pozwala to
nam dostarcza¢ klientom lokalnym roz-
wigzania globalne: zaprojektowaé w Kra-
kowie, wdrozy¢ w Szanghaju.

Wybrane obszary obstugi branzy motoryzacyjnej

1: Obstuga procesu produkcyjnego - dostawy komponentow na montaz
Przyktadem jest dedykowane rozwigzanie wykorzystujgce transport kolejowy,
realizowane dla jednego z producentéw samochodéw w Niemczech. Pociag
DB Schenker, zgodnie ze statym harmonogramem, codziennie zatrzymuje sie
w trzech lokalizacjach na terenie Niemiec. W kazdej z nich odbiera komponenty
od 250 dostawcow, ktore wezesniej zostaty skonsolidowane przy wykorzystaniu
drogowej sieci DB Schenker Logistics. Na koniec dowozi je do zaktadéw produk-
cyjnych klienta.

2: Logistyka rynku czesci zamiennych i zwrotow

Jest to wymagajgca logistyka, przeptywy nie sg zaplanowane, a jednostkowa wiel-
koS¢ przesytek zazwyczaj jest niewielka. Gtéwnymi odbiorcami z reguty sa sieci
autoryzowanych salonéw lub warsztatéw samochodowych. Przewazaja przesytki
skfadajace sie z pojedynczej palety lub kilku kartonéw. DB Schenker Logistics
oferuje w tym zakresie takze ustugi dodane, m. in. dostawy na konkretny dziehn
lub pore dnia, logistyke zwrotéw, pobrania gotowki od odbiorcéw, elektroniczng
obstuge dokumentéw i wiele innych. Na bazie standardowych rozwigzan klient
DB Schenker Logistics moze zaoferowaé niestandardowe ustugi swoim klientom.

3: Ustugi specjalne np. wstepny montaz komponentow.

DB Schenker Logistics realizuje te ustuge w procesie obstugi jednego z kluczo-
wych producentéw samochodéw w Niemczech. W magazynie bedgcym w bezpo-
Srednim sgsiedztwie fabryki operator dokonuje wstepnego montazu, a nastep-
nie w systemie just in sequence dostarcza gotowe moduty bezposrednio na linie
produkcyjna.

Czy firmy logistyczne obslugujace
branze¢ motoryzacyjna korzystaja z ja-
kich§ wyspecjalizowanych narzedzi
IT, dedykowanych obsludze wlasnie
tej branzy?

oraz kontrahentéw bez wiekszych nakta-
déw finansowych i niepotrzebnej przebu-
dowy systemow informatycznych. System
m.in. informuje o dostawie przesylki, po-
zwala sprawdza¢ jak wyglada terminowos¢
i czestotliwos¢ dostaw oraz szukaé sposo-

Posiadamy bardzo szeroki wachlarz narze-
dzi informatycznych. Poczawszy od naj-
prostszej funkcji sledzenia przesytki po ra-
portowanie procesu produkeji u dostawcy
naszego klienta. Oferujemy naszym klien-
tom narzedzia, ktore pozwalajg w krotkim
czasie uruchomi¢ profesjonalne centrum
zarzadzania przesytkami swoich dostawcow

bdéw na optymalizacj¢ catego procesu.

W obliczu cigglego obnizania kosztow
oraz skracania fancuchéw dostaw i zapa-
séw magazynowych, niezaklécony dostep
do informacji jest szczegélnie wazny.

Dzigkuje za rozmowe. €
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Zawsze w dniu roboczym

Logistyka branzy automotive nie tylko zwigzana jest produkcja
samochodow, ale tez z naprawami powypadkowymi, wymiang
czesci i obstuga gwarancyjng. Czy i tutaj korzysta sie

z dostaw just in time? Jak wyglada procedura dostarczania
czesci? Jaka jest rola operatora logistycznego? Odpowiada
Dariusz Jatkiewicz, szef European Logistics Center (ELC)
Warszawa w Mercedes-Benz Polska.

Co jest najwazniejsze przy obstudze
logistycznej dealeréw i warsztatow?

Absolutnie najwazniejsza jest szybkosc, ter-
minowos¢ i pewnos¢ dostawy czesci. Klient
ostateczny oczekuje szybkiego odbioru na-
prawionego pojazdu, natomiast dealer chce

odpowiada za obstuge logistyczna czedci
na rynek Polski, tj. autoryzowanych deale-
réw i serwiséw MB oraz na wybrane rynki
Europy Wschodniej (Ukraina, Biaforus,
Republiki Nadbattyckie). Tylko w zakre-
sie obstugi magazynowej MBPL korzysta
z ustlug zewnetrznej firmy Neovia, po-

Klient ostateczny oczekuje szybkiego odbioru
naprawionego pojazdu, natomiast dealer chce mie¢
pewnosé, ze czes¢ przyjdzie w ustalonym terminie, bo wtedy
moze odpowiednio zaplanowaé prace swojego warsztatu.

mie¢ pewno$¢, ze cze$¢ przyjdzie w ustalo-
nym terminie, bo wtedy moze odpowied-
nio zaplanowa¢ prace swojego warsztatu.

Czy dostawa czesci samochodowych
do warsztatow i dealerow zajmuje si¢
firma logistyczna?

Zasadniczo nie, w ramach Mercedes-Benz
Polska (MBPL) funkcjonuje ELC z sie-
dzibg w Oltarzewie pod Warszawa, ktory

Zamowienia ztozone do godz. 17.30 realizowane
sg do godz. 08.00 rano dnia nastepnego. Czesci
dostarczane sg z ELC w Oftarzewie, a w przypadku
braku danego numeru katalogowego, czes¢

jest zamawiana automatycznie w Germersheim

w Niemczech i dostarczana w ciggu 24 godz. do
ELC, a stad do dealera.
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dobnie jak w zakresie transportu towaréw
korzysta z ustug zewnetrznej spedycji. Po-
zostale funkcje, w tym obstuga zaméwien
klientéw, doradztwo techniczne, zarzadza-
nie zapasami cze¢$ci, zamawianie czgsci,
szkolenia dla dealerdéw itp. prowadzone s3
przez pracownikéw MBPL.

Jak wyglada procedura? Skad sa do-
starczane cze$ci? Jak czesto realizowa-
ne s3 dostawy?

Zamoéwienia zlozone do godz. 17.30 re-
alizowane sa do godz. 08.00 rano dnia
nastepnego. Czeéci dostarczane sa z ELC
w Oltarzewie, a w przypadku braku za-
mawianego numeru katalogowego, dana
czg$¢ jest zamawiana automatycznie
w centrum logistycznym w Germershe-
im w Niemczech i dostarczana w ciagu
24 godz. do ELC, a nast¢pnie wysylana
do dealera. Opdznienie dostawy wynosi
tylko 1 dzien roboczy. Dealer MB, po-
przez lacza online, ma calodobowy pelny
podglad stanéw magazynowych w ELC
oraz GLC i jest w stanie zlozy¢ zaméwie-
nie w ELC oraz samemu okregli¢ termin
dostawy czeéci. Dostawy do odbiorcow
w kraju odbywaja sie w formie statych
nocnych tras w dniu roboczym, tzn. 5
razy w tygodniu, a dla niektérych duzych
dealeréw nawet 6 razy w tygodniu, czy-

Dariusz Jatkiewicz

szef ELC (European Logistics Center)
Warszawa w Mercedes-Benz Polska

li réwniez w soboty. Niezaleznie od tego
funkcjonuje system Service 24 h, gdzie
w przypadkach awaryjnych mozna do-
kona¢ wysylki cze$ci poza normalnymi
godzinami pracy - réwniez w godzinach
nocnych lub w $wieta.

Co si¢ dzieje, jezeli brakuje danej cze-
$ci, a na planowang dostawe trzeba
poczekac?

W przypadku braku czgéci w GLC Ger-
mersheim uruchamiany jest system eska-
lacji, tzn. przy$pieszenia dostawy brakuja-
cej czeéci, w tym ewentualnie pozyskanie
jej z innego centrum logistycznego Da-
imler AG w Europie. Jednak w przypadku
faktycznego wydtuzania dostawy czedci
oraz unieruchomienia pojazdu w serwisie,
w zaleznosci od sytuacji, klientowi ofero-
wany jest pakiet mobilno$ciowy, czyli sa-
mochéd zastgpczy na koszt MBPL.

Czy do serwiséw dostarczane sg row-
niez czesci do innych marek samocho-
dow? Jak wtedy wyglada procedura?
Czy zajmuje si¢ tym ta sama firma
logistyczna?

ELC dostarcza czeéci wylacznie do marek
koncernu Daimler AG tj. Mercedes-Benz,
smart, Maybach, Fuso.
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Jak wyglada obsluga logistyczna, gdy samochdd zepsuje sie
podczas jazdy?

W przypadku awarii w drodze, klienci Mercedes-Benz w calej
Europie moga skorzysta¢ z systemu Service 24 h, obstugiwane-
go przez CAC tzn. Customer Assistance Center. Klient moze tam
zadzwonic i uzyska¢ pomoc. CAC kieruje niezwlocznie zawiado-
mienie do najblizszego serwisu MB, skad wysyltany jest ssmochéd

Najwazniejsze jest sprawdzenie czy
dany operator logistyczny jest w stanie
prawidtowo obstuzy¢ wszystkie, czasami
niezwykle skomplikowane, procesy.

serwisowy z mechanikiem, ktéry na miejscu dokonuje diagnozy
awarii i ewentualnie usuwa usterke. Gdy potrzebna jest wieksza
naprawa, pojazd jest odholowany do serwisu MB. W przypadku
koniecznosci $ciggniecia czesci z ELC istnieje taka mozliwoéé
w ramach Service 24 h, o ktérym wspomniatem wczesniej, réw-
niez z mozliwo$cia specjalnej dostawy nocne;j.

Jaka role pelnia tutaj narzedzia informatyczne?

Nowoczesne systemy informatyczne pelnig bardzo istotng role
w procesach dystrybucji czeéci zamiennych, szczegoélnie na po-
szczegolnych etapach tanicucha dostaw. Wyrézniamy tu:

» system EPC - elektronicznego katalogu czesci zamiennych,
niezbedny w doborze prawidlowych numeréw katalogo-
wych czesci,

» system DMS - do prowadzenia stacji dealerskiej, w tym ob-
stugi zamdwien warsztatu, lady, prowadzenia wtasnej gospo-
darki magazynowej, generowania zaméwien do dostawcy,

» systemy ELC - do obstugi zaméwien dealeréw, prowadzenia
gospodarki magazynowej, obstugi przyjecia oraz wysytki to-
waru do klientéw, obstugi monitéw, reklamacji itp.,

» systemy w GLC - ogdlnie podobnie jw., w odpowiednio
wiekszej skali plus bardzo szeroka funkcjonalnos¢ zamawia-
nia i nadzorowania dostaw od ponad 3 tys. poddostawcow.
Oczywiscie niezwykle istotne jest, azeby dane systemy ko-

munikowaly si¢ wzajemnie celem maksymalnej automatyzacji
proceséw, przy$pieszenia poszczegélnych operacji, zwiekszania
efektywnosci oraz unikania ludzkich btedow.

Jakie korzysci widzicie we wspolpracy z firma logistyczna?
A motze lepiej to robi¢ samemu? Dlaczego?

Wspélpraca z firma logistyczna zalezy od wielu uwarunkowan
iwynika ze specyfiki dzialalnosci. Niezwykle istotne jest do$wiad-
czenie oraz know-how w polaczeniu z uzywanymi systemami
informatycznymi. ELC w ramach MBPL korzysta z zewnetrznej
firmy wylacznie w zakresie obstugi proceséw magazynowych, tzn.
wzglednie prostych czynnosci fizycznego przyjecia, sktadowania
i wydania towaru, natomiast wszelki kontakt z klientami oraz
z GLC/Daimler AG, w tym obstuga zamdwien, monitéw, udzie-
lanie doradztwa technicznego, sterowanie zapasami, obstuga re-
klamacji, czyli bardziej wymagajacych oraz bardzo krytycznych
czynnosci, prowadzona jest przez pracownikow wtasnych MBPL.
Istotnym elementem jest tu réwniez pelna spdjnos¢ proceséw
w catym lancuchu logistycznym - od producenta poprzez GLC,
ELC, az do dealera.

Czym powinien kierowac si¢ producent przy wyborze ope-
ratora logistycznego? Jakie warunki powinien on spelnia¢?

Najwazniejsze jest sprawdzenie czy dany operator logistyczny jest
w stanie pod wzgledem jakosciowym prawidlowo obstuzy¢ wszystkie,
czasami niezwykle skomplikowane, procesy. Absolutnie nie mozna
sobie pozwoli¢ na zaniedbania w tym zakresie, poniewaz natychmiast
skutkuje to pogorszeniem jakoéci obstugi serwisowej w stacjach de-
alerskich, a tym samym zmniejszeniem stopnia zadowolenia klientow
ostatecznych z ich pojazdéw. W nastepnej kolejno$ci wazne jest oczy-
wiscie przeprowadzenie i pordwnanie petnego rachunku kosztow.

Dzi¢kujemy za rozmowe. €
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Czy opona wymaga

w transporcie specjalnego
traktowania? Jak zmienia¢

sie bedzie branza oponiarska.
Jaka jest pozycja Polski na
motoryzacyjnej mapie Swiata?
Odpowiada Jacek Pryczek,
prezes Grupy Goodyear Polska

Pasja do tworzenia bezpiecznych
i innowacyjnych rozwiazan - to ha-
slo powtarza si¢ w informacjach na
temat Panstwa firmy. Latwo zastoso-
wacé w praktyce takie zalozenie?

Kreowanie innowacyjnych, a zarazem
bezpiecznych rozwigzan jest duzym wy-
zwaniem dla kazdego przedsiebiorstwa.
Aby stworzy¢ dobry, wartosciowy pro-
dukt, konieczne jest doglebne poznanie
potrzeb klientéw. W Goodyearze robimy
to m.in. poprzez badania opinii konsu-
mentéw - w przypadku opon cig¢zaro-
wych sa to gtéwnie wlasciciele i operato-
rzy flot. Na przyklad w czerwcu 2013 r.
przeprowadziliémy badania wérdd euro-
pejskich flot z Francji, Wtoch, Niemiec,
Hiszpanii i Polski, dzigki czemu mamy
pewnos¢ jakie parametry i osiagi ogu-
mienia biora gléwnie pod uwage ope-
ratorzy, decydujac si¢ na nowe opony.
Obecnie firmy transportowe dokonujg
wyboru raczej na podstawie osiggéw
opon, a najwazniejszym parametrem s3
opory toczenia, ktére maja bezposredni
wplyw na efektywno$é¢ paliwowa.

Te wyniki pozwolily nam jeszcze lepiej
dostosowaé nowe produkty do potrzeb ich
przyszlych uzytkownikéw. Druga spra-
wa sa kwestie bezpieczenstwa. Mozemy
stworzy¢ innowacyjny, nowoczesny pro-
dukt, ale zawsze musi on réwnocze$nie za-
pewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa.
Dlatego tez przed wprowadzeniem kazdej
nowej opony na rynek Goodyear podda-
je ja wszechstronnym badaniom i testom,
réwniez w terenie, we wspolpracy z flota-
mi. Dopiero po ich pomyslnym przejéciu
i uzyskaniu niezbednych atestow, ogumie-
nie moze trafi¢ do klientéw.

www. TSLbiznes.pl

Nieustanne rozwijanie nowoczesnych
technologii, przy réwnoczesnym zacho-
waniu wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa opon, jest pasja firmy Goodyear.
Niewatpliwie nie jest to proste, ale kolej-
ne nowosci marek Goodyear, Dunlop czy
Sava, ktore trafiajg na rynek pokazuja, ze
jest to mozliwe.

Logistyka i transport w kazdej branzy
rzadzi si¢ swoimi priorytetami. Na co
zwracaja Panstwo uwage przy wybo-
rze podwykonawcow i wewnetrznej
realizacji zadan z tego zakresu?

Podstawowymi parametrami sa dla nas
jako$¢ serwisu i pewno$¢ jego realizacji,
kryterium kosztéw jest oczywiscie bardzo
wazne, ale nie stawiamy go na pierwszym

Jacek Pryczek

prezes Grupy Goodyear Polska

A —

miejscu. Poniewaz ten obszar naszej dzia-
talnosci jest oparty o pelen outsourcing,
moge wiec $mialo powiedzie¢, ze wybiera-
my partneréw sposrod najlepszych dziata-
jacych na danym rynku.

Pelni Pan prestizowa i bardzo od-
powiedzialng funkcje Prezesa nowej
organizacji Goodyear Dunlop Euro-
pa Centralna. Gratulujemy sukcesu.
Majac porownanie jak wyglada dzia-
lalno$¢ firmy w podleglym regonie
jak ocenia Pan poziom rozwoju i in-
nowacji w Polsce?

Pytanie jest bardzo szerokie i nie podejme
sie oceny rozwoju i innowacji w 17 réznych
krajach Europy Centralnej i Wschodniej.
Mysle, ze taka ocena znacznie przekracza
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ramy tego wywiadu, wigc skupie si¢ na
rozwoju kluczowych rynkéw tego regionu
i innowacjach w naszej organizacji.

Cze$¢ rynkéw naszego regionu jest do
siebie mocno zblizona jesli chodzi o stopien
rozwoju kanaléw dystrybucji, intensywno-
$ci konkurencji pomiedzy nimi, nasycenie
rynku czy zachowania i wybory jakich
dokonuja konsumenci. Podobne pod tym
wzgledem s3 Polska, Czechy, Stowenia,
w pewnym stopniu réwniez Stowacja i We-
gry. Nieco na innym etapie rozwoju sg dy-
namicznie rozwijajace si¢ rynki Rumunii,
Bulgarii, Chorwacji czy Serbii. Ukraina
- 0 czym $wiadczg chociazby ostatnie wy-
darzenia - jest rynkiem bardzo niestabil-
nym, ale rowniez bardzo obiecujacym.

Warto tez zauwazy¢, Ze nasz region
Europy jest areng duzych inwestycji
w przemysle samochodowym i oponiar-
skim. Swiatowi gracze z obu tych prze-
mystéw od kilkunastu lat budujg tu swoje
nowe, bardzo wydajne i konkurencyjne fa-
bryki. Cze$¢ istniejacych juz zakladow jest
modernizowana i powigkszana, powstaja
tez kolejne, nowe fabryki.

Aby skutecznie konkurowaé¢ w takim
$rodowisku trzeba szukaé swoich przewag
na kazdym polu. Tutaj przydaje si¢ innowa-
cyjno$¢ i niestandardowe myslenie naszych
pracownikéw, ktére moze zostaé przeku-
te na nowe produkty czy sposoby obstugi
klientéw dzieki temu, ze Goodyear stara
si¢ tworzy¢ takie srodowisko pracy, ktore
sprzyja podejmowaniu przez pracowni-
kéw inicjatywy i ryzyka. Z drugiej strony
uporzadkowanie duzej korporacji, jedno-
lite systemy, procesy i procedury pomagaja
szybko dzieli¢ si¢ nowa wiedzg i korzysta¢
z efektéw innowagcji, tworzonej w jednym
miejscu, w kilkunastu innych miejscach.

W zakresie transportu i logistyki
w branzy motoryzacyjnej widzi Pan
podobienstwa, czy réznice w priory-
tetach z tego zakresu na tle dzialan
w poszczegolnych Panstwach?

Ewolucja branzy motoryzacyjnej prowadzi
do coraz wiekszej koncentracji i unifikacji

proceséw — to powoduje, ze widzimy co-
raz wigcej podobienstw w rozwigzaniach
logistycznych, jak i priorytetach firm ko-
rzystajacych z tego serwisu. Jesli obserwu-
jemy jakie$ roznice, to raczej po stronie lo-
gistyki dostaw finalnych produktow i jest
to - jak sadze - efekt réznic w przyjetych
strategiach sprzedazowych i rodzaju ser-
wisu jaki poszczegdlni gracze rynkowi
chca zaoferowaé swoim klientom.

Prosze¢ opowiedzie¢ o dziale badan
i rozwoju w firmie Goodyear. Na
czym koncentruja Panstwo najwiek-
sza uwage. Jakie sukcesy z tego za-
kresu udalo si¢ osiaggnac i nad czym
teraz prowadzone sa prace?

Goodyear posiada dwa oérodki innowacji:
w Akron w stanie Ohio w USA i w Luk-
semburgu. Wyznaczaja one branzowe
standardy w dziedzinie technologii.

Dla klientéw z Europy, a wiec i z Pol-
ski, szczegdlne znaczenie ma ten drugi,
czyli Centrum Innowacji w Luksemburgu.
To wlasnie tam prowadzone s3 prace ba-
dawczo-rozwojowe, konstruowane i testo-
wane nowe opony, zaréwno do samocho-
déw osobowych, jak i ciezarowych, ktore
potem trafiajg na rynki na calym $wie-
cie. Zespdt 900 inzynieréw, naukowcow
i technikéw z 29 krajow pracuje tam nad
nowymi surowcami, wzorami bieznika,
itp., a takze poddaje opony réznorodnym
testom. W luksemburskim Centrum Inno-
wacji prowadzone byly m.in. testy dwoch
nowych linii opon do pojazdéw ciezaro-
wych Goodyear: KMAX i FUELMAX.
Wprowadzenie na rynek tych produktow,
zaledwie kilka miesiecy temu, to nasz
ostatni duzy sukces. Sa to niezwykle in-
nowacyjne opony, ktdre — dzieki dtuzszym
przebiegom oraz nizszym oporom tocze-
nia - pomagaja firmom transportowym
znacznie obniza¢ koszty eksploatacyjne.

Oprocz opon firma dostarcza pro-
dukty gumowe i polimery dla prze-
myslu i branzy motoryzacyjnej.
W 2013 roku Goodyear znalazl si¢

Mamy wiasne normy dotyczace typu i jakosci
dedykowanych nam $rodkow transportu, w tym
takze sposobu zatadunku wyrobéw. Wymagania
te sq zréznicowane w zaleznosci od rodzaju
transportowanych opon, bo oczywiscie nie nalezy
tak samo transportowac¢ kilkutonowych opon do

maszyn i na przyktad opon do motocykli.

wsréd 100 najbardziej innowacyj-
nych firm na $wiecie. Jaki kierunek
rozwoju obrali Panstwo na najbliz-
sze lata?

Wyréznienie przyznane przez Thomson
Reuters jest dla nas bardzo wazne, bo
potwierdza, ze Goodyear zapracowal na
trwala reputacje lidera innowacji w bran-
zy oponiarskiej. Rynkowe podejécie do
wprowadzania produktéw jest naszym
zdaniem najwazniejszym wyrdznikiem
w bardzo konkurencyjnej branzy opo-
niarskiej i pomaga synchronizowaé prace
badawczo-rozwojowe z globalng strategia
Goodyeara.

W przysztosci bedziemy nadal dazy¢
do tworzenia coraz bardziej zréwnowazo-
nych produktéw, o obnizonym oporze to-
czenia i zmniejszonym poziomie halasu.
To dla nas priorytet z dwdch powodow.
Po pierwsze, tego typu opony wspierajg
floty transportowe, pozwalajac na znacz-
ne oszczgdnoéci paliwa. Po drugie, sa one
bardziej przyjazne dla $rodowiska, bo
ograniczaja emisje dwutlenku wegla do
atmosfery, co jest dla nas bardzo wazne.
Koncern Goodyear w swoich dziataniach

Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis
| czytaj ZA DARMO

petne e-wydania
miesiecznika TSL bizne
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kieruje si¢ ideg zrownowazonego rozwo-
ju i wlasnie w tym kierunku zmierzaja
nasze dzialania.

Goodyear jest obecnie najwiek-
sza firma oponiarska na swiecie,
dzialajaca na szesciu kontynentach
i cieszaca si¢ powazaniem wérod od-
biorcow. Dzialajac na taka skale z ja-
kiego rodzaju transportu najczesciej
korzystaja Panstwo przy logistyce
dostaw surowcdéw jak i pozniej dys-
trybugcji produktu?

Generalnie dystrybucja wyrobow fi-
nalnych oparta jest o transport kotowy
- oczywiscie w ramach poszczegélnych
kontynentéw. Przy dostawach miedzy-
kontynentalnych dominuje kontenerowy
transport morski, w minimalnym stopniu
wspomagany przez transport samolotowy.

Natomiast dostawy surowcéw to nieco
bardziej skomplikowany temat. Ze wzgle-
du na réznorodno$¢ i specyfike uzywa-
nych surowcéw korzystamy praktycznie
z pelnego spectrum dostepnych $rodkéw
transportu - poczawszy od standardo-
wych konteneréw dostarczanych droga
morska, koleja, badz transportem koto-
wym, poprzez standardowe $rodki trans-
portu kotowego, po specjalistyczne srodki
transportu dostosowane do bezpiecznego
transportu potrzebnych nam chemikaliéw.

Czasami specjalistyczny sprzet trans-
portowy potrzebny jest tez w przypadku
naszych niestandardowych zlecen - jako
ciekawostke moge podac, ze zdarzyto nam
sie skorzysta¢ — w przypadku transportu
poteznego kotla energetycznego - z naj-
wigkszego dostepnego na rynku samolotu
transportowego Rustan.

Przy produktach, ktére Panstwo
wytwarzaja czy s3 parametry szcze-
gollnie istotne, ktore nalezy zacho-
waé¢ wlasnie w trakcie transportu
albo wczesniej przy przewozeniu
materialow potrzebnych do ich wy-
tworzenia?

Biorac pod uwage warunki w jakich muszg
pracowac nasze opony, wydawac si¢ moze,
ze sg to wyroby dosy¢ odporne zaréwno
na sposéb transportu, jak i warunki kli-
matyczne w jakich sg przewozone.

W pewnym stopniu jest to prawda, nie
zmienia to jednak faktu, iz ich transport
tez musi sprosta¢ pewnym podstawowym
wymaganiom, gwarantujgcym ze nasze wy-
roby dostarczane do klientéw beda w pel-
ni spelnialy nie tylko wymogi techniczne,
ale réwniez wizualne. Dlatego tez mamy
wlasne normy dotyczace typu i jakosci

www. TSLbiznes.pl

dedykowanych nam $rodkéw transportu,
w tym takze sposobu zatadunku wyrobdw.
Wymagania te sg zréznicowane w zalezno-

oczywidcie poziom amatorski, ale przy-
nosi mi duzo frajdy i pomaga zapomniec¢
o stresie.

Ewolucja branzy motoryzacyjnej prowadzi do coraz wiekszej
koncentracji i unifikacji procesow - to powoduje, ze widzimy
coraz wiecej podobienstw w rozwiazaniach logistycznych,
jak i priorytetach firm korzystajacych z tego serwisu.

$ci od rodzaju transportowanych opon, bo
oczywiscie nie nalezy tak samo transporto-
wac¢ kilkutonowych opon do maszyn i na
przykiad opon do motocykli.

Z kolei wymagania w przypadku
transportu surowcoéw zaleza wprost od
ich specyfiki. W wiekszo$ci przypadkow
wystarczajg nam standardowe $rodki
transportu, ale sa tez takie surowce, ktd-
re ze wzgledu na swoja charakterystyke
wymagaja transportu specjalistycznego
- dotyczy to gltéwnie surowcéw sypkich
i cieklych. Wéwczas wymaganie te sg ry-
gorystycznie przestrzegane, nasi przewoz-
nicy doskonale je znaja i spetnienie ich nie
stanowi zadnego problemu.

Ukonczyl Pan prawo na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim a kariere juz na
poczatku powiazal z branza moto-
ryzacyjng. Czy tutaj prywatna pasja
zostala polaczona z wykonywanym
zawodem?

Moja praca w motoryzacji to przypadek
albo raczej szczelliwe zrzadzenie losu...
ale to juz inna historia. Samochody za-
wsze mnie interesowaly, ale tak napraw-
de mocne (i czynne) zainteresowanie
motorsportem przyszto dopiero kilka
lat temu. Od czasu do czasu zdarza mi
sie zajmowa¢ w samochodzie rajdowym
zaréwno lewym, jak i prawy fotel. Jest to

Panstwa  sztandarowy  produkt
- opony - ciesza si¢ uznaniem za-
réwno wsrod koncernéw motoryza-
cyjnych jak i zwyklych odbiorcéw.
Wytwarzajac produkt, ktory towa-
rzyszy odbiorcom zaréwno w zyciu
codziennym jak i przy spelnianiu
podrézniczych marzen lub wygry-
waniu sportowych zawodow rzeczy-
wiécie wyobraznia pozostaje rozbu-
dzona. Z jakiego sukcesu sa Panstwo
najbardziej dumni? Czego mozemy
Zyczy¢ Panu i organizacji aby dalej
tak bylo?

Jestesmy dumni z tego, Ze nasze produkty
towarzysza milionom os6b na calym swie-
cie oraz faktycznie pomagaja realizowa¢
marzenia i osiaga¢ cele, niezaleznie od
tego czy celem jest mistrzostwo w cyklu
wys$cigdbw NASCAR, czy tez bezpieczne
dotarcie z punktu A do punktu B. Nasze
opony s3 zawsze konstruowane i produ-
kowane z myélg o kierowcach, naszych
klientach. To, co codziennie wydarza si¢
w naszej firmie dzieje si¢ z my$lg o klien-
tach i dla nich. Zycze sobie i moim wspét-
pracownikom, zeby$my nigdy o tym nie
zapominali, a wtedy nasza firma bedzie
odnosi¢ kolejne sukcesy. €

Dziekujemy za rozmowe.

Rozmowe dla redakcji TSL Biznes przeprowadzity:

Monika Wotowicz

la Y

Katarzyna Maczka

Mewrnan & Ox

man Resour

Newman & Ox Consulting

Firma doradztwa personalnego, specjalizujgca sie w rekrutacji i selekcji
pracownikoéw z branz technicznych, prowadzaca dziatania majace na celu
kreowanie najlepszych rozwigzan z zakresu human resources management.

www.newmanox.com
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Ekspresem, w czasie nocy

Rozwiniety system logistyki zwrotnej, mozliwoS¢ skrocenia czasu dostawy do
7.00 rano, brak ograniczen w zakresie miejsca odbioru i dostarczenia oraz wagi
przesytki, awizacja SMS - to najnowsze elementy serwisu nocnego TNT Express.

oponujemy model obstugi, zapew-
Pziujqcy synergie dostaw dziennych

i nocnych. Korzystamy z globalnego
doswiadczenia w ekspresowej obstudze im-
porteréw, bazujgc na gestej, zintegrowanej
sieci lotniczej i drogowej — moéwi Robert
Sopeta, menedzer warszawskiego oddzialu
TNT Express — Efekty? Wymierne oszczed-
nosci firm, wynikajgce z faktu, ze ich technicy
mogq zaczgc prace o kilka godzin wczesniej,

a takze korzysci zwigzane z przeprojektowa-
niem systemu logistyki zwrotnej.

Liczy sie skutecznos$é, licza sie
pieniadze

Awizacja SMS to system powiadamiania
sieci odbiorcéw (np. technikéw, oczeku-
jacych na czeéci zamienne). Wieczorem,
w dniu poprzedzajacym dostawe dostajg
oni potwierdzenie kompletnej listy kompo-
nent6w, ktére otrzymajg rano. Dzigki temu
mogga lepiej przygotowa¢ sie do pracy, np.
przyszykowaé potrzebne dokumenty do
odestania lub opakowania zwrotne do wy-
miany. Wiadomo$ci wysytane sa bezposred-
nio przez TNT, co uwalnia klienta od tego
obowigzku.

Pelng kontrole statusu przesytki na kaz-
dym etapie podrézy gwarantuje autorski
system IT. Kurier, po przybyciu z nig do
danej lokalizacji, skanuje unikatowy dla niej
kod kreskowy. Informacja automatycznie
trafia do systemu TNT wraz z danymi na
temat terminu dostarczenia. Klient ma do
nich dostep online, w czasie rzeczywistym

www. TSLbiznes.pl

- nie musi oczekiwa¢ na przestanie. Moni-
torowana jest kazda, indywidualna prze-
sylka, nie za$ partia towaru. W przypadku,

posrednictwem specjalnych wrzutni i §luz.
TNT stworzyto dla tej ustugi odrebng in-
frastrukture. Jej sercem jest centrum prze-

Wymierna oszczednoscia dla firm jest to, ze dzieki
dostawom nocnym technicy moga zaczac prace o kilka

godzin wezesniej.

gdyby kurier dotarl po uméwionej godzinie,
system wygeneruje automatyczne powiado-
mienia, dostepne zaréwno dla klienta, jak
i centrali TNT Express. — Cho¢ skutecznos¢
terminowych doreczeri w serwisie nocnym
wynosi 99,7% — dodaje Robert Sopeta.
System logistyki zwrotnej, wypraco-
wany w toku obstugi klientéw w Polsce,
pozwala firmom zaoszczedzi¢ nawet kilka-
dziesiat tysiecy euro rocznie. Jego istotg jest
bezposrednia komunikacja TNT z siecig
wspotpracownikéw  zleceniodawcy, doty-
czgca np. obiegu opakowan zwrotnych. Ich
droga jest monitorowana na kazdym etapie.
Podobny system wypracowano w zakre-
sie obstugi zwrotéw, np. urzadzen podle-
gajacych wymianie. TNT automatycznie
generuje dokumentacje (m.in. oznaczenia
przesylek), ktéra bezposrednio dostarcza

fadunkowe w Lodzi, natomiast oddzialy
zostaly rozlokowane tak, by mogly za-
gwarantowa¢ dotarcie do kazdego miejsca
w kraju w ciggu 6 godzin.

Unikatowg warto$¢ stanowi takze sy-
nergia serwiséw. Dzigki polaczeniu serwi-
séw — miedzynarodowych, krajowych oraz
specjalnych - przedsiebiorstwa posiadajace
magazyny poza granicami kraju, maja moz-
liwos¢ dystrybuowania swoich produktéw
do kazdego zakatka Polski w ciggu 24 go-
dzin. Dodatkowo TNT uprzedza odbiorcéw
rano w dniu dostawy, ze ich zamdwienie jest
juz realizowane, a dostawa spodziewana jest
w okreslonych godzinach. - To ustuga nie-
zwykle istotna dla sektora motoryzacyjnego:
wiele firm posiada magazyny poza granicami
kraju, a dostawy do swoich serwisow realizu-
jg w ciggu 48 lub 72 godz. — méwi Robert

Dzieki potaczeniu serwisow, przedsiebiorstwa posiadajace
magazyny poza granicami kraju, maja mozliwo$¢
dystrybuowania swoich produktow do kazdego zakatka

Polski w ciagu 24 godzin.

partnerom swego zleceniodawcy. Tym sa-
mym TNT przejmuje z rak klienta czaso-
chlonne formalnoéci.

Za pomoca wrzutni i §luz

Dzi$ doreczenia w ramach serwisu nocnego
realizowane sg miedzy godz. 1.00 w nocy
a 8.00 rano (w standardzie) lub 7.00 rano
(w opcji priorytetowej) na terenie calego
kraju. Dostawy nie wymagaja osobistej
obecnoéci odbiorcy - realizowane s3 za

Sopeta - Dzis majg alternatywe: gdy niezbed-
ne staje si¢ doreczenie w nocy, dla TNT nie
stanowi to problemu. Serwis zostanie zmie-
niony, a dostawa - zrealizowana.

Rozwojowi ustugi towarzyszy wprowa-
dzanie nowoczesnych rozwigzan IT, gwa-
rantujacych kontrole i pewnos¢ dostawy.
Nie bez znaczenia jest wyposazenie floty
jaka wprowadza TNT, aby spelni¢ rygo-
rystyczne normy jako$ciowe, oczekiwane
przez sektor motoryzacyjny. €
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Dwa razy wiecej w ciggu 8 lat

2013 i pierwsze trzy miesigce 2014 r. byly okresem stabilnych wzrostow dla

FM Logistic. Zaowocowaty one rozbudowa powierzchni magazynowej, rozwojem ustug
dla nowych sektorow rynku i nowymi kontraktami. Na najblizszy czas operator planuje
wdrozenie kolejnych innowacji, umacnianie pozycji w ustugach dla dotychczasowych
sektoréw i wejscie na nowe rynki, takie jak fresh, DIY i e-commerce.

broty Grupy FM Logistic, ktora
O obecnie prowadzi dzialalno§é
w 12 krajach (we Francji, Hisz-
panii, we Wloszech, w Polsce, Czechach,

Rumunii, na Stowacji, na Wegrzech,
Ukrainie, w Rosji, w Chinach i w Brazy-
lii) w roku rozliczeniowym 2013/2014
osiagnely magiczny 1 mld euro, a wedlug
plandéw, poprzez dalszy rozwdj organicz-
ny i ewentualne akwizycje, majg by¢ po-
dwojone w 2022 r., z czego polowa ma
pochodzié z transportu.

Obecnie w firmie pracuje 17,3 tys. lu-
dzi, a powierzchnia magazynow réwna jest
2,8 mln m* Gwaltowny rozwoj w ostatnim
czasie nastgpil zwlaszcza w Rosji, gdzie
FM Logistic w 2013 r. kupil rosyjski od-
dzial UNIVEG. Firma rozpoczela réwniez

W ostatnim roku FM Logistic
zainwestowato w Polsce w dalszg
rozbudowe platform. W sumie

do dyspozycji klientow oddane
Jjest dodatkowe 50 tys. m?
powierzchni.

www. TSLbiznes.pl

dziatalnoé¢ w Brazylii od kupienia tam-
tejszego oddzialu McLane Company Inc
z branzy FMCG (kosmetyki), powigksza-
jac tym samym swoja powierzchnie maga-
zynowa o 200 tys. m>.

Jezeli chodzi o transport, to w mijaja-
cym roku osiagnat on ograniczony wzrost,
a poziom obrotu byt na poziomie 330 mln
euro. W dziatalno$ci firmy transport sta-
nowi obecnie 14,4%.

Jesli chodzi o regionalnych opera-
toréw, to umocnili oni swoja pozycje
zwlaszcza na rynku ustug drobnico-
wych. Nadal rozwija si¢ branza kosme-

Wzrosty 0 10%

Sposréd 12 krajow, na terenie ktérych
dziala FM Logistic, Polska zajmuje trze-
cie miejsce jesli chodzi o osiagniety
w okresie od kwietnia 2013 - do marca
2014 obrot (po Frangji i Rosji). Obecnie
w firmie pracuje 2800 0s6b z srednim sta-
zem 6 lat. Dzieki konsekwentnej polityce
rozwoju, operator takze w tym roku, i to
pomimo trwajacego kryzysu, moze po-
chwali¢ sig stabilnym wzrostem na pozio-
mie 10%. Poziom przychodéw progno-
zowany na koniec roku rozliczeniowego

Priorytetem na obecny rok jest kontynuacja procesu
ciagtego doskonalenia, podejmowanego na kazdym

poziomie organizaciji.

tyczna, ale FM Logistic wchodzi tez
w nowy obszar jakim jest logistyka
produktéw $wiezych - na Wegrzech do-
tyczy sieci sklepéw Auchan, co ulatwia
operatorowi ,stanie na dwoch nogach”
- jedna z nich sg producenci, a drugg
klienci. W 2013 r. operator powigkszyt
takze powierzchni¢ swoich magazynéw,
w tym w Europie Centralnej - w Polsce
0 50 tys. m? na Ukrainie o 30 tys. m*ina
Wegrzech o 12 tys. m?.

przekracza 800 mln ztotych, co zwigzane
jest z przestawieniem sie w firmach na
inny sposéb dzialania. - Na poczgtku dla
klientow operatoréw logistycznych logi-
styka jest kosztem, a na koficu rezygnacja
z niej zwigzana jest z katastrofg — twierdzi
dyrektor generalny FM Logistic Polska
Piotr Sukiennik.

W ostatnim roku FM Logistic za-
inwestowalo w Polsce w dalszg rozbu-
dowe platform. W sumie do dyspozycji
klientéw oddano dodatkowe 50 tys. m?
(w Olszowej, ktéra ma by¢ najwiekszym
centrum logistycznym firmy dla Eu-
ropy Centralnej — 30 tys. m? w Bloniu
- 13 tys. m* i w Tomaszowie Mazowiec-
kim - obiekt o pow. 7 tys. m?, przeznaczo-
ny dla produktéw suchych sktadowanych
dla Carrefoura). Z sukcesem wdrozono
réwniez transportowa ustuge drobnico-
wa, ktora przyniosla firmie nowe kon-
trakty oraz realizacj¢ przekraczajacych
pierwotne zalozenia.

W 2013 r. FM Logistic przedtuzylo
wszystkie z wcze$niej zdobytych kon-
traktéw. Zdobylo tez pierwsza pozycje
w zestawieniu firm TSL wedlug wielko-
$ci przychodoéw ze sprzedazy podstawo-
wej w 2012 r., wérdd firm, ktére zadekla-
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W 2013 r. operator powigkszyt powierzchnie swoich magazynow, w tym w Europie
Centralnej - w Polsce o 50 tys. m?, na Ukrainie o 30 tys. m? i na Wegrzech o 12 tys. m?

rowaly jako gléwne zrédlo dochodéw
magazynowanie. Potwierdzeniem wla-
$ciwie obranego przez firme kierunku
i staran jakie podejmuje wobec swoich
klientéw jest przyznana nagroda Bra-
zowego Godla Operatora Logistycznego
Roku 2013.

Zgodnie z planami

Priorytetem na obecny rok jest konty-
nuacja procesu ciagtego doskonalenia,
podejmowanego na kazdym poziomie
organizacji. FM Logistic wdraza lean
management, aby maksymalnie zopty-
malizowaé wszystkie procesy, co w re-
zultacie prowadzi¢ ma do zaoferowania
klientom mozliwie najlepszej ustugi.
Ma to zapewni¢ obecnoé¢ w 23 hubach
w Polsce, nie zawsze nalezacych do ope-
ratora. Poza tym, firma bedzie dalej klas¢
nacisk na dzielenie sie ze swoimi partne-
rami biznesowymi wiedza i do$wiadcze-
niem w obrebie tanicucha dostaw, pelniac
tym samym role eksperta i doradcy swo-
ich klientéw. Operator zaklada 15-20%
wzrost obrotéw, ktéry zamierza uzyskad
operujac w nowych sektorach rynku:
e-commerce, DIY i fresh. Nadal jednak,
mimo rozszerzenia wspoétpracy z klien-
tami z sektora farmaceutycznego i dobr
luksusowych, rynkiem podstawowym ma
by¢ branza FMCG.

FM Logistic aktywnie dziala takze
w obszarze ekologii, wdrazajgc m.in. in-
nowacje ograniczajace emisje szkodliwego
CO,. Przykladem s3 testowane od ubie-
glego roku baterie wodorowe do wézkéw
widlowych, o$wietlenie LED instalowane
sukcesywnie we wszystkich platformach,
czy zakup pojazdéw spelniajacych najwyz-
sze standardy jakosci.

W Polsce, w Mszczonowie pod War-
szawg zlokalizowana jest nie tylko siedzi-
ba gtéwna FM Logistic Polska, ale takze
centrala Transportu Miedzynarodowego
Grupy FM. Dziatalno$¢ prowadzona jest
tu z sukcesem od 10 lat. W ciagu ostatnich

lat rosta ona ok. 20% rocznie, zapewnia-
jac obstuge ponad 300 klientom. Oprécz

przewozéw pelnopojazdowych, bardzo
mocno rozwija si¢ dystrybucja miedzyna-
rodowa w Europie Centralnej - dostawy
towaréw z jednego Regionalnego Cen-
trum Dystrybucyjnego do klientéw we
wszystkich krajach regionu: od Estonii po
Bulgarie, tacznie z Austrig i wschodnimi
Niemcami. Tempo wzrostu tej aktywnosci
planowane na najblizsze lata zaklada ska-
le nie mniejsza niz pozostate aktywnosci
oferowane przez FM Logistic.

W tej chwili firma przygotowuje sie
do wdrozenia obstugi nowego kontraktu
w branzy fresh. Wiecej informacji o tej ope-
racji firma udzieli w najblizszym czasie. €

Elzbieta Haber

DPD Polska nalezy do miedzynarodowej Grupy GeoPost i jest wiodacq firma na rynku ustug kurier-

skich (miejskich, krajowych i miedzynarodowych) w Polsce. Posiadamy ponad 50 oddziatéw, ktdre s

zlokalizowane na terenie catego kraju. W zwigzku z dynamicznym rozwojem nawigzemy wspotprace

w zakresie:

Przewozy krajowe i miedzynarodowe

Zapraszamy do wspotpracy:

= firmy z kilkuletnig tradycja, doswiadczeniem i potwierdzonymi referencjami w dziedzinie
transportu krajowego i miedzynarodowego
= firmy poszukujace gwarantowanych tadunkéw powrotnych krajowych i miedzynarodowych

Mozliwe zatrudnienie:

= zestawow ciggnik/naczepa oraz zestawow BDF
= samych ciagnikéw (wtedy jazda z naczepg DPD)
Oczekujemy taboru nie starszego niz 5 lat:

= preferowane pojazdy EURO 5

= zabudowa kontenerowa koloru biatego (na pojazdach umieszczone bedzie logo DPD)
= zestawow ciggnik/naczepa koloru biatego (preferowana kontenerowa zabudowa)
= zamkniecia przestrzeni tadunkowej (preferowana roleta)

W ofercie prosimy zamiescic:

= informacje o firmie (w tym baza transportowa)
informacje na temat posiadanego taboru

n

= komplet dokumentéw rejestrowych
= komplet dokumentéw branzowych
certyfikat kompetencji zawodowych
licencje krajowa/wspdlnotowq

= OC przewoznika w transporcie krajowym/miedzynarodowym na min. 100.000 USD

= propozycje oczekiwanego

poziomu

stawek przy gwarantowanej liczbie

dla 1 pojazdu w skali miesigca do: 8 000 km, 10 000 km, 12 000 km

Gwarantujemy:

= umowy ze statq liczbg kilometréw w ramach cykli rozliczeniowych
= mozliwos¢ rozwoju Panstwa firmy w ramach wspotpracy z DPD Polska
= zwrot kosztéw przejazdu po drogach ptatnych viaTOLL / autostrady koncesyjne

= doptate paliwowa na rejsowych trasach

kilometrow

Oferty prosimy przesytac na adres: cstransport@dpd.com.pl w terminie do 30.03.2014

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt telefoniczny w godz. 8:00 - 16:00
pod numerem 022 577 55 00 wew. 650

Prosimy o dopisanie klauzuli: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme
DPD Polska z siedziba w Warszawie ul. Mineralna 15 dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacyjnego, zgodnie z przepisami ustawy z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych

(tj. Dz. U. 2 2002 . Nr 101, p6z. 926 z p6z. zm.). Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo

wgladu do tresci moich danych osobowych.

i i =
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Ewolucja w zarzgdzaniu magazynem

Ponad 120 tys. m? powierzchni ma liczy¢ magazyn Amazona, najwiekszego
sklepu internetowego na Swiecie, ktory powstaje w okolicach Wroctawia.
ZmiesScitoby sie w nim prawie 3 tys. zestawow z naczepami. Przykfad
Amazona pokazuje z jakimi wyzwaniami muszg sie dzis mierzy¢ dostawcy

systemow wspomagajgcych zarzgdzanie magazynami. A potrzeby

zwigzane ze wsparciem IT rosng nie tylko w centrach dystrybucyjnych, ale
i w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

agazynowanie kosztuje, przed-
siebiorstwa daza wiec do jak
najwiekszej optymalizacji po-

wierzchni i zapaséw. Problem jednak
W tym, Ze utrzymanie niskich stanéw ma-
gazynowych musi wspolgraé z potrzebami
klientéw. Dystrybucja musi by¢ realizo-
wana non-stop a jednoczesnie cykl rotacji
produktéw musi by¢ jak najkrétszy. Z po-

magazynem. W praktyce pozwalaja one
na pelng automatyzacje: przyjecia towaru,
sktadowania i wydania przesylki. Systemy
te bardzo doktfadnie lokalizujg produkty
w magazynie, pozwalaja na kontrole ilo-
$ciowq i asortymentowg towaru.

U podstaw decyzji o wdrozeniu tego
typu oprogramowania leza rézne moty-
wacje — zwykle jest to che¢ uporzadko-

Korzysci ptynace z uzytkowania systemu Magazynu
Wysokiego Sktadowania mozna rozpatrywac¢ w dwoch
ptaszczyznach - oszczednosci czasu oraz wzrostu
rzetelnosci posiadanych informaciji.

mocg przychodza tutaj systemy wspoma-
gajace zarzadzanie przedsigbiorstwem kla-
sy ERP, sprz¢zone z rozwigzaniami MWS
(Magazyn Wysokiego Skladowania).

Duza zmiana

Celem systeméw MWS jest wsparcie pro-
ceséw logistycznych oraz zarzadzania

www. TSLbiznes.pl

wania proceséw magazynowych, zwigk-
szenia rzetelno$ci informacji o stanie
magazynowym oraz o przeprowadzonych
operacjach a takze poprawa wskaznika
kompletno$ci wysytek. Mozna powie-
dzie¢, ze MWS to system dla wszystkich
firm, ktére przechowuja w magazynach
zlozony asortyment towaréw - w tym te
o ograniczonych datach waznosci - i wy-

daja  towary
wedlug partii
produkcyjnej.
Na wykorzy-
stywanie ta-
kich rozwig-
zan skazane
sg firmy logi-
styczne i dys-
trybucyjne,
dla  ktorych
zarzgdza-
nie przestrzenia magazynowa jest cze-
$cig podstawowej dzialalnosci. Systemy
MWS sa stosowane jednak takze przez
przedsiebiorstwa produkcyjne, dla kto-
rych magazynowanie jest tylko jednym
z elementéw dziatalnosci. Magazyn Wy-
sokiego Sktadowania to dla wielu przed-
siebiorstw ogromne ulatwienie w dotrzy-
maniu okres§lonych prawem wymogéw.
Dotyczy to w szczego6lnosci firm spozyw-
czych i farmaceutycznych.

W firmach, w ktérych nie funkcjo-
nuje MWS, zarzadzanie magazynem
najczesciej opiera sie na dwdch elemen-
tach — wiedzy i do$wiadczeniu 0séb nim
zarzadzajagcych oraz prostej aplikacji
zbierajacej informacje o przyjeciu i wy-
daniu towaréw czy surowcéw oraz po-

Robert Pisek

Cele wdrozenia
sytemu MWS

» poprawa terminowosSci
realizacji wysytek;

» poprawa kompletacji
- zgodnosci z zamoéwieniem;

» sprawna obstuga dostaw;

» uzyskanie doktadniejszej
wiedzy o lokalizacji wyroboéw
i surowcow;

» kontrola pracy magazynieréw;

» standaryzacja oznakowania
i wymiany informacji
w fafncuchu dostaw.
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Elementy systemu MWS

» narzedzia do zarzagdzania ma-
gazynem;

» narzedzia do ewidencji operacji
magazynowych;

» narzedzia do oznaczania towa-
row (etykiety);

» narzedzia kontrolne (np. wagj).

ziomie stanéw magazynowych. Objecie
sfery magazynowej rozwigzaniem infor-
matycznym oznacza dla firmy ogromna
zmijane jakos$ciowa. Po wprowadzeniu
systemu wydruki z nanoszonymi recz-
nie danymi oraz komunikacja pomig¢dzy
pracownikami, zostaja zastapione zinte-
growanym znakowaniem, przeliczaniem,
rejestrowaniem oraz zapisywaniem loka-
lizacji towaru. Ponadto caloé¢ dziatan jest
wspierana przez odpowiednie czytniki
kodéw kreskowych, ekrany dotykowe
i wagi, dzigki czemu nastepuje wzrost
rzetelno$ci i wiarygodnosci informacji
podczas zbierania danych.

Sam system to za mato

Korzysci plynace z uzytkowania systemu
Magazynu Wysokiego Sktadowania moz-
na rozpatrywa¢ w dwoch plaszczyznach
- oszczednodci czasu oraz wzrostu rze-
telnoéci posiadanych informacji. Firmy,
ktére wdrozyly system MWS, zwracajg
zwykle uwage na trzy podstawowe ko-
rzy$ci wynikajace z jego wprowadzenia:
wzrost wydajnosci pracy, dokladnosci
kompletowania zamoéwien oraz zmniej-
szenie liczby reklamacji. Nie mniej
istotne jest takze ograniczenie kosztéw
skltadowania zwigzane z maksymalnym
zagospodarowaniem powierzchni maga-
zynowej. Dzigki systemowi MWS, moz-
liwa jest redukcja drogi pokonywanej
przez operatoréw i wozki — innymi sto-
wy minimalizacja ,,pustych przebiegdéw”.
Warto tez wspomnie¢ o wzroscie wiary-
godnoéci firmy. Cho¢ jest to korzy$¢ naj-
trudniejsza do wycenienia, jest jednak
czesto podkreslana przez firmy wykorzy-
stujace MWS.

W praktyce, osiagnigcie takich ko-
rzyéci jest w duzej mierze uzaleznione
od metodyki wdrozenia. Pamietaé trzeba
o tym, ze sam system nie obniza kosztéw.
Redukuje je dopiero proces zaprojektowa-
ny przy pomocy systeméw IT. Mowa tutaj
chocby o rozmieszczeniu towaréw na pot-
kach, ale takze o zaplanowaniu trasy woz-
kéw widlowych.

Wdrozenie systemu MWS powinno
rozpoczaé sie od analizy proceséw, jakie

zachodza w obszarze magazynu. To klu-
czowy moment decydujacy o efektach.
Juz na etapie analizy powinno nastapi¢
wyszczegolnienie wszystkich procesow
i podproceséw, a takze krytycznych sy-
tuacji. Dopiero woéwczas analitycy po-
winni zaplanowaé przeniesienie ich do
rzeczywistosci systemu. Wtedy najcze-
$ciej pojawiajg si¢ sugestie przeorgani-
zowania okre$lonych dziatan. Przyste-
pujac do fazy przygotowania aplikacji
zgodnie z ustaleniami, programisci in-
stalujg wszelkie urzadzenia wykorzysty-
wane w danym procesie. Nastepnie roz-
poczyna si¢ modelowanie, czyli przeglad
funkcjonowania wszystkich proceséw

Co wspiera system MWS?

obstuge dostaw,

obstuge kompletacji,
ekspedycje,
inwentaryzacje,
reorganizacje magazynu,
uzupetnianie stanow.

VVVYVYVYVY

w naturalnych warunkach. Szczegélnie
wazna jest tu analiza sytuacji awaryj-
nych i stworzenie dla nich odpowiednich
procedur postgpowania. Uwaga odbior-
cy powinna si¢ rowniez skupic¢ na ilosci

KAPITAL LUDZKI

MARDDOVA STRATICI, SPCiaCili

UNIA EUROPERSHA

[0 e ]
FUMDURT TR ECTRT
Projekn wipdifinansowany praez Unsg Europejska w ramach Europejsbiego Fundusau Spolecanega,

CZLOWIEK = NAJLEPSZA INWESTYCIA

Chcesz podniesc swoje kwalifikacje zawodowe?
Zapraszamy na bezptatne, profesjonalne szkolenia dla
przedsiebiorcéw i pracownikéw sektora MMSP branzy logistyka
W ramach projektu

~Akademia Kompetencji Proekologicznych dla Logistyki”

oferujemy szkolenia do wyboru:

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie W projekcle moga wziad udzial pracownicy:

korzystania z odnawialnych zrodet energii * prredsigbiorstw branzy Transport
w logistyce | Gospodarka Magazynowa, posiadajgcych
* Proekologiczne rozwiazania w zakresie jednostke organizacyjna na terenie
przetwarzania odpaddéw w logistyce wol. mazowieckiego,
* Proekologiczne rozwiazania w zakresie * sektora mikro, malych lub Srednich
oszczedzania energii w logistyce przedsiebiorstw

Oraz: * osoby, ktorych pracodawca moze
* doradztwo indywidualne - Spoteczna skorzystac z pomocy de minimis
Odpowiedzialnos< Biznesu (CSR)

* doradztwo grupowe - Inicjatywy Klastrowe

Zapewniamy wyzywienie, materialy szkoleniowe, zaswiadczenie o ukorniczeniu szkolenia
Do udziahs w proje ine

Biuro projektu:
TERRA Szkolenia | Doradztwo Preemystaw Omieczyrishl
ULBroni 4, lok. 20, 26-610 Radom

Tel kom. 511 944 968

e-mail: akademia@terra-szkolenla.pl
www.kompetencje-proekologiczne.pl
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czasu pos$wieconego na modelowanie
— jedli ten etap stanowi niewielka cze$é
planowanego projektu wdrozeniowego
to moze zwiastowaé przyszte problemy.
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, czy do-
stawca ma od poczatku okreslony po-
myst na start aplikacji.

dzenie poczatkowego stanu do systemu.
W wryjatkowych sytuacjach, kiedy nie-
mozliwe jest przeprowadzenie prac inwen-
taryzacyjnych, stosuje si¢ zasade ,,pustego
magazynu’, do ktérego wprowadzane sg
wszystkie dane generowane od momentu
uruchomienia oprogramowania.

Po wprowadzeniu systemu MWS wydruki z nanoszonymi
recznie danymi oraz komunikacja pomiedzy
pracownikami, zostaja zastapione zintegrowanym
znakowaniem, przeliczaniem, rejestrowaniem oraz
zapisywaniem lokalizacji towaru.

Efekt po pét roku

Przejécie tego etapu pozwala na rozpo-
czecie prac testowych, czyli normalnego
funkcjonowania magazynu pod nadzo-
rem ekspertéw prowadzacych wdrozenie.
Uruchomienie aplikacji jest momentem
wyjatkowym, poniewaz magazyn jest
jeszcze obszarem systemowo nieuporzad-
kowanym - konieczne jest oznakowanie
jednostek magazynowych oraz wprowa-

www. TSLbiznes.pl

Wdrozenie Magazynu Wysokiego
Skladowania to zlozony proces, a poziom
skomplikowania ma bezposredni wplyw
na czas realizacji. Na prognozowanie cza-
su trwania wdrozenia wplyw majg takie
czynniki jak przyszle plany rozwojowe
firmy, ewentualne wykorzystywanie ma-
gazynéw zewnetrznych, zmienno$¢ sytu-
acji w reprezentowanej branzy. Istotne jest
réwniez czy magazynowaniu podlegaja
jedynie produkty czy réwniez surowce. Na

proces wdrozenia wplywa réwniez wielo-
oddzialowa struktura czy unikalno$¢ pro-
cesdw, jakie zachodza w magazynie, a tak-
ze roznorodno$¢ urzadzen wagowych,
etykieciarek czy réznorodnych rozwigzan
mobilnych. Wplyw na przebieg wdroze-
nia moze mie¢ réwniez proces integracji
z automatykg transportu wewnetrzne-
go. Przyjmuje sig, ze wdrozenie aplikacji
MWS zajmuje $rednio kilka miesigcy, ale
na bardziej skomplikowane projekty trze-
ba przeznaczy¢ okolo roku.

W kierunku rozwiazain mobilnych

Systemy MWS podlegaja nieustannej
ewolucji. Wraz z rozwojem $wiadomosci
klientéw pojawia si¢ potrzeba tworzenia
bardziej inteligentnych form zarzadza-
nia magazynem. Mamy tu do czynienia
z takimi wymaganiami jak harmonogra-
mowanie zadan, przydzial zasobdw, ste-
rowanie automatyka transportowa czy
tez optymalizacja przestrzeni magazyno-
wej. W takim systemie rola kierownika
osigga nowy wymiar - to rola admini-
stratora, ktéry otrzymujac zestaw regut
i parametréw, wplywa na zwigkszenie
efektywnosci pracy oraz na biezaco do-
stosowuje prace magazynu do warunkow
zewnetrznych. Ponadto, system moze by¢
wspierany przez aparat matematyczny,
np. poprzez zastosowanie algorytméw
optymalizacji.

Rozwoj aplikacji MWS polega row-
niez na zastosowaniu nowszych rozwia-
zan technologicznych. Np. czarno-biale
mobilne aplikacje ,tekstowe” oparte na
protokole telnet juz dawno zastgpione
zostaly kolorowsa aplikacja graficzna, na
ktdrej praca moze odbywa¢ si¢ réwniez
za posérednictwem ekranu dotykowego.
Aplikacje mobilne moga by¢ tez uru-
chamiane na wigkszo$ci urzadzen PDT
oferowanych na polskim rynku. MWS
wspolpracuje z dowolnymi drukarkami
etykiet, drukujac etykiety w trybie tek-
stowym lub graficznym, bezpoérednio
z urzadzen mobilnych.

Pomimo sporego wyzwania organi-
zacyjnego jakim jest przejscie na system
MWS, zainteresowanie tym rozwigza-
niem jest coraz wieksze. Klienci prak-
tycznie zawsze pytaja o funkcjonalnosci
MWS przy okazji poszukiwania rozwia-
zan w zakresie logistyki czy gospodarki
magazynowej. Poza rosnaca $wiadomo-
$cig wplyw ma na to réwniez dostep do
tanszych urzadzen. €

Robert Pisek,

dyrektor Centrum
Kompetencyjnego MWS
w firmie BPSC
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Kompleksowa odpowiedzialnos¢

Dzis, bardziej niz kiedykolwiek, firmy musza dziata¢ z maksymalna
wydajnoscia zapewniajgc doskonatg obstuge klienta. Rosngce
wymagania i ciagle zmieniajgce sie otoczenie sprawia, ze firmy szukaja
drogi, dzieki ktorej podazg za trendami jednoczesSnie nie podnoszac

kosztoéw eksploatacji.

prowadzenie nowych
produktéw, urucha-
mianie nowych linii

produkcyjnych, obstuga nowych
klientéw, powstawanie nowych
kanatow biznesowych, to wszystko
zapewnia wzrost poziomu obstugi
klientéw, ale co zrobi¢ zeby jedno-
cze$nie wzrost poziom wydajnosci
i zadowolenia personelu firmy?

Kluczowa zmienna, przyczynia-
jaca si¢ do osiagniecia sukcesu
jest Twoja zdolnoé¢ do efektyw-
nego zarzadzania magazynem,
zmniejszenia kosztow i zapew-
nienia sprawnie przeprowadzo-
nej operacji sprzedazy i spelnienia
oczekiwan klienta. Od chwili otrzymania
zamdwienia do jego terminowego zreali-
zowania poprzez automatyczng walidacje
dziatan i dokladng inwentaryzacje, Twoj
system magazynowy musi by¢ tak zapro-
jektowany, aby eliminowa¢ bledy oraz
skraca¢ do minimum czas realizacji, prze-
ktadajac si¢ na wydajnos¢ calego przedsie-
biorstwa.

Ponadto powinien pro-
wadzi¢ ewidencje czasu
operacji i rzeczywi-

stego stanu magazy-
nowanych  towardw.

Nowoczesny ~ WMS
pozwala na dostoso-
wanie opgcji systemu
do indywidualnych
potrzeb  kazdego

klienta. Wspoma-

ga on wowczas
prace dowol-
nie zozonej
struktury ma-
gazynowej na
poziomie kom-
pleksowej obstu-
gi oraz sprawne

zarzadzanie procesa-

mi logistycznymi na kazdym etapie cyklu
magazynowego, od momentu przyjecia
do wydania. Takie rozwigzania proponu-

je nam system REWISTA firmy Aspekt,
ktéra stawia na indywidualne rozwiazania
dla klientéw i optymalizacje procesdw.

Nowoczesny WMS pozwala na dostosowanie opciji
systemu do indywidualnych potrzeb kazdego klienta.

Dzialajac w oparciu o technologie
automatycznej identyfikacji, to system
klasy WMS powinien odpowiadaé za
kompleksowe zarzadzanie ruchem pro-
duktéw w magazynie oraz optymalne
wykorzystanie przestrzeni magazynowej.

Rewista WMS usprawnia zarzadzanie ma-
gazynem o bardzo wysokiej liczbie towa-
réw oraz prowadzonych operacji. Pozwala
takze na rownoczesne zarzgdzanie towa-
rem wielu klientéw koncowych w ramach
jednej struktury magazynowe;j.

System przeznaczony jest do maga-
zynéw logistycznych, centréw dystrybu-
cyjnych, rozbudowanego zaplecza maga-
zynowego. Rewista WMS zbudowany jest
z trzech wspolpracujacych ze soba elemen-
tow: serwera, systemu administracyjnego

Prryjecle Prresinipels

2 A

Zadanie Wylogu)

(Rewista.PC) oraz mobilnego systemu za-
rzadzania operacjami magazynowymi (Re-
wista.mobile). Tak zaprojektowana struktu-
ra pozwala na szybkie i sprawne zarzadzanie
magazynem za posrednictwem nowocze-
snych terminali mobilnych. System Rewista
WMS jest dostepny w dwoch wersjach, za-
réwno do obstugi skomplikowanych proce-
sow logistycznych, jak i w wersji Rewista.Lite
do obstugi podstawowych procesow. €
Marek Kuropieska
Prezes Zarzadu Aspekt Sp. z o.0.

Poszukujesz aktualnosci

Z branzy logistycznej i transportowe;j?

Zajrzyj na www.tsl-biznes.pl

Codzienne informacje z branzy
i kalendarium najciekawszych wydarzen
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Dzialalno$¢ firmy Amur moze by¢
wielu osobom w branzy nieznana.
Dzialacie bowiem ,na zapleczu”,
tworzac systemy informatyczne,
wspierajace procesy logistyczne,
zachodzace w duzych przedsiebior-
stwach. Prosilbym krotko powie-
dzie¢, czym jest firma Amur, jakie
rozwigzania i komu proponuje.

Amur tworzy rozwigzania dla najwiek-
szych przedsiebiorstw produkcyjnych. Dla
wszystkich tych, dla ktérych istotnym ele-
mentem dzialalno$ci sa procesy logistycz-
ne. W dzisiejszych czasach systemy infor-
matyczne, wspierajace zarzadzanie firma,
stanowia znaczacg warto$¢. Wplywaja na
rentowno$¢ przedsiebiorstw, usprawnia-
ja prace, pozwalaja zaoszczedzi¢. Zatem
dawno juz nie s3 postrzegane jako koszt,
a raczej jako inwestycja.

Moéwimy o spotkach najwigkszych na
rynku, poniewaz system Amura to opro-
gramowanie kompleksowe, ktdre pozwa-
la faczy¢ wszystkie procesy zachodzace
w przedsigbiorstwach: produkcje, ma-
gazynowanie, sprzedaz, obstuge klienta,
transport, spedycje, ksiegowo$¢ oraz za-
rzadzanie i raportowanie. Czesto zdarza
sie, Ze nasz system spaja elementy, za ktdre
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odpowiada nawet kilka podmiotéw. Jedno
oprogramowanie pozwala zarzadzaé ca-
tym procesem (od zaméwienia, poprzez
produkeje, magazynowanie i transport, az
po odbidr), nie tylko producentowi, ale tez
klientom oraz firmie transportowej.

Wychodzimy z zalozenia, ze przyszto-
$cig sa systemy otwarte, ktore nie tylko
monitorujg konkretne zdarzenia, ale ktore
pozwalaja na wprowadzanie zmian i szyb-
kie reagowanie na nie. Kazde zdarzenie
wystepujace na kazdym z etapdw proce-
su ma zawsze wplyw na dalszy jego bieg.
Dzigki systemom Amura wiemy o jego
wystapieniu, a co jeszcze wazniejsze, mo-
zemy na nie zareagowac¢ lub zda¢ si¢ na
reakcje samego systemu.

Wasz system K4 to chyba jedyne
rozwigzanie na rynku tak mocno
dedykowane firmom Kkurierskim.
Czym wyroznia si¢ taki system spo-
$rod innych rozwiazan informatycz-
nych? Jakie cechy szczegélne trzeba
uwzgledni¢, projektujac rozwigzania
dla branzy kurierskiej?

Faktycznie, wynika to chyba z duzego do-
$wiadczenia, jakie mamy w tej branzy. Kil-
kanaécie lat pracy dla najwiekszych firm

Jak specyfike dziatalnosci
kurierskiej zaszy¢ w systemie
informatycznym? Czy wszystkie
rozwigzania IT muszg dziata¢
W chmurze”? Dlaczego warto
postawi¢ na systemy skalowalne
i otwarte? Odpowiada Krzysztof
Kedzierski, prezes spotki Amur.

kurierskich spowodowalo, ze znamy bar-
dzo dobrze specyfike ich dziatalnoéci. By¢
moze wlasnie to wyréznia nasze narzedzie
— jest ono znakomicie dostosowane do po-
trzeb i zawsze dedykowane dla konkretnej
firmy kurierskiej. Zbudowanie i wdrozenie
systemu zarzadzajacego firma kurierska,
nie jest ani proste, ani tez tanie. W efekcie
konicowym jest jednak rozwigzaniem nie
tylko oplacalnym, ale wrecz koniecznym
dla najwiekszych graczy na naszym rynku.

O efektywnosci dobrego i niezawod-
nego systemu operacyjnego i tak finalnie
przekonuja sie klienci. To dzigki oprogra-
mowaniu moga $ledzi¢ swoja przesylke,
skutecznie dochodzi¢ reklamacji oraz roz-
licza¢ pobrania bez zbednej zwloki. Z dru-
giej strony, wiadomo, ze im wiecej danych
zbiera i przetwarza system, tym wigcej
informacji firma moze pozyskaé o swoich
klientach, ich dzialaniach, tendencjach
i przyzwyczajeniach. Wszyscy wiemy,
jak cenne s3 to informacje i w jak duzym
stopniu wplywaja na funkcjonowanie ku-
rieréw. Pozwalajg planowa¢, zwigksza¢ lub
zmniejsza¢ moce przerobowe, a w szcze-
golnosci przewidywac szczyty. Co wiecej,
sprawny system pozwala zarzadza¢ firmag
w wyjatkowo krytycznych sytuacjach.

Jaki zakres dziatalnosci firmy ku-
rierskiej moze obstuzy¢ Wasz system
i jakie przewagi konkurencyjne moze
to przynie$¢ firmie kurierskiej, korzy-
stajacej z Waszego rozwigzania?

OdpowiedZ na tak zadane pytanie jest
do$¢ prosta, poniewaz system K4 jest roz-
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wigzaniem kompleksowym i obstuguje
dostownie wszystkie aspekty dzialalnosci
kurierskiej.

Na tym wlasnie polega jego sila
i gtéwna zaleta. System zbiera informacje
i zarzadza nimi juz od momentu nadania
przesylki. Klient firmy kurierskiej jest
wlaczony do naszego systemu. To system
decyduje o tym, w jakie kierunki zostang
wyslane paczki, a nawet o kolejnosci ich
ulozenia na samochodach. Jest to zwigza-
ne oczywiscie z automatycznym wyzna-
czaniem trasy dla kierowcéw i planowa-
niem doreczen. Dokladne monitorowanie
(ktére jest niezbednym minimum dla
kazdego oprogramowania) pozwala
z kolei wyeliminowa¢ kwesti¢ zaginiecia
przesylek. A w nielicznych przypadkach,
gdy trafiaja one w niewlasciwe kierunki,
system daje mozliwo$¢ reakeji, zanim
jeszcze zaniepokojony klient uruchomi
proces reklamacji.

Podstawowg korzyscig dla firm ku-
rierskich, przy wykorzystaniu K4, jest
optymalizacja pracy. Dzieki automatyza-
¢ji zmienia si¢ udzial czynnika ludzkiego.
Osoby zarzadzajace procesami w kurierce
majg zdecydowanie mniej zadan, ich rola
jest gléwnie nadzorcza. Dzigki temu wzra-
staja moce przerobowe.

Dzi§ wiele firm informatycznych
duzo méwi o rozwigzaniach ,cloud
computing”, tymczasem Wasze syste-
my oparte sg praktycznie na modelu
offlin€owym. Wiele os6b moze pod-
$wiadomie uznac¢ to za przezytek.
Jakie sa zalety takiego rozproszone-
go systemu w branzy kurierskiej czy
logistycznej?

W tym przypadku poruszamy bardzo
istotna kwestie, czyli zdolnosci systemu do
dziatania w czasie rzeczywistym.

W wersji zaawansowanej, wspieranej
przez Al, system powinien automatycz-
nie wybra¢ optymalne - w danej chwili
- przeskalowanie i zmiany procesu pro-
dukcyjno-logistycznego wg zalozonego
przez decydentdéw scenariusza. Automaty-

zacja pozwala ograniczy¢ czas reakcji. Jesli
przykladowo zmienia si¢ status dostep-
noéci linii produkeyjnej, to system musi
automatycznie, w czasie rzeczywistym,
przeskalowa¢ stany magazynowe, linie
zatadowcze, kolejki oczekiwania na zata-
dunek, plany realizacji kontraktéw oraz
wysta¢ informacje do zainteresowanych
podmiotéw. Takich jak zarzad, dziat han-
dlowy, klienci, czy nawet kierowcy.
Wbrew pozorom, idealny system dla
przedsigbiorstw produkcyjnych, ktéry Ia-
czy w sobie wyzej wymienione cechy, nie
powinien dziala¢ online. Powinien by¢

procesy logistyczne w duzych firmach
produkcyjnych. Czym wyrdznia si¢ to
rozwiazanie sposrod wielu nakladek
i moduléw oferowanych np. przez
dostawcow systemow ERP? Dlaczego
duze firmy produkcyjne powinny po-
stawi¢ na takie dedykowane rozwig-
zanie logistyczno-transportowe?

Kurierka jest esencja logistyki, zatem
wszystkie do§wiadczenia nabyte podczas
pracy w tej wlasnie branzy wykorzystuje-
my przy projektach dla innych przedsie-
biorcéw. Od wielu lat pracujemy dla firm

Przysztoscia sq systemy otwarte, ktore nie tylko monitoruja
konkretne zdarzenia, ale ktore pozwalaja na wprowadzanie
zmian i szybkie reagowanie na nie.

pozbawiony wielu wad rozwigzania on-
line, ale jednoczesnie pozwalaé na zarza-
dzanie z jednego miejsca. Systemy online
sg absolutnie niezbedne dla bankowosci,
czy sklepow internetowych, bazujacych na
stanach magazynowych. W logistyce takie
zaleznosci czasowe nie istnieja, a najistot-
niejsza jest niezawodno$¢ w dostarczeniu
informacji. Wystarcza synchronizacja
danych co godzing. Od najlepszych pro-
graméw, oczywiscie dziatajacych offline,
mozna wymagac synchronizacji nawet co
10 sekund. Najistotniejsza zaleta systemu
offline jest jego niezawodno$¢ oraz mozli-
wos¢ dzialania nawet przy niedostgpnosci
gltéwnego zrodla danych.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, Ze nasz
system nie dzialaja wylacznie w offline. Sto-
sujemy rozwigzania online w oparciu o np.,
smartphony i tablety. Mozna powiedzie¢, ze
wykorzystujemy w swoich rozwigzaniach
najlepsze rzeczy z rozwigzan onlinowych
ale podstawowe, krytyczne komponenty
pracuja w rozwiazaniu offline.

Wywodzi si¢ Pan z branzy kurier-
skiej, ale w ofercie Pana firmy jest
tez rozwiazanie SIST3, wspierajace

produkujacych i transportujacych chemie.

Niezaleznie od branzy, dla kazdego
naszego klienta wazne sa usprawnienia
i oszczednosci. Prosze sobie wyobrazi¢, ze
dzieki SIST 3 sprowadza sie do minimum
koszty wystawiania listow przewozowych,
czy np. przetaczania wagonow. Wspomi-
nalem juz o tym wczeéniej, ale warto jesz-
cze raz podkresli¢, ze prawdziwe korzysci
plyna z kompleksowej wiedzy na temat
wszystkich proceséw i mozliwosci zauto-
matyzowania zarzadzania w calym przed-
siebiorstwie.

Zsynchronizowanie zamdwien z pro-
dukecjg, stanami magazynowymi (i to
w wielu lokalizacjach) oraz dostepno-
$cig transportu stanowi zawsze ogromne
wyzwanie. Nam udalo si¢ to wszystko
zamknag¢ w ramach jednego systemu,
przy zalozeniu, ze ma on obsluzy¢ nawet
najwieksze przedsiebiorstwa, w ktorych
dzienny wolumen $rodkéw transportu
idzie w tysigce. Co wazne, dzieki ska-
lowalnosci SIST 3 wielko§¢ produkcji
i transportu, nigdy nie bedzie dla nas
ograniczeniem. €
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- Rozwigzania ERP dla przemystu =~

Systemy ERP wykorzystywane sg w przedsiebiorstwach z wielu dziedzin
gospodarki. Kazda z firm produkcyjnych ma swoje specyficzne warunki,

a doSwiadczenia wielu z nich wskazuja, iz rozwigzania informatyczne,
ktore bazuja na konkretnych wymaganiach branzy, przynoszg wymierne
efekty. Niski koszt utrzymania oprogramowania i szybki zwrot to wyrézniki

ah

inwestycji dobrze dobranych do specyfiki branzowej inwestora.

48

przypadku firm z sektora
farmaceutycznego, motory-
zacyjnego, CZy SPOZywczego

»branzowos$¢” systemu stanowi wrecz
warunek konieczny jego wdrozenia
ze wzgledu na réznorodno$é regulacji
prawnych i specyficzne procesy decy-
dujace o przewadze konkurencyjne;j.
Zwolennicy  branzowych rozwigzan
twierdzg, Ze dzigki wdrozeniom roz-
wigzan dedykowanych poszczegdlnym

Firmy z sektora spozywczego poszukuja
sprawdzonego oprogramowania, ktore
bedzie w stanie zapewnic¢ optymalne
sterowanie procesami produkcyjnymi
dostosowanymi do obrotu Swiezymi
produktami spozywczymi.
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sektorom, przedsiebiorstwa sg w stanie
w wigkszej mierze przystosowaé prowa-
dzong dziatalno$¢ do zmieniajacych sie
wymagan klientéw oraz rynku. Produ-
cenci doceniajg zrozumienie przez QAD
(nowe wydanie zintegrowanego pakietu
ERP) wymagan branzowych, co pozwala
im na skuteczne konkurowanie w ska-
li miedzynarodowej. QAD wspomaga
doskonalenia proceséw wytworczych,
umozliwia zwiekszenie produktywnosci.

Piotr Rojek

sprawia, ze przedsiebiorstwa poszukujg roz-
wigzan, ktdre pozwola na optymalizacj¢ i na
integracje¢ procesow wytworczych w tancu-
chu dostaw, prowadzacych do ograniczenia
kosztow produkgji. Oczekuja wsparcia ta-
kich funkcjonalnoéci jak elektroniczna wy-
miana danych, harmonogramowanie pro-
dukgji, wizualizacja fanicucha dostaw. Czesto
zdarza sie, ze wdrazane pakiety oprogramo-
wania muszg wspiera¢ koncepcje lean ma-
nufacturing czy just in time.

Producenci doceniaja zrozumienie przez QAD
wymagan branzowych, co pozwala im na skuteczne
konkurowanie w skali miedzynarodowej. QAD
wspomaga doskonalenia procesow wytwérczych,
umozliwia zwiekszenie produktywnosci.

Kontrolowane przyspieszenie

Branzg szczegOlnie wymagajaca, dla ktorej
rozwigzania ,,dedykowane” maja wyjatkowa
warto$¢, jest przemyst motoryzacyjny. Sta-
nowi on jeden z najbardziej innowacyjnych
obszaréw przemystu w zakresie zastosowan
informatyki. Wysoki poziom konkurencji

Wyzwanie dla branzy IT w motory-
zacji polega na objeciu calego taricucha
dostaw sprawnym przeplywem informa-
¢ji i materialdw, aby stale zwigkszaé efek-
tywno$¢ procesu produkcji aut. Wspot-
praca branzy informatycznej z sektorem
motoryzacyjnym musi si¢ opiera¢ na
wspdlnym dzialaniu. Branza IT dostarcza
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- przy aktywnej wspolpracy motoryzacji
- rozwigzania informatyczne oraz tele-
komunikacyjne zapewniajace taki sposob
wymiany informacji, aby mozna bylo caly
proces realizowa¢ w jak najkrétszym cza-
sie. Rozwigzania IT skoncentrowane sg
na pomocy w skracaniu czasu przepltywu
materialéw oraz usprawnieniu przekazu
informacji zwigzanych z zamdwieniem.
Celem jest dostarczenie auta do klienta
koncowego w jak najkrétszym czasie.

Przepis na elastycznos$é

Menedzerowie odpowiedzialni za zarzadza-
nie w firmach z sektora spozywczego musza
liczy¢ si¢ z ciagla zmiennoscig otoczenia,
wynikajaca m.in. ze zmiennych cen surow-
c6w, kurséw walut, czy niepewnosci planéw.

ning umozliwia przedsi¢biorstwu analize,
symulacje, zrozumienie informacji zawartej
w danych pochodzacych ze wszystkich ob-
szaréw dziatalnosci w tancuchu dostaw.

Kolejne wyzwanie wiaze si¢ z silng
pozycja sieci handlowych, co réwniez
wplywa na uzyskiwane przez producen-
toéw marze. Nie wolno réwniez zapominaé
o spelnieniu wyjatkowych norm jako-
$ci i bezpieczenstwa produktéw zywno-
$ciowych regulowanych przez standardy
HACCP, International Food Standard
(IFS), czy ISO 9001: 2000.

Praktycy rynku spozywczego twierdza,
ze najwiekszy wplyw na poprawe rentow-
nosci i minimalizacje kosztéw ma zapew-
nienie szybkiej i precyzyjnej informacji
o procesach wewnetrznych i zewnetrznych.
Jest to mozliwe dzieki wprowadzeniu kom-

Rosnaca konkurencja w branzy przemystowej wymaga
lepszego wykorzystywania oprogramowania oraz
przystosowania infrastruktury do indywidualnych
potrzeb klientow. Wymaga to szczegolnych rozwiazan

informatycznych.

Oznacza to koniecznoé¢ szybkiej reakeji na
zmiany. Wsparcie koncepcji QRM (Quick
Response Manufacturing) staje si¢ podsta-
wowym wymaganiem w stosunku do opro-
gramowania. Dlatego tez firmy z tej galezi
przemystu poszukuja sprawdzonego opro-
gramowania, ktére bedzie w stanie zapewni¢
optymalne sterowanie procesami produk-
cyjnymi dostosowanymi do obrotu $wie-
zymi produktami spozywczymi. Wsparcie
procesu podejmowania decyzji przy pomo-
cy rozwiazan Demand & Supply Chain Plan-

pleksowego rozwigzania informatycznego
klasy ERP, obejmujacego calos¢ dzialania
przedsigbiorstwa. Dzieki niemu jestesmy
w stanie uzyska¢ przejrzysty obraz pro-
dukgji, kosztow i generowanych zyskow,
a w efekcie dalszg poprawe marz. Na efek-
tywna realizacje proceséw biznesowych
wplywaja rozwigzania wspierajace takie
obszary, jak kontrola marzy, kontrola par-
tii/serii, planowanie i harmonogramo-
wanie produkeji, doktadne rejestrowanie
procesu produkcyjnego w systemie ($ledze-

Wyzwanie dla branzy IT w motoryzacji polega na objeciu catego tancucha dostaw sprawnym
przeptywem informacji i materiatow, aby stale zwiekszac¢ efektywnosS¢ procesu produkcji aut

nie zuzycia surowcow i kosztéw). Do tego
dochodzg rozwigzanie odpowiedzialne za
wlasciwe zarzadzanie utrzymaniem parku
maszynowego, czy zarzadzanie procesa-
mi magazynowymi. Ich skuteczne wpro-
wadzenie owocuje nie tylko spelnieniem
wymogoéw, ale réwniez poprawa pozycji
konkurencyjnej na wymagajacym rynku
dostawcow wyrobéw spozywczych.

Wyzwania wigza sie z silng pozycja sieci handlowych

Rosnaca konkurencja w branzy prze-
mystowej wymaga lepszego wykorzysty-
wania oprogramowania oraz przystoso-
wania infrastruktury do indywidualnych
potrzeb klientéw. Wymaga to szczegdl-
nych rozwigzan informatycznych - ela-
stycznego systemu, dokladnie dostoso-
wanego zaréwno do proceséw wiasnych
partneréw biznesowych, jak i regulacji na-
rzuconych przez odbiorcéw. Odpowiednio
dopasowane i zaimplementowane procesy,
bazujace na najlepszych praktykach wy-
tworczych i logistycznych w branzy, ozna-
czaja duza oszczednoé¢ czasu, pieniedzy
i nerwéw wspolpracujacych partneréw. €

Piotr Rojek,
prezes zarzgdu DSR
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Firma BILTEMA otworzyta centrum dystrybucyjne o powierzchni 50 tys. m?
w potudniowej Szwecji. Zakupita do niego system WMS od firmy Consafe Logistics.
System zostat zainstalowany, przetestowany i wdrozony w ciggu Kilku dni.

ILTEMA jest jednym z najwiek-
szych dostawcow czesci samo-

chodowych, akcesoriéw, narzedzi
i kosmetykéw w Skandynawii. Od 1963 r.,
kiedy rozpoczela dzialalno$é, jej sprzedaz
wzrosta do 3,5 miliarda koron szwedz-
kich. Obecnie ma swoje sklepy w Szwecji,
Norwegii, Finlandii i Danii, w wiekszo$ci
z nich funkcjonujace na zasadzie franchi-
singu. W calej Skandynawii posiada po-
nad 40 sklepow.

Dzisiaj firma BILTEMA sprowadza
okoto 70% towaréw z Azji i sprzedaje oko-
fo 15 tys. réznych artykuléw. Ich wachlarz
powigksza sie szybko i zawiera m.in. rowery
i akcesoria, akcesoria do komputeréw i tele-
fonéw komérkowych, farby, narzedzia bu-
dowlane, wyposazenie kuchni, walizki itp.

w potudniowej Szwecji, a nastepnie wdro-
zyla system WMS firmy Consafe Logistics.

Natychmiastowe korzysci

Poczatkowo zasady kompletacji byly kon-
trolowane przez starszy system, ktory nie
optymalizowal zarzadzania magazynem.
Artykuly byly kompletowane i recznie re-
jestrowane, trudno wigc byto doktadnie po-
twierdzi¢ co i dokad zostalo wystane. W sta-
rym systemie zaloga magazynu miata wiec
problemy z poprawng i efektywna realizacja
list kompletacyjnych. Nie mozna bylo §le-
dzi¢ drogi towaréw od kompletacji do wy-
sylki, jak réwniez do punktu docelowego.
Firma zdecydowata si¢ na wdrozenie
modulowego systemu WMS, ktory umoz-

Gtowne korzysci z zastosowania WMS Consafe Logistics
to: wieksza kontrola magazynu, petna mozliwosé
sledzenia towarow, wieksza doktadnos¢ kompletaciji

i optymalne wykorzystanie przestrzeni magazynowej

w centrum dystrybucyjnym.

System IT, ktéry dotychczas funkcjo-
nowal w firmie mial ponad 20 lat, wigc kie-
rownictwo zadecydowalo, ze BILTEMA
potrzebuje catkowitej zmiany procedur
logistycznych, bo tylko wtedy moga sta¢
sie one sita napedowsq planéw agresywne-
go rozwoju. Firma umiescita swoje towary
w centrum dystrybucyjnym o powierzch-
ni 50 tys. m? w miejscowoéci Halmstad
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liwit szybki dostep online do potrzebnych
funkcji. Gléwne korzysci jakie uzyskala, to
wigksza kontrola magazynu, pelna mozli-
wo$¢ §ledzenia towardw, wieksza doklad-
nos¢ kompletacji i optymalne wykorzysta-
nie przestrzeni magazynowej w centrum
dystrybucyjnym.

- Zmiany, ktére wprowadzilismy, spo-
wodowaty olbrzymiq réznice w naszych pro-

cesach logistycznych. Nasz stary system nie
podgzal za wzrostem ilosci obstugiwanego
towaru. Teraz nasze procesy kompletacji sq

Korzysci z wdrozenia

» Towary kompletowane w odpo-
wiednim czasie i w odpowied-
niej kolejnosci.

» Lista kompletacyjna zoptymali-
zowana stosownie do wagj lub
iloSci.

» Wazrost efektywnosci kompleta-
cji palet o 10-30%.

» Udoskonalone mechanizmy
uzupetnien oraz kompletacji,
zarzgdzanie w czasie rzeczy-
wistym, kompletacja w odpo-
wiedniej kolejnosci i alokacja
zasobow.

» System zainstalowany, przete-
stowany i wdrozony w ciggu Kil-
ku dni.

» Projekt sieci bezprzewodowej
realizowany réwnolegle z bu-
dowa magazynu, dzieki czemu
oszczedzono czas.

w petni kontrolowane i odbywajg sig¢ pra-
wie bez pomylek. To wspaniale, biorgc pod
uwage, ze musimy obstuzy¢ 100 tys. miejsc
paletowych wzdtuz 9,3 km korytarzy robo-
czych — wdrozenie systemu komentuje Kent
Frennersson, kierownik logistyki w Retlog,
logistycznej spotce corce firmy BILTEMA.
Towary, ktére s3 w danym momencie
kompletowane do odpowiedniego zamé-
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wienia wedlug listy kompletacyjnej, moga
by¢ optymalizowane stosownie do ilosci
lub wagi. Consafe Logistics pomaga fir-
mie BILTEMA osiggnaé zamierzony cel,

rozpoczal w poniedziatek, przyczyniajac
sie do poczatkowego wzrostu ilosci prac
0 10-15% dziennie, zanim osiagnat odpo-
wiednig wydajnoéé. Wszystko w magazy-

Firma zdecydowata sie na wdrozenie modutowego
systemu WMS, ktory umozliwit szybki dostep online

do potrzebnych funkgciji.

jakim jest zwigkszenie do 30% wydajno-
$ci kompletacji palet oraz zwiekszenie
efektywnosci poprzez lepsze mechanizmy
uzupelnien i kompletacji, zarzadzanie
w czasie rzeczywistym, kompletacje do
zamoOwienia i alokacje zasobow. — Lepsze
zasady kompletacji oznaczajg mniej pracy
potem. Nie musimy juz poswiecac czasu ani
znacznych pieniedzy na zastanawianie sig
jaki priorytet przyznawac poszczegélnym
zadaniom — komentuje Kent Frennersson.

Prawie bezproblemowe
wdrozenie
System WMS zostal zainstalowany, prze-

testowany i wdrozony bez wigkszych pro-
bleméw w ciagu zaledwie kilku dni. Prace

nie jest nowe: urzadzenia, zasady oraz caly
personel z wyjatkiem kilku kluczowych
pracownikéw. Dlatego tez bardzo waz-
na byla praca wykonana przez Consafe
Logistics i BILTEMA nad projektowaniem
proceséw, wdrozeniem oraz szkoleniem
pracownikow. - Wdrozenie systemu WMS
przekroczylo moje wszelkie oczekiwania.
Wszystko odbylo si¢ bez komplikacji, a wy-
nik koticowy byl naprawde fantastyczny.
Jestesmy bardzo zadowoleni z ostatecznych
rezultatow — méwi Kent Frennersson.
Jednym z wyzwan przed jakim staneta
BILTEMA, byto zaprojektowanie sieci bez-
przewodowej w nieistniejacym jeszcze ma-
gazynie zgodnie z harmonogramem wdro-
zenia. To dlatego, Ze zmierzenie propagacji
fal w nieistniejgcym magazynie bylo nie

mozliwe. Projekt zostal oddelegowany do
specjalistow firmy Consafe Logistics, ktorzy
majg ogromne do$wiadczenie w realizacji
podobnych projektéw. Sprawa zostala roz-
wigzana, sie¢ bezprzewodowa, wczesniej
przetestowana, dziala bez probleméw w ca-
tym magazynie. BILTEMA zakupita sprzet
od Consafe Logistics.

Nowe projekty w toku

Rozwigzania, jakie wprowadzila firma
Consafe Logistics, zostaly dobrze przy-
jete przez BILTEMA i ogloszone wielkim
sukcesem. Tak wielkim, ze BILTEMA
planuje wspolprace z Consafe Logistics
przy innych nadchodzacych projektach.
- Wspdlpraca, jakg zbudowalismy na
przestrzeni czasu umozliwia nam spraw-
ny przebieg wspélnych projektéw. Jeste-
Smy bardzo zadowoleni z tego, ze dzigki
dobrym relacjom i zrozumieniu mozemy
pracowal w przysztosci przy nowych pro-
jektach. Jestem bardzo dumny z tego, ze
mozemy przyczynic sie do nieprzerwanego
wzrostu firmy BILTEMA - podsumowu-
je Magnus Hallbeck, dyrektor sprzedazy
w Consafe Logistics. €
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Zarzadzanie ryzykiem
w transporcie towarow

Transport towaréw niesie ze soba ryzyko przypadkowego
uszkodzenia, ubytku lub nawet utraty przewozonych tadunkow.
Dlatego coraz wiecej firm poszukuje optymalnych kosztowo

i skutecznych metod zabezpieczania transportowanych dobr
(m.in. poprzez transfer ryzyka na ubezpieczyciela).

omimo widocznych zmian tren-
P déw rynkowych w zakresie popra-
wy bezpieczenstwa przewozonych
towaréw, wcigz jednak obserwujemy
sytuacje, w ktérych ,,dodatkowa” ochro-
na okazuje si¢ ,zbednym” kosztem, a na
pytanie — Czy firma Zyczy sobie ubezpie-
czy¢ swoje towary podczas transportu? —
uzyskujemy odpowiedz, ze ubezpieczenie
posiada przeciez przewoznik, co wiecej
okazal swoja polise przed podpisaniem
UMOWYy przewozu.
Problem pojawia si¢ w momencie
wystapienia szkody, gdy po uwzgled-

przewoznika, a tym samym brak
odpowiedzialnosci wynikajacej
z polisy ubezpieczeniowe;j.

» Kradziez ladunkéw, pomimo za-
chowania nalezytej starannosci (de-
finicja zgodnie z wytycznymi ubez-
pieczyciela) przez kierowce z firmy
przewozowej, np. kradziez na par-
kingu strzezonym podczas przymu-
sowego postoju pojazdu (w takiej sy-
tuacji przewoznik nie bedzie ponosit
odpowiedzialno$ci za zdarzenie
i tym samym nie bedzie jego odpo-
wiedzialno$ci polisowej).

Aby zapewni¢ sobie i swoim klientom kompleksowa
ochrone towaru podczas przewozu, nalezy zadba¢ zaréwno
o wybor przewoznika z odpowiednia polisa OC, jak

i 0 wykupienie ubezpieczenia cargo.

nieniu ograniczen odpowiedzialnosci
przewoznika klient otrzymuje niewielka
rekompensate za utracony towar. Ponad-
to, wyplata odszkodowania nastepuje do-
piero po udowodnieniu winy przewozni-
ka — w innym przypadku trudno bedzie
liczy¢ na jakiekolwiek zaspokojenie rosz-
czenia.

Kiedy przewoznik nie odpowiada
za szkode

Ponizej prezentujemy przyklady szkéd
w transporcie - sytuacje, w ktérych od-
szkodowanie z polisy Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika nie zostanie wy-
placone lub moze by¢ ograniczone:

» Uszkodzenie lub utrata towaru
wskutek sily wyzszej (szkoda nie
wynika z niewykonania lub nie-
prawidtowego wykonania ustugi
przez przewoznika), np. powo-
dzi, huraganu, pozaru. Sila wyzsza
oznacza brak odpowiedzialno$ci

www. TSLbiznes.pl

» Transport miedzynarodowy sprze-
tu elektronicznego o lacznej war-
tosci 1 mln euro i wadze 500 kg.
W przypadku wystgpienia szkody
z winy przewoznika, zgodnie z kon-
wencja CMR wyplata odszkodowa-
nia z polisy OC przewoznika bedzie
ograniczona do kwoty 8,33 SDR za
kilogram wagi tadunku brutto. Bio-
rac pod uwage przykltadowy kurs
(z dnia 13 lutego 2014 r.) odszkodo-
wanie wyniesie zaledwie 2 062,55 zt
(1 SDR = 4,7251 z4).

Dodatkowa ochrona - 0 czym
warto pamietaé

W artykutach odnoszacych sie do ubez-
pieczen dla firm z branzy transportowe;j
nieraz podkreélano, ze aby zapewni¢
sobie i swoim klientom komplekso-
w3a ochrone towaru podczas przewozu
nalezy zadba¢ zaréwno o wybér prze-
woznika z odpowiednia polisa OC, jak

Dariusz Klinger

Ekspert.
Transport Spedycja Logistyka.
Marsh Polska

Posiada wieloletnie doSwiadczenie
w zarzadzaniu ryzykiem fancucha
dostaw.

W Marsh odpowiedzialny za rozwoj
rozwigzan dla branzy logistycznej
i transportowe;.

i o wykupienie ubezpieczenia cargo.
Pierwsza zwieksza szanse¢ na zrekom-
pensowanie straty, gdy wine ponosi
przewoznik, polisa cargo stanowi na-
tomiast gwarancje ochrony towardéw
niezaleznie od przyczyny powstania
szkody (z uwzglednieniem zwyczajowo
przyjetych wylaczen w zakresie ubez-
pieczenia).

W ostatnich latach §wiadomos¢ za-
grozen powodujacych utrate wlasnych
towaréw i produktéw znacznie wzrosta.
Wiedza ta znajduje odzwierciedlenie
m.in. w treSci umoéw zwigzanych z pro-
cesami spedycji oraz samego transportu
fadunkéw. Mozna powiedzie¢, ze firmy
bardziej rzetelnie dobieraja partneréow
logistycznych, stosujac przy tym odpo-
wiednie procedury weryfikacyjne tych
podmiotéw. Celem nadrzednym pozosta-
je bezpieczne przemieszczenie sie tadun-
ku z punktu A do punktu B.

Nie bez znaczenia jest rosnaca rola
informacyjna firm z branzy TSL. Firmy
logistyczne, spedytorzy oraz sami prze-
woznicy nierzadko przypominaja swoim
zleceniodawcom o ograniczeniach od-
powiedzialnos$ci podczas przewozu, kto-
re wynikaja z aktéw prawnych dotycza-
cych przewoznikéw. W zwiazku z tym,
w ramach swoich ustug proponuja klien-
tom ochroneg ubezpieczeniowg w postaci
dodatkowego ubezpieczenia tadunku.
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Wiodacy, globalny dostawca ustug w dziedzinie ubez-
pieczen i zarzadzania ryzykiem. Zatrudnia okoto
27 tys. pracownikéw, ktorzy aktywnie ze sobg wspoét-
pracujg, obstugujgc klientéw z réznych sektoréw gospo-
darki w ponad 100 krajach na Swiecie. Firma nalezy do
Marsh & McLennan Companies (NYSE: MMC) - grupy
wiodgcych na rynku dostawcow specjalistycznych ustug,
wsréd ktérych znajdujg sie: Guy Carpenter (reasekura-
cja), Mercer (doradztwo zwigzane z szeroko pojetym za-

rzgdzaniem zasobami ludzkimi) oraz Oliver Wyman (kon-
sulting w ramach strategii ustug finansowych i regulacji
prawnych). Grupa zatrudnia ponad 54 tys. pracownikoéw
na Swiecie, osiggajac roczne przychody na poziomie po-
nad 12 miliardéw dolaréw. W Polsce Marsh, jako broker
ubezpieczeniowy i reasekuracyjny jest obecny od 1992 r.
- wowczas spbtka otrzymata licencje Ministerstwa Finan-
séw na prowadzenie dziatalno$ci w tym zakresie. Wiecej
informacji: www.marsh.pl

Firmy te maja mozliwo$¢ zaaranzowa-
nia polisy cargo typu otwartego ,open
cover”, w ramach ktdérej moga ubezpie-
cza¢ ladunki na indywidualne Zzycze-
nie klienta. Takie dzialanie nie uwalnia
przewoznika od odpowiedzialnosci, ale

klient (wtasciciel tadunku) nie zawsze
zdaje sobie sprawe.

Warto podkresli¢, ze ubezpieczenie
cargo jest istotnym elementem zarza-
dzania ryzykiem w polityce logistycznej
kazdego przedsigbiorstwa — zwlaszcza,

Ubezpieczenie cargo jest istotnym elementem zarzadzania
ryzykiem w polityce logistycznej kazdego przedsiebiorstwa.

z pewnoscig $wiadczy o rozumieniu
istoty ryzyka w transporcie, z ktorego

ze powierzenie przewozu profesjonal-
nemu przewoznikowi nie gwarantuje

uzyskania rekompensaty za ewentualne
uszkodzenie czy zaginigcie towaru. Taka
gwarancje moze zapewnic jedynie ubez-
pieczenie mienia w transporcie (cargo),
przy zalozeniu poprawnie zdefiniowa-
nych warunkoéw polisy.

Narzedzia wspierajace
bezpieczny przewoz towarow

W $wietle do$¢ skomplikowanej obstu-
gi uméw generalnych ubezpieczen car-
go wzrasta zapotrzebowanie na systemy
elektroniczne, ktére pozwalaja ewiden-
cjonowaé oraz raportowac zgloszenia

ubezpieczanych prze-

®% MARSH

Apin Tramsesry SELaEy

MarshCargo - strona gtéwna

Rapeny Sl MEgEra argrZargE

Witamy na Platformie MarshCargo

wozéw do ubezpie-
czycieli. Marsh opra-
cowal dedykowane
rozwigzanie informa-
tyczne, ktére wspo-
maga serwis polis
cargo krok po kroku.

MarshCargo to
intuicyjny system in-
ternetowy zapewnia-
jacy szybki dostep do
oferty ubezpieczenia
transportu,  wysta-
wiania certyfikatow
potwierdzajacych
ochrone ubezpiecze-
niowa (z uwzgled-
nieniem niestandar-
dowych  warunkow,
wykraczajacych
poza ramy programu
umowy generalnej).
Atutem systemu jest
opcja  generowania
raportéw i podsumo-
wan, modut fakturo-
wania oraz likwidacji

szkéd. €

Py Wiy

Dariusz Klinger,
Marsh Polska

www. TSLbiznes.pl
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Dokumentacja kierowcy w firmie
czego nie mozesz pomingc

Zatrudnienie kierowcy wigze sie z koniecznoscig pozyskania dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje i uprawnienia zawodowe. Niezaleznie od
rodzaju zawartej umowy z kierowcg, przewoznik powierzajgc wykonanie
zadania przewozowego musi sprawdzi¢ aktualnoS¢ dokumentu prawa
jazdy, waznos¢ badan lekarskich i orzeczenia psychologicznego, kursu

na przew0z rzeczy/o0s6b badz kwalifikacje wstepna oraz brak zakazu

wykonywania zawodu kierowcy.

ymoég kompletacji dokumen-
tow potwierdzajacych kwali-
fikacje i uprawnienia dotyczy

zaréwno przypadku kiedy kierowca jest
zatrudniony na podstawie umowy o pra-
ce, jak réwniez sytuacji kiedy przewozni-
ka i kierowce taczy umowa cywilna. Na
marginesie warto nadmieni¢, ze réwniez
przedsiebiorca  osobiscie  wykonujacy
przewozy musi legitymowac¢ si¢ ww aktu-
alnymi dokumentami.

Badania lekarskie

Zas$wiadczenie lekarskie o braku prze-
ciwwskazann do wykonywania zawodu
kierowcy musi by¢ wydane przez lekarza
uprawnionego do badania oséb kieruja-
cych pojazdami. Zaswiadczenie wysta-
wione przez lekarza posiadajacego jedynie
uprawnienia do badan profilaktycznych
nie spelnia wymagan ustawowych.
Zgodnie z art.39] Ustawy o transpor-
cie drogowym przewoznik ma obowigzek
nie tylko przechowywac przez caly okres
zatrudnienia kierowcy kopii zaswiadcze-
nia lekarskiego, orzeczenia psychologicz-
nego czy $wiadectwa kwalifikacji zawodo-
wej, ale przede wszystkim ma obowiazek
kierowa¢ kierowce na szkolenie okresowe
i badania lekarskie. Zatem nie mozna zgo-
dzi¢ sie z argumentacja, Ze za brak aktu-
alnych badan lub kursu wine ponosi kie-
rowca i w konsekwencji powinien zaptaci¢
kare grzywny, nakladang na zarzadzajace-
go transportem. To na przewozniku cigzy
koniecznos¢ monitorowania terminéw
waznoéci dokumentéw oraz obowigzek
wreczenia skierowania na badania lub
kurs. Bagatelizowanie braku waznych ba-
dan lub kursu moze skutkowaé naloze-
niem kary na zarzadzajacego transportem
na podstawie zal. nr 2 Ustawy o transpor-
cie drogowym:
3 Dopuszczenie do wykonywania prze-
wozu drogowego przez kierowce, ktory:

www. TSLbiznes.pl

3.1. nie ukoriczyt wymaganego w zwigzku
z tym przewozem szkolenia.......1000 PLN
3.2. nie posiada orzeczenia lekarskiego
o0 braku przeciwwskazati zdrowotnych do
wykonywania pracy na stanowisku kie-
TOWCY o 1000 PLN
3.3. nie posiada orzeczenia psychologicz-
nego o braku przeciwwskazan psycholo-
gicznych do wykonywania pracy na sta-
nowisku Kierowcy .................. 1000 PLN

Znacznie bardziej dotkliwe konse-
kwencje moga spotka¢ przewoznika jesli
nieuprawniony kierowca (czyli kierowca
nie posiadajacy aktualnych kwalifikacji
i badan) spowoduje wypadek drogowy
lub bedzie jego uczestnikiem. Préba uzy-

zatrudnienia
sporzadzona
na podstawie
art. 29 § 3 Ko-
deksu pracy.
Brak takiego
dokumentu
jest traktowa-
ny jako naru-

Iwona Szwed

szenie Stwier- L omm e  o———
dzone podczas

kontroli Inspektora Panistwowej Inspekeji
Pracy. Informacja pracownicza powinna
zawiera¢ dane, ktorych nie ujeto w umo-
wie o prace, tj.:

» dobowej i tygodniowej normie

czasu pracy

Na przewozniku ciazy konieczno$¢ monitorowania
terminow waznosci dokumentow oraz obowiazek wreczenia
skierowania na badania lub kurs. Bagatelizowanie braku
waznych badan lub kursu moze skutkowaé natozeniem
kary na zarzadzajacego transportem.

skania odszkodowania moze zakonczy¢
sie fiaskiem, jezeli ubezpieczyciel zweryfi-
kuje, czy osoba kierujgca pojazdem miata
prawo znajdowac si¢ na swoim stanowisku
pracy w momencie zdarzenia.

Informacja pracownicza

Innym, charakterystycznym dla sto-
sunku pracy dokumentem poza umowsa
0 prace jest obligatoryjna Informacja
pracownicza o dodatkowych warunkach

56 \
ARENA

OBStLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCGH
WWW.ARENAS61.PL

» czestotliwosci i miejscu wyplat wyna-
grodzenia

» wymiarze urlopu wypoczynkowego

» dlugosci okresu wypowiedzenia

» informacji o porze nocnej, sposobie po-
twierdzania obecnoéci w pracy i uspra-
wiedliwiania nieobecno$ci.

Przyklad takiego zalacznika do akt
osobowych prezentujemy ponizej (Uwaga,
ponizsze dokumenty nie sq uniwersalnymi
wzorami do zastosowania, tylko zawie-
rajg przykladowe zapisy. Dane zawarte
w formularzach powinny zawieral stan
rzeczywisty, obowigzujgcy w danym przed-
sigbiorstwie. Przedstawione dokumenty nie
sg kompletng dokumentacjg pracowniczg,
jakg powinna zawiera( teczka kierowcy):
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Informacja o dodatkowych warun-
kach zatrudnienia na podstawie art.
39 § 3 Kodeksu pracy

Zgodnie z art. 2983 Kodeksu pracy in-
formuje Pana/Panig (imie i nazwisko)
o0 dodatkowych warunkach zatrudnienia
w zakresie:

1. Normy czasu pracy:
Obowigzuje Pana 8 godzinna dobowa
i przecietna 40 godzinna tygodniowa
norma czasu pracy (art. 129 §1KP).
Przekroczenie tygodniowego czasu pra-
cy okreSlonego w pkt. 1 w przyjetym jed-
no miesiecznym okresie rozliczeniowym
stanowi prace w godzinach nadliczbo-
wych i uprawnia do dodatku do wynagro-
dzenia z art. 151381 Kodeksu pracy.

2. Dniami wolnymi sg:
- niedziele,
- soboty lub inny dzien z tytutu piecio-
dniowego tygodnia pracy
- Swieta.

3. Pora nocna:
Obejmuje 8 godzin od godziny 21:00 do
05:00. Pracownikowi wykonujgcemu pra-
ce w porze nocnej przystuguje dodatek
do wynagrodzenia za kazda godzine pra-
¢y w porze nocnej w wysokosci 20% staw-
ki godzinowej wynikajgcej z minimalnego
wynagrodzenia za prace, ustalonego na
podstawie odrebnych przepiséw.

4.Potwierdzenie przybycia

i obecnoSci w pracy
Potwierdzenie przybycia i obecnosci
w pracy odbywa sie poprzez osobiste
zgtoszenie do bezposredniego przetozo-
nego, a w przypadku kierowcy poprzez
rejestracje na wykreséwce lub karcie
kierowcy.

5.Sposéb i termin usprawiedliwiania

nieobecnosci w pracy
Pracownik zobowigzany jest do uspra-
wiedliwiania nieobecnosci w pracy we-
dtug nastepujgcych zasad:

a) O niemoznoSci stawienia sie do pracy
z przyczyn z goéry wiadomych pracownik
powinien uprzedzi¢ przetozonego.
b) W razie niestawienia sie do pracy,
poza przypadkami, o ktérych mowa
w pkt a), pracownik jest obowigzany
niezwtocznie zawiadomié przetozonego
0 przyczynie nieobecnosci i przewidzia-
nym czasie jej trwania, nie pézniej jed-
nak niz w drugim dniu nieobecnosci oso-
biscie lub przez inng osobe telefonicznie
lub za posrednictwem innego $rodka
facznosci albo droga pocztowg. W ra-
zie powiadomienia za posrednictwem
poczty za date zawiadomienia uwaza sie
date stempla pocztowego
c) Pracownik jest obowigzany niezwtocz-
nie - w najwczesniej mozliwym terminie
przedstawi¢ pracodawcy dowody na
usprawiedliwienie swojej nieobecnosci,
w tym takze najpdzniej w terminie 7
dni dostarczyé zaswiadczenie lekarskie
w razie nieobecnosci w pracy z powodu
choroby. Pracownik moze tego dokonaé
osobiscie, przez inne osoby lub za po-
Srednictwem poczty.

6.Wyptata wynagrodzenia za prace:
Wynagrodzenie za prace wyptacane jest
raz w miesigcu. Wyptata wynagrodzenia
nastepuje w ostatnim dniu miesigca
w siedzibie firmy lub na rachunek ban-
kowy wskazany przez pracownika w dniu
10 miesigca nastepnego.

7.Urlop wypoczynkowy
W dniu zawarcia umowy o prace przystu-
guje Panu urlop w wymiarze: 26 dni.
a) prawo do urlopu - pracownik podej-
mujgcy prace po raz pierwszy, w roku
kalendarzowym, w ktérym podjat prace,
uzyskuje prawo do urlopu z uptywem
kazdego miesigca pracy, w wymiarze
1/12 wymiaru urlopu przystugujacego
mu po przepracowaniu roku. Prawo do
kolejnych urlopéw pracownik nabywa
w kazdym nastepnym roku kalendarzo-

wym (art. 153 KP).
b) wymiar urlopu:
- 20 dni, jezeli pracownik jest zatrudnio-
ny krécej niz 10 lat
- 26 dni, jezeli pracownik jest zatrudnio-
ny co najmniej 10 lat.
Wymiar urlopu pracownika zatrudnione-
g0 W niepetnym wymiarze czasu pracy
ustala sie proporcjonalnie do wymiaru
czasu pracy tego pracownika, biorac
za podstawe wymiar urlopu okreslony
w art.154 §1: niepetny dzief urlopu za-
okragla sie w gére do petnego dnia (art.
154 §1i 2KP).
8.Dtugos¢ okresu
wypowiedzenia umowy:
a) 3 dni robocze, jezeli okres prébny nie
przekracza 2 tygodni,
b) 1 tydzien, jezeli okres probny jest
dtuzszy niz 2 tygodnie
c¢) 2 tygodnie, jezeli okres probny wynosi
3 miesigce (art. 34 KP).
Okres wypowiedzenia umowy O prace
zawartej na czas nie okreslony jest uza-
lezniony od okresu pracy u danego pra-
codawcy i wynosi:
a) 2 tygodnie, jezeli pracownik byt za-
trudniony krocej niz 6 miesiecy
b) 1 miesiac, jezeli pracownik byt zatrud-
niony co najmniej 6 miesiecy
c) 3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrud-
niony co najmniej 3 lata (art. 3681 KP).
Okres wypowiedzenia umowy zawartej
w celu zastepstwa innego pracownika
W czasie jego usprawiedliwionej nie-
obecnosci w pracy wynosi 3 dni robocze
(art.33aKP). Niezachowanie powyzsze-
go okresu wypowiedzenia umowy i od-
mowa wykonania powierzonych zadan
w tym okresie bedzie traktowana jako
porzucenie pracy z petnymi konsekwen-
cjami okreSlonymi w Kodeksie Pracy.
Podpis pracownika
Podpis pracodawcy
>>>

Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis
| czytaj ZA DARMO

petne e-wydania
miesiecznika TSL biznes!
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Oswiadczenie o niekaralnosci

Wraz z wnioskiem o udzielenie licencji na
transport, a aktualnie zezwolenia na wy-
konywanie zawodu przewoznika drogo-
wego, przedsiebiorca sktada oswiadczenie,
ze zaangazuje kierowcow, wobec ktérych
nie orzeczono zakazu wykonywania za-
wodu. Taka forma ,,niekaralnos$ci kierow-
cow” zastgpita z dniem 15 sierpnia ubie-
glego roku dotychczasowa niekaralnosé
kierowcow za przestgpstwa umyslne prze-
ciwko bezpieczenstwu w komunikacji,
przeciwko mieniu, przeciwko $rodowisku
czy wiarygodnoéci dokumentow.

Stad nasuwa si¢ pytanie jak spraw-
dzi¢ lub udowodni¢, ze kierowca nie po-
siada orzeczonego zakazu wykonywania
zawodu. Najprostszym rozwigzaniem jest
zasiegniecie informacji w rejestrze sado-
wym, to jednak kosztuje. Alternatywa dla
dopelnienia przez przewoznika obowigz-
ku ustawowego moze by¢ odpowiednie
o$wiadczenie. Zlozy¢ je powinni nie tylko

nowi kandydaci na kierowcéw, ale réwniez
dotychczasowi kierowcy. Przedstawiamy
wzdr przykltadowego o$wiadczenia:

Miejscowos¢ i data wypetnienia
Imie i nazwisko kierowcy
PESEL

Adres zamieszkania

Oswiadczenie o braku orzeczenia
o zakazie wykonywania zawodu
kierowcy.

Ja, nizej podpisany (imie i nazwisko)
bedgc uprzedzony o odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych zeznan
(art. 233 k.k. - Dz. U. Nr 88, poz. 553
z 1997r.), oSwiadczam, Ze nie zostat wy-
dany wobec mojej osoby sgdowy zakaz
wykonywania zawodu kierowcy. Jedno-
czeSnie zobowiazuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ w przysztoSci Pracodawce
lub osobe zarzgdzajagcag transportem
w imieniu Pracodawcy, jezeli zostanie

wobec mnie wydany zakaz wykonywania
zawodu kierowcy.
(czytelny podpis kierowcy)

SPOTRARNDA
TRANSPORTOWE

wez udziat
\wiecejlinformacjilnafstas

Przeszkolenie dodatkowe

Pomocnym nie tylko w uniknieciu kar
pienieznych bedzie fakultatywne poswiad-
czenie w aktach osobowych informacji,

ze kierowcy cyklicznie poddawania sg
szkoleniom wewnetrznym, podobnie jak
cyklicznie nastepuje weryfikacja danych
rejestrowanych na wykreséwkach lub kar-
tach kierowcy.

Przypomnie¢ zasady uzytkowania ta-
chografu oraz normy czasu prowadzenia
pojazdu, przerw i odpoczynkéw moze za-
réwno menedzer transportu czy wlasciciel
przedsigbiorstwa, jak i wyspecjalizowane
firmy zewnetrzne. Kazde szkolenie uaktu-
alniajace wiedze lub dyscyplinujace dzia-
fania kierowcéw bezwzglednie powinny
mie¢ swoje odzwierciedlenie w doku-
mentacji kierowcy. Pozwoli to w kontroli
wewnetrznej prowadzonej przez PIP czy
ITD udowodni¢ odpowiednig organizacje
i dyscypling pracy. W §lad za tym pozwo-
li nam ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za
ewentualne naruszenia.

Stworzenie dokumentacji pracow-
niczej odzwierciedlajacej stan faktyczny
obowiazujacy w danym przedsigbiorstwie,
stanowi najlepszy sposob na prowadzenie
dzialalnosci bez obawy o nieuzasadnio-
ne kary lub roszczenia pracownicze. Do-
datkowe informacje w temacie publikacji
mozna uzyska¢ na Spotkaniach Transpor-
towych 2014. Zapraszam na prelekcje jak
i do naszego stolika eksperckiego. <

Iwona Szwed
biuro prawne Arena 561
www.arena561.pl
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» fax: 22 205 07 57
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01-884 Warszawa
» telefon: 22 213 88 28
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Kary za niewczytywanie

i nieprawidtowe wczytywanie
danych cyfrowych z karty kierowcy
i tachografu cyfrowego

Na przedsiebiorcach transportowych cia-
2y obowigzek weczytywania danych a karty
kierowcy co 28 dni, za$ z tachografu cy-
frowego co 90 dni. Za uchybienie temu
obowigzkowi jest przewidziana kara na
przedsiebiorce z Zalgcznika nr 3 do Usta-
wy o transporcie drogowym (tj. DzU.
2013, poz. 1414) :

6.3.11. Naruszenie obowigzku wczy-
tywania danych z karty kierowcy
- za kazdego kierowce............ 500 PLN
6.3.12.Naruszenie obowigzku wczyty-
wania danych urzgdzenia rejestrujgce-
g0 - za kazdy pojazd.............. 500 PLN

Dodatkowo Inspekcje Transportu Dro-
gowego daza do ukarania zarzadzajacego
transportem z tytulu sankcji przewidzia-
nych w Zataczniku nr 2 do ww. Ustawy:

16. Dopuszczenie do naruszenia
przepisow o stosowaniu urzgdzer
rejestrujgcych samoczynnie predkos¢
jazdy, czas jazdy i odpoczynku oraz
aktywnosci kierowcy........... 2000 PLN

W  przypadku naruszenia terminu
wczytywania danych przy catkowicie
sprawnie funkcjonujagcym tachografie po-
wyzszy zarzut dopuszczenia do naruszenia
przepisow o stosowaniu urzadzen reje-
strujacych samoczynnie predko$¢ jazdy,
czas jazdy i odpoczynku oraz aktywnosci
kierowcy jest bezzasadny. Jednakze pomi-
mo to Inspekcja dazy do naktadania kar
w maksymalnej wysokosci.

ARENA

<TSLbiznes

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

Powazne watpliwosci budzi zasadno$é
sprawdzania podczas kontroli na drodze
terminowos$ci wczytywania danych z ta-
chografu z uwagi na uprawnienia do kon-
trolowania jedynie 28 dni poprzedzajacych
dzien kontroli. Niemniej w ostatnim czasie
coraz czedciej wystepuja tego rodzaju zda-
rzenia i dobrze, by przewoznicy mieli tego
$wiadomo$¢.

Warto tez tutaj zaznaczy¢, Ze maja
miejsce sytuacje, gdzie plik zostat wezyta-
ny wadliwie i np. widoczny jest tylko stan
przebytych kilometréw, jednakze nie ma
mozliwoéci wgladu w rodzaje aktywnosci
kierowcow. W takiej sytuacji Inspekcja
Transportu Drogowego przyjmuje stano-
wisko, iz plik cyfrowy nie zostal wezytany
i dazy do nalozenia znacznie powazniej-
szych sankeji za :

6.3.7. Nieokazanie podczas kontroli
w przedsigbiorstwie wykreséwki, da-
nych z karty kierowcy, z tachografu
cyfrowego lub dokumentu potwierdza-
jgcego fakt nieprowadzenia pojazdu
- za kazdy dzie..................... 500 PLN
lub:
6.3.9. Udostegpnienie podczas kontroli
w  przedsiebiorstwie niepelnych da-
nych o okresach aktywnosci kierowcy
- za kazdy dzieni..................... 300 PLN

W zwigzku z powyzszym pragniemy
zwrdci¢ uwage na terminowo$¢ i prawidlo-
wos¢ wezytywanych danych.

Wytyczna 4/2014

Stowacki system emyta
- konsekwencje niezwrécenia
urzadzenia poktadowego

W zwigzku z informacjami docierajacy-
mi od przewoznikéw o nakladaniu kar
umownych za nieoddanie urzadzenia

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

poktadowego wykorzystywanego w sto-
wackim systemie poboru elektronicznej
oplaty drogowej SkyToll, pragniemy zwro-
ci¢ uwage na obowigzek zwrotu ww. urza-
dzenia w ciggu 6 miesiecy od dnia doko-
nania ostatniej transakcji optaty drogowe;j.
W przeciwnym wypadku bowiem stowacki
system poboru opfat w taryfikatorze oplat
przewiduje (i co wazniejsze, egzekwuje)
kare umowng za uszkodzenie osprzetu
do jednostki pokladowej w wysokosci 16
000 € lub 482 016 SKK.

Ww. Taryfikator optat przewiduje ta
samg sankcje sankcje zaréwno za jakie-
gokolwiek uszkodzenia osprzetu do Jed-
nostki poktadowej - OBU 1374 z bateria,
jak tez w przypadku nie zwrdcenia jakiej-
kolwiek czeéci osprzetu do wymienionej
Jednostki pokladowe;.

Nieporozumienie w kwestii nakfada-
nia kar umownych w przypadku nieod-
dania urzadzenia pokladowego wynikaj
czesto z nie dos¢ szczegdtowego zapozna-
wania si¢ zaréwno z umowg i zatgcznikami
do niej. Dlatego tez warto, by przewoznicy
wykonujacy epizodycznie przewozy na te-
renie Stowacji zwrdcili uwage na powyzsze
dokumenty, a zwlaszcza:

- w Zalgczniku nr 1 DO UMOWY O WY-
POZYCZENIE JEDNOSTKI POKLADO-
WE]J - REGULAMIN OGOLNY ADMI-
NISTRATORA SYSTEMU na Rozdzial
II1.3 Wygasnigcie umowy i IV Zabezpie-
czenie zobowigzania zwrotu Jednostki Po-
kfadowej oraz kary umowne

- w Zalgczniku nr 2 DO UMOWY
O UZYWANIU OKRESLONYCH OD-
CINKOW DROG - REGULAMIN
OGOLNY ADMINISTRATORA POBO-
RU OPLAT DROGOWYCH na Rozdziat
IV.3 Wygasniecie umowy.

Powyzsze dokumenty sg dostepne dla
zainteresowanych rowniez na stronie sto-
wackiego operatora poboru opfat.

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:
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Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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Kabotaz w krajach EU
- O nalezy wiedziec¢?

Przepisy dotyczgce kabotazu drogowego zostaty okreslone w rozporzgadzeniu
Rady (EWG) nr 3118/93 z dnia 25 pazdziernika 1993 r. Zastrzezono w nim
jednak, ze Swiadczenie ustug transportu drogowego towardw w innych panstwach
cztonkowskich miato by¢ wykonywane na zasadzie tymczasowosci.

a mocy Traktatu akcesyjnego

| \ | podpisanego w Atenach, Polska
uzyskata cztonkostwo w Unii Eu-
ropejskiej z dniem 01.05.2004 r., jednakze
polscy przewoznicy nie zostali dopusz-
czeni do $wiadczenia ustug przewozo-
wych w krajach UE. Wykonywanie przez
nich przewozéw kabotazowych na terenie

Pomimo istnienia szczegélowych regulacji
i kilkuletnich doswiadczen nabytych przy
wykonywaniu przewozéw kabotazowych,
$rodowisko polskich przewoznikéw nie
jest jeszcze dostatecznie przygotowane do
$wiadczenia ustug przewozowych na tere-
nie krajéow Unii Europejskiej. Wynika to
po czesci z nieznajomosci obowigzujacego

Rozporzadzenie (WE) nr 1072/2009 z dnia 21.10.2009 r.
wprowadzito kilka kluczowych regulacji, ktore powinien znaé
kazdy przewoznik wykonujacy przewozy kabotazowe.

krajéow UE stalo sie mozliwe dopiero po
01.05.2009 r.

Nie od razu jednak stali si¢ oni pelno-
prawnymi uczestnikami rynku europej-
skiego, gdyz Parlament Europejski niemal-
ze réwnolegle pracowal nad wspélnotowa
regulacja, ktéra miata okresla¢ wspolne
zasady wykonywania dziafalnosci trans-
portowej oraz $wiadczenia ustug w zakresie
przewozéw kabotazowych. Efektem bylo
wydanie rozporzadzenia nr 1072/2009
z dnia 21.10.2009 ., ktére weszlo w Zzycie
z dniem 4 grudnia 2011 r. (z wyjatkami).

w tym zakresie prawa wspoélnotowego, ale
gléwnie z braku wiedzy na temat prawa
obowigzujacego w krajach wykonywania
przewozow, ktore ma bezwzgledne zastoso-
wanie przy wykonywaniu tych przewozow.

Kabotaz po Unii Europejskiej,
ale jak?

Rozporzadzenie (WE) nr 1072/2009 z dnia
21.10.2009 r. wprowadzilo kilka kluczo-
wych regulacji, ktore powinien zna¢ kazdy
przewoznik wykonujacy przewozy kabo-

tazowe. Jedna z nich jest wymog okreslo-
ny w art. 8. ust. 1. dotyczacy posiadania
licencji wspolnotowej, a w przypadku gdy
kierowca jest obywatelem panstwa trze-
ciego, posiadania przez niego $wiadectwa
kierowcy. Wymog posiadania przez prze-
woznika licencji wspdlnotowej nie dotyczy
jednak wykonywania przewozéw pojazda-
mi, ktérych dopuszczalna masa catkowita,
wlacznie z dopuszczalng masg catkowity
przyczep, nie przekracza 3,5 tony. Przewoz-
nicy posiadajacy tzw. busy nie musza wigc
posiadac licencji wspdlnotowej i nawet bez
niej sa uprawnieni do wykonywania prze-
wozdéw kabotazowych takimi pojazdami.
Rozporzadzenie okresla rowniez szczego-
fowe warunki wykonywania przewozéw
kabotazowych. Art. 8. ust. 2. dopuszcza
wykonanie:

» 3 przewozéw w ciagu 7 dni, liczonych
od daty roztadunku towaru wwie-
zionego do kraju na licie CMR do
ostatniego rozladunku towaru prze-
wozonego w ramach przewozu kabo-
tazowego;

» 1 przewozu w ciagu 3 dni, liczonych
od daty wjazdu do kraju bez fadunku
do rozladunku towaru przewozonego
w ramach przewozu kabotazowego.




< TSLbiznes 3/2014

Prawo

Dodatkowo art. 8. ust. 3. rozporza-
dzenia naktada obowigzek, aby kierowca
posiadal przy sobie dokumenty potwier-
dzajace ,przewdz w przychodzgcym ruchu
miedzynarodowym oraz kazdy kolejny wy-
konany przewéz kabotazowy”. Informacje
otrzymywane od przewozinikéw potwier-
dzaja, ze lokalne organy kontrolne do$¢
skutecznie czuwaja nad przestrzeganiem
warunkéw wykonywania przewozéw ka-
botazowych i niejednokrotnie nakladaja na
przewoznikéw dotkliwe kary finansowe.

Przewoznicy do$¢ czesto zapominaja
o innej waznej regulacji jaka wprowadzito
rozporzadzenie, a mianowicie o wymo-
gach okreslonych w art. 9. ust. 1. Artykut
ten stanowi, ze:

» o ile przepisy wspolnotowe nie stano-
wig inaczej, wykonywanie przewo-
z6w kabotazowych podlega prze-
pisom ustawowym, wykonawczym
i administracyjnym przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego w naste-
pujacych kwestiach:

zasad dotyczacych umowy przewozu;
» masy i wymiaréw pojazdow dro-

gowych;

» wymogoéw zwigzanych z przewo-
zem okreslonych kategorii rzeczy,
w szczegdlnosci rzeczy niebezpiecz-
nych, szybko psujacych sie artyku-
téw zywnoéciowych oraz zywych
zwierzat;

» czasu prowadzenia pojazdu i okre-
s6w odpoczynku kierowcy;

» podatku od wartosci dodanej (VAT)
od ustug transportowych.

\ 4

Wykonujac przewozy kabotazowe na
terenie krajow Unii Europejskiej nalezy
zatem wiedzie¢ jakiemu prawu podlega
wykonywany przewdz, gdyz od tego zalezy
jakie sa w tym zakresie wymogi, jaka od-
powiedzialno$¢ bedzie ponosit przewoz-
nik i réwniez w jakim zakresie powinien
te odpowiedzialnos¢ ubezpieczy¢.

Prawo krajow UE
a limity odpowiedzialnosci
NIEMCY

Podstawowymi regulacjami prawnymi
w tym zakresie w Republice Federalnej
Niemiec s3:

» Handelsgesetzbuch (HGB) - kodeks
spotek handlowych,

» Giterkraftverkehrsgesetz ~ (GiKG)
- ustawa o towarowym transporcie
samochodowym,

» GiiKGrKabotageV - rozporzadzenie
W sprawie transgranicznego trans-
portu drogowego i kabotazu.

Pomimo istnienia szczegotowych regulaciji i kilkuletnich doswiadczen nabytych przy
wykonywaniu przewozéw kabotazowych, Srodowisko polskich przewoznikéw nie jest jeszcze
dostatecznie przygotowane do Swiadczenia ustug przewozowych na terenie krajow UE

Regulacje dotyczace umowy przewozu
sa zawarte w Ksigdze IV niemieckich regut
handlowych Handelsgesetzbuch (okregla-
nych w skrécie HGB). Jednymi z istotnych
sa zapisy mowiace o granicach odpowie-
dzialnosci przewoznika. Sg one okreslone
w §$§ 431 1449 HGB. I tak, zgodnie z § 431.
ust. 1. przewoznik ponosi odpowiedzial-
nosé¢ do wysokosci 8,33 SDR za 1 kg wagi
brutto przesylki. Przepis ten dopuszcza

Jak wynika z powyzszego, ustala-
nie w umowach tak wysokiego limitu
odpowiedzialno$ci uzasadnia poniekad
wymaganie co do wysokoéci sumy gwa-
rancyjnej, ktéra nie moze by¢ nizsza niz
600 tys. euro na jedno i 1,2 mln euro na
wszystkie zdarzenia (patrz: § 7a. GiKG).
Przy tak wysokim ustalaniu odpowie-
dzialno$ci przewoznika, nawet tak wysoka
suma gwarancyjna wydaje si¢ zbyt niska,

Limity odpowiedzialnosci okreslone w przepisach
francuskich raczej nie narzucaja koniecznosci okreslania
wysokich sum gwarancyjnych w polisach kabotazowych.

jednak umowne okre$lanie tego limitu na
mocy § 449. ust. 2., ktory zezwala na sto-
sowanie w umowach przewozu limitu od-
powiedzialno$ci w wysokosci nie nizszej
niz 2,00 SDR i nie wyzszej niz 40 SDR za
kg wagi brutto przesylki. Zgodnie z § 431.
ust. 3., przewoznik ponosi odpowiedzial-
no$¢ za szkody powstale wskutek opoz-
nienia w dostawie do 3-krotnej wartosci
przewoznego.

nie méwiac juz o polskich polisach, ktére
niejednokrotnie uwzgledniajg o wiele niz-
sze warto$ci.

Pocieszajacym jest jednak fakt, iz wy-
mogi prawa niemieckiego odnosnie polis
OCP z tak wysoka sumg gwarancyjng do-
tycza wylacznie przewozéw wykonywa-
nych pojazdami o dopuszczalnej masie
calkowitej powyzej 3,5 tony. Posiadacze
pojazdéw o DMC do 3,5 tony, ktdrzy wy-

-
CD5 powstal w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
CDS dodwiadczert zaloiyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obstugi szkdd i roszezen.
————————
ODSZKODOWANIA |  CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktdrej celem jest ochrona

interesdw przewoznikéw i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (QCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkolen z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»>»> www.cds-odszkodowania.info
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Wykonujac przewozy kabotazowe na terenie

Prawo

@ TSLbiznes 3/2014

Jerzy Rézyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen i szkéd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (tech-
niczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwi-
dacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego,
prawie transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego
gléwna specjalnoscia sg ryzyka kradziezowe i zwigzane z oszustwami.
Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

konuja w Niemczech przewozy kabotazo-
we nie maja wiec obowiazku posiadania
ubezpieczenia, niemniej jednak zaleca sie,
aby takie ubezpieczenia zawierali, gdyz
w przeciwnym razie kazdg szkode beda
musieli pokry¢ we wlasnym zakresie, co
przy tak wysokich limitach odpowiedzial-
noéci moze by¢ dotkliwe.

Niemieckie rozporzadzenie w spra-
wie transgranicznego transportu drogo-
wego i kabotazu (GiKGrKabotageV) nie
wprowadza dodatkowych regulacji i od-
woluje w tym zakresie do prawa wspdl-
notowego.

FRANCJA

Podstawowymi regulacjami prawnymi we
Francji sa:
» Dekret nr 99-269 z dnia 6 kwietnia
1999 r. - dotyczacy umow przewozu;
» Dekret nr 2003-1295 w dniu 26
grudnia 2003 r. - dotyczacy prze-
wozéw wykonywanych przez pod-
wykonawcow;
» Dekret nr 2010-389 z dnia 19 kwiet-
nia 2010 r. - dotyczacy wykonywania
przewozdéw kabotazowych;

krajow UE nalezy wiedzie¢ jakiemu prawu podlega
wykonywany przewoz, gdyz od tego zalezy jakie

sg wymogi, jakg odpowiedzialno$¢ bedzie ponosit
przewoZnik i w jakim zakresie powinien te
odpowiedzialno$¢ ubezpieczy¢

www. TSLbiznes.pl

» Code de commerce (kodeks han-
dlowy) - regulujacy niektére aspek-
ty zwiazane z odpowiedzialnoécia
przewoznika.

Regulacje dotyczace umowy prze-
wozu sg zawarte w Dekrecie nr 99-269
z dnia 6 kwietnia 1999 r. Dekret w art. 21.
okresla rowniez granice odpowiedzialno-
$ci przewoznika, ktéra jest uzalezniona
od wagi przesyltki:

» przesytki o wadze do 3 ton:

» 23 euro (ca 20 SDR) za 1 kg wagi brut-
to, nie wigcej niz 750 euro (ca 665
SDR) za 1 palete (z francuskiego colis);

» przesytki o wadze 3 tony i powyzej;

» 14 euro (ca 12 SDR) za 1 kg wagi brut-
to, nie wiecej niz 2.300 euro (ca 2.000
SDR) za 1 tong (= ca 2 SDR / kg);

» odpowiedzialnos¢ za szkody spo-
wodowane opéznieniem w dostawie
(art. 23.);

» do wysokosci przewoznego.

Limity odpowiedzialnoéci okreslone
w przepisach francuskich raczej nie na-
rzucajg koniecznosci okreslania wysokich
sum gwarancyjnych w polisach kabotazo-
wych. Wazne jest, aby warunki ubezpie-
czenia uwzglednialy odpowiedzialnos¢
przewoznika wynikajaca z francuskiego
prawa, gdyz przy braku takich zastrzezen
ubezpieczyciel moze ograniczy¢ swojg od-
powiedzialno$¢ do 8,33 SDR za 1 kg wagi
brutto, co w niektorych przypadkach nie
pozwoli na pokrycie catej szkody.

HISZPANIA

Granice odpowiedzialno$ci przewoznika
okreéla ustawa 15/2009 z dnia 11 listopada
2009 r. o umowie przewozu (BOE 11.12.09
- LCTT). Hiszpanski ustawodawca prze-
widzial dos¢ ruchome granice tej odpowie-
dzialnoéci, gdyz uzaleznit je od wskaznika
dziennego dochodu (wynagrodzenia) w go-
spodarce publicznej, tzw. wskaznika IPREM.

Jednakze wskazniki IPREM ze wzgledu na
trudng sytuacje w Hiszpanii zostaly w 2010
r. zamrozone, zatem poziom odpowiedzial-
nosci od tego czasu jest rowniez staly.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
za szkody rzeczowe w przesytkach zo-
stalo okreslone w art. 57.1. ww. ustawy
i w roku 2014 wynosi 1/3 dziennych do-
chodéw w gosp. publicznej za 1 kg wagi
brutto, co stanowi kwote 17,75 euro x
1/3 = 5,91 euro (ca 5,25 SDR). Odpowie-
dzialno$¢ za szkody spowodowane opdz-
nieniem w dostawie, zgodnie z art. 57.2.
wynosi 1-krotnoé¢ przewoznego.

WLOCHY

Podstawowymi aktami prawnymi regu-
lujacymi odpowiedzialno$¢ przewoznika
we Wtoszech s3 rozporzadzenia z mocg
ustawy Nr 286 z dnia 21 listopada 2005 r.
dotyczace reformy transportu oraz kodeks
cywilny. Ograniczenie odpowiedzialno$ci
za szkody rzeczowe w przesytkach zosta-
fo okreslone w art. 10., ktory odwoluje do
art. 1696 kodeksu cywilnego, a ten z kolei
okreéla limit na podstawie art. 23.3. kon-
wencji CMR, czyli 8,33 SDR za 1 kg wagi
brutto przesylki.

Jak wida¢ ustawodawca w tym aspek-
cie skorzystal z dobrodziejstwa regulacji
wspolnotowej. Réwniez w innych aspek-
tach ww. ustawa odwotuje do konwencji
CMR, zatem prawo przewozowe obowig-
zujace we Wloszech moze by¢ zblizone
konstrukcjg do konwencji CMR.

WIELKA BRYTANIA

O ile w Wielkiej Brytanii istnieje prawo
przewozowe, to dopuszcza ono stosowanie
wzorca jakim jest konwencja CMR. Prak-
tyka wskazuje, ze jezeli umowa przewo-
zu nie odwoluje sie wprost do konwencji
CMR, obowigzujg postanowienia umow-
ne, ktére moga dos¢ znacznie odbiega¢
od znanych i stosowanych na tym obsza-
rze norm prawnych. Dlatego tez przed
wykonaniem przewozu kabotazowego na
terenie Wielkiej Brytanii nalezy wnikliwie
czyta¢ warunki zawieranej umowy prze-
wozu, gdyz w przeciwnym razie roszcze-
nie, albo nie pokrycie calej szkody przez
ubezpieczyciela moze mocno zaskoczyc¢.

Kabotaz - jak sie ubezpieczac¢?

Przewozy kabotazowe sa do$¢ popularne
wérdéd polskich przewoznikéw. Wzmo-
zong aktywno$¢ polskich podmiotéw ob-
serwuje sie szczegdlnie na terenie Francji
i Niemiec, co zapewne nie cieszy lokal-
nych $rodowisk transportowych. Do prze-
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Prawo

wozéw kabotazowych wykorzystywane sa
réznego rodzaju $rodki transportu - od
ciagnikéw siodlowych z naczepami, przez
pojazdy ci¢zarowe w wigkszym tonazu,
po male pojazdy dostawcze. Wielu prze-
woznikéw wykonujacych przewozy kabo-
tazowe siega tez po ubezpieczenie swojej
dodatkowej odpowiedzialnoéci.

Jednak polski rynek nie wypracowal
jeszcze optymalnej oferty dla tych przewoz-
nikéw i czesto takie ubezpieczenia zawiera-
ja minimalny zakres ochrony. Wielu ubez-
pieczycieli z niewiadomych powodéw nie
oferuje takich ubezpieczen przewoznikom,
ktorzy wykonuja przewozy pojazdami
o DMC do 3,5 tony. Potwierdza to w spo-
sOb dobitny, ze zaktady ubezpieczen nie
umiejg ani oceni¢ ryzyka, ani tez nie znajg
specyfiki transportowej. Z punktu widzenia
oceny ryzyka transportowego, przewozy

Jedna z regulacji UE méwi o wymogu,

okreslonym w art. 8. ust. 1., dotyczagcym
posiadania licencji wspoélnotowej, a w przypadku
gdy kierowca jest obywatelem panstwa trzeciego,
posiadania przez niego Swiadectwa.

» czy warunki ubezpieczenia s3 analo-
giczne jak w polisie OCP w ruchu mie-
dzynarodowym - nie nalezy godzi¢ si¢
na gotowe i kiepskie rozwigzania;

Z punktu widzenia oceny ryzyka transportowego, przewozy
kabotazowe sa duzo bardziej bezpieczne od przewozow
miedzynarodowych, a tym bardziej od krajowych.

kabotazowe s3 duzo bardziej bezpieczne
od przewozéw miedzynarodowych, a tym
bardziej od krajowych. Trasy s3 bowiem
krétsze i nie wymagaja odbywania ryzy-
kownych postojow, infrastruktura drogowa
jest duzo lepsza niz w Polsce, a rygorystycz-
ne przepisy, wysokie kary i mandaty nie
pozwalaja na zaniedbania w tym zakresie.

Na co zatem zwrdci¢ uwage wyko-
nujac przewozy kabotazowe i zawierajac
ubezpieczenie kabotazowe?

» czy przewozy wykonywane wszystki-
mi zgloszonymi pojazdami sa faktycz-
nie ubezpieczone - szczegdlnie doty-
czy to pojazdéw o DMC do 3,5 tony;

» jaka jest odpowiedzialno$¢ wg prawa
kraju wykonywania kabotazu - nale-
zy bezwzglednie uwzglednia¢ limity
odpowiedzialnoéci jakie wynikaja
z lokalnych przepisow;

» jaka jest odpowiedzialno$¢ wynika-
jaca z zawartej umowy przewozu -
szczegOlnie jest to wazne przy prze-
wozach na terenie Niemiec i Wielkiej
Brytanii, gdzie czgsto w umowach
przewozu jest okreslany wysoki limit
odpowiedzialnosci;

» czy bedziemy w stanie poradzi¢ so-
bie ze szkodg - wykonywanie kabo-
tazu to podlegto$¢ prawu obowiazu-

jacemu w danym kraju i wlasciwo$¢
sadu danego kraju, co przy sporach
wymusza zaangazowanie lokalnego
pelnomocnika.

To zaledwie niektore z czynnikéw, kto-
re decyduja o bezpieczenstwie przewoznika
w zwigzku z wykonywaniem przewozow ka-
botazowych. Niewiele osob w Polsce potrafi
oceni¢ odpowiedzialno$¢ przewoznika jaka
wynika z prawa danego kraju, a rynek ubez-
pieczeniowy nie daje dobrych rozwigzan
ubezpieczeniowych. W celu okrelenia fak-
tycznych zagrozen zwigzanych z wykonywa-
niem przewoz6éw na terenie poszczegélnych
krajéw i ewentualnego przygotowania sto-
sownego ubezpieczenia, najlepiej zwrdci¢ sie
do wlasciwych ekspertow, ktorzy specjalizu-
ja sie w prawie przewozowym (réwniez eu-
ropejskim) i potrafig wlasciwie oceni¢ ryzy-
ko i zadba¢ o jego nalezyte ubezpieczenie. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska

www. cds-odszkodowania.info

Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA

Gtownym

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu

TRANSORA  jest

specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.

Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

Wiecej informacji na stronie: www. ﬂ'ansora.pl
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TollCollect? Klikasz | zatatwione

Niemcy i Austria wprowadzajg utatwienia w rozliczaniu optat drogowych
przenoszgc kolejne funkcje w strefe online. W Slad za tym, nowinki dla
systemu Toll Collect oferuje DKV Euro Service - elastyczne terminy
fakturowania, mozliwo$¢ wyboru waluty rozliczen oraz kalkulator do

obliczania kosztéow myta.

wiazuja pojazdy ciezarowe w Niem-

czech (Toll Collect) i w Austrii (GO),
sa ze sobg powiazane. Przewoznicy moga
rozlicza¢ w nich optaty odrebnie lub za-
rejestrowal si¢ do ustugi Toll2GO, ktéra
za po$rednictwem jednego urzadzenia
poktadowego Toll Collect powala nalicza¢
oplaty w obu tych krajach. Najprostsza
metodg rozliczania oplat w Niemczech
i Austrii jest skorzystanie z po$rednictwa
operatora kart paliwowych, poniewaz

S ystemy oplat drogowych, ktére obo-

oznacza to konsolidacj¢ i kontrole rozli-
czen oraz dlugie terminy platnoéci.

Dla klientow DKV

Nowoscig oferowang przez DKV jest pakiet
ustug dla Toll Collect o nazwie ,Flexibel
Maut” - po polsku ,.elastyczne myto”. Obje-
ci nim klienci nie placa zadnej prowizji od
rozliczania oplat w systemie Toll Collect za
posrednictwem DKV. Przy platnoéci faktur
moga wybra¢ walute — euro lub zlotéwki,
dzigki czemu unikaja ryzyka kursowego.
Maja tez dostep do ustug: eReporting oraz
kalkulator myta.

Powyzsze udogodnienia obejmuja
wszystkich klientéw DKV zarejestrowa-
nych w systemie Toll Collect, rozliczaja-
cych optaty zaréwno poprzez urzadzenie
poktadowe, jak i manualnie - kartg pali-
wowga. Terminy platnos$ci DKV wynosza
21 dni od dnia otrzymania faktury, a wigc
pozwalaja na elastyczne zaplanowanie
wydatkdw.

www. TSLbiznes.pl

Firmy podrézujace przez Austrie
i Niemcy, moga przed wyruszeniem w trase
obliczy¢ aktualna, laczna wysokos¢ optat
drogowych. Stuzy do tego internetowy
kalkulator myta DKV, ktéry stanowi czes¢

V/|

TOLL COLLECT

service on the road

na stronie: http://www.toll-collect.de/pl. Na
tej podstawie otrzymuje numer uzytkow-
nika i z nim udaje si¢ do autoryzowanego
warsztatu w celu zamontowania urzadze-
nia. Cala operacja trwa maksymalnie 24h.

Toll2GO, za posrednictwem jednego urzadzenia
poktadowego Toll Collect powala nalicza¢ optaty zarowno

w Austrii, jak i w Niemczech.

serwisu do planowania tras i tankowan
o nazwie DKV Maps. Wyliczone dane s3
bardzo dokladne, poniewaz uwzgledniajg
wszystkie parametry pojazdu, jak liczba osi,
masa czy klasa Euro pojazdu.

Utatwieniem dla spedytoréw jest moz-
liwoé¢ analizy danych dotyczacych optat
drogowych poprzez serwis internetowy
DKV eReporting. Gromadzi on informacje
o wszystkich odcinkach opfat drogowych
w Europie. Zapewnia biezacy podglad trans-
akgji, a takze umozliwia sporzadzanie do-
wolnych raportéw dotyczacych myta przy
pomocy kilku klikni¢¢. Pozwala tez wpro-

W przypadku checi fakturowania oplat
poprzez DKV wystarczy wypelni¢ dodat-
kowo formularz zamieszczony na stronie
TollCollect o nazwie ,Karta paliwowa’,
a nastepnie dostarczy¢ go do Toll Collect
lub do DKV. Faktury Toll Collect wystawia-
ne s3 raz w miesigcu.

GO Box
- nowe ustugi serwisu SelfCare
W Austrii oplatom drogowym podlegaja

pojazdy powyzej 3,5 tony. Operator syste-
mu GO umozliwia klientom samodzielne

W Niemczech optatom drogowym podlegaja pojazdy
powyzej 12 ton. Kierowca moze dokonac ptatnosci
w sposob manualny lub automatyczny.

wadzi¢ swoje preferencje dla danego typu
oplat - a gdy kierowca postepuje wbrew
wpisanym wytycznym, system informuje
przewoznika o tym fakcie.

Toll Collect online
- szybsza rejestracja

W Niemczech oplatom drogowym pod-
legaja pojazdy powyzej 12 ton. Kierowca
moze dokonaé platnosci w sposob manual-
ny lub automatyczny - poprzez urzadzenie
pokladowe Toll Collect. Po ostatnich zmia-
nach w systemie Toll Collect, zamdéwienie
urzadzenia pokladowego jest bardzo proste.
Przewoznik musi jedynie wypelnic i wysta¢
online specjalny formularz, znajdujacy sie

zarzadzanie flotg poprzez portal SelfCare.
W ostatnich dniach zmianie ulegla szata
graficzna, przyspieszono dziatanie portalu
oraz ulatwiono przewoznikom dostep do
szczegdlowych danych zwigzanych z ru-
chem samochodéw.

Osoby zarzadzajace flota mogg teraz ta-
two filtrowa¢ informacje dotyczace pojedyn-
czych pojazdéw lub grup pojazdéw. Dzieki
temu latwiejsze staje sie wykonywanie takich
operadji jak zaplacenie myta dla wybranego
auta czy tez zmiana dotychczasowej metody
platnosci dla grupy aut — np. z kart banko-
wych na karty paliwowe DKV. Operator
usprawnil tez obstuge flot powyzej 500 po-
jazdow - teraz wszelkie dane ladowane sa do
systemu GO w ciagu kilku sekund. €
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Transport kolejowy
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Kolej liczy na wzrost PKB

Miniony rok nie okazat sie zbyt sprzyjajacy dla kolejowych przewoznikow
towarowych w Polsce. Nadzieje na odwrdocenie trendu spadkowego, trwajacego
od 2012 r., ozywione dos¢ dobrymi wynikami czerwca i lipca, szybko przygasty.
Sytuacji nie uratowat nawet grudzien 2013 r., kiedy to masa przewiezionych
towarow wzrosta o ok. 10%, a wykonana praca przewozowa o 12,03%

edlug danych Urzedu Trans-
portu Kolejowego, w ubie-
gltym roku masa przewiezio-

nych towaréw wyniosta 213 215,10 tys.
ton, a wykonana praca przewozowa (li-
czona w mln tono-km) 508 70,50. Pierw-
szy wskaznik, w stosunku do 2012 r., wy-
kazal minimalny wzrost - 0,83%, a drugi
- 3,68% Trudno uznac to za rezultaty za-
dawalajace, cho¢ pewnym pocieszeniem
moze by¢ fakt, ze w 2012 r., w stosunku
do 2011 r., zaréwno pod wzgledem prze-
wiezionej masy towaréw jak i wykonanej
pracy przewozowej, odnotowano spadek
09,1%12,24%.

Konsolidacja poczeka

Stabilny natomiast pozostaje od lat ukfad
sit na rynku kolejowego frachtu. Domi-
nuje na nim wcigz, sprywatyzowana je-
sienig, spotka PKP Cargo, cho¢ z malejg-
cym stopniowo udzialem na tym rynku.
Pod koniec 2013 r. wynosil on 48,63%
wedlug przewiezionej masy towaréw
i 58,85% liczac prace przewozowg. Dru-
gim pod tym wzgledem przewoznikiem
byt Lotos Kolej (7,76%), trzecim Grupa
CTL (6,82%), a tuz za nig uplasowala

Przewozy towarowe ogétem
styczen-grudzien

2013
masa [tysiecy ton] 233 215,10
praca przewozowa [min. tono-km] 50 870,50

sie Grupa DB Schenker. Przewoznik ten
natomiast zajmuje druga pozycje, po
PKP Cargo, wedlug masy przetranspor-
towanych towaréw (19,24%), przed CTL
(6,77%) i PKP Linia Hutnicza Szerokoto-

Freigthliner PL, Orlen Kol-Trans i Przed-
siebiorstwo Ustug Kolejowych Kolprem.
Na rynku tym nie zapoczatkowano
w ubiegtym roku, mimo pojawiajacych
si¢ co jaki§ czas zapowiedzi, proce-

Do pluséw mozna zaliczy¢ postepujaca (zdaniem wielu zbyt wolno) modernizacje
i rewitalizacje infrastruktury kolejowej, stwarzajgcg przewoznikom perspektywe osiggania
w przysztosci wiekszych predkosci handlowych

rowa - 4,32%. Do grona liczacych sie gra-
czy na towarowym rynku nalezaloby jesz-
cze doda¢ Pol-Miedz Trans, Rail Polska,

Przewieziona masa towarow [tysiecy ton]

2013 2012
styczen 17 144,15 18 280,33
luty 16 512,31 16 735,76
marzec 18 913,62 19 927,73
kwiecien 18 575,65 18 563,04
maj 19 057,64 19 635,20
czerwiec 19 032,69 18 471,47
lipiec: 20380,31 19 096,98
sierpien 20 351,12 19 907,22
wrzesien 20 503,46 20 252,37
pazdziernik | 22 465,63 21 687,46
listopad 20 671,29 20 864,49
grudzien 19 607,23 17 877,34
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2014 zmiana % 2013/2012
23129939 0,83%
4906358 3,68%
zmiana % zmiana %
2011 2013/2012  2012/2011
19 141,68 -6,22% -4,50%
18 646,60 -1,34% -10,25%
21 658,17 -5,09% -7,99%
20 151,88 0,07% -7,88%
21538,79 -2,94% -8,84%
21 500,27 3,04% -14,09%
21293,94 6,72% -10,32%
21541,15 2,23% -7,59%
21 372,55 1,24% -5,24%
21233,37 3,59% 2,14%
20 835,64 -0,93% 0,14%
20 434,23 9,68%

sow konsolidacji. Wedtug danych UTK
w 2013 r. realizowalo na nim przewozy
towarowe na podstawie licencji 61 prze-
woznikow, przy czym wielu z nich robito
to w stopniu minimalnym czy wrecz §la-
dowym. Apetytu za zwigkszenie udzia-
6w w polskim rynku przewozéw nie
ukrywa PKP Cargo. Prezes spotki Adam
Purwin przyznaje, ze Cargo nie wyklu-
cza przeje¢ na rynku polskim, chociaz
kluczowym elementem strategii na naj-
blizsze lata ma by¢ ekspansja na rynki
miedzynarodowe, szczegélnie w krajach
graniczacych z Polska.

Zdaniem Witolda Hruzewicza, part-
nera w firmie doradztwa transakcyjnego
i strategicznego Azimutus, w pierwszej
kolejnosci mozemy spodziewac si¢ sprze-
dazy Lotos Kolej. - Grupa Lotos, bedgca
wlascicielem przewoZnika, juz na poczgt-
ku 2013 r. sygnalizowalta mozliwos¢ jej
zbycia. Potencjalni kupujgcy to przede
wszystkim CTL Logistics oraz PKP Cargo,
cho( ten drugi inwestor jest mniej prawdo-
podobny z uwagi na dominujgcg pozycje
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na calym rynku przewozow kolejowych.
Za CTL Logistics natomiast przemawia
m. in. 10-letnia historia wspdipracy z Lo-
tos Kolej, a takze komplementarnos¢ ob-
stugiwanych szlakow kolejowych — mowit
Witold Hruzewicz w wypowiedzi dla
portalu wnp.pl.

Lotos Kolej na celowniku

Sugestiom tym zdecydowanie zaprzeczyt
7 lutego 2014 r. prezes Grupy Lotos Pawel
Olechnowicz. Uwaza on, ze nalezaca do
tej grupy kapitalowej spotka kolejowa nie
bedzie przejmowang, ale odwrotnie przej-
mujaca innych graczy. — Lotos Kolej powi-
nien by¢ aktywnym uczestnikiem, a nawet
liderem konsolidacji mniejszych spétek
kolejowych na polskim rynku. Nie wydaje
mi sig bowiem, ze tworzenie kolejnego pod-
miotu, w ktérym byloby skupione kilka tego
typu spélek z innych grup kapitatowych
bytoby proste logistycznie i uzasadnione
ekonomicznie — powiedzial Olechnowicz
podczas konferencji Gospodarczy Tréjkat
Weimarski w Krakowie.

W gre wchodzilyby spotki przewo-
zowe nalezace do Grupy Azoty, Ciechu
(Transoda) i Bogdanki. Ambitnym celem
szefa Grupy Lotos jest osiagniecie przez
Lotos Kolej, w okresie 4-5 lat, pozycji
drugiego przewoznika towarowego. Nato-
miast w maju ub. roku wiceprezes Lotosu
ds. ekonomiczno-finansowych Mariusz
Machajewski poinformowal agencje ISB
news, ze po zbudowaniu silnej pozycji
rynkowej przez spotki kolejowe skupione
wokol Lotos Kolej mozliwa bytaby sprze-
daz takiego podmiotu na Gieldzie Papie-
réw Wartosciowych.

Przyszlo$¢ kierowanej przez Henry-
ka Gruce spélki przewozowej wchodza-
cej wcigz do Grupy Lotos rozstrzygnie
sie prawdopodobnie jeszcze tym roku.
Zapowiadal to jesienig 2013 r. Pawet
Olechnowicz. Wypowiedzi kierownic-
twa tej Grupy kapitatowej wydaja si¢ nie
potwierdzaé wczesniejszych spekulacji
o przejeciu Lotos Kolej przez CTL Logi-
stics czy PKP Cargo, cho¢ dla obu tych
firm tréjmiejska spotka stanowi¢ mogtaby
atrakcyjny ,kasek”. Przejecie przez Cargo
spolki specjalizujacej si¢ i osiagajacej do-
bre wyniki w przewozie paliw pozwoliloby
na wzmocnienie stabego dotad udzialu
w tym segmencie rynku. Z kolei dla CTL
Logistics oznaczatoby to zwieficzenie wie-
loletniej wspotpracy.

Magazyny na kotach

Jaki dla kolejowego frachtu byl rok 2013?
Najogolniej oceniajac, nie tak dobry jak

tego oczekiwano i nie tak zly jak kryzy-
sowy 2012 r. Jego pozytywnym zwiencze-
niem byly nowe, obnizone $rednio o 25%,
zamrozone na trzy lata oplaty za dostep
do infrastruktury, ktére zaczely obowia-

wily jednak warunki ich konkurowania
na rynku transportowym. - Zmniejszenie
stawek stwarza tez perspektywe optymali-
zacji kosztéw — podkre$lal Henryk Gruca,
prezes Lotos Kolej. Jednakze Katarzyna

Na rynku kolejowym nie zapoczatkowano w ubiegtym roku,
mimo zapowiedzi, procesow konsolidacji. Wedtug danych
UTK w 2013 r. na podstawie licencji przewozy towarowe
realizowato na nim 61 przewoznikow.

zywaé wraz z nowym rozkladem jazdy
2013/2014. Nie spelnity one co prawda
wszystkich, powtarzanych od lat postula-
tow przewoznikéw w tej kwestii, popra-

Marciniak, dyr. w DB Schenker Rail Pol-
ska, zwraca uwage, ze - zarzgdzona przez
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci ob-
nizka stawek staje si¢ powoli wirtualna.

INFRASTRUKTURA pri UNIA EUROPEISKA
‘A’ FUNDUSZ SPOJNOSCI
'NA§§9VR§?M!§'§8NO$C, PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

i,
- . e -y T

Nowe tory do Opola

Prace rewitalizacyjne na odcinku kolejowym Blotnica Strzelecka — Opole Groszowice przebiegaja
sprawnie. Zimowa aura nie zakldcita realizacji waznej dla Opolszczyzny inwestycji PKP
Polskich Linii Kolejowych S.A.

Rewitalizacja pozwoli m.in. na przywrécenie parametréw technicznych linii kolejowej. Pociagi
pasazerskie znéw pojada na trasie Btotnica Strzelecka — Opole Groszowice z predkoscia 120km/h,
a towarowe 70 km/h. Podrézni dotrg dzigki temu z Opola do Katowic w mniej niz 90 minut,
zyskujac okoto 15 minut. Inwestycja poprawi dostepnos¢ ustug kolejowych dla oséb niepetno-
sprawnych oraz podrézujacych z dzie¢mi w woézkach na stacjach w Blotnicy, Tarnowie Opolskim
i Strzelcach Opolskich. Wygodny wjazd na perony umozliwig nowe pochylnie. Na komfort podré-
zujacych pozytywnie wptynie tez wyremontowanie przejs¢ podziemnych i wiat peronowych oraz
modernizacja oswietlenia. Zakonczenie projektu, obejmujacego odcinek o dtugosci okoto 35 km,
zaplanowane jest na koniec 2014 roku.

Dotychczas przeprowadzone etapy rewitalizacji polegaty przede wszystkim na wymianie to-
row. Wymieniono réwniez sie¢ trakcyjng oraz szes¢ rozjazdoéw. Zrewitalizowano po jednym torze
na szlakach Btotnica Strzelecka - Strzelce Opolskie, Strzelce Opolskie — Szymiszéw, Szymiszéw —
Kamien Slaski oraz Tarnéw Opolski — Opole Groszowice. Zblizaja sie ku korcowi prace na szlaku
Kamien Slaski — Tarnéw Opolski wraz ze stacjg Kamien Slgski.

Trwaja przygotowania do wprowadzenia kolejnych etapéw tej waznej dla mieszkarcéw i po-
dréznych z aglomeracji Opola inwestycji. W najblizszym czasie prace beda prowadzone na stacji
Strzelce Opolskie. Nastepnie remontom poddany zostanie peron pierwszy i jeden z toréw w Ka-
mieniu Slaskim i Tarnowie Opolskim. Zaplanowana jest takze wymiana sieci trakcyjnej i przebudo-
wa przejazddéw kolejowych.

Jednym z najwazniejszych celéw podjetej rewitalizacji jest kwestia poprawy bezpieczenstwa
na posterunkach ruchu oraz na przejazdach kolejowych. Montaz nowoczesnych urzadzen samo-
czynnej sygnalizacji przejazdowej wraz z kamerami pozwoli m.in. na rejestracje i archiwizacje stanu
aparatury oraz obrazu z terenu przejazdow. Dzieki rewitalizacji mozliwe bedzie tez szybsze wykry-
wanie awarii taboru, a tym samym sprawniejsze ich eliminowanie.

Koszt projektu ,,Polepszenie jakosci ustug przewozowych poprzez poprawe stanu techniczne-
go linii kolejowej nr 132 na odcinku Btotnica Strzelecka — Opole Groszowice”to ponad 251, 8 min zt
brutto, z tego 204,4 min zt zostanie dofinansowane z Unii Europejskiej w ramach programu POIiS.

Projekt wsgéfﬁnansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.



Transport kolejowy < TSLbiznes 3/2014

Udziat przewozinikéw wg przewiezionej masy towarow
grudzien 2013 roku (udziat>0,5%).

Grupa DB Schenker
19,24%

Grupa CTL
6,77%

KP Kotlarnia
1,32%

Freightiner PL

2,10%

PHU Lokomotiv
0,30%

PKP LHS
4, 32% Lotos Kolej  STK

" 4,04% 1,31% \

Orlen Kol-Trans
1, 15%

PKP Cargo,
48,63%

W regulaminie PKP PLK na 2014 r. juz te-
raz wida¢ bowiem kolejne podwyzki marz
i optat dodatkowych, ktére mogg w czesci
lub nawet w calosci zrekompensowaé wy-
muszong wyrokiem ETS obnizke stawek.
Do pluséw mozna by zaliczy¢ tez
postepujaca (zdaniem wielu zbyt wolno)
modernizacj¢ i rewitalizacje infrastruk-
tury kolejowej, stwarzajaca przewozni-
kom perspektywe osiggania w przysztosci
wigkszych predkosci handlowych. Zanim
jednak odczuwalne beda pozytywne
skutki tych dziatan, przewoznicy boryka-
li si¢ w ubiegltym roku i boryka¢ beda sie
nadal w 2014 r. z wieloma utrudnieniami
na remontowanej sieci kolejowej, z licz-

Rail Polska .

1,74%

Transoda )‘ Corvion

0
0,57% 0,44%
w

2,30%

nymi objazdami powodujacymi spo-
wolnienie ruchu pociggéw. Wiceprezes
zarzagdu PKP S.A Maria Wasiak i prezes
PKP Cargo Adam Purwin zgodzili sie,
podczas niedawnego Forum Zmienia-
my Polski Przemysl, ze niezadowalajaca
predko$¢ handlowa na liniach jest w tej
chwili najwiekszym problemem dla prze-
wozow kolejowych. — To zmienia nasze
aktywa w magazyny na kotach, a nie srod-
ki transportu - stwierdzit Adam Purwin.
Srednia europejska predkos¢ handlowa
dla pociagéw towarowych to 50 km/godz.
U nas jest ona dwa razy nizsza, a w nie-
ktérych regionach, np. na Slagsku wynosi
zaledwie 10 km/godz.

Zdaniem Christiana Schreyera, pre-
zesa DB Schenker Rail Polska, podczas
robot modernizacyjnych i naprawczych
na torach nadal priorytetowo traktowa-
ne sa przewozy pasazerskie, i to pomimo
powtarzanych ostatnio przez resort i kie-
rownictwo zarzadcy infrastruktury, PKP
Polskie Linie Kolejowe, deklaracji, iz po
poprawie stanu linii kolejowych stuza-
cych transportowi oséb, obecnie nacisk
polozony zostanie na linie dedykowane
przewozom kolejowym. - Jak do tej pory
wszelkie priorytety majg przewozy pa-
sazerskie, co potwierdza ostatnia propo-
zycja PKP PLK, aby zamkng¢ Centralng
Magistrale Kolejowg dla ruchu pociggéw

Rekordowe wyniki

Pomimo pogorszenia warunkéw ma-
kroekonomicznych i stagnacji w go-
spodarce, spotka PKP LHS wygenero-
wata w 2013 r. rekordowe przychody
na poziomie 410,6 min zt. Bardzo
wazne dla spotki byto uzyskanie no-
wych kontraktéw z firmami z branzy
stalowej, chemicznej, energetycznej, a takze spozywczej. Po-
zwolito to na intensyfikacje przewozéw oraz wzrost rentowno-
Sci sprzedazy o 8% w poréwnaniu do 2012 r.

Podejmowane przez Zarzad Spoétki dziatania majg na celu
przede wszystkich stworzenie warunkéw do rozwoju firmy,
a kontynuowana polityka dywersyfikacji przewozéw stale przy-
czynia sie do wzrostu wolumenu przewozu towaréw innych niz
ruda zelaza, co wptywa na stabilno$é funkcjonowania spotki.
PKP LHS w 2013 r. przewiozta 10 074 min ton towaréw, co
stanowito wykonanie planu w 111,3%. Udziat procentowy
rudy zelaza i pozostatych towaréw w ogbélnej masie przewo-
zowej za 2013 r. wynosi odpowiednio 52% i 48%. Podsumo-
wanie rocznych wynikéw przewozowych pozwolito zaobser-
wowaé statg tendencje wzrostowa w przewozach wyrobow
pochodzacych z ropy naftowej (gtéwnie gazéw), mineratow

www. TSLbiznes.pl

Grazyna Kus, prezes zarzadu Linii Hutniczej Szerokotorowej

surowych i przetworzonych, chemikaliéw oraz materiatéw bu-
dowlanych. Znaczace dla przewozéw po linii LHS byto wzno-
wienie w sierpniu 2013 r. przewozow koksu w eksporcie, kto-
rego caty kontyngent (210 tys. ton) przyznany zostat firmie
ArcelorMittal Poland. Przewozy koksu wynoszg 53% og6tu
eksportowanych towarow.

Na rozwdj spbtki z pewnoscig wplywa szereg projektow in-
westycyjnych, m.in. modernizacja linii LHS, rozbudowa stacji
Stawkéw LHS i Wola Baranowska LHS, zakup lokomotyw ma-
newrowych, czy przebudowa urzadzen systemu sterowania ru-
chem kolejowym na mijance Werbkowice LHS i Migczyn LHS.



< TSLbiznes 3/2014

Transport kolejowy

Kompleksowos¢ oferty

Ponad 5% wzrost przewozéw pod
wzgledem masy towardw i 6,82%%
W pracy przewozowej w 2013 r. oraz
umocnienie pozycji CTL Logistics wsrod
konkurencji, to bardzo zadowalajgcy
wynik. Szczegblnie w obecnej sytuacji
na rynku przewozoéw towarowych, na
ktérym nadal istnieje wiele barier rozwoju firm transportowych.
Wzrosty odnotowane przez CTL Logistics sg wynikiem rozwo-
ju profilu dziatania Grupy CTL Logistics jako kompleksowego
operatora logistycznego oraz wzrostu popytu na transport
kolejowy w drugiej potowie minionego roku. Podpisane ostat-
nio kontrakty na obstuge procesu naweglania dla EDF, roz-
budowana oferta logistyczna dla transportu drewna, samo-
chodoéw, stali czy zagospodarowanie ubocznych produktow
z energetyki zawodowej i gornictwa, pokazuja w jakim kierun-
Ku poszerzamy swojq oferte.

towarowych kursujgcych z szybkoscig po-
nizej 120 km/godz. — dowodzil Christian
Schreyer w wypowiedzi dla ,,T'SL Biznes”.

ale wéwczas zostanie zapewniona dostep-
no$¢ linii alternatywnych — dodal.
W tej sytuacji dla przewoznikow towa-

Jacek Bieczek, prezes zarzadu CTL Logistics

Odwaznie patrzymy tez na rynek niemiecki, na ktérym zamie-
rzamy w niedtugim czasie pozyska¢ nowych klientéw. Spot-
ka CTL Logistics GmbH przewiozta w 2013 r. ogétem ponad
2,8 miIn ton tadunkéw przy pracy przewozowej w wysokosSci
ponad 969 min tkm. Na zachodzie Europy szukamy syste-
matycznie nowych klientow. Oprécz Niemiec koncentrujemy
sig tez na krajach Beneluksu. Zwiekszanie liczby partneréw
biznesowych to nasz niezmienny cel réwniez w 2014 r.
Obszaréw rozszerzania oferty Grupy przybywa ze wzgledu na
jej rozwoj, ale rowniez poprawiajace sie wskazniki gospodar-
cze. JesteSmy gotowi na ozywienie. Szacunki dotyczace wzro-
stu PKB w najblizszym roku réwniez napawajg entuzjazmem,
dlatego przygotowaliSmy sie na zwiekszone zapotrzebowanie
ré6znych branz na kompleksowe ustugi logistyczne. Réwno-
czeSnie bedziemy nadal realizowa¢ dtugoterminowe zobowig-
zania wobec kontrahentéw masowych z branzy np. gérniczej,
energetycznej, stalowej czy chemiczne;j.

przyspieszy i powinna rozwijac sie¢ w tem-
pie okolo 3% wobec 1,5% w 2013 r. A nic
tak dobrze nie robi kolejom towarowym

Spor o tory

Remigiusz Paszkiewicz, prezes zarzadu
PKP PLK, w rozmowie z wnp. pl odrzu-
cit te zarzuty. - W zZadnym wypadku nie
traktujemy obecnie gorzej przewoZnikow
cargo od pasazerskich — moéwil. Przy-
znal, ze ze wzgledu na przewidziang
w biezacym roku kumulacj¢ robét toro-
wych, okresowo, na réznych odcinkach
powsta¢ moga pewne trudnosci. - Z na-
szej strony robimy wszystko, zeby bardzo
szybko byly przygotowywane trasy ob-
jazdowe i by przewoZnicy mogli zreali-
zowac wszystkie zamdwienia transpor-
towe, takze wywdz kruszyw z Dolnego
Slgska oraz wegla i koksu z Gérnego Slg-
ska — zapewnial.

Podkreslit rowniez, ze w Polsce jest
duzo krotszy czas przygotowania trasy
w indywidualnym rozktadzie jazdy, np.
w poréwnaniu z zachodnim sgsiadem.
Indywidualny rozklad jest nie tylko spo-
sobem rozwigzania m.in. klopotéw wy-
nikajacych z koniecznosci objazdéw, ale
i wyjéciem PLK naprzeciw postulatom
przewoznika. Odnoszac sie do zarzutéw
dotyczacych ograniczen dla pociagow
towarowych na CMK, zwrdcil uwaga, ze
w ostatnich latach ruch na tej magistrali
byl nieduzy. - Czasem przejezdzaly tam
tylko dwa pociggi towarowe na dobe. Poza
tym przewoZnicy towarowi majg do dys-
pozycji réwnolegle linie, sposréd ktorych
czes¢ juz jest lub bedzie remontowana
w celu poprawy parametréw technicznych,

rowych najbardziej wiarygodnie i optymi-
stycznie brzmie¢ moga zapewnienia eko-

jak rosnace PKB i zwigkszajacy si¢ zapo-
trzebowanie na przewozy tadunkéw. €

nomistéw, ze w 2014 r. gospodarka polska Franciszek Nietz

Czeka nas dobry rok
Mirostaw Kuk, dyrektor ds. komunikacji
PKP Cargo S.A.

Rok 2013 byt trudny dla branzy przewozéw towarowych,

‘/ jak i dla catej gospodarki. Poprawa sytuacji nastgpita
b dopiero w IV kwartale. Dla PKP Cargo przetomowym mo-
E mentem byt 30 pazdziernika 2013 r., kiedy to nasza spot-
ka zadebiutowata na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie. Oferta publiczna PKP Cargo o wartosci 1,42
mld zt byta najwieksza w 2013 r. ofertg publiczng w Polsce oraz pierwsza z sukce-
sem uplasowana ofertg akcji kolejowego przewozZnika towarowego z Unii Europej-
skiej. Od czasu naszego debiutu wida¢ ozywienie nie tylko w branzy, ale i w catej
gospodarce. A jaki bedzie rok 20147
Wplyw na kondycje branzy ma wiele elementéw. Pobudzajgco wptyng nizsze staw-
ki za dostep do infrastruktury, szczegblnie w przypadku przewozéw intermodal-
nych. Jest to bardzo perspektywiczny rynek, dlatego w niego inwestujemy. Pod
koniec 2013 r. otworzyliSmy nowy terminal kontenerowy Poznani-Franowo, zreali-
zowany ze Srodkow z funduszy unijnych. JesteSmy liderem przewozow intermo-
dalnych w Polsce i zamierzamy te pozycje jeszcze rozwingé. Stad bardzo mocno
inwestujemy w ten segment rynku, szczeg6lnie w zakresie taboru.
Rok 2014 zapowiada sie bardzo obiecujaco. Wraz z ozywieniem gospodarczym
oczekujemy wiekszej przewiezionej masy niz w 2013., jednak bedzie to takze rok
wyzwan. Prowadzona na szeroka skale modernizacja infrastruktury kolejowej, nie-
stety wigze sie z wieloma utrudnieniami. Za kilka lat te dziatania na pewno dadzg
pozytywny efekt w postaci zwiekszenia predkosci handlowej, jednak chwilowo
oznaczajg przede wszystkim zamkniecia tras i utrudnienia w przewozach. Dlatego
obecnie koncentrujemy sie na roztozeniu przewozéw w taki sposéb, aby jak naj-
wiecej zrealizowaé poza szczytem przypadajacym na Il kwartat. ZwiekszyliSmy tez
znaczgco zasoby taborowe, dzieki czemu mimo obnizonej predkosci handlowej na
sieci, bedziemy mogli Swiadczy¢ ustugi na odpowiednim poziomie.

www. TSLbiznes.pl

67




Transport kolejowy

< TSLbiznes 3/2014

Kompleksowosc przynosi efekty

Ponad 5-procentowy wzrost przewozow pod wzgledem masy towardow i 6-procentowy
W pracy przewozowej, to wyniki jakie odnotowata Grupa CTL Logistics w 2013 r.

Dla przewoznika efekt realizacji i rozwoju kontraktdow w minionym roku, na trudnym
rynku przewozéw towarowych w Polsce, jest bardziej niz zadowalajacy.

Polsce w 2013 r. koleja prze-
wieziono ogétem 233 min
ton ladunkéw - o 0,81% wie-

cej niz w 2012 r. Z tego 6,77% stanowily
towary przewiezione przez Grupe CTL
- 15,79 mln ton. Transport tego tonazu
osiagnieto wykonujac prace przewozo-

Jacek Bieczek,
prezes zarzadu
CTL Logistics

wg na poziomie 3,5 mld tkm, co Grupie
dalo 6,82-procentowy udzial w rynku.
Wedlug Jacka Bieczka, prezesa zarzadu
CTL Logistics, to zastuga rozwoju profilu
dziatania Grupy CTL Logistics jako kom-
pleksowego operatora logistycznego oraz
wzrostu popytu na transport kolejowy
w drugiej polowie minionego roku.

Nie tylko przewozy towarowe

- W duzym stopniu bazujemy na dtugoter-
minowych kontraktach ze sprawdzonymi
partnerami w branzy energetyki zawodo-
wej, gornictwa, chemii oraz dynamicznie
rozwijajgcego sie rynku przewozéw inter-
modalnych. W minionym roku, po bar-
dzo dobrych doswiadczeniach wspélpracy
z Euroterminalem Stawkéw i armatorem
morskim Maersk, sfinalizowalismy umo-
we, w ramach ktorej jeszcze intensywniej
bedziemy powigkszali nasz udziatu w ryn-
ku przewozow konteneréw - komentuje
prezes CTL Logistics Jacek Bieczek. Jak
zaznacza, kolejowe przewozy towarowe sg
nadal jedna z najwazniejszych galezi dzia-
talnosci Grupy, ale nie jedyna. Na rozwdj,
reputacje oraz pozycje na rynku wplywa
przede wszystkim kompleksowos¢ oferty
logistycznej. W jej zakresie szybko rozwi-
jaja sie takie ustugi, jak np. obstuga bocz-
nic kolejowych, inwestycje infrastruktury
kolejowej, dostawy surowcéw, obstuga
proceséw produkeyjnych klienta i inne.

— Ostatnie zawarte przez CTL Logistics
kontrakty wskazujg kierunek w jakim sig
rozwijamy. Kompleksowa oferta i zupet-
nie nowa ustuga zwigzana z obstugg pro-
cesu naweglania dla EDE rozbudowana
oferta logistyczna dla transportu drewna,
samochodow i stali czy zagospodarowanie
ubocznych produktow z energetyki zawo-
dowej i gornictwa, to tylko niektdre z nich.
W ten sposob przenosimy ciezar naszych
dziatan transportowych na zupelnie nowe
tory — twierdzi Jacek Bieczek.

Na zachodzie Europy

W 2014 r. CTL Logistics stawia takze na
nowa jakos¢ w obstudze przewozéw obej-
mujacych rynek niemiecki. W zeszlym

roku spotka CTL Logistics GmbH prze-
wiozta ogétem ponad 2,8 mln ton fadun-
kéw, przy pracy przewozowej w wysokosci
ponad 969 min tkm.

- Na zachodzie Europy szukamy syste-
matycznie nowych klientéw. Teraz koncen-
trujemy sig gtownie na rynku niemieckim
i w krajach Beneluksu. Bardzo nam zalezy
na zwigkszeniu liczby partneréw bizneso-
wych i to jest nasz niezmienny cel, rowniez
w 2014 r. - dodaje prezes.

Obecnie gléwna siedziba CTL
Logistics GmbH znajduje si¢ w Berlinie,
wkrétce zostanie otwarty nowy oddzial
w Dusseldorfie. To idealne miasto do
sprzedazy uslug, ktére posiada w swoim
portfolio CTL Logistics, przede wszyst-
kim ze wzgledu na blisko$¢ holenderskich
i niemieckich portéw oraz ogromny wolu-
men towaréw, ktéry tamtedy przeplywa. €
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Trudny polski rynek

Rok 2013 zakonczyliSmy wzrostem naszych udziatéow w rynku kolejowych

przewozow towarowych. OsiggneliSmy poziom 20% udziatu w odniesieniu do

przewiezionej masy towarowej. Cho¢ nalezy przyznac, ze nie byt to fatwy rok. ‘
i

cechuje si¢ duzg zmiennoscig i du-

zym brakiem zaufania, a to nie stuzy
jego rozwojowi. Oplaty za uzytkowanie drog
dla samochoddw ciezarowych sa nadal zde-
cydowanie nizsze, niz koszty ponoszone na
kolei. W efekcie konicowym klienci oczekujg
cen na poziomie transportu drogowego i nie

Polski rynek przewozéw kolejowych

to produkt dedykowany przewozom poje-
dynczych wagonéw i grup wagonowych.
Kontynuujemy realizacje planu inwe-
stycji, ktéry rozpoczeliémy w roku 2012.
Plan ten dotyczy przede wszystkim inwe-
stycji w nowoczesny tabor. Dysponujemy
juz 12 nowymi i nowoczesnymi lokomo-
tywami Vectron. Docelowo bedziemy mie¢

Klienci oczekuja cen na poziomie transportu drogowego

i nie akceptuja wyzszych cen oferowanych przez transport
kolejowy, co ma wpiyw na warunki ekonomiczne
dziatalnosci przewoznikéw kolejowych.

akceptuja wyzszych cen oferowanych przez
transport kolejowy, co oczywiscie ma wplyw
na warunki ekonomiczne dziatalnosci prze-
woznikéw kolejowych.

Dobrze zaczelismy w roku 2014.

» Wygraliémy ogromny 5-letni kon-
trakt na obstuge bocznicy kolejowej
i transport wegla dla zakltadu Grupy
EDF w Rybniku.

» WygraliSmy przetargi na przewozy
wegla do Elektrowni Kozienice.

» Poszerzamy wspolprace z Lubelskim
Weglem ,,Bogdanka” i JSW SA réw-
niez w zakresie przewozow wegla,
wygraliémy przetargi na realizacje
ustug na bocznicach.

Wynik strategii

Jest to wynik konsekwentnej realizacji
przyjetej przez nas strategii. DB Schenker
Rail Polska stawiata i nadal stawia na roz-
woj przewozow w ramach europejskiej sieci
kolejowej DB Schenker Rail, w tym réw-
niez przewozéw intermodalnych i prze-
wozéw z sektora automotive. W sektorze
przewozéw intermodalnych przejeliémy
od PKP Cargo pelng obstuge przewozéw
dla firmy Polzug, a w sektorze automotive
przewozéw do i ze Swarzedza dla koncer-
nu Volkswagen. Uruchomiliémy réwniez
kolejny pociag liniowy o nazwie ,Mazovia),
ktory kursuje trzy razy w tygodniu ze stacji
Seddin k/Berlina w Niemczech do Pozna-
nia, a nastepnie z Poznania ma polaczenia
antenowe do Kutna oraz do Wroclawia. Jest

23 sztuki tych lokomotyw, do tego mamy
opcje zakupu kolejnych 13 sztuk. Poza tym
czynna jest juz nowoczesna linia potokowa
do naprawy wagonéw w Rybniku, jak tez
nowoczesny magazyn centralnego zaopa-
trzenia, ktéry uruchomiliémy wraz z DB
Schenker Logistics. Nadal kontynuujemy
prace na terminalu kontenerowym w na-
szej spotce DB Port Szczecin.

Docenic kolejowy fracht

Najwigkszym problemem jest jednak brak
wsparcia politycznego dla kolei w Polsce,
a w szczegdlnosci dla towarowych przewo-
z6w kolejowych. Stan infrastruktury jest
bardzo zly, stawki dostepu — mimo obnizki
- nadal sg wysokie, w szczegdlnosci w po-
réwnaniu z niskimi kosztami, ktére ponosi
transport drogowy. Kolejnym wazkim pro-
blemem jest w dalszym ciggu dyskryminu-
jacy dostep do infrastruktury punktowej,
czyli do terminali i punktéw przetadunko-
wych, ktére nadal s3 w posiadaniu spotek
z grupy PKP Cargo. Wcigz niewykorzysta-
ne pozostaja mozliwosci tranzytowe Polski,
ktora ma przeciez bardzo korzystne poloze-
nie geograficzne. Mowa tu zwlaszcza o kie-
runku Wschéd - Zachéd.

Niestety, polski rynek przewozéw ko-
lejowych cechuje si¢ duza zmiennoscig
i duzym brakiem zaufania, a to nie stuzy
jego rozwojowi. Nie ma efektu skali, dzieki
ktéremu mogliby$my méwi¢ o znaczacym
wplywie obnizki stawek dostepu do infra-
struktury kolejowej na warunki ekonomicz-

1

®

Christian Schreyer

ne dzialalnosci
operatorow
kolejowych. Kolejnym problemem sg aktu-
alne propozycje podniesienia dodatkowych
oplat za dostep do infrastruktury kolejowe;j
w rozkladzie jazdy 2014/2015. Jest to niebez-
pieczny kierunek, bo prébuje si¢ ponownie
podnies¢ te oplaty, ktore nawet w dzisiejszej
obnizonej wersji s3 duzo za wysokie i nie
spelniaja wytycznych dyrektyw unijnych.

Korzystaja wciaz drogi

Wiszystkie te elementy wplywaja na bardzo
niska konkurencyjno$¢ kolei w stosun-
ku do transportu drogowego. W efekcie
konicowym oznacza¢ to bedzie przenie-
sienie przewozdéw z kolei na drogi, istotny
wzrost cen transportu dla odbiorcow, jak
tez istotny negatywny wplyw na $rodowi-
sko naturalne. Znacznemu pogorszeniu
ulegng réwniez wszelkie wymogi zwigzane
z bezpieczefistwem, o ktérych tak wiele si¢
dyskutuje, bo wypadkowos$¢ na drogach
jest o wiele wigksza niz na kolei. Drogi beda
coraz bardziej niebezpieczne, bo nie prze-
nosimy tadunkéw z drég na kolej, dzieje sie
odwrotnie - towary sa przenoszone z kolei
na drogi. Takie podejécie jest kolejnym do-
wodem na to, Ze panstwu nie zalezy na roz-
woju kolejowego transportu towarowego.
Mam jednak nadzieje, ze w ramach kon-
struktywnego dialogu uda si¢ nam znalez¢
rozwigzania, ktére beda przyczynia¢ sie do
rozwoju 1 wzrostu kolejowych przewozéw
towarowych. Nie jesteSmy jedyni, ktérych
dotykaja niedogodnoéci ze strony kolei, ale
wierzymy w przyszto$¢ polskiego rynku to-
warowych przewozow kolejowych.€
Christian Schreyer,
prezes DB Schenker Rail Polska
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SilesiaTSL EXPO

Targi Transportu,
Spedycji i Logistyki

Skorzystaj z cen
promocyjnych,
ktore obowigzuja
do konca lutego

Podczas targow:
2014 roku!

Transport drogowy i kolejowy ° Logistyka | spedycja *
Transport wewnatrzzaktadowy i magazynowanie °
Informatyka w logistyce, telematyka °

Instytucje i organizacje branzowe ° \Vydawnictwa specjalistyczne ®
Wydarzenia towarzyszace: konferencje, seminaria, debaty, pokazy i konkursy ®

tereny targowe: Expo Silesia Sp.z 0.0 kontakt: Wioletta Btoriska-Dudek
Centrum Targowo-Konferencyjne tel. 32788 75 06, el. kom. 510 031 732
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

www.tslexpo.pl



PODOWOJNY

Dgdinopolskie| lzby Gospodarcze] Drogownictwa
| targow Autostrada-Palsks

14-16 maja 2014

JUBILEUSZ

TargrKielce

EXHIBITION & CONGRESS CENTRE

A AUTOSTRADA-POLSKA

XX Miedzynarodowe Targi Budownictwa Drogowego

Il SALON TRAFFIC 8
KRUSZYW -EXPO-TIL Béa

X Miedzynarodowe
BTt i Targi Infrastruktury

organizowany
przy wspolpracy
IMBIGS

MASZBUD SHOW
ROTRA XVI Migdzynarodowe AFTER FAIR

Targi Maszyn
VI Migdzynarodowe Budowlanych 17.05.2014
Targi Transportu ¥
E Drogowego
\‘ ) @ |
- V'
eyt e sepietht OPERATOROW
e s MASZYN BUDOWLANYCH

W programie targow:

* Konferencja "Nowa generacja urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego - projektowanie | badania®
Organizator IBDIM

« Seminarium n.t. Bezpieczenstwo techniczne maszyn
budowlanych i zurawi. Organizator PIMB

« Konferancja "Przysztosc drog zalezy od Ciebie - nie mysl - L . &
szablonowa". Organizator BLL Konkurs pod patronatem

* Kanferencja "Budowa Systamow ITS w Polsce Polskie] lzby Przemystowo-Handlowe] Budownictwa
= lch zaawansowanie”. Organizatorzy: Slowarzyszenie
KLUB INZYNIERII RUCHU | ITS Poiska

« Konferencja "Inwestycje infrastrukturalne w Polsce WWW a utnst r\ad a_ pD I S ka pl
wsachodniej”, Organizator SITK - -

» Konlerencija "Wybrane konstrukcje stalowe
w drogownictwie w Zjednoczonej Europie”. 7 Instytut Badawezy

Organizalor : PIKS WSPOLPRACA | | Drég | Mostaw
| wownw ibdim.edu.pl

Kontakt: Dyrektor Grupy Projektow - Bogustawa Grzechowska, tel. 41 365 12 10, fax 365 14 26, e-mail: autostrada@targikielce.pl
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renault-trucks.pl

RENAULT
TRUCKS

Renault Trucks SAS z kapitatem 50 000 000 € - 954 506 077
Zdjecia udostepnione przez : © Renault Trucks- 05, /2013.



