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www.tsl-biznes.pl/spotkania

EDYCJA JESIEN 2014

Spotkania Transportowe kierowane sg do wiascicieli
i przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

I dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany

i tendencje w sektorze transportowym, wskaza
najwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
przybliza najnowsze rozwigzania i podpowiedzg, jak
zwiekszac zyski i efektywnosc firmy transportowe;.

Juz dzi$ rezerwuj czas i zapisz si¢ na jesienng

edycje Spotkar Transportowych 2014, Juz dzi$ rezerwuj czas i zapisz sig na jesienng
edycje Spotkan Transportowych 2014.

Udziat w Spotkaniach Transportowych jest 6 listopada 2014 — Warszawa, Centrum Expo XX
bezptatny po wczesniejszej rejestracii. (Spotkania Transportowe towarzyszg

Il Migdzynarodowym Targom Trans Poland 2014

- dla uczestnikow Spotkan wejsciowka na Targi gratis)

Zarejestruj si¢ BEZPLATNIE na stronie:

www.tsl-biznes.pl/spotkania

13 listopada 2014 — Poznan, Hotel Poznanski

(przy A2 wezet Lubon)

Pytania i dodatkowe informacje:
spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28 20 listopada 2014 — Krakow, Hotel Hilton Gardeninn
Organizatorzy Konferenciji: Partnerzy:
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OGOLNOPOLSKIE CENTRUM ROZLICZANIA KIEROWCOW

LIDER na polskim rynku |
z zakresu rozliczania czasu pracy kierowcow

KOMPLEKSOWA POMOC DLA FIRMY

PODCZAS KONTROLI ITD/PIP

[ e,
801 006 301*

Zadzwon i umoOw sie na bezptatng prezentacje
ustug w Twojej firmie.

Gwarancja odpowiedzialnosci finansowej za Swiadczone ustugi. WWW.OCI’k.p|

* Numer dostepny réwniez z telefonéw komérkowych.
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Polska pozostaje europejskim lide-
rem produkgji urzadzen AGD. W na-
szym kraju zlokalizowanych jest po-
nad 20 fabryk, ktére w zeszlym roku
opuscito ponad 17,5 mln sztuk duzego
sprzetu i 5,5 mln drobnych urzadzen
gospodarstwa domowego. Dla polskich
firm logistycznych i transportowych to
z pewnoscia ciekawy kasek, zwlaszcza
ze znaczna czg$¢ tego sprzetu znajduje
swoich nabywcéw poza granicami na-
szego kraju. Sektor ten, jak kazdy inny,
ma swoja specyfike i cechuje si¢ m.in.
sporg sezonowoscig oraz wystepowa-
niem czasem trudnych do oszacowania
szczytow transportowych, co utrudnia
sprawne i wydajne zarzadzanie catym
tanicuchem logistycznym. Zwtlaszcza,
ze logistyczna obstuga branzy AGD
obejmuje coraz czesciej nie tylko do-
stawy towaru do klienta korcowego,
ale réwniez odbidr zuzytych sprzetéw
i przygotowanie ich do recyklingu.

O tym, jak wyglada obstuga logi-
styczna branzy AGD, oraz nieco zblizo-
nego do niej sektora meblowego, pisze-
my w aktualnym wydaniu TSL Biznes.
Na tamach pazdziernikowego numeru
prezentujemy réwniez aktualng oferte
gltéwnych emitentéw kart flotowych -
narzedzia, ktore dzi$ jest juz praktycz-
nie niezbednym elementem prowadze-
nia firmy transportowej. Wrécimy tez
do tematu ewidencji czasu pracy kie-
rowcow i przyblizymy rézne formy jej
prowadzenia.

Zapraszam do lektury.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca
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»Przebudowa Nabrzeza Szwedzkiego w Porcie Gdynia”
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Specyfika ustug realizowanych dla AGD
wynika z cech samego produktu. Choc jest
tu miejsce dla ciekawych i nietypowych
rozwigzan technicznych, daje sie
zauwazy¢ wiele analogii do procesow
realizowanych w innych branzach.

-

Nal rynekilrajowyli na eksporit
Lcéi'stylka Riran2@AGD i meblarskie)

Polska to wazny producent sprzetu AGD. Z kilkunastu milionéw sztuk produktéw wytwarzanych

w naszym kraju zdecydowana wiekszo$¢ wysytana jest na eksport. W potaczeniu z duzym
popytem ze strony krajowego rynku, stawia to duze wyzwania przed branza logistyczng -

by obstuzy¢ kilkadziesigt zaktadéw produkujacych urzadzenia, ale i szerokg rzesze konsumentow.

wymagania w zakresie transportu
i dystrybucji to cechy logistyki w tej
branzy. Do grupy ,artykutéw gospodar-
stwa domowego” zaliczy¢ mozna calg gru-
pe artykutéw. Sg wsérdd nich m.in. wyroby
duze gabarytowo - lodéwki, pralki, zmy-

Specyficzne produkty i konkretne

[

W przypadku najwiekszych produktow, takich jak lodowki czy pralki, sktadowanie

warki. Ze wzgledu na charakterystyczny
kolor obudowy wigkszosci tego typu asor-
tymentow sg one czesto nazywane po pro-
stu ,white goods” AGD to takze pozostale
urzadzenia kuchenne - piekarniki czy pty-
ty do gotowania — gazowe lub elektryczne.
W obszarze AGD znajdziemy takze calg

odbywa sie czesto bez palet. Mniejsze produkty zwykle umieszczane sg na paletach -

w standardzie euro, ale i innych

www. TSLbiznes.pl

grupe mniejszych produktéw — sa wérod
nich kuchenki mikrofalowe, odkurzacze,
zelazka czy czajniki elektryczne.

W przypadku najwigkszego gabaryto-
wo sprzetu, takiego jak lodowki czy pralki,
sktadowanie odbywa sie czesto bez palet.
Mniejsze produkty zwykle umieszczane sg
na paletach - w standardzie euro, ale i in-
nych. Na paletach przechowywane sg ze-
lazka czy kuchenki mikrofalowe, ale takze
takie produkty, ktore ze wzgledu na wraz-
liwos¢ czy ksztalt nie moga lub nie powin-
ny by¢ sktadowane blokowo - np. plyty
grzewcze — tradycyjne lub indukeyjne.

Eksperci zwracajg uwage, ze takze
i w tej branzy dostrzec mozna wiele pro-
bleméw zwigzanych z realizacja zadan
logistycznych. Wskazuja tu przede wszyst-
kim na wyzwania z jakimi zwigzane sg
przewozy eksportowe poza UE (w szcze-
gblnosci na wschdd) czy na malg elastycz-
nos¢ transportu kolejowego. Jednoczeénie
zwrdci¢ nalezy uwage na rozbudowe sieci
drog, ktéra pozytywnie wplyneta na efek-
tywnos$¢ realizacji dostaw.

Wyzwaniem dla calej branzy stal sie
handel elektroniczny - konsumenci chca
dzi§ kupowac urzadzenia online, co stano-
wi powazne zadanie dla calej sieci dystry-
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bucji. Jest ono zwigzane z konieczno$cia
dopasowania si¢ do nowego systemu do-
staw — gdzie odbiorcg jest od razu klient
konicowy, eliminuje si¢ posrednikéw, a to-
war trafia do klienta dedykowang siecia

nych w innych branzach. Podobienstwa
dotycza m.in. rozwigzan informatycznych
- systeméw WMS czy automatycznej iden-
tyfikacji, a takze zainteresowania outsour-
cingiem.

Wyzwaniem dla catej branzy stat sie¢ handel elektroniczny
- konsumenci chca dzis$ kupowaé urzadzenia online,
co stanowi powazne zadanie dla catej sieci dystrybucji.

dystrybucji lub za posrednictwem firmy
zewnetrznej. Ciezar realizacji tych dostaw
biora na siebie operatorzy logistyczni i fir-
my kurierskie.

Nietypowy... ale klasycznie

Jakie wymagania zglasza dzi$§ branza AGD
w zakresie transportu i magazynowania?
Specyfika ustug realizowanych dla AGD
wynika z cech samego produktu. Cho¢ jest
tu miejsce dla ciekawych i nietypowych
rozwigzan technicznych, daje si¢ zauwa-
2y¢ wiele analogii do proceséw realizowa-

Branza AGD zglasza wymagania m.in.
w zakresie konieczno$ci zapewnienia od-
powiedniego zabezpieczenia dla wrazliwe-
go towaru. Korzysta z ustug logistycznych
na wielu plaszczyznach - przy zaopatrze-
niu produkgji, do realizacji logistyki we-
wnetrznej (towarzyszacej produkeji, ale nie
tylko), a takze przy dystrybucji wyrobow.
Sama dystrybucja moze by¢ realizowana
na wiele sposob6éw — w skali kraju lub mie-
dzynarodowej, do posrednikéw, odbiorcéw
hurtowych czy indywidualnych, za pomo-
cg transportu wlasnego lub sieci firmy ze-
wnetrznej. Sposob organizacji dystrybucji

W zaleznosci od przyjetego modelu

w magazynach znajdziemy takze
mniejsze lub wieksze strefy kompletacji

- pozwalajgce na formowanie palet typu
mix z mniejszym sprzetem lub zbieranie
w jednym miejscu produktow o wiekszych
gabarytach

wymusza stosowanie okreslonych narzedzi
informatycznych i kontrolnych - w zalez-
noéci od tego czy dystrybucja realizowana
jest w systemie B2B czy B2C. Z kolei od
samej organizacji sieci zalezy takze zain-
teresowanie outsourcingiem, ktéry moze

Poten

Aplikacja mobilna sprawia,
ze dystrybucja to cos wiecej

Consafe Logistics prezentuje EM.Distribution — aplikacje mobilng uwalniajaca prawdziwy
potencjal dostaw. Dzieki mobilnosci zyskujesz staty dostep do krytycznych informacji - niezaleznie
gdzie jestes. Dystrybucja nabiera rozpedu dzieki optymalizacji zlecen i tras. Wykorzystaj w pelni
swoja flote eliminujac bledy i bezproduktywny czas. Zwieksz zadowolenie swoich klientéw!

Consafe Logistics

Our business, your advantage

cjat

niz tylko dostawa.

o [= Odkryj potencjat swojego biznesu!
'_Iﬁﬁ Zeskanuj kod QR lub odwiedz strone:
R www.consafelogistics.pl/mobility

-

www.consafelogistics.pl | sales@pl.consafelogistics.com | +48 22 768 70 00
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Niezbedna jest

~ elastycznos¢

tukasz Popowski,
Business Development
Specialist FIEGE

l .QLA‘ Operacje logistyczne w branzy meblar-

skiej oraz AGD nastawione sg - poza

oczywistym przemieszczaniem towaru - na: perfekcyjne za-
bezpieczenie towaru przed uszkodzeniem oraz na duza efek-
tywnosé operacji magazynowych przy jak najmniejszym zaan-
gazowaniu zasobow i czasu. Aby cele te zostaty zrealizowane,
niezbedne jest wiaSciwe zaprojektowanie procesu logistyczne-
g0 oraz operacji mu towarzyszacych, a niestandardowe wymiary
jednostek tadunkowych dodatkowo nie utatwiaja tego zadania.
W przypadku branzy AGD bardzo dobre okazuje sie po-
taczenie sktadowania blokowego z wykorzystaniem wozkow
klapowych. Wozki klapowe pozwalaja na tatwg manipulacje
towarem bez wzgledu na jego rozmiary oraz zapewniaja pra-

widtowe zabezpieczenie towaru przed uszkodzeniem podczas
czynnosci logistycznych. Ponadto, system sktadowania bloko-
wego zapewnia stosunkowo wysokg efektywnoS¢ operacji przy
minimalnych kosztach inwestycji.

W branzy meblarskiej pojawia sie dodatkowo problem
sporadycznego braku opakowania transportowego - zwtasz-
cza w przypadku mebli gabarytowych. W takiej sytuacji nie-
zbedne staje sie przejScie na proces manualny, co powoduje
znaczne wydtuzenie catej operacji oraz wymaga zaangazowa-
nia wiekszych zasobow. W takim wypadku pomocna jest stan-
daryzacja procesow, odpowiednie zaplanowanie powierzchni
oraz wykorzystanie automatyki magazynowej (gléwnie taSmo-
ciggow). Potgczenie powyzszych rozwigzan umozliwia sprawne
przeprowadzanie operacji logistycznych zaréwno na jednost-
kach mniejszych (dzieki standaryzacji procesu), jak rowniez
na jednostkach niewymiarowych/pozbawionych opakowania
transportowego.

Podsumowujgc - sprawna realizacja operacji magazy-
nowych w branzy AGD i meblarskiej wymaga elastycznosci,
otwartosci na nowe rozwigzania i dynamicznego rozpoznawa-
nia warunkéw rynkowych oraz potrzeb klientow.

by¢ wykorzystywany do realizacji samej
dystrybucji, dystrybucji i magazynowa-
nia, ale i jako Zrédto kompleksowej oferty
ustug logistycznych. Gdy zmienia si¢ po-
dzial zadan - pomigdzy logistyke wtasng
i outsourcing, zmienia si¢ takze model
zarzadzania. Sg firmy, ktdre catkowicie od-
stepuja obsluge firmie zewnetrznej. W in-
nych operator logistyczny gospodaruje za-
sobami (np. powierzchnig magazynowsg)
wynajmowang przez producenta. Jeszcze
inny model to taki, gdy firma logistyczna
odpowiada za catoksztatt obstugi procesow
logistycznych.

W magazynach tzw. duzego AGD zwy-
kle ogranicza si¢ zastosowanie systemow
regalowych. Dominujacg forma ukladania
produktow jest tu sktadowanie blokowe.

Produkty ukladane sg bezposrednio na
posadzce magazynu, warstwami w wy-
znaczonych polach i przenoszone za po-
mocg dedykowanych wozkow. Ilo$¢ takich

sprzetu. Wazna jest bowiem wytrzymatosé
samych opakowan - zwykle producenci
dopuszczaja sztaplowanie, ale okresla-
ja maksymalna ilo§¢ warstw produktow

Waznym obszarem realizacji logistyki w branzy AGD
pozostaje kontrola jakosci. Bywa i tak, ze petni ona
dwie funkcje: nadzoru samej dystrybuciji, jak i nadzoru
operatora logistycznego czy jego podwykonawcow.

swarstw” produktu zalezna jest od kilku
czynnikéw — wysokosci hali, dostgpnosci
wozkow klapowych (o odpowiedniej wy-
sokosci unoszenia) czy zalecen producenta

Branza AGD w duzym stopniu korzysta z efektu synergii, np. wowczas, gdy sprzet ré6znych
producentow jest dostarczany do wybranych sieci detalicznych na wspdlnej powierzchni
tadunkowej

www. TSLbiznes.pl

ulozonych jeden na drugim. Waznym ob-
szarem realizacji logistyki w branzy AGD
pozostaje kontrola jakosci. Bywa i tak,
ze kontrola jakosci petni dwie funkcje:
nadzoru samej dystrybucji, jak i nadzoru
operatora logistycznego czy jego podwy-
konawcow.

W zaleznosci od przyjetego modelu
(dostawy do duzych odbiorcéw lub klien-
tow indywidualnych) w magazynach znaj-
dziemy takze mniejsze lub wieksze strefy
kompletacji — pozwalajace na formowa-
nie palet typu mix z mniejszym sprzetem
lub zbieranie w jednym miejscu produk-
téw o wigkszych gabarytach. Jezeli jest
taka potrzeba ze strony odbiorcy - towar
przeklada sie na palety. Branza AGD lubi
dos$wiadczony personel, a to efekt m.in.
zastosowania wlasnie wozkow klapowych.
Przenoszenie delikatnego sprze¢tu wymaga
od operatoréw precyzji i do$wiadczenia.
Produkty przenoszone sg czesto po kilka
sztuk jednoczeénie — co dodatkowo pod-
nosi poziom odpowiedzialno$ci obstugu-
jacych pojazdy w magazynie.
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Opakowanie - na pokaz

Produkty tzw. duzego AGD zwykle zabez-
pieczane sa styropianem. Wraz z gruba
folig pelni on funkcje ochronng - zabez-
pieczajac produkt na czas transportu i pel-
nigc funkcje jego opakowania. Stan tego
opakowania zwykle stanowi doskonatg in-
formacje na temat tego jak traktowany byt
produkt w drodze do klienta. Zdarza sie,
ze klienci reklamuja produkt ze wzgledu na
uszkodzenie opakowania transportowego —
niezaleznie od tego, czy uszkodzeniu ulegt
sam produkt, skupiaja sie przede wszyst-
kim na wygladzie opakowania. Rzadziej
uszkodzeniu w magazynie czy transporcie
ulega sprzet AGD, cho¢ oczywiscie takie
sytuacje takze sie zdarzaja. Zupelnie inaczej
wyglada to w przypadku, gdy uszkodzenie
jest powazne, a dzieje sie tak na przyktad
wtedy, kiedy dojdzie do wypadku komu-
nikacyjnego. Nawet, gdy czes¢ produktow
nie ulegnie wéwczas zniszczeniu, istnieje
ryzyko, ze powstaly w nich uszkodzenia
niewidoczne na pierwszy rzut oka.

Takie uszkodzenia bardzo trudno zwe-
ryfikowa¢. Sprzet jest dzi$ naszpikowany

-,

iy ey
o =

W magazynach tzw. duzego AGD dominujacq formg uktadania produktow jest sktadowanie
blokowe. Produkty uktadane sg bezposrednio na posadzce magazynu, warstwami
w wyznaczonych polach i przenoszone za pomoca dedykowanych wézkéw

elektroniky, posiada wiele wymagajacych
dokladnego i precyzyjnego montazu ele-
mentow, a niewielkie uszkodzenie (np.
wirujacych elementéw pralki) mogtoby
potencjalnie zagraza¢ pdzniejszym uzyt-
kownikom i bezpieczenstwu uzytkowa-
nia. W przypadku, gdy istnieje pewno$¢,

ze towar nie zostal uszkodzony i jest bez-
pieczny dla uzytkownika, a takze w sytu-
acji, gdy produkt jest zwracany z rynku
ze wzgledu na uszkodzenia opakowania,
moze by¢ przepakowany w magazynie
w nowe opakowania i trafi¢ ponownie do
sprzedazy.

Reklamacje od klienta? Uszkodzony towar?

Chcesz przyspieszy¢ zatadunek i zwiekszy¢ bezpieczenstwo transportu?

PRO-TRANS

PROFESJONALNE ZABEZPIECZENIA LtADUNKOW

:
=
i

[
b

JesteSmy wiarygodnym dostawca najnowoczesniejszych rozwigzan stuzacych zabezpieczeniu tadunkéw w transporcie i magazynowaniu.
Juz od 14 lat pomagamy firmom na catym Swiecie w bezpiecznym dostarczaniu ich produktow do klienta.

Oferujemy sprawdzone i skuteczne metody ochrony tadunkow w transporcie:
® poduszKi powietrzne wypetniajace wolne przestrzenie pomiedzy tadunkami,
® pochtaniacze wilgoci, specjalnie wynalezione dla potrzeb morskiego transportu kontenerowego,
® maty, pianki antyposlizgowe i papier antyposlizgowy,

® pasy transportowe i katowniki ochronne pod pasy,

® kaptury termoizolacyjne, wskazniki temperatury i wiele innych rozwigzan. Petna oferta: www.pro-trans.pl
Zapraszamy do bezposredniego kontaktu: tel. 22-7210452 lub 7210453. w godz. od 8.00-16.00, email: info@pro-trans.pl

Jestesmy gotowi Was odwiedzic i zaprezentowac nasze rozwigzania.
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Wyzwaniem - optymalne
planowanie zasobow
Konrad Karbarz,

szef operacyjny

Oddziatu Rzeszow

DB Schenker Logistics

é DB Schenker Logistics obstuguje czo-
towych producentéw mebli uzytkowych, biurowych oraz ak-
cesoriow meblowych, zaréwno na rynku krajowym, jak i mie-
dzynarodowym. Swiadczymy zintegrowane ustugi logistyczne
takze dla dostawcow oraz dystrybutoréw branzy meblarskie;j.

DB Schenker Logistics oferuje kompleksowe systemy
ustug, obejmujace zaréwno dystrybucje przesytek drobnico-
wych, jak i catopojazdowych. Najwiekszg popularnoscia cie-
sz sie przesytki drobnicowe, poniewaz gwarantujg terminowe
dostawy dla krotkich cyklow realizacji. Do budowy zintegro-
wanych rozwigzah wykorzystujemy réwniez transport inter-
modalny, kolejowy, oceaniczny oraz ustugi magazynowania.
Kluczowym czynnikiem jest dostep do r6znego rodzaju ustug

i informacji ,,z jednej reki”, czyli petna profesjonalna obstuga
przez jednego operatora logistycznego. Profesjonalng obstuge
i wysoka jakoS¢ na pewno wspieraja dialog i zaufanie, ktore
umozliwiajg budowanie partnerskich relacji.

Specyfika logistyki mebli jest zwigzana przede wszyst-
kim z dwoma czynnikami - réznorodnymi cechami przesytek
(mix wymiaréw i wag) oraz ich podatnoscig na uszkodzenia.
Dla przyktadu, dedykowane systemy wyposazenia biur mogag
sktadac sie z biurek, szaf, foteli, krzeset oraz paneli, a kaz-
dy z tych produktéw ma inng wielkos¢ i wage. Wyzwaniem
jest wiec optymalne planowanie zasobo6w i zarzgdzanie po-
wierzchnia tadunkowa, co ma wplyw na koszty oraz Srodowi-
sko naturalne.

Dodatkowo czesto produkty naszych klientow wykonywa-
ne sa na specjalne zamoéwienie z dostawa na konkretny czas,
co wymaga od operatora odpowiednich kompetencji do wyko-
nania ustugi dobrze za pierwszym razem.

W DB Schenker Logistics mamy duze doSwiadczenie
w transporcie mebli i wypracowane przez lata standardy. Prze-
waga naszej firmy sg takze urzadzenia mobilne, stosowane
przez naszych kurieréw, ktére zapewniaja klientom biezacy
dostep do informaciji o przesytce w czasie rzeczywistym.

AGD - sezonowos¢ i odpowiednie
lokalizacje

— Firmy z branzy AGD charakteryzujg sig
duzq sezonowoscig. Co wigcej, cykl zamo-
wieti i produkcji sprzetu jest bardzo dtugi,
a zamdwienia planowane sq z wielomie-
siecznym wyprzedzeniem. Obie te cechy po-
wodujg, iz w ciggu roku wystepujq miesigce

zarzgdzanie procesami magazynowo-trans-
portowymi i wymiang danych, jak i systemy
kontroli potwierdzone odpowiednimi certy-
fikatami - méwi Anna Galas, kierownik ds.
rozwoju logistyki kontraktowej w ROHLIG
SUUS Logistics.

- Powierzenie obstugi logistycznej wy-
specjalizowanej firmie zewngtrznej z zato-
Zenia stuzy obnizeniu kosztéw dziatalnosci

Powierzenie obstugi logistycznej wyspecjalizowanej
firmie zewnetrznej z zatozenia stuzy obnizeniu kosztow
dziatalnosci producentow i dystrybutorow, jednak

jak duze beda to oszczednosci, zalezy przede wszystkim

od operatora logistycznego.

wzmozonej dziatalnosci firm, wymagajgce
zapewnienia logistyki duzej ilosci towaréw,
jak rowniez istniejg miesigce, w ktorych
naktad pracy jest znacznie mniejszy. Firmy
samodzielnie odpowiadajgce za swojq logi-
styke muszqg przez caty rok w réwnym stop-
niu inwestowaé w pracownikéw, magazyny
czy sprzet (w rozwigzania IT i samochody).
Decydujgc sig na operatora logistycznego,
ponoszg koszty wowczas, gdy faktycznie
korzystajg z jego ustug. Podstawowe wy-
magania jakie operator musi spetnial, zeby
jego ustugi byly konkurencyjne, to maga-
zyny i terminale we wszystkich istotnych
regionach gospodarczych w Polsce - a wiec
blisko lokalnych rynkéw zbytu producen-
téw - wraz z systemem dystrybucyjnym,
a takze systemy informatyczne wspierajgce

www. TSLbiznes.pl

producentéw i dystrybutoréw (zwlaszcza
w przypadku produktow gotowych), jednak
jak duze bedg to oszczednosci, zalezy przede
wszystkim od operatora logistycznego. Bran-
za AGD w duzym stopniu korzysta z efektu
synergii, np. wowczas, gdy sprzet réznych

w obstudze firm z branzy AGD. W portfelu
klientow posiadamy kontrakty z wigkszoscig
duzych marek z tego segmentu — ttumaczy
Anna Galas.

Meble - takze dla kuriera

Zainteresowanie branzy logistycznej
sektorem meblarskim konsekwentnie ro-
$nie. Dotyczy to zaréwno oferty operato-
réw logistycznych jak i firm kurierskich.
Branza meblarska stanowi dla firm logi-
stycznych nie lada wyzwanie. Produkty
s3 tu mocno zréznicowane gabarytowo,
w przypadku czeéci z nich moze nie wy-
stepowaé opakowanie ochronne. Skad
zainteresowanie firm kurierskich wilasnie
sektorem meblowym? - Poniewaz Polska
jest czwartym co do wielkosci eksporterem
mebli na $wiecie, a firmy z tej branzy co-
raz czesciej korzystajg z miedzynarodo-
wych ustug transportowych DHL Express.
Szacuje sig, ze wielkos¢ polskiego eksportu
mebli w 2014 r. wyniesie 7,3 mld euro,
co oznacza wzrost o 5,8% w stosunku do
2013 r. Nasza firma juz rok temu brala

Szacuje sie, ze wielko$¢ polskiego eksportu mebli
w 2014 r. wyniesie 7,3 mid euro, co oznacza wzrost
0 5,8% w stosunku do 2013 r.

producentéw jest dostarczany do wybranych
sieci detalicznych na wspdlnej powierzch-
ni tadunkowej. To miedzy innymi dzieki
temu stalismy sig liderem na rynku polskim

udziat w spotkaniach dla firm z rankingu
Gazele Biznesu, na ktorych wystepujgc
jako najwieksza miedzynarodowa firma
kurierska, zachecalismy polskie firmy do
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rozwoju na rynkach zagranicznych, dzie-
lgc sie specjalistyczng wiedzg. W tym
roku kontynuujemy wspieranie rozwoju
eksportu polskiego biznesu poprzez oferty
nakierowane pod branze lub dane kierunki
eksportowe. Od poczgtku roku przeprowa-
dzilismy juz kilka podobnych projektéw -
komentuje Lukasz Debski, kierownik ds.
produkcji, cen i analiz rynkowych (INT)
DHL Express (Poland).

— Polska gospodarka nadal rozwija sig
bardzo dynamicznie i ten stan bedzie sig
utrzymywatl jeszcze przez wiele lat, pod-
czas, gdy gospodarki zachodniej Europy
charakteryzujgce sig¢ wysokim poziomem
rozwoju gospodarczego, osiggajg obecnie
znacznie mniejsze tempo rozwoju. Przez
lata Polska byta gtéwnie krajem impor-
tujgcym towary z zagranicy, lecz ostatnio
trend ten zaczyna si¢ odwracac i to Polska
coraz wigcej produkuje i eksportuje. Mamy
szansg zdoby¢ wiodgcg pozycje gospodar-

czq w Unii Europejskiej w kolejnych latach,
dzieki dynamicznemu rozwojowi, ktéry
w glownej mierze bedziemy zawdzigcza(
eksportowi rodzimej produkcji. Chcemy
jako najbardziej miedzynarodowa firma
na Swiecie odegrac w tym procesie waz-
nq role, pomagajgc polskim producentom
wejs¢ na rynki zagraniczne - méwi Lukasz
Debski.

Globalna ekspansja to szansa dla
polskich firm, a przedsigbiorstwa bran-
2y meblarskiej majg sporo ciekawego do
zaoferowania na zagranicznych rynkach.
To dobra jako$¢ produktow, efekt m.in.
dobrych i diugich tradycji w produkeji
mebli w naszym kraju. Warto$¢ ekspor-
tu polskich mebli systematycznie wzra-
sta, a szacuje sig, ze liczba kontrahentow
z réznych branz powigzanych z produk-
cja mebli stanowi obecnie ok. 20 tys. Sa
wsréd nich m.in. producenci akcesoriéw
do mebli.

By towar dojechat bez uszkodzen
Maciek Sobieszek, dyrektor zarzgdzajacy,
Pro-Trans

Coraz wiekszg Swiadomo$¢ dotyczaca koniecznosSci
zabezpieczen tadunkéw w transporcie obserwujemy
w dwoch podstawowych dla naszego eksportu bran-
zach: meblarskiej i sprzetu AGD. Firmy z tych segmen-
tow doskonale radzg sobie przy sprzedazy produktow
w Kraju i za granica. To w Polsce najwieksze koncerny miedzynarodowe i znane
marki ulokowaty zaktady produkcyjne i magazyny. Stad kontenerami, trans-
portem ladowym i morskim wywozone sg produkty do finalnych odbiorcéw na
catym Swiecie.

By towar dojechat do klienta bez uszkodzen, wymagana jest cata paleta
rozwigzan stuzgcych jego bezpieczenstwu. Od solidnego zapakowania samego
towaru, np. w kartony, poprzez odpowiednie zabezpieczenie palet w kolejnym
etapie, az po prawidtowe rozmieszczenie towaru na Srodku transportu: w kon-
tenerze, na samochodzie i w wagonie kolejowym. Chodzi o to, by nie byto uszko-
dzen wyniktych z przesunie¢ samego towaru, palet czy tez spowodowanych przez
wilgo¢. Nasza firma od lat specjalizuje sie w takich metodach zabezpieczenia
tadunkéw. Dysponujemy catg gama rozwigzan, ktére kompleksowo zastosowane
nie tylko fizycznie zabezpieczajg gotowy produkt, ale tez monitorujg go w trak-
cie transportu i magazynowania. Oferujemy: poduszki powietrzne wypetniaja-
ce wolne przestrzenie miedzy tadunkami, pochtaniacze wilgoci do konteneréw
i szczelnie zamknietych opakowan, maty, taSmy antyposlizgowe, specjalny pa-
pier antyposlizgowy do przektadania miedzy warstwami, wskazniki wstrzasu czy
przechytu, ktére moga by¢ stosowane szczegblnie w branzy AGD.

Trzeba pamietaé, ze ostateczny wptyw na wyniki sprzedazy ma takze
zadowolony klient, ktéry chce odebraé towar bez zadnych uszkodzen czy strat.
Producenci mebli i sprzetu AGD sg szczegblnie wrazliwi na jako$¢ towaru do-
starczanego do finalnego odbiorcy. Nikt przeciez nie chce kupi¢ porysowane-
go stotu czy szafy, albo wgniecionej lodowki. Dzieki wspotpracy naszej firmy
z Bates Cargo-Pak z Danii, ktéry jest Swiatowym liderem w produkcji poduszek
powietrznych, dysponujemy catg gama najnowoczesniejszych wyrobow, ktore
bardzo szybko i skutecznie umozliwiajg zabezpieczenie towaru, szczegblnie
w kontenerze. Latwos¢ uzycia, niezawodnosé, wytrzymatos¢ i konkurencyjna
cena to najwazniejsze cechy charakteryzujgce nasze produkty.

Wyzwaniem jest zapewnienie
bezpiecznego transportu

i przemieszczania sprzetu AGD,

w catym tancuchu dostaw, czyli zaréwno
w obszarach dostepnych dla klienta

jak i wezesniej, na etapie produkcji,

czy dostawy do sklepu

Operator czy logistyka wtasna?

Powierzy¢ obstuge ladunkéw operatorowi
logistycznemu czy realizowa¢ jg samo-
dzielnie? To trudne pytanie, a odpowiedz
na nie zalezy od wielu réznych czynnikéw.
Z podobnym wyzwaniem mierzy¢ si¢ mu-
szg takze firmy dziatajace w branzy AGD
czy meblarskiej, bo i tutaj dostepnos¢ do
ustug oferowanych przez firmy zewnetrzne
jest bardzo szeroka. Podjecie decyzji o out-
sourcingu nie jest zadaniem atwym, a jed-
nym z jego etapow jest wybdr ustugodaw-
cy. Jakimi czynnikami nalezy si¢ kierowa¢
przy wyborze operatora logistycznego?

- Wybierajqgc operatora logistycznego,
trzeba zwréci¢ uwage, czy ma on doswiad-
czenie i wypracowane standardy w obstudze
danej branzy. Wazna jest takze komplekso-
wos¢ ustug, dostep do réznych rodzajéow
transportu, globalny zasieg. Na pewno watr-
to réwniez upewnic sie, czy operator jest
innowacyjny i stosuje nowoczesne techno-
logie, zapewniajgc biezgcy dostep do infor-
macji o przesytkach. Z naszych doswiadcze
wynika, ze bardzo istotnym elementem jest
rowniez zespot ekspertéw nastawionych
na zrozumienie potrzeb i proponowanie
nowych, elastycznych rozwigzan w celu
wzmacniania pozycji rynkowej obstugiwa-
nych klientéw — méwi Konrad Karbarz, szef
operacyjny Oddziatu Rzeszéw DB Schen-
ker Logistics. Niezwykle wazna jest tu zna-
jomos¢ przez operatora konkretnej branzy.
Z kolei dostep do wiedzy z réznych branz
pozwala czesto na jej transfer — rozwigza-
nia stosowane w poszczegdlnych branzach
moga by¢ czesto przenoszone do innych,
stajac sie Zrodlem ciekawych usprawnien
i tworzenia przewagi konkurencyjnej.

www. TSLbiznes.pl

1




12

Logistyka

< TSLbiznes 10/2014

Do samodzielnego montazu

Ciekawy model logistyczny proponuje swo-
im klientom szwedzka sie¢ IKEA. W skle-
pach IKEA znajdziemy szeroki asortyment
mebli - od typowych mebli do salonu (ka-
napy;, stoly, krzesta), poprzez meble do sy-
pialni, meble kuchenne czy do biura. Szero-
ka game mebli do roznych zastosowan taczy
jedno - wszystkie dostepne sg dla klientéw
w zestawach do samodzielnego montazu,
bezposrednio w hali magazynowe;j. Sto-
sowany przez IKEE model opiera sie na
sklepie stanowiacym de facto polaczenie
salonu wystawowego z magazynem. Ekspo-
zycja mebli pozwala obejrze¢, przetestowac,
dotkna¢, by nastepnie zej$¢ do magazynu
i samodzielnie pobiera¢ poszczegdlne ele-
menty bezposrednio z regaléw. Taki system
pozwala bardzo elastycznie budowacé oferte
— do tych samych szafek kuchennych dopa-
sowa¢ mozna najrézniejsze fronty, uchwyty
czy szuflady. Z drugiej strony - spora czes¢
mebli sprzedawanych jest w plaskich, kar-
tonowych opakowaniach. To ulatwienie dla
klienta — pozwala bowiem wiele produktéw
samodzielnie przewiez¢ do domu, ale tez
i utatwienie dla sieci handlowej — dzieki ta-

kim opakowaniom dostarczanie produktéw
na drodze od producenta do sklepu takze
jest bardziej efektywne.

Oczywiscie jest i konsekwencja -
meble sprzedawane sa w zestawach ,,do
samodzielnego montazu’, trzeba zatem
poéwieci¢ nieco czasu na ich poZniejsze
zlozenie. Dla tych, ktérzy nie chcg ,,ba-
wic si¢” w transport czy skladanie mebli,
przygotowano ,wsparcie” pod postacia
dedykowanych ustug - transportu czy
montazu. O ile kilka szafek czesto mozna
przewiez¢ nawet nieduzym samochodem
osobowym, o tyle problem pojawia si¢ przy
wigkszych zestawach - kanapach czy me-
blach kuchennych i AGD - wéwczas sko-
rzysta¢ mozna z oferty dedykowanej firmy
logistycznej, ktérej pracownicy odbieraja
produkty ze sklepu i wiozg pod wskazany
adres. Specjalistom powierzy¢ mozna takze
montaz zakupionych mebli czy towarzy-
szacego im sprzetu.

Ofercie sieci towarzysza takze urzadze-
nia AGD - chociazby te, ktére montowane
sa w szafkach kuchennych. Cho¢ stanowig
one niewielki (ilo§ciowo) odsetek produk-
tow z palety sieci, wymagaja odpowiednie-
go traktowania. Wyzwaniem jest przede

wszystkim zapewnienie bezpiecznego
transportu i przemieszczania tych produk-
téow, w calym tancuchu dostaw, czyli za-
réwno w obszarach dostepnych dla klienta
jak i wczesniej, na etapie produkeji, czy
dostawy do sklepu. Jednym z elementéw
procesu logistycznego jest biezacy nadzor
nad stanem produktu. Cho¢ w sklepie IKEI
z magazynu klienci bardzo czgsto korzy-
staja samodzielnie, nie wszystkie produk-
ty sa tam dostepne. Te, ktdre ze wzgledu
na gabaryt czy ciezar moga by¢ trudne
w obstudze dla przecigtnego kupujacego,
umieszczane sg w drugim, zamknietym
magazynie, obstugiwanym wylacznie przez
pracownikéw. To oni przygotowuja i wyda-
ja zamoéwiony towar.

Réznorodnoéé asortymentu to wyzwa-
nie dla logistyki — w sieci IKEA znajdzie-
my dzi$§ zaréwno drobiazgi dekoracyjne,
delikatne wyroby szklane, jak i meble czy
lodéwki. W gronie produktéw jest tak-
ze sprzet RTV (telewizory). To wszystko
sprawia, ze logistyka musi by¢ nie tylko
efektywna kosztowo, ale i elastyczna - do-
pasowujac si¢ do potrzeb poszczegdlnych
grup produktéw i ich specyfiki. €

Marcin Jurczak

JYSK zostaje z FM Logistic

Dunska sie¢ supermarketow ,JYSK - wszystko dla domu” zdecydowata sie przedtuzy¢
i rozszerzy¢ wspotprace z FM Logistic na kolejny rok. Operator uzyskat wytacznosc

transportu w pieciu regionach i obstugiwac bedzie 40 lokalizacji.

YSK - wszystko dla domu”, posiada
centrum logistyczne w Radomsku,
3> ) skad realizowana jest dystrybucja
do ponad 170 sklepéw w kraju. Prawie
1/4 z nich obstuguje FM Logistic. Ustuga
transportowa realizowana przez operato-
ra dla tej sieci opiera si¢ na planowaniu
i optymalizacji zlecen dla wielu sklepéw
w ramach jednego kursu. Projekt obstugu-
je flota pojazd6w ztozona z mniejszych aut
cigzarowych jak i FTL.
— Cieszy nas decyzja JYSK o przedtuze-
niu wspélpracy z nami. To dowédd na to, ze
nasze standardy spetniajq oczekiwania klien-

www. TSLbiznes.pl

ta — méwi Magdalena Lubanska, dyrektor
ds. transportu krajowego w FM Logistic.

FM Logistic, w ramach realizacji stra-
tegii ,2020” ukierunkowato swoje starania
na poszerzanie wspolpracy z klientami
z segmentu Do-It-Yourself (DIY). To per-
spektywiczny rynek ustug logistycznych,
na ktérym FM Logistic chce odgrywa¢
dominujaca role. Operator ma wieloletnie
doswiadczenie w obstudze projektow tego
typu. Od 10 lat realizuje ustugi transportu
i magazynowania dla sieci IKEA.

FM Logistic to zalozona w 1967 r.
francuska firma posiadajaca swoje centra
logistyczne w Europie, Azji i Ameryce
Potudniowej (Brazylia). W Polsce jest ich
osiem: Mszczonow, Tomaszow Mazowiec-
ki, Wolbédrz, Wola Bykowska, Piotrkow
Trybunalski, Pruszkéw, Blonie i Olszowa.
Laczna powierzchnia magazynowa i pro-
dukcyjna oddana do dyspozycji klientéw
to ponad 500 tys. m?. Gléwna siedziba
firmy w Polsce miesci si¢ w Mszczonowie

Magdalena Lubanska,
dyrektor Transportu FM Logistic Polska

pod Warszawa. Firma zatrudnia w naszym
kraju ponad 2.500 0sdb, a w calej organiza-
cji okoto 19 tys.

KK
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Zielony Terminal na wschodzie Polski

DB Schenker Logistics uruchomit terminal pod Biatymstokiem. Obiekt wyposazono

W nowoczesne rozwigzania techniczne przyjazne Srodowisku. Inwestycja w Biatymstoku
stanowi wazny element w krajowej i europejskiej sieci dystrybucyjnej DB Schenker.
Zwiekszy bezpieczenstwo przesytek i efektywnos¢ sieci logistycznej oraz jakos¢ ustug.

- Zgodnie ze strategig zrownowazonego
rozwoju dbamy, aby nasze procesy byly jak
najbardziej efektywne i ekologiczne. Stara-
my sie minimalizowac negatywny wplyw na
otoczenie — mowi Janusz Gorski, Prezes DB
Schenker Logistics w Polsce. — Zgodnie ze
strategig, nasza misja brzmi: Dostarczamy
Przysztos¢, co oznacza zaréwno przysztosé
pracownikéw, partneréw biznesowych, jak
i lokalnych spotecznosci. Inwestujemy w no-
woczesne terminale przyjazne srodowisku
i promujemy bezpieczng i ekologiczng jaz-
de wsrdd naszych przewoznikéw i kurierow.
Naszym klientom oferujemy ekologiczne
rozwigzania. Koncentrujemy sig na lepszym
wykorzystaniu zasobow, co stanowi kluczo-
wy element kultury Lean, ktorg budujemy
w naszej firmie — dodaje.

— Inwestycje, takie jak ta prowadzona
przez DB Schenker Logistics, wzmacniajg
konkurencyjnos¢ naszego regionu. Wo-
jewédztwo podlaskie jest jednym z czte-
rech regionow Polski potozonych wzdtuz
zewnetrznej granicy Unii Europejskiej
i stanowi dla polskiego biznesu naturalng
brame na wschéd. Cieszymy sig, Ze firma
DB Schenker Logistics zdecydowata sig wy-
korzysta¢ naszq przewage konkurencyjng
do wzmocnienia swojej sieci polgczet kra-
jowych i miedzynarodowych — méwi Maciej
Zywno, wojewoda podlaski.

Wyjatkowo przyjazny Srodowisku

Obiekt zostal zaprojektowany z uwzgled-
nieniem nowoczesnych rozwigzan przyja-

Obiekt zostat zaprojektowany z uwzglednieniem
nowoczesnych rozwiazan przyjaznych srodowisku,
zmysla o oszczednosci energii, redukciji emisji CO,,
efektywnej gospodarce wodnej i cieplnej.

Do tej pory

Dotychczasowy biatostocki terminal zlo-
kalizowany byt w mie$cie. Nowe polozenie
w odleglosci ok. 10 km od Biategostoku
zmniejszy natezenie ruchu na ulicach, co

znych $rodowisku, z mysla o oszczednosci
energii, redukcji emisji CO,, efektywnej
gospodarce wodnej i cieplnej.

— Terminal jest wyposazony w lampy
LED-owe i solarne, co pozwala na ograni-
czenie emisji CO2 o ponad 30 ton rocznie.
Kolektory stoneczne na dachu czesci biuro-
wej umozliwiajg podgrzewanie wody uzyt-
kowej. Terminal magazynuje takze ponad
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Terminal DB Schenker
Logistics

Jest zlokalizowany w Ztotorii koto Bia-
tegostoku, przy trasie E67, fgczacej
Europe Srodkowa ze Skandynawia.
taczna powierzchnia dziatki wynosi
ok. 28 tys. m?, w tym powierzchnia
terminalu to 2 tys. m?, a powierzchnia
czesci biurowej i socjalnej dla pracow-
nikéw i kierowcoéw - blisko 350 m2.
Na placu przewidziano miejsca par-
kingowe dla samochodéw ciezaro-
wych. Wokét granicy dziatki znajduje
sie trzystopniowy pas zieleni.

7000 | deszczéwki, dzigki ktérej mozna
zmniejszy¢ zuzycie wody wodociggowej.
Konstrukcja budynku zapewnia optyma-
lizacje Swiatla dziennego w pomieszcze-
niach, dobrg akustyke i jakos¢ powietrza
- wylicza Anatol Ostapczuk, szef opera-
cyjny Oddziatu Biatystok w DB Schenker
Logistics.

W hali zostaly zamontowane urzadza-
nia grzewczo-wentylacyjne pozwalajace na
odzysk ciepta. Specjalny piec kondensacyj-
ny to najbardziej ekologiczne rozwigzanie
tego typu na rynku.

Obecnie terminal jest w trakcie
certyfikacji BREEM (British Research
Establishment Environmental Assessment
Method), stosowanej na calym $wiecie
metody oceny w zakresie ochrony $rodo-
wiska, efektywnosci energetycznej, gospo-
darki wodnej i odpadami oraz komfortu
dla uzytkownikéw. €
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Odpowiedni operator
to korzysc¢ klienta

LOXX Polska w branzy meblarskiej jest obecny od kilku lat. Na poczatku firma rozwijata

sie w kierunku transportu towarow gabarytowych w relacjach miedzynarodowych oraz

w dystrybucji krajowej. Dzieki wsparciu utworzonego przez Zarzad LOXX w 2004 r. Polskiego
Systemu Dystrybucji sam proces dystrybucji krajowej znacznie sie usprawnit. Obecnie
jesteSmy w stanie wykonac dystrybucje towaréw o podstawie do 4m2 w przeciggu 24 godz.

OXX jako operator logistyczny za-
Lpewnia klientom z branzy meblar-

skiej oraz AGD kompleksowa obstu-
ge transportow z najwazniejszych dla tych
branz kierunkéw, takich jak Hiszpania,
Wlochy, Holandia i Niemcy, a takze ma-
gazynowanie towaréw w przygotowanym
do tego magazynie wysokiego sktadowa-
nia oraz magazynie powierzchniowym.
Poza tym dystrybucj¢ krajowa towaréw
na standardowych nosnikach oraz towa-
réw gabarytowych w ujeciu door to door
w przeciagu 24 godz.

doswiadczen jestesmy w stanie na biezaco
monitorowa¢ poziom obstugi oraz w szyb-
kim czasie reagowa¢ na zmiany, poprzez
wprowadzenie usprawnien, ktére pdzniej
wykorzystywane sa do obstugi pozostalych
klientéw. Obecnie wdrazamy modul IT, za
pomoca ktérego bedzie mozliwe polaczenie
online stanéw magazynowych ze sklepami
internetowymi naszych klientéw oraz swo-
bodna wymiana danych pomiedzy sklepem
klienta a programem magazynowym WMS.

Jezeli chodzi o branze AGD to LOXX
wyspecjalizowal si¢ w obstudze tzw. duze-

Wdrazamy modut IT, za pomoca ktorego bedzie
mozliwe potaczenie online stanow magazynowych

ze sklepami internetowymi naszych klientéw oraz
swobodna wymiana danych pomiedzy sklepem klienta
a programem magazynowym WMS.

W branzy meblarskiej obstugujemy
kilku duzych klientéw. Ich udzial w biz-
nesie magazynowym szacujemy na okoto
10%, w transporcie krajowym na okoto
5%, a w transporcie migdzynarodowym na
okolo 2%. Dzi¢ki obustronnej wymianie

Dzieki obustronnej wymianie
doswiadczen jesteSmy w stanie na
biezgco monitorowac poziom obstugi
oraz w szybkim czasie reagowac na
Zmiany wprowadzajgc usprawnienia
wykorzystywane poZniej do obstugi
pozostatych klientow

www. TSLbiznes.pl

go, przemystowego AGD. Tu obstugujemy
importeréw przemystowych maszyn do
prania. Towary sg duze, o nie standardo-
wych rozmiarach. Wspétpraca ksztattuje
sie gléwnie na polu transportéw miedzy-
narodowych oraz dystrybucji krajowe;j.

towarow, row-
niez w ujeciu
door to door.
Dzigki wykorzy-
staniu w trans-
porcie sieci PSD
jesteSmy w stanie
dostarczy¢ nawet
wieksze gabary-
towo przesytki.
To jedno z wy-
zwan, przed ktérym staje operator logi-
styczny, ale wcale nie najwigksze.

Innym jest zorganizowanie calego
procesu transportu z kilkoma miejscami
przetadunku towaréw bez jego uszkodze-
nia. Aby proces przebiegal prawidlowo, na-
lezy ciggle monitorowa¢ kanat logistyczny,
sprawdzaé procedury i sukcesywnie je po-
prawiaé, dobiera¢ odpowiednich partne-
réw oraz stale podnosi¢ kwalifikacje pra-
cownikéw. Tylko dzigki temu mozna mie¢
pewno$¢ i gwarancje najwyzszej jakosci
oferowanych ustug.

Na koncu towar musi by¢ dostarczony
do odbiorcy, co tez jest do§¢ sporym wy-
zwaniem w wypadku branzy meblarskiej,
gdyz podobnie jak w przypadku dostaw
kurierskich, klientami w znaczacej czeéci
sa osoby indywidualne, pracujace zwykle

Jacek Bukowski

Wyzwaniem dla operatora logistycznego jest
zorganizowanie catego procesu transportu z kilkoma
przetadunkami towaru bez jego uszkodzenia.

Wyzwania dla logistyka

LOXX oferuje kompleksowa obstuge logi-
styczna, poczawszy od importu towaréw
liniami drobnicowymi lub drobnicy w do-
tadunku, w zaleznosci od ilo$ci, warto$ci
i sposobu pakowania towaréw; magazyno-
wanie ich w magazynie wysokiego sktado-
wania oraz w magazynie powierzchniowym
w Warszawie, a takze dystrybucje krajowa

do godziny 17/18. Dobry logistyk musi
zorganizowa¢ dostawy door to door. w go-
dzinach popotudniowych lub wieczornych,
kiedy klient jest w domu.

Korzysci z outsourcingu

Coraz czgsciej producenci mebli zamiast
dostarcza¢ je sami do odbiorcy decydu-
ja sie na outsourcing logistyczny, widzac
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w tym znaczne korzysci. Najwigksza z nich
jest zapewnienie sobie i klientom wyso-
kiego poziomu obslugi oraz ograniczenie
kosztéw. Mam tu na mys$li kompleksowe
ujecie kosztéw utrzymywania wlasnego
dziatu transportu, pracownikdw, sprzetu,
kosztow badan i przegladow. Juz od kilku
lat wida¢ trend na outsourcing wiekszosci

wspolpracy wprowadzamy w zycie i na
biezgco usprawniamy. Jestesmy elastycz-
ni w trakcie budowy ofert. Zadowolenie
klientéw potwierdza fakt, ze niejedno-
krotnie spotykamy si¢ z sytuacja polecania
naszych ustug dalej. Nasi klienci s zado-
woleni z milej, profesjonalnej obstugi, wy-
sokiej kultury pracownikéw oraz wysokiej

Najwieksza korzyScia z outsourcingu jest zapewnienie
sobie i klientom wysokiego poziomu obstugi oraz

ograniczenie kosztow.

ustug. Wszystko powinno by¢ jednak do-
brze przemyslane, zidentyfikowane i prze-
liczone, a wybor partnera logistycznego nie
powinien by¢ oparty wylacznie na aspekcie
cenowym.

Kolejna korzyscia jaka daje outsour-
cing jest mozliwo$¢ wptywania na jako$¢
obstugi oferowanej przez zewnetrznego
operatora. Klienci zaczynaja poszukiwa¢
dodatkowych niewymiernych finansowo
korzysci, takich jak jako$¢ obstugi, serwis
dodatkowy, dedykowana osoba kontak-
towa, szybko$¢ dziatania i elastycznos¢
wspolpracy. Sa to coraz czeéciej elemen-
ty, ktére decyduja o podpisaniu badz nie
umowy z klientem.

Dystrybucje powinno sie outsoursowac.
W zaleznosci od wielkoSci sprzedazy
Jjaka posiadamy, mamy peten wachlarz
zewnetrznych operatoréw, ktorzy chetnie
nam w tym pomoga, a co najwazniejsze
doradzg najlepsze rozwigzanie

Te powyzsze korzysci sprawiajg, ze
czg$¢ klientow na operatora swoich ustug
logistycznych wybiera firme LOXX. Za jej
wyborem przemawia to, ze spoérdd $red-
nich operatoréw logistycznych wyréznia
sie jakoscig $wiadczonych ustug. Zaczyna-
my kontakt od poznania oczekiwan klienta
dotyczacych obstugi. Podczas pierwszych
spotkan ustalamy wspoélnie procedury
dzialania, ktore od razu z rozpoczeciem

jakosci wykonywanych ustug. To jest nasza
najwieksza przewaga.

Operator, ale jaki?

Wybdr operatora to bardzo wazne zadanie
jakie stoi przed firmami chcacymi skorzy-
sta¢ ustug logistycznych. Kazda z firm jest
inna i inaczej definiuje swoje oczekiwania
rynkowe oraz oczekiwania wzgledem ob-
stugi. Gtéwne pytania jakie kazda firma,
ktdra poszukuje rozwigzan outsourcingo-
wych powinna sobie zada¢ to:

1. Jak duzg firma jeste$my, w ujeciu wielko-
$ci stanéw magazynowych, miesiecznego
obrotu towardw?

2. W jaki sposéb chcemy dystrybuowaé
nasze produkty?

3. Dla jakiego segmentu klientéw s3 one
przeznaczone?

Jezeli jesteémy malq firma wchodzaca
dopiero na rynek lub firma $redniej wiel-
kosci posiadajaca nieduze do$wiadczenie
i stoimy przed decyzja dotyczaca wyboru
zewnetrznego operatora, to w takiej sytu-
acji doradzalbym wybor sredniej wielkosci
operatora logistycznego, znanego na ryn-
ku, o sprawdzonej jakosci obstugi klienta.
W dzisiejszych czasach mozliwo$ci spraw-
dzenia opinii o kazdej firmie sg ogromne,
bez koniecznosci korzystania z wywiadow-
ni gospodarczych.

Zastanawiajac sie nad wyborem ope-
ratora warto tez wzig¢ pod uwage, ze dla
duzego logistyka zadna mala lub $rednia
firma importowa czy tez produkcyjna nie
bedzie strategicznym klientem, a co za tym
idzie jej najwazniejsze potrzeby czyli ja-
ko$¢ obstugi, elastycznoé¢ i dobry kontakt
z dedykowang osoba w firmie logistycznej
beda trudne do osiagniecia. Najwieksze
firmy logistyczne przeznaczone s3 dla
duzych podmiotéw. Maja do tego szereg
sztywnych procedur i obwarowan. Firmy
logistyczne $redniej wielko$ci nie posiada-
ja tak rozbudowanej administracji i dzia-
taja duzo bardziej elastycznie. Szybciej sg

Niejednokrotnie LOXX spotyka sie

z sytuacja, ze zgtaszajq sie tu firmy

Z polecenia, z zastyszanych informacji

0 mitej, profesjonalnej obstudze, wysokiej
kulturze pracownikow oraz wysokiej
Jjakosci wykonywanych ustug. To jest nasza
najwieksza przewaga.

w stanie znalez¢ i dopasowad rozwigzanie
na aktualnie pojawiajace sie potrzeby. War-
to o tym pamietac.

W wypadku odpowiedzi na ostatnie
pytania, dotyczace sposobu dystrybucji,
nalezy zastanowi¢ si¢ oraz wybra¢ naj-
bardziej efektywna kosztowo forme dys-
trybucji: paczki, palety ich rodzaj oraz
$redni wolumen wydan. Na tej podstawie,
poszukujac logistyka, mozemy przekazaé
konkretne informacje oraz oczekiwania
dotyczace obstugi.

Zastanawiajac si¢ nad docelowa grupa
klientéw powinni$my dopasowa¢ nasze
rozwigzania do oczekiwan tej grupy. Na
tej podstawie musimy sprawdzi¢, ktéra
z firm logistycznych posiada odpowiednie
mozliwosci obstugi danych potrzeb lub jest
w stanie elastycznie je zmieni¢. Mam tu na
mysli nietypowe potrzeby typu dostawy
nocne, dostawy bezposrednio do centréw
handlowych, do wybranych sklepéw w go-
dzinach ich zamkniecia, dedykowani kie-
rowcy na poszczegélnych kierunkach itp.

Wiele firm bagatelizuje w duzym
stopniu dobdr odpowiedniego partnera
logistycznego, kierujac si¢ podstawowym
kryterium jakim jest cena. Niestety, w cze-
$ci przypadkow cena jest wyznacznikiem
jakos$ci obstugi lub matych mozliwosci
danej firmy. Dobrze wybrany operator lo-
gistyczny moze pomoc rozwingc i uspraw-
ni¢ przekazany jej proces. Wybor zlego lo-
gistyka w znaczacym stopniu moze odbié
si¢ na rozwoju firmy. Zachgcam wszystkie
osoby zajmujace si¢ logistyka do poszuki-
wania nowych obszaréw do doskonalenia
procesow. €

Jacek Bukowski
Project Manager w LOXX

www. TSLbiznes.pl
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Nie ma miejsca na zta jakosc

Sprzet AGD nie wymaga sktadowania w specjalnych magazynach, a najwiekszym
problemem dla logistyka jest jego podatnos¢ na uszkodzenia. Jak temu mozna zapobiec?
Jakie jeszcze inne wymagania stawia ta branza? Odpowiada Tomasz Dudek, wiceprezes
zarzadu ds. zakupow i logistyki w Amica Wronki S.A.

Pomimo rosnacej konkurencji z za-
granicy jeste$cie Panstwo najwiek-
szym polskim producentem sprzetu
AGD i liderem na rodzimym rynku.
Co oznacza bycie konkurencyjnym
w branzy AGD w obecnych czasach?
Czy w Pana opinii lepiej konkurowac
cena czy jakoscia?

Dzisiaj na rynku nie ma miejsca dla pro-
duktéw niskiej jako$ci, w zwigzku z czym
musimy raz na zawsze zerwac z tym, ze
produkty tansze takie wlasnie sg. Kon-
sumenci podejmuja decyzje zakupowa
na podstawie wielu réznych czynnikoéw,
a cena jest tylko jednym z element6w skta-
dowych decyzji o wyborze. Warto tu pod-
kresli¢, ze badania pokazuja, Ze nie jest to
wcale najwazniejszy element. Dlatego kon-
kurencyjnoé¢ dzisiaj nie moze oznaczaé
wylacznie niskiej ceny. Konkurencyjnosé¢
bedzie dzisiaj zwigzana, niezaleznie od
branzy, ze §ledzeniem zmian zachodza-
cych w potrzebach konsumenta. Ci, ktérzy
bedg efektywni w tym dziataniu z pewno-
$cig bedg liderami w swoich dziedzinach.
To jest wlaénie tajemnica sukcesu Amiki,
to dlatego Amica jest od wielu lat liderem
rynku AGD w Polsce. Warto takze zwré-
ci¢ uwage, Ze oznacza to takze dynamiczny
rozwdj, bowiem w ostatnich latach Amica
zwigksza swoja efektywnos¢ osiagajac co-
raz wyzsze poziomy produkgji.

www. TSLbiznes.pl

Produkty AGD, szczegoélnie te du-
zych gabarytow, stawiaja duze wy-
magania procesom logistycznym.
Co jest najtrudniejsze z perspektywy
firmy produkujacej AGD w opraco-
waniu planéw logistyki ich dostaw
i dystrybucji?

Produkty AGD zasadniczo skladowane
sa w ukladzie blokowym z pominig¢ciem
regaléw, a do ich przemieszczania stuza
wozki widtowe ze specjalnymi chwytaka-
mi. Przed ich przemieszczeniem wszystkie
produkty taczone sg w partie po cztery lub
osiem sztuk. Szczegdlng uwage chciatbym
zwrdci¢ na wspomniane wczesniej wozki.
Tu doswiadczenie pracownika magazyno-
wego to podstawa, wlasnie dlatego calko-
wicie zrezygnowaliémy w magazynie z pra-
cownikoéw z agencji pracy tymczasowe;j.
Rynek AGD jest specyficzny, takze dlatego,
ze widoczne uszkodzenia opakowan czesto
$3 przyczyng zwrotu towaru.

Poza tym, na organizacje logistyki naj-
wiekszy wplyw ma nieréwnowaga sprzeda-
zy pomiedzy I i II polowa roku. Dlatego
w pierwszej potowie roku musimy budo-
wac cze$é zapasu na koncdwke roku. To
W sposob oczywisty determinuje zasoby
magazynowe.

Branza AGD ma réwniez specyficzne
wymagania wzgledem powierzchni

Tomasz Dudek,

wiceprezes zarzadu ds. zakupow
i logistyki w Amica Wronki S.A.

magazynowych. Jakie rozwigzania
stosujecie Panstwo w tym zakresie?
Jakie wymogi musi spelnia¢ magazyn
dedykowany do obslugi produktéw
AGD?

Specyfika skladowania produktéw po-
woduje ze nie mamy specjalnych wyma-
gan technicznych jesli chodzi o magazyn.
Praktycznie wigkszo$¢ obecnie budowa-
nych magazyndéw klasy A spelnia nasze
wymagania. To daje komfort i elastycz-
no$¢ w wyborze miejsca. Ze wzgledu na
duzg wartos$¢ sktadowanych towardéw
mamy wyzsze niz standardowe oczeki-
wania odno$nie wysoko$ci polis ubezpie-
czeniowych i to zaréwno w stosunku do
developera jak i operatora logistycznego.
W naszym magazynie znajduje si¢ zwy-
kle kilkanascie podstawowych grup to-
warowych (lacznie ok. 450 réznych SKU
w obrocie krajowym i okofo 1150 SKU na
potrzeby eksportu) od lodéwek i pralek,
przez kuchnie (wolnostojace, pod zabudo-
we), piekarniki, plyty elektryczne i gazowe,
az po kuchenki mikrofalowe, odkurzacze
czy czajniki elektryczne. Wyroby goto-
we w zdecydowanej wigkszosci przecho-
wywane sg z pomini¢ciem skladowania
na regalach. Wyjatkiem sg plyty grzejne,
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opakowania i inne ,,drobiazgi” - ukladane
takze na paletach. Na ich potrzeby wydzie-
lono fragment magazynu z regalami. Jest
on stosunkowo skromny, dysponuje ok.
700 miejscami paletowymi. Poszczegolne
produkty réznia sie wielkoscia, posiadaja
takze odmienne ograniczenia zwigzane

rynki a niezbednymi zasobami magazyno-
wymi. Centrum Dystrybucyjne we Wron-
kach obstuguje rynek krajowy oraz rynki
krajow WNP i Balkany. Sprzedaz krajowa
w wigkszosci realizowana jest w postaci
FTL (Full Truck Load tj. przewozéw calo-
naczepowych) do magazyndéw centralnych

Tylko dzieki oferowaniu produktow, ktorych poszukuje
konsument jesteSmy w stanie tak dynamicznie sie

rozwijaé

z mozliwoscig sztaplowania. Ilo§¢ warstw
produktu, uktadanych jedna na drugiej,
zalezy tu od ich wytrzymalosci, ale takze
maksymalnej wysoko$ci unoszenia woz-
kéw i zwykle nie przekracza 5-6 metréw.
Sam magazyn dysponuje ponad 1,7 tys.
pol odktadczych.

Amica jest bardzo waznym graczem
nie tylko w Polsce ale rowniez na
rynkach zagranicznych. Jak od strony
logistycznej wyglada eksport produk-
téw na rozne rynki?

Dla Amiki Wronki caty czas domi-
nujacym rynkiem jest rynek krajowy, na
ktérym sprzedajemy okolo 35% wolume-
nu. Z rynkéw eksportowych najsilniejsze
to Rosja, Niemcy, Skandynawia i Wielka
Brytania. Rynki z mniejsza, ale regularng
sprzedaza, to Rumunia, Czechy, Stowa-
cja, Ukraina, kraje Azji Srodkowej, kraje
Baltyckie, Francja. Tak wiec organizacje
dystrybucji determinuje relacja pomig-
dzy wielko$cig sprzedazy na poszczegolne

naszych klientéw. Catla dystrybucja krajo-
wa jest realizowana przez jednego operato-
ra logistycznego. Dystrybucja zagraniczna
jest réwniez realizowana w postaci FTL.
W tym przypadku na kazdym kierunku
obstuguje nas niewielki przewoznik, ktory
ma dobre powroty i dlatego jest konkuren-

cyjny.

Trendy na rynku stale sie¢ zmieniaja,
ale motyw przewodni pozostaje ten
sam: innowacja, rozwdj, ulepszanie.
Czym w przyszlo$ci moga Panstwo
zaskoczy¢ polski biznes?

Jak powiedzialem juz wczeéniej, tylko
dzieki oferowaniu produktéw, ktorych po-
szukuje konsument jeste§my w stanie tak
dynamicznie si¢ rozwijac. Dlatego wszelkie
zmiany, nowe produkty sa podazaniem za
zmianami zachodzacymi na rynku. W tym
kontekscie mozemy jedynie wyprzedzaé
potrzeby konsumenta, sprawi¢ by rozwia-
zania, ktoérych potrzebuje lub bedzie po-
trzebowal, zawsze znajdowaly sie w zasiegu
jego reki, czekaly na niego. Dlatego nie za-
lezy nam na tym by zaskakiwac¢ rynek, tyl-
ko by uwaznie go obserwowa¢. Dzigki ta-
kiej strategii bedziemy zawsze wyprzedzaé
dzialania podejmowane przez konkurencje.

Dzigkujemy za rozmowe. €

Rozmowe dla redakcji TSL Biznes przeprowadzity:

Katarzyna

Monika Wotowicz Maczka-Nowak

S
L

Mewman & Ox

Hyuman Regourcet

Newman & Ox Consulting

Firma doradztwa personalnego, specjalizujgca sie w rekrutacji i selekcji
pracownikoéw z branz technicznych, prowadzgca dziatania majgce na celu
kreowanie najlepszych rozwigzan z zakresu human resources management.

www.newmanox.com

NISSAN
FORKLIFT

by UNICARRIERS

Polsad

Wylaczny importer w Polsce

Centrala:

ul. Holenderska 14

99-300 Kutno

email: dystrybucja@nissanforklift.pl

Dealeréw szukaj na:
www.nissanforklift.pl

TRV
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Przestrzen wirtualna przysztoscia
procesu odpraw celnych

W odpowiedzi na potrzeby klientow DHL Global Forwarding, jako pierwszy w branzy, wprowadzit
do obstugi celnej centralny system zarzadzania, usprawniajacy komunikacje wewnatrz firmy
oraz optymalizujgcy czas odpraw celnych. W tym kierunku bedzie podazat rynek oraz instytucje
obstugi celnej i w niedalekiej przysztosci fizyczne spotkanie z urzednikiem bedzie nalezato

do rzadkosci, a caty proces odpraw przeniesie sie do przestrzeni wirtualnej.

enadzerowie decydujacy o lo-
gistycznych kontraktach muszg
analizowa¢ wiele zmiennych.

Wazne sa oczywiscie koszty, ale tez czas
tranzytu, bezpieczenstwo przewozonych
towarow oraz sprawna obsluga odpraw
celnych. Ten skomplikowany proces lo-

i do$wiadczenia zespotu liczagcego 4100
specjalistow, w ponad 200 krajach na
$wiecie. W zesztym roku na szeroka skale
zaimplementowali$émy system centralnego
zarzadzania zgloszeniami celnymi, ktéry
pozwala nam jeszcze sprawniej definio-
wa¢ priorytety zgloszen i czas ich obstugi.

W zeszlym roku na szeroka skale DHL GF zaimplementowat
system centralnego zarzadzania zgtoszeniami celnymi,
ktéry pozwala nam jeszcze sprawniej definiowac priorytety

zgloszeni i czas ich obstugi.

gistyczny bardzo ulatwia wspoétpraca ze
sprawdzonym i wiarygodnym partnerem,
ktoéry podaza z duchem czasow, stawiajac
na innowacyjne rozwigzania, a takze wy-
chodzi naprzeciw zmieniajacym si¢ potrze-
bom klientéw.

System zarzadzania

DHL GF realizuje rocznie 7 milionéw
zgloszen celnych, korzystajac z wiedzy

Dzieki systemowi centralnego zarzadzania
zgtoszeniami celnymi wprowadzono ramy
czasowe w procedurach importowo-
-eksportowych na przygotowanie
zgtoszenia celnego. We frachtach
lotniczym i morskim system ten pozwolit
nam znacznie skroci¢ obstuge deklaracji
celnych, z godziny do okofo 15 minut

www. TSLbiznes.pl

Dzieki temu rozwigzaniu wprowadzili$my
ramy czasowe w procedurach importowo-
-eksportowych na przygotowanie zglo-

szenia celnego.
We frachtach
lotniczym i mor-
skim system ten
pozwolil nam
znacznie skrécié
obstuge deklara-
cji celnych, z go-
dziny do okolo
15 minut.
Wtasny sys-
tem zarzgdzania
priorytetami celnymi pozwala okresla¢
waznos¢ przesylki i ustala kolejnosc¢ jej od-
prawiania. Systemem zarzadza jedna osoba,
a podpieci sa pod niego wszyscy agenci cel-
ni DHL GE, pracujacy zdalnie na placéw-
kach w Polsce i za granica. Usprawniony
zostal wigc system zarzadzania, utatwiajacy
komunikacje wewnatrz firmy oraz dziala-

&

Monika Olesinska
LR I it U

Wiasny system zarzadzania priorytetami celnymi
pozwala okresla¢ waznos¢ przesylki i ustala kolejnosé

jej odprawiania.

nia proklienckie. System pozwala firmie
réwniez mierzy¢ wyniki i swoja wydajnos¢,
moze wylapaé ponadto stabsze elementy,
ktére wymagaja poprawy. Co istotne, zmi-
nimalizowana zostata takze liczba btedéw.

Odprawa przed przybyciem

Kluczowym jest fakt, ze system pozwala
takze na sprawne przekazywanie kliento-
wi wiadomoéci o tym, na jakim etapie jest
przesylka. Z miesigca na miesigc wzrasta
ilo§¢ przesylek odprawianych w drodze,
czyli zanim dojadg do miejsca docelowego.
Klient zawczasu otrzymuje informacje, czy
przesylka zostala wytypowana do kontro-
li i jakie dokumenty nalezy przygotowac.
W DHL GF dazymy do tego, aby 100%
przesylek odprawianych bylo przed przy-
byciem do celu. Nic nie jest tak cenne, jak
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W DHL GF dazymy do tego, aby 100% przesytek odprawianych byto przed przybyciem do celu.
Nic nie jest tak cenne, jak informacja - a ten system pozwala bardzo szybko jg przekazywac

informacja — a ten system pozwala bardzo
szybko ja przekazywac.

Wartoscia jest rowniez wiedza eksperc-
ka agentéw celnych DHL GE, ktora pozwa-
la na profesjonalne doradztwo, takze przy

nietypowych sprawach. Ustuga DHL GF
wyrdznia sie tym, ze specjalisci, oferujac
klientom konsultacje, podsuwaja im wiele
rozwigzan wynikajacych z obserwacji i ana-
lizy rynku europejskiego oraz $wiatowego.

Ograniczenie biurokracji

Rynek ustug celnych jest stricte zwigzany
z prognozami frachru lotniczego i mor-
skiego, zalezy od koniunktury, ale i prze-
piséw. Nasza praca jest $cisle powiagzana
z legislacja kraju i przepisami Unii Euro-
pejskiej. Regulacje si¢ zmieniaja, przepisy
stajg si¢ coraz bardziej dogodne i prostsze,
urzedy celne réwniez wprowadzaja cen-
tralne zarzadzanie pracy. Finalnie proce-
dury beda przeprowadzane wirtualnie,
administracja dazy do tego, zeby kontakt
fizyczny z celnikiem zostal ograniczony do
minimum.

W przyszlo$ci wszystkie urzedy beda
dzialaty jak nasza firma w chwili obecne;.
Piszac wnioski do urzedu, dajemy przy-
ktad jakie ekonomiczne korzysci taki sys-
tem przynosi. Stuzba celna dazy do tego,
aby przeplyw towarowy byt ptynny, szyb-
ki, co pomaga odbiurokratyzowaé czyn-
noéci na granicach i postawi¢ na kontrole
postimportowe, tak jak jest juz w Niem-
czech. €

Monika Olesinska,
kierownik Agencji Celnej,
DHL Global Forwarding

Aspekt Sp. z 0.0 ul. Meczennikéw Oswiecimia 40 41-922 Radzionkow | tel. (+48) 32 388-08-80
biuro@aspekt.net.pl | www.aspekt.net.pl
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Monitoring temperatury online

Logistycy dziatajgcy w branzy farmaceutycznej codziennie stajg przed ogromnym wyzwaniem:
nie wystarczy, ze dostarczg produkty lecznicze na czas i w nienaruszonym stanie, ale muszg
rowniez zadbac o utrzymanie odpowiedniej temperatury w trakcie catego procesu dystrybucji.

rodukty lecznicze nalezg do gru-
Ppy towaréw termolabilnych, tzn.

wrazliwych na zmiany warunkéw
zewnetrznych. Zbyt niska lub zbyt wysoka
temperatura moga wplywac negatywnie
na ich jako$¢ i zmniejsza¢ ich wlasciwo-
$ci lecznicze. Leki o jakosci obnizonej
na skutek niedotrzymania wymaganych
warunkow moga stanowi¢ zagrozenie dla
przyjmujacych je pacjentéw. Ponadto,
przekroczenie okreslonego zakresu tem-
peratury moze powodowaé przerwanie
ciaglosci dostaw danego preparatu do ap-
tek, a tym samym - ograniczenie jego do-
stepnosci. Aby nie doszto do takich sytu-
acji, przepisy prawne regulujace dziatanie
branzy farmaceutycznej (Prawo farmaceu-
tyczne oraz Dobra Praktyka Dystrybucyj-
na) naktadaja na podmioty zajmujace si¢
organizacja dystrybucji produktéw leczni-
czych obowigzek utrzymania temperatury
w odpowiednim zakresie w trakcie catego
procesu dystrybucji, a takze wymagaja
stosowania rozwigzan umozliwiajacych
udowodnienie, ze okres§lone warunki nie
zostaly przekroczone. Warto zauwazy¢,
Ze przepisy nie precyzuja, w jaki sposob
nalezy wywiaza¢ sie z tych obowiazkéw,
pozostawiajac operatorom logistycznych
decyzje jakie rozwigzania zastosowac.

Utrzymanie statej temperatury jest mozliwe
dzieki wykorzystaniu specjalistycznych
pojazdow z zabudowa izotermiczna,
przystosowanych do zachowania okreslonych
warunkow w skrzyni tadownej, opakowan
izotermicznych z wktadami chtodzgcymi

i konteneréw chtodniczych

www. TSLbiznes.pl

Utrzymanie temperatury

Wybdr rozwiagzan powinien opiera si¢ na
analizie ryzyka przeprowadzonej na etapie
planowania procesu dystrybucji i obejmu-
jacej identyfikacje wszystkich zagrozen
jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji
zlecenia. W transporcie produktow lecz-
niczych najwieksze niebezpieczenstwo
przekroczenia wymaganego zakresu tem-
peratury pojawia si¢ w momencie zatadun-
kow, przetadunkéw i roztadunkéw towaru

kowo trzeba zabezpieczy¢ towary na wy-
padek transportu na dluzszych trasach
(nie wszystkie rozwigzania pozwalaja
na izolacje towaréw od wplywu warun-
kow zewnetrznych przez dluzszy czas).
Hurtownie farmaceutyczne i operatorzy
logistyczni dziatajacy w branzy farmaceu-
tycznej korzystaja z roznych rozwiazan.
Wysoki poziom bezpieczenstwa to wy-
nik zastosowania odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych. Z jednej
strony sg to rozwigzania pozwalajace na

Obieg informacji dotyczacych warunkow dystrybuciji
opiera sie na sprawnym, dostosowanym do potrzeb
operatora logistycznego systemie informatycznym.

(ze wzgledu na ryzyko wystawienia lekow
na niekorzystne dzialanie warunkéw ze-
wnetrznych oraz pomylenia przesytek).
Nalezy wigc zastosowa¢ rozwigzania po-
zwalajace na zwigkszenie zabezpieczenia
farmaceutyk6w na tych etapach oraz za-
dba¢ o identyfikacje przesylek. Dodat-

utrzymanie temperatury (specjalistyczne
pojazdy z zabudowg izotermiczng przy-
stosowane do zachowania okre$lonych
warunkow w skrzyni tadownej, opakowa-
nia izotermiczne z wkladami chlodzacy-
mi czy kontenery chlodnicze), a z drugiej
procedury szczegotowo okreslajace zasady
postepowania na wszystkich etapach dys-
trybucji (szczegdlnie podczas zatadunkow,
przetadunkow i roztadunkow).
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Kontrola warunkow

Wdrozenie rozwigzania zapewniajacego
utrzymanie temperatury w danym zakre-
sie to nie wszystko. Nalezy zastosowaé
metody pozwalajace na kontrolowanie,
czy proces przebiega prawidlowo. Pojazdy
wykorzystywane do transportu produktéw
leczniczych wyposazone sg w urzadzenia
do pomiaru i rejestracji temperatury oraz
w urzadzenia GPS pozwalajace okredli¢
ich doktadna pozycje. W najczesciej sto-
sowanym modelu zbieraja one informacje,
ktore sg udostepniane zleceniodawcy po
zrealizowaniu dostawy, w postaci raportu
podsumowujacego przebieg calego proce-
su dystrybucji. Takie rozwigzanie nie daje
gwarancji utrzymania odpowiednich wa-
runkéw - informacje o ewentualnym prze-
kroczeniu docierajg do zleceniodawcy juz
po fakcie. Aby skutecznie kontrolowa¢ wa-
runki dystrybucji, nalezy wdrozy¢ efektyw-
ny system zarzadzania zdobyta informacja,

Aby skutecznie kontrolowac warunki dystrybucji, nalezy wdrozy¢ efektywny system
zarzadzania zdobytg informacjg, tak aby osoby odpowiedzialne za poprawny przebieg
catego procesu miaty ciggty dostep do danych i reagowaty w razie wystapienia ryzyka
przekroczenia wymaganego zakresu temperatury

przekroczenia temperatury, pozostawiajac
czas na reakcje. Dodatkowym zabezpiecze-
niem jest alarmowanie o tym ryzyku kil-

Innowacyjnos$¢ systemu polega na udostepnianiu
danych zleceniodawcom w czasie rzeczywistym.

tak aby osoby odpowiedzialne za popraw-
ny przebieg calego procesu mialy ciagly
dostep do danych i reagowaly w razie wy-
stapienia ryzyka przekroczenia wymagane-
go zakresu temperatury. Obieg informacji
opiera si¢ na sprawnym, dostosowanym
do potrzeb operatora logistycznego sys-
temie informatycznym. Urzadzenia zain-
stalowane w pojazdach mierzg i rejestruja
temperature i w trybie ciaglym przesylaja
dane do zintegrowanego z nimi systemu,
ktory poddaje je analizie, agreguje i udo-
stepnia pracownikom, ktorych zadaniem
jest nadzér nad prawidlowym przebie-
giem procesu. Integralnym elementem
tego rozwigzania jest system alarmowy, za

koma drogami jednoczeénie, np. poprzez
wiadomo$¢ SMS, e-mail oraz bezpoérednio
W systemie.

Dane w czasie rzeczywistym

Innowacyjnos¢ ustugi polega na jej réwno-
czesno$ci. Dane s3 udostepniane zlecenio-
dawcy w czasie rzeczywistym. Wytworca,
ktory powierzyt transport produktow lecz-
niczych operatorowi logistycznemu korzy-
stajacemu z tego typu systemu, w kazdej
chwili moze sprawdzi¢ lokalizacje swoich
towardw, status przesylki, a takze warunki,
w jakich jest ona transportowana. Wystar-
czy, ze z dowolnego miejsca zaloguje si¢ na

Ciagta kontrola nad warunkami transportu daje
zleceniodawcy gwarancje, ze temperatura zostanie
utrzymana w wymaganym zakresie, a tym samym
pewnosc¢, ze nie wystapi ryzyko podania pacjentom

lekow o obnizonej jakosci.

posrednictwem ktorego do pracownikéw
docieraja informacje o wszystkich zacho-
dzacych nieprawidlowosciach. Wazne jest
ustalenie tzw. progéw bezpieczenstwa, tak
aby dane docieraly do oséb odpowiedzial-
nych w momencie pojawienia si¢ ryzyka

stronie internetowej i wprowadzi do syste-
mu numer listu przewozowego, a otrzyma
wglad we wszystkie dane. Nie oznacza to
rezygnacji z raportowania. Po zrealizo-
waniu dostawy zleceniodawcy otrzymuje
raport podsumowujacy jej przebieg (z wy-

szczegblniona minimalng i maksymalna
temperatura zanotowang podczas przewo-
zu). Gléwna korzyscia jest zwigkszenie bez-
pieczenstwa dystrybuowanych produktow.

Wieksze bezpieczenstwo

Ciagta kontrola nad warunkami trans-
portu daje zleceniodawcy gwarancje, ze
temperatura zostanie utrzymana w wyma-
ganym zakresie, a tym samym pewnos¢,
ze nie wystapi ryzyko podania pacjentom
lekéw o obnizonej jakosci. — Tego typu
rozwigzanie zostaly najpierw wdrozone dla
zimnego taricucha dostaw, poniewaz trans-
port w przedziale temperatury od +2° C do
+8° C jest zwigzany ze znacznie wigkszym
ryzykiem przekroczenia warunkow (ze
wzgledu na bliskos¢ temperatury granicznej
dla wigkszosci lekéw (0° C) oraz stosunko-
wo niskg rozpietos¢ temperatury - zaledwie
6° C) - tlumaczy specjalistka firmy Poltraf,
ktéra biorac pod uwage wzrastajace wyma-
gania zleceniodawcéw, zaadaptowala roz-
wigzanie wykorzystywane w zimnym lan-
cuchu dystrybucji towaréw w przedziale od
+15° C do +25° C, zwigkszajac tym samym
kontrole nad przeprowadzanymi opera-
cjami. Dodatkowo zleceniodawca dyspo-
nuje dokumentami potwierdzajacymi, ze
dystrybucja odbywa si¢ zgodnie z wytycz-
nymi Prawa farmaceutycznego i Dobrej
Praktyki Dystrybucyjnej, co znacznie uta-
twia wspolprace z organami kontrolnymi
(Gléwnym Inspektorem Farmaceutycznym
i Wojewodzkim Inspektorem Farmaceu-
tycznym). Ponadto, dokladne raporty pod-
sumowujace przebieg procesu dystrybucji
moga stac si¢ punktem wyjécia do optyma-
lizacji czasu pracy przeznaczanego na kon-
trole warunkéw, w jakich si¢ on odbywa. <
Anna Kunysz
Poltraf

www. TSLbiznes.pl
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EFAFLEX ==

bramy szybkobiezne

Znakomite bramy wyposazone
w transparentne lamele zapewniajg
przejrzystose i bezpieczenstwo

irma Fill GmbH z Gurten wyposa-
Fiyla swoje nowe hale montazowe

w bramy szybkobiezne EFAFLEX.
Dewiza firmy Fill jest efektywno$¢, ela-
styczno$¢, precyzja i dynamika w budo-
wie maszyn i urzadzen oraz w rozwoju
wlasnej dziatalnosci.

bezpieczenstwo i zarzadzanie obiekta-
mi (facility management). — Jestesmy ni-
szowym specjalistg z wysokim odsetkiem
produkcji wlasnej, ktéry buduje maszyny
i urzgdzenia dokladnie dostosowujgc je do
specjalnych wymaga# i zyczen klienta. Pod
wzgledem konstrukcji i montazu bram firma

Plynnos¢ procesow logistycznych i bezpieczenstwo
poza godzinami pracy zapewnia w zaktadzie w Gurten

30 tego typu bram.

W ciggu minionych trzech lat, w ra-
mach rozbudowy zakladu w austriackim
Gurten, wzniesiono nowe hale gwarantu-
jace pilnie potrzebna powierzchni¢ mon-
tazowsy i logistyczna. W zakresie zamknie¢
budynkéw i przej$¢ pomiedzy halami pro-
jektanci zdecydowali si¢ na zastosowanie
bram szybkobieznych EFAFLEX.

- Waznych dla nas wartosci oczekujemy
réwniez od naszych dostawcéw, ustugodaw-
cow i partneréw — wyjasnia Wilfried Fladl,
kierownik zespolu odpowiedzialnego za
zarzadzanie jakoscig i procesami oraz za

www. TSLbiznes.pl

Efaflex takze kieruje si¢ oczekiwaniami na-
bywcy oferujgc mu specjalne rozwigzania,
wiec Swietnie si¢ rozumiemy — dodaje.

Szybkobiezna brama spiralna

Pierwsza w pelni automatyczna szybkobiez-
na brame spiralng wyprodukowang przez

dolnobawarskiego specjaliste zamontowano
mniej wigcej dziesig¢ lat temu. Teraz plyn-
nos¢ procesdw logistycznych i bezpieczen-
stwo poza godzinami pracy zapewnia w za-
ktadzie w Gurten 30 tego typu bram.

- Stopniowo wymieniliSmy stare bra-
my innych producentéw na produkty
EFAFLEX - opowiada Wilfried Fladl.
Poza planowymi pracami konserwacyj-
nymi austriacka spotka cérka EFAFLEX
Torsysteme Baden prawie nie musi trosz-
czy¢ si¢ 0 zamontowane w Gurten bramy.

- Mamy bardzo niewiele proble-
mow z tymi bramami, usterki w zasadzie
nie wystepujg — dodaje W. Fladl. Firma
EFAFLEX sprawdzila sie réwniez jako
solidny partner w zakresie serwisu oraz
doradca do spraw projektowych. Kryteria
wymagan stawianych nowym 13 bramom
szybkobieznym typu STT Turbo przezna-
czonych do hal byly bardzo réznorodne.
W zakresie obrébki skrawaniem dla za-
chowania parametréw elementéw meta-
lowych niezbedne jest utrzymanie statej
temperatury. Przed przystgpieniem do
obrobki material musi by¢ sktadowany
w jednakowej temperaturze, ktora nalezy’
réwniez utrzymywaé podczas procesow
produkcyjnych. — Mamy tu do czynienia
z precyzyjng technikg operujgcq zakresem
tysiecznych czesci milimetra, dlatego tez
w celu zminimalizowania réznic tempe-
ratur w halach potrzebne sq nam bramy,
ktore si¢ bardzo szybko otwierajg i zamy-
kajg — wyjasnia Wilfried Fladl. Z tego tez
powodu normalny ruch oséb odbywa sie
przez specjalne drzwi znajdujace si¢ obok
kazdej bramy, stanowiace jednoczesnie
wyjscie ewakuacyjne. Takie rozwigzanie
pozwala uniknaé¢ ciagltego podnosze-
nia bram, co pozwala na wprowadzenie
znacznych oszczednosci energii i wptywa
korzystnie na dlugo$¢ okresu uzytkowa-
nia bram.

Bezpiecznie
pod kazdym wzgledem

Brama gléwna i bramy w magazynie
sa uruchamiane mniej wigcej 100 razy
dziennie. — Nasze przedsigbiorstwo sta-
wia na ekologie, a bramy firmy EFAFLEX
znacznie przyczyniajg sie do dodatniego
bilansu energetycznego naszego zaktadu —



< TSLbiznes 10/2014

Logistyka — technologia

8 .y . ol
Wilfried Fladl

moéwi Wilfried Fladl. W réznych dziatach,
takich jak magazyn czy sklad, bramy
EFAFLEX wyposazono ponadto w sys-
tem elektronicznej kontroli dostepu 0sob
upowaznionych. Transparentne lamele
przepuszczaja sporo $wiatta dziennego,
dzieki czemu w dzien niemal nie trzeba
wlacza¢ w halach dodatkowego o$wie-
tlenia. Wilfried Fladl dostrzega réwniez
wazny aspekt lameli w zakresie bezpie-
czenstwa, stwierdzajac ze - operatorzy
wozkow podnosnikowych widzg przeszko-

dy znajdujgce si¢ za bramami. Poza tym
pracownicy mogq zaglgdal z jednej hali
do drugiej, a w przypadku wystgpienia
awarii, odpowiednio szybko zareagowal.
Dodatkowym atutem bram jest estetyczny
wyglgd. Funkcjonalno$¢ i bezpieczen-
stwo maja tu co prawda decydujace zna-
czenie, jednak ciekawe wzornictwo takze
nie jest bez znaczenia, zwazywszy na fakt,
ze zaklad w Gurten regularnie odwiedza-
ny jest przez klientéw i kupcéw z calego
$wiata, pragnacych zapozna¢ si¢ z kon-
cowym etapem kompleksowego monta-
zu w zwigzku z inspekcjami, odbiorami,
audytami czy tez rozmowami. — Chcemy
zadbal o dobre samopoczucie klientéw —.
Uwage zorientowanego na sprawy socjal-
ne kierownictwa firmy skupiajg jednak
nie tylko klienci, lecz réwniez pracowni-
cy przedsiebiorstwa.

Firma rodzinna

Zalozycielem przedsigbiorstwa powsta-
tego w roku 1966 byl Josef Fill. Obecnie
zatrudnia ono 570 pracownikéw. Na ryn-
ku mig¢dzynarodowym zalicza si¢ do wio-
dacych firm w sektorze budowy maszyn

i urzgdzen obstugujac klientéw z réznych
dzialéw przemystu. Przedsigbiorstwo
stanowi firme rodzinng wyrdzniajaca sie
zastosowaniem najnowszych rozwigzan
technicznych w zakresie zarzadzania,
komunikacji i produkeji. Dzialalnos¢
firmy obejmuje takie obszary jak metale,
tworzywa sztuczne i drewno wykorzysty-
wane dla potrzeb przemyslu motoryza-
cyjnego, lotniczego, wiatrowego, sporto-
wego i budowlanego.

Przedsigbiorstwo jest $wiatowym lide-
rem w technologii usuwania rdzeni z odle-
wow aluminium oraz maszyn do produkeji
sprzetu narciarskiego i snowboardowego.
Andreas Fill i Wolfgang Rathner naleza do
zarzadu spolki, bedacej w 100 procentach
firma rodzinng. Od roku 1987 zaktad ma
forme prawng spétki z ograniczona odpo-
wiedzialnosécig. W roku 1997 uzyskat cer-
tyfikat ISO 9001. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.
ul. Krétka 27A

42-200 Czestochowa

Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl
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Rozwigzania IT
w modelu Cloud Computing

Trzy gtéwne powody wyboru rozwigzan
opartych na chmurze zamiast
instalowanych lokalnie to: nizsze
koszty wdrozenia i utrzymania, brak
dedykowanych zasobdw IT na potrzeby
zarzgdzania lokalng infrastrukturg

i mozliwo$¢ skalowania rozwigzania

W miare rozwoju organizacji

Rozwigzania chmurowe coraz odwazniej wkraczajg do biznesu, zwtaszcza w Stanach
Zjednoczonych. Zmieniaja jego oblicze, wprowadzajac elastycznos¢ i oszczednosci na bardzo
duza skale, cho¢ wielu menedzerdw boi sie, ze oddajac dane do chmury, narazajg sie na ich
utrate i tatwiejszy dostep do nich konkurentéw. Na ile to jest prawdopodobne?

— Wsrdd polskich firm wcigz pokutuje obawa
0 bezpieczetistwo przechowywania danych.
Jest to mit, z ktérym walczg dostawcy opro-
gramowania, zapewniajgcy ochrone danych
na zdecydowanie wyzszym poziomie niz
wiele firm. Cheé posiadania wszystkiego
»U siebie” sprawia, ze wiele przedsigbiorstw
napotyka na duzq bariere inwestycyjng
zwigzang z zakupem infrastruktury, jej
utrzymaniem i ochrong. Oprogramowanie
w modelu Cloud eliminuje ryzyko finansowe
zwigzane z poczgtkowg inwestycjg udostep-
niajgc oprogramowanie wlasciwie od zaraz
i to w najnowszej wersji. — ttumaczy Piotr
Rojek, prezes zarzadu DSR. - Menedze-

www. TSLbiznes.pl

rowie bojg si¢ réwniez wigkszych kosztéw
w dluzszej perspektywie, co réwniez wyda-
je sie mitem, poniewaz w modelu ustugo-
wym oszczednosci dotyczg nie tylko braku
koniecznosci zakupu licencji, ale rowniez
sprzetu, administracji, pomieszczen, energii

i innych. W polskich warunkach wcigz wy-
stepuje jeszcze inny problem, z pozoru blahy,
a zwigzany z niskg dostepnoscig szybkiego
internetu, zwlaszcza poza duzymi osrodkami
miejskimi, a wlasnie w takich miejscach zlo-
kalizowanych jest wigkszos¢ fabryk — dodaje.

Che¢ posiadania wszystkiego ,,u siebie” sprawia,
ze wiele przedsiebiorstw napotyka na duza bariere
inwestycyjna zwiazana z zakupem infrastruktury,

jej utrzymaniem i ochrona.
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Na czym to polega?

Jak tlumaczy Piotr Rojek, rozwiagzania
chmurowe charakteryzujg si¢ brakiem
fizycznej obecno$ci aplikacji, systemow
i danych na serwerach uzytkownika. Roz-
wigzanie funkcjonuje jako ustuga - bez ko-
niecznoéci zakupu licencji czy wdrazania/
instalowania systeméw. Aplikacje, systemy
w modelu Cloud s tanie, wydajne i do-
stepne niemal natychmiast.

aplikacji QAD Enterprise Applications
miedzy innymi dla sp6lki Nexteer bedacej
dostawcy podzespoléw dla motoryzacji,
dla Welsh Paper, producenta opakowan
dla przemystu, czy dla firmy Sauermann,
wytworcy pomp przemystowych.

- Spotka QAD, jako pierwsza na rynku
miedzynarodowym zaoferowala komplekso-
wy pakiet ERP dla firm produkcyjnych na
zasadach Cloud Computing. Odpowiada
on funkcjonalnosciom systemu instalowa-

Dzieki rozwiazaniu w modelu Cloud, klient ma
zawsze dostep do najnowszych wersji systemu,

co daje niezaprzeczalng przewage konkurencyjnq
wynikajaca z mozliwosci korzystania z innowacyjnych

i wydajnych rozwiazan.

Duze zainteresowanie sektora produk-
cyjnego dostepem do oprogramowania
klasy ERP jako ustugi potwierdza wiele
miedzynarodowych przyktadéw. Firma
QAD, ktorg reprezentuje w Polsce DSR,
zrealizowala szereg projektow dzierzawy

nego lokalnie (model ,,on-premise”). Opro-
gramowanie, systemy i infrastruktura jest
zarzgdzana i administrowana przez QAD
w bezpiecznym i stabilnym centrum danych,
co eliminuje szereg ryzyk finansowych i in-
formatycznych zwigzanych z implementacjg

Oprocz eliminacji znacznej czesci kosztow
bezposrednich, ktore zwykle towarzyszg
lokalnej instalacji rozwigzan, oparte na
chmurze rozwigzanie zapewnia tatwosé
poszerzenia skali wdroZenia oraz zmiany
liczby uzytkownikéw w miare rozwoju
przedsiebiorstwa

i obstugg aplikacji ERP. QAD gwarantuje
przy tym dostepnosé aplikacji na poziomie
99,5% — wyjasnia Piotr Rojek.

Dzigki rozwigzaniu w modelu Cloud,
klient ma zawsze dostep do najnowszych
wersji systemu, co daje niezaprzeczalna

Oprogramowanie logistyczne
soloplan.pl
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przewage konkurencyjng, wynikajaca
z mozliwosci korzystania z innowacyj-
nych i wydajnych rozwigzan. ,,Chmura”
zapewnia takze elastyczny i klarowny spo-
sob finansowania. Przedsiebiorstwa maja
swobode w okresleniu ile chcg przeznaczy¢
$rodkéw na ten cel oraz ilu uzytkownikéw
ma mie¢ dostep do aplikacji. Z pewnoscia
jest to rozwigzanie dla firm, ktore stawia-
ja na elastycznos¢, szybko sie rozwijaja,
a z drugiej strony chca skoncentrowa¢ sie
na dzialalnoéci podstawowej. Otwiera-
jac nowe zaktady w kraju i za granicg nie
muszg ponosi¢ duzych inwestycji w §rodki
trwale. Dzigki rozwigzaniu, firmy sg w sta-
nie znaczaco obnizy¢ catkowite koszty po-
siadania systemu mierzone wskaznikiem
Total Cost of Ownership (TCO).
Zainteresowanie modelem Cloud wy-
kazuja takze firmy produkcyjne, dysponu-
jace ograniczonymi zasobami IT. - System
ERP firmy QAD dostepny ,w chmurze”
wpisuje si¢ w ten trend, poniewaz minima-
lizuje naktady pracy i obstuge techniczng
zwigzang z instalacjg, oferujgc jednoczesnie
globalne wsparcie w trybie 24/7. Wynajem
oprogramowania w popularnej ,,chmurze”
jest szczegdlnie atrakcyjny dla firm, ktore
dysponujq starym sprzetem i oprogramo-
waniem oraz zmagajqg sie z czestymi zmia-
nami kadrowymi w zespole IT. To rowniez
korzystne rozwigzanie w sytuacji braku od-
powiednich kompetencji w dziale informa-
tycznym - opowiada prezes zarzadu DSC.

Sporo korzy$ci za niewielkie
pieniadze

Mike Schutz, dyrektor generalny opartej
na chmurze platformy Microsoft Azure,
twierdzi, ze — chmura obliczeniowa jest

Jest to rozwigzanie dla firm, ktore stawiajg
na elastycznosé, szybko sie rozwijaja,

a z drugiej strony chca skoncentrowac sie
na dziatalnosci podstawowej. Dzieki niemu
s w stanie znaczgco obnizy¢ catkowite
koszty posiadania systemu.

www. TSLbiznes.pl

coraz popularniejsza wsréd firm, ktére
dgzg do zwigkszenia szybkosci dzialania
oraz efektywnosci, ale nie chcg wydawaé
zbyt wiele. Potrzebujg one rozwigzania dla
przedsigbiorstw o globalnej dostgpnosci.
System IFS Applications™ na platfor-
mie Microsoft Azure udostepnita nie-
dawno firma IFS. Oferta ta redukuje ko-
nieczno$¢ zaopatrzenia si¢ w sprzet, dzieki
czemu stanowi atrakcyjng kosztowo, szyb-
ko i fatwo dostepng oraz bezpieczng meto-
de korzystania z systemu IFS Applications.

potwierdza raport agencji Aberdeen Gro-
up. Bada on szanse i korzysci, ktore wiaza
sie z wdrozeniem aplikacji opartych na
chmurze w tego typu podmiotach.

W raporcie znalazly sie trzy gtéwne
powody wyboru rozwiazan opartych na
chmurze zamiast instalowanych lokalnie.
Sa to: nizsze koszty wdrozenia i utrzyma-
nia, brak dedykowanych zasobow IT na
potrzeby zarzadzania lokalng infrastruk-
tura i mozliwos$¢ skalowania rozwigzania
W miare¢ rozwoju organizacji.

Rozwiazania oparte na chmurze firmom $redniej
wielkosci daja mozliwo$¢ zwiekszenia wydajnosci

i uelastycznienia srodowisk technologicznych,
utatwiajac wprowadzenie zmian w architekturze
czy dodawanie nowych uzytkownikow lub procesow.

Oprdcz eliminacji znacznej czesci kosztow
bezposrednich, ktére zwykle towarzysza
lokalnej instalacji rozwigzan, oparta na
chmurze wspdlna oferta firm IFS i Micro-
soft zapewnia latwo$¢ poszerzenia skali
wdrozenia oraz zmiany liczby uzytkow-
nikéw w miare¢ rozwoju przedsigbiorstwa.
Infrastruktura Azure to natomiast spraw-
dzone $rodowisko oparte na chmurze, za-
pewniajace bezpieczenstwo danych i udo-
stepniajace funkcje gwarantujace ciaglos¢
prowadzenia dzialalnosci, czego typowa
instalacja lokalna nie jest w stanie zaofe-
rowac.

Aby potwierdzi¢ funkcjonalnoé¢ no-
wej oferty, firma IFS nawigzala wspotprace
z firmg Ebara — klientem i beta testerem,
producentem przyrzadéw precyzyjnych.
Komentujac efekt wdrozenia systemu IFS
Applications na platformie Azure w firmie
Ebara, Frank Lowery, dyrektor firmy ds.
ustug wewnetrznych, stwierdzil: — kierow-
nictwo firmy Ebara podijeto 0gélng decyzje
o przeniesieniu najwazniejszych systemow
informatycznych do chmury, a poniewaz od
lat jestesmy klientem firmy IFS, z radoscig
przyjelismy wiadomosci o tej nowej inicja-
tywie z wykorzystaniem platformy Micro-
soft Azure. Duze wrazenie zrobila na nas
szybkos¢ i tatwos¢, z jakg udalo sig stworzy¢
pierwsze dzialajgce srodowisko narzedzi
z oferty firmy IFS w chmurze, z ktérym do-
brze nam sig pracuje.

Szanse i korzysci

Popularnosci wdrozen systeméw ERP
opartych na chmurze w sektorze $red-
nich przedsigbiorstw - tych do ktérych
przede wszystkim skierowana jest oferta —

- Organizacje mogq si¢ zdecydowaé
na przeniesienie niektorych lokalnych roz-
wigza# lub korzystaé z chmury w ramach
wielowarstwowej strategii ERP, gdy otwie-
rajg nowy oddzial — pisze Nick Castellina,
dyrektor ds. badan w Aberdeen Group.
— Sektor organizacji Sredniej wielkosci doce-
nia elastycznos¢, jakg zapewniajg Srodowi-
ska oparte na chmurze. Dzigki niej mozliwe
jest wdrozenie wigkszej liczby rozwigzan
i ogdlne usprawnienie dziatalnosci. Korzy-
stajgcym z rozwigza opartych na chmurze
organizacjom Sredniej wielkosci tatwiej jest
stawiaé czola typowym dla nich wyzwa-
niom - dodaje.

Rozwigzania oparte na chmurze sg
dostepne dla wszystkich pracownikéw, nie-
zalezenie od ich lokalizacji. Przeklada sie
to na wieksza skutecznos¢ i przejrzystosé
dzialan poszczegolnych zespoléw, pelniej-
szg wspotprace globalng, lepsza ogolna
efektywno$¢ i wyzsza sprawnos¢ przedsig-
biorstwa. Firmy biorace udzial w badaniu,
ktore korzystaja juz z systemow opartych
na chmurze, dostrzegty liczne korzysci,
w tym nizsze koszty operacyjne oraz ula-
twienie realizacji harmonogramoéw i do-
staw na czas.

Tak wiec rozwigzania oparte na
chmurze firmom $redniej wielko$ci daja
mozliwoé¢ zwiekszenia wydajnosci i uela-
stycznienia §rodowisk technologicznych,
ulatwiajac wprowadzenie zmian w archi-
tekturze czy dodawanie nowych uzytkow-
nikow lub proceséw. Realnym efektem jest
szybko$¢ i niski koszt wdrozenia rozwig-
zania, ktore pozwala dynamicznie reago-
wa¢ na zmieniajgce si¢ potrzeby przedsie-
biorstwa. €

Opr. Elzbieta Haber
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Terminal mobilny Falcon X3+ juz dostepny
Wyjatkowo odporny komputer przenosny

Datalogic S.p.A., firma dziatajgca na rynkach automatycznego zbierania danych
i automatyki przemystowej, ogtasita dostepnos¢ terminala mobilnego Falcon™X3+,
bedacego nastepnym krokiem w ewolucji bardzo udanego modelu Falcon X3.

Z achowujac ksztalt swojego poprzed-
nika, terminal mobilny Falcon X3+
wprowadza szereg nowych funkcji
jak mozliwo$¢ odczytywania kodow kre-
skowych 2D z duzych odlegtosci przy po-
mocy nowego skanera XLR 2D i znaczgco
zwiekszong przepustowos$¢ komunikacji
bezprzewodowej dzigki dwupasmowemu
WiFi 802.11. Wyséwietlacz oferujacy pelna
rozdzielczo$¢ VGA, szybszy procesor, wig-
cej pamieci oraz wyzszy poziom odporno-
$ci pozwalaja na uzytkowanie komputera
Falcon X3+ w wielu nowych zastosowa-
niach.

Wytrzymato$¢ sporym atutem

- Podgzanie za obecnymi i przyszlymi tren-
dami rynkowymi, przy jednoczesnej swiado-
mosci potrzeb konkretnych rynkéw, na kto-
rych dzialajg nasi klienci, stanowi podstawe
innowacyjnego podejscia firmy Datalogic

do projektowania produktow -
komentuje Francesco Mon-
tanari, wiceprezes i dyrektor
generalny Oddziatu Termi-
nali Mobilnych. - Nasz naj-
nowszy produkt Falcon X3+
zapewnia wigcej mozliwosci

w zastosowaniach w handlu
detalicznym, nadajqgc sig jed-
noczesnie do sektoréw wyma-
gajgcych wigkszej wytrzymatosci,
takich jak transport i logistyka,
zastosowania magazynowe i cen-
tra dystrybucji — dodaje.

Urzadzenie Falcon X3+ jest

bardzo odporne dzigki temu, ze
ekran wykonano ze szkla Cor-
ning® Gorilla® Glass 3, posiada
klase szczelnosci IP65, a obudo-
wa jest gumowana, poliweglanowa.
To sprawia, Ze urzadzenie odporne jest na
upadek na betonowe podloze z wysokosci
1,8 m, a mozliwych jest do 1500 upadkow
z wysokosci 1 m w przypadkowych poto-
zeniach.

Mimo tego, ze terminal mobilny Fal-
con X3+ zachowuje ten sam ksztalt co
poprzedni model i pozwala na wykorzy-
stanie pelnego zakresu akcesoriéw swoje-
go poprzednika, to jednak nowa, gumowa
ostona zapewnia wieksza ochrone ogélng
podczas uzywania produktu w najtrud-
niejszych warunkach. Na kazdym kom-
puterze Falcon X3+ zainstalowano i licen-
cjonowano oprogramowanie Wavelink®
Avalanche® sluzace do zaawansowanego
zdalnego zarzadzania urzadzeniem oraz
Wavelink® Terminal Emulation dla obstugi
starszych aplikacji.

Wieksza skala mozliwosci

Wraz z nowym skanerem 2D o wyjatkowo
duzym zasiegu (2D XLR), pozwalajacym
na odczytywanie kodéw z odlegloéci do
9,5 m w pelnym stoncu, laserem (HPL),
laserem dalekiego zasiggu (1D XLR) oraz
skanerem typu Area Imager 2D (2D SR),
urzadzenie uzyskalo glebie pola odczytu
lepsza 0 20% w poréwnaniu do poprzed-

niego modelu. Opaten-
towana przez firme
Datalogic technologia
»Green Spot” zapew-
niajaca wyrazne po-
twierdzenie odczytu jest
dostepna zaréwno w mo-
delach HPL jak i 2D SR.
Bezpieczna i plynna
facznos¢ jest mozliwa dzigki
komunikacji bezprzewodo-
wej w standardzie Laird/Sum-
mit 802.11 a/b/g z certyfikatem
CCX v4. Wydajna architektura
réwnolegta procesora laczy sie
z dodatkowg pamiecig Flash
i pozwala na obstuge lokalnych
baz danych i prace asynchro-
niczng. Komunikacja przewodo-
wa dostepna jest dzieki pelnemu
zestawowi standardow, takich jak USB
Hi-Speed 2.0, RS-232, Modem i Ether-
net. Wybor systeméw operacyjnych
Microsoft® Windows® obejmuje Windows
Embedded Handheld 6.5 (WEHH) lub
Windows CE 6.0 Professional (WinCE).

Terminal mobilny Falcon X3+ jest
wyposazony w akumulator zapewniajacy
prace podczas calej zmiany oraz 3,5 ca-
lowy, jasny wy$wietlacz dotykowy VGA
(WEHH) lub QVGA (WinCE). Modele
z systemem WEHH 6.5 posiadajg aparat
fotograficzny o rozdzielczosci 3,1 MPix,
pozwalajacy na robienie zdje¢ przy doku-
mentowaniu rozmieszczenia produktéw
lub uszkodzen.

Komfortowi operatora stuza: odpo-
wiedni ksztalt z wygietym uchwytem,
ergonomiczny przycisk skanowania, cig-
zar nizszy o 10% w poréwnaniu do urza-
dzen konkurencji, transflektywny ekran
zapewniajacy widzialno$¢ podczas dnia
oraz przyjazna dla uzytkownika pod-
$wietlana klawiatura. Uwaga przyklada-
na przez firme Datalogic do szczegdtow
sprawia, ze terminal mobilny Falcon X3+
naprawde sie wyrdznia, pozwalajac na
szybsze, latwiejsze i efektywniejsze zbie-
ranie danych. €
MM

www. TSLbiznes.pl
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Standardy i rozwigzania w zakresie EDI
wspoftworzy i promuje organizacja GS1.
W Polsce zajmuje sie tym GS1 Polska,
ktora dziata przy Instytucie Logistyki

i Magazynowania w Poznaniu

Oszczedzic

as'i pieniadze

Kontakty biznesowe firm oparte sg na wymianie informacji, dlatego tak wazne jest,

aby wytworzone przez nie dokumenty operowaty tym samym jezykiem. Rozwigzaniem,

ktore w sposob znaczacy poprawia pozycje firmy wzgledem partneréw biznesowych i obniza
koszty wynikajgce z prowadzenia korespondenciji jest Elektroniczna Wymiana Danych (EDI).
Staje sie ono powoli standardowym rozwigzaniem. | nic dziwnego, gdyz ma wiele zalet.

oncepcja EDI zostala opracowa-
B na z mysla o tych firmach, ktore
codziennie zawieraja kilkanascie,
kilkadziesiat lub wigcej transakcji ze swo-
imi, zazwyczaj, staltymi partnerami han-
dlowymi. Z tego wzgledu EDI zamiast
pojedynczych komunikatéw proponuje
wymiane sekwencji komunikatéw w celu
unikniecia powtarzania ciggle tych samych
danych. Dzieki temu komunikaty EDI sa
bardzo krotkie i prawie catkowicie pozba-
wione informacji w postaci tekstowej, co
z kolei umozliwia ich automatyczne prze-
twarzanie.

Podstawowe zalety takiej wymiany da-
nych to: bardzo krétki czas wymiany da-
nych (liczony w godzinach lub minutach),
eliminacja bledéw w recznym ich wprowa-
dzaniu, eliminacja opdznien w przetwarza-
niu danej informacji wewnatrz organizacji
docelowej, automatyzacja sktadania zamo-
wien i fakturowania, obnizenie kosztéw
dzialalnosci biurowej i operacyjnej czy lep-
sza kontrola wymienianych dokumentéw
i towarzyszacych im procesow.

Standardy i rozwigzania w zakresie
EDI wspottworzy i promuje organizacja

www. TSLbiznes.pl

GS1. W Polsce zajmuje si¢ tym GS1 Pol-
ska, ktdra dziala przy Instytucie Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu. W 2001 r.
zostala tez powotana grupa robocza ECR

Grouppe Heppner, Unilever i inne) oraz
przedstawicieli kilku krajowych organiza-
¢ji GS1 (m. in. Francja, Niemcy, Holandia).
Jej podstawowym zadaniem jest wypraco-

Szybkie, sprawne i doktadne przesytanie danych
biznesowych miedzy partnerami handlowymi droga
elektroniczna jest mozliwy dzieki zbiorowi standardowych
komunikatow elektronicznych GS1 eCom.

ds. ED], a inicjatorami tego przedsiewzig-
cia byli cztonkowie organizacji ECR Polska
(Efficient Consumer Response) - dziataja-
cej rowniez przy ILiM-ie

Globalne standardy

Grupa ECR o zasiegu europejskim zo-
stala utworzona przez GS1 Logistics Fo-
rum. Sklada si¢ z liczacych operatoréw
logistycznych, producentéw i dostawcow
rozwigzan (np. DHL, Exel Supply Chain,
Schenker, FM Logistics, GEODIS, GTF,

wanie wspolnego, opartego na standardach
GS1 rozwigzania dla branzy TSL. GS1 Lo-
gistics Forum skupia si¢ na osiagnieciu ko-
rzy$ci biznesowych i eliminowaniu zbed-
nych kosztéw w globalnych tancuchach
dostaw w zarzadzaniu transportem i ma-
gazynowaniem poprzez przezwyciezanie
barier skali, przejscie na wspotpracujace ze
soba systemy i ustandaryzowang identyfi-
kacje i rozwigzania komunikacyjne, czyli
na wspolny jezyk.

W ramach Forum zostal opracowany
model wspdlpracy biznesowej pomiedzy
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Stowniczek pojec i skrotow

EANCOM - Miedzynarodowy Standard EDI opracowany przez Stowarzyszenie EAN
International, zgodny ze standardem UN/EDIFACT, petniacy funkcje przewodnika
do wdrazania UN/EDIFACT.

ECR - Strategia Efektywnej Obstugi Konsumenta (Efficient Consumer Response).
Strategia zarzadzania popularyzowana i wdrazana przez ECR Polska.

EDI - Elektroniczna Wymiana Danych (Electronic Data Interchange). Elektroniczna
wymiana standardowo sformatowanych danych miedzy systemami informatyczny-
mi przy minimalnej interwencji cztowieka.

EDIFACT - Miedzynarodowy standard EDI opracowany pod auspicjami ONZ.

GLN - Globalny Numer Lokalizacyjny (Global Location Number). Numer do unikal-
nej identyfikacji partnera handlowego.

GTIN - Globalny Numer Jednostki Handlowej (Global Trade Item Identification Num-
ber). Numer do unikalnej identyfikacji danej jednostki handlowej. Moze wystepo-
wacé w jednej z czterech struktur: EAN/UCC-8, UCC-12, EAN/UCC-13 i EAN/UCC-14.
System EAN.UCC - zbior miedzynarodowych standardéw umozliwiajgcych unikalng
identyfikacje i elektroniczng wymiane danych o produktach, przesytkach transporto-
wych, zasobach, lokalizacjach i ustugach. Utatwia zarzadzanie tancuchami dostaw.

operatorem logistycznym a jego partnerami,
pod nazwg LIM Foundational Report v 1.0,
opisujacy wszystkie procesy biznesowe
i transakcje miedzy operatorem i partnera-
mi. Model obejmuje konkretne scenariusze
biznesowe oraz schematy komunikatéw
elektronicznych. Standardy w zakresie wy-
miany dokumentéw handlowych w postaci
elektronicznej tworzy i rozwija GS1. Szyb-
kie, sprawne i dokladne przesylanie danych
biznesowych miedzy partnerami handlowy-
mi drogg elektroniczng jest mozliwe dzie-
ki zbiorowi standardowych komunikatéw
elektronicznych GS1 eCom. Moga to by¢
klasyczne komunikaty EDI (o ktérych pi-
szemy) lub dokumenty XML.
Standardem globalnym EDI jest
UN/EDIFACT, a podstandardem wzbo-

gaconym o metodologi¢ wdrazania ko-
munikatéw EDIFACT, uwzgledniajaca
miedzynarodowe numery identyfikacyjne
GS1, jest jego EANCOM. Tymi globalnymi

miany danych (firmy), a takze numery

SSCC identyfikujace jednostki logistyczne

itd.

Przy opracowywaniu szczegdtowych
projektéw komunikatéw w ramach stan-
dardéw GS1 eCom przyjeto trzy podsta-
wowe zasady:

» prostota czyli przedstawienie standardu
UN/EDIFACT w sposdb zrozumiaty i fa-
twy do wdrozenia w praktyce;

> wykorzystanie numeréw GS1 do iden-
tyfikacji produktéw i miejsc lokalizacji,
celem ulatwienia automatycznego prze-
twarzania danych;

> stafo$¢ wydania — kazde wydanie EAN-
COM jest oparte tylko na jednym kata-
logu UN/EDIFACT (ang. UN/EDIFACT
directory).

Wsréd polskich przedsigbiorcow

Jak juz wspomniano w Polsce uzgadnia-
niem i ujednolicaniem postaci komunika-
tow EDI stosowanych w transakcjach han-
dlowych miedzy dostawcami a odbiorcami,
ktérymi sa m.in. sieci handlowe, zajmuje

Instytut Logistyki i Magazynowania oferuje catoSciowy,
kilkufazowy proces doradczy wdrazania Elektronicznej
Wymiany Danych oraz realizacje jedynie wybranych

aspektow tego procesu.

identyfikatorami sg: numery GTIN, iden-
tyfikujgce jednostki handlowe czyli przed-
mioty wymiany danych (towary i ustugi),
numery GLN identyfikujace lokalizacje
formalno-prawne i fizyczne podmioty wy-

sie grupa robocza ds. EDI. Podstawowym
celem grupy, jest uzgadnianie i ujednoli-
cenie postaci komunikatéw EDI stosowa-
nych w transakcjach handlowych miedzy
dostawcami a sieciami handlowymi. Gru-

Zarzadzanie
kazdego dnia
milionami paczek 3
na catym Swiecie, =
z zamknigtymi o
oczami

Przedstawiamy Nowy Terminal
Falcon X3+ do zastosowania

w aplikacjach przemystowych
pozwalajacy na prace na
danych w czasie rzeczywistym.

Niezaleznie od wielkoSci magazynu, iloSci kon-
trolowanych produktow, czy tez ile przesytek jestes
w stanie wystac, Datalogic moze pomoc osiggnac

jeszcze wiecej.

www.datalogic.com
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EDI proponuje wymiane sekwencji
komunikatow w celu unikniecia
powtarzania ciggle tych samych danych.
Dzieki temu komunikaty EDI sq bardzo
krotkie i prawie catkowicie pozbawione
informacji w postaci tekstowej, co z kolei
umozliwia ich automatyczne przetwarzanie

pa ma charakter otwarty, a jej cztonkami
moga zostaé przedstawiciele kazdej fir-
my, ktéra aktywnie zaangazowana jest we
wdrazanie rozwiazan EDI lub planuje tego
typu przedsiewzigcia w niedalekiej przy-
szlo$ci. Do zadan grupy nalezy réowniez
podniesienie poziomu wiedzy, dostepno-
$ci oraz przede wszystkim wykorzystania
Elektronicznej Wymiany Danych wsrod
polskich przedsigbiorstw.

Wirdd firm uczestniczacych w pracach
Grupy ds. EDI, znajduja si¢ producenci
sprzedajacy wiekszo$¢ swoich towaréw
w sieciach, jak Henkel S.A. Polska, Hortex
Holding S.A., Nestle Polska, Cadbury
Wedel Sp.z.0.0., Procter & Gamble, Forte
Sweden Sp. z o0.0., Hochland Polska
Sp. z 0.0., Pudliszki S.A., Johnson&Johnson
Poland Sp. z 0.0., Wella Polska, TPW
Vinpol Sp. z o.0., Masterfoods Polska
sp. z 0.0., Bols Sp. z o. 0., Unilever. Spo-
$rod sieci handlowych i dystrybutoréw
nalezacych do Grupy w prace grupy za-
angazowane s3: Ahold Polska Sp. z o.0,
Jeronimo Martins Dystrybucja Sp. z o.0.,
Makro Cash & Carry Polska S.A., Real
Sp. z 0.0, Kolporter holding, Carrefour
Polska. Zrzeszone z nimi sg réwniez firmy
dostarczajace systemy teleinformatycz-
ne: Comarch S.A., Edison S.A., Edipol
Sp. z o.0., Hewlett-Packard Sp. z o.0.,
INFORM-TECH, Otwarty Rynek Elek-
troniczny S.A., Xtrade S.A., QAD Polska
Sp. z 0.0., Business Consulting Center
sp. z 0.0. (BCC), Market planet, Infinite
Sp. z0.0., JSE Sp. z 0. 0., ICON Consulting
Group Sp. z 0.0. oraz inni: ILiIM-GS1 Pol-
ska, Spedpol i Stowarzyszenie Pro-Marka.

Instytut Logistyki i Magazynowania
oferuje cato$ciowy, kilkufazowy proces do-

www. TSLbiznes.pl

radczy wdrazania Elektronicznej Wymia-
ny Danych oraz realizacj¢ jedynie wybra-
nych aspektéw tego procesu. Dotyczy on
zaréwno fazy wdrozeniowej, gdzie klient
na zyczenie moze otrzymac komplekso-
wa ustuge konsultingowa obejmujaca caty
proces przygotowania do wdrozenia elek-
tronicznej wymiany danych lub tylko jego
fragment, a takze fazy powdrozeniowej
skoncentrowanej na szkoleniu personelu
i konsultacjach odnosnie zgodnosci ko-
munikatéw ze standardem GSI.

Korzysci wieksze od kosztow

Przedsigbiorstwo, ktore chce postugiwaé
sie komunikatami EDI najpierw musi po-
nie$§ pewne koszty. Obejmuja one: okre-
$lenie strategii przedsiebiorstwa (koszty
czasu spedzonego na planowaniu dziatan
w zakresie EDI), rozwdj przedsigbiorstwa
(koszty przemodelowania proceséw i pro-

procedur automatycznej weryfikacji da-
nych jeszcze przed ich wprowadzeniem
do systemu, zdecydowanie zwigksza sie¢
dokladno$¢ danych.

Dodatkowo, dzigki otrzymywaniu
odpowiednio wczeéniej dokladnych infor-
macji o potrzebach klientéw i terminach
dostaw istnieje mozliwo$¢ optymalizacji
wymaganego poziomu zapasOw u partne-
row handlowych, np. poprzez wdrozenie
rozwigzania VMI (ang. Vendor Managed
Inventory), czy CPFR (ang.Continuous
Planning Forecasting and Replenish-
ment). Natomiast poprzez skrocenie cza-
su realizacji cyklu obstugi zamoéwienia
i weryfikacji faktur, przyspieszony zostaje
obieg pienie¢zny oraz uwalnia sie kapitat
obrotowy. Sprawniej i bardziej optymal-
nie przebiegaja dziatania w fancuchu
dostaw Jedng z najwazniejszych korzysci
EDI jest zmiana sposobu prowadzenia
biznesu - umacniajg si¢ relacje rynkowe,

W Polsce uzgadnianiem i ujednolicaniem postaci
komunikatow EDI stosowanych w transakcjach
handlowych miedzy dostawcami a odbiorcami, ktorymi sa
m.in. sieci handlowe, zajmuje sie grupa robocza ds. EDI.

cedur biznesowych), rozwoéj srodowiska
informatycznego (koszty zakupu oprogra-
mowania EDI i jego integracji z systemem
firmy), edukacje pracownikéw (koszty
szkolenia pracownikéw oraz szkolenia
partneréw handlowych), wdrazanie (kosz-
ty testowania systemu wykorzystujacego
EDI do przesylania dokumentéw han-
dlowych) oraz wymiang (koszty zwigzane
z wysylaniem i otrzymywaniem danych,
koszty dzierzawienia i korzystania z sieci
teleinformatycznej).

Wdrozenie EDI generuje koszty u obu
partnerdéw i kazdy z nich powinien je po-
nosi¢ po swojej stronie. Generalnie jednak
bilans jest dodatni, gdyz EDI jest techno-
logia, ktéra w naturalny sposob oszczedza
czas i pieniadze dzieki eliminacji wielo-
krotnego wprowadzania dokumentéw. Sg
one wprowadzane do systemdéw informa-
tycznych tylko raz przez jednego partne-
ra handlowego zazwyczaj z bazy danych,
gdzie zostaly juz poddane uprzedniemu
zatwierdzeniu (sprawdzeniu). Procesy
translacji, konwersji i transportu danych
wykonywane sg automatycznie przez
komputer i odpowiednie oprogramowa-
nie. Dzigki wyeliminowaniu wielokrot-
nego wprowadzania tych samych danych
do systeméw informatycznych oraz dzieki
mozliwosci implementacji dodatkowych

obstuga klienta jest na wyzszym poziomie,
wzmocnieniu ulegajg zwigzki z partne-
rami handlowymi, umacnia si¢ pozycja
rynkowa firmy, bo staje si¢ ona bardziej
konkurencyjna, a pracownicy bardziej
produktywni.

Wdrozenie EDI generuje koszty u obu
partnerow i kazdy z nich powinien je
ponosi¢ po swojej stronie. Generalnie
jednak bilans jest dodatni, gdyz EDI jest
technologia, ktéra w naturalny sposob
0szczedza czas i pienigdze dzieki eliminacji
wielokrotnego wprowadzania dokumentow
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Oceniajac inwestycje poniesione na
EDI, nalezy poréwna¢ zmiany i korzy-
éci jakie wynikaja z tego dla calej firmy
z kosztami poniesionymi na reorganiza-
cje tych dzialéw, ktére beda bezposrednio
zaangazowane w EDI, np. elektroniczne
fakturowanie oraz elektroniczne przekazy
pieni¢zne moga przynie$¢ najwieksze ko-
rzy$ci w dziale ksiegowosci, ale ich efekty
beda réwniez zauwazalne w dziale sprze-
dazy, produkg;ji i innych.

Okreslone procedury

Nalezy sobie jednak u$wiadomié¢, ze
w wypadku wymiany informacji poprzez
ED], transakcja moze dotyczy¢ wyltacznie
produktéw, co do ktérych dane zostaty
wcze$niej uzgodnione i zaktualizowane.
W transakcjach wykorzystuje si¢ wylacz-
nie standardowe komunikaty krajowe
uzgodnione w ramach Grupy ds. EDI przy
ECR Polska oraz segmenty i kwalifikatory
danych ujete w komunikatach standardo-
wych. Wszystkie towary i partnerzy han-
dlowi sg identyfikowani numerami GTIN
i GLN, a otrzymanie kazdego komunikatu
nalezy automatycznie potwierdzaé. Kazda
ze stron w wymianie powinna by¢ identy-
fikowana Globalnym Numerem Lokaliza-
cyjnym GLN.

Do przekazania danych takich jak:
nazwa i adres firmy, itp. dotyczacych
partneréw handlowych, ktérzy beda po-
rozumiewac si¢ przy pomocy EDI, stuzy
komunikat PARTIN, inaczej ,,informacja
adresowa”. Kazdy z tych komunikatéow
powinien uwzglednia¢ takie informacje
jak data komunikatu, nazwa i adres firmy,
numery GLN, numery NIP, REGON part-

neréw handlowych i nazwa i numer konta
bankowego. W przypadku, gdy firma nie
stosuje tego komunikatu nalezy uzgodni¢
inny sposéb przekazywania informacji
o stosowanym numerze GLN.

Z kolei komunikat PRICAT - inaczej
»katalog/cennik” — wysylany jest przez
dostawce do klientow i zawiera liste ofe-
rowanych produktéw oraz informacje
o nich. Komunikat PRICAT powinien
uwzgledniaé: date waznos$ci, numery
GLN dostawcy i odbiorcy, numery GTIN
produktéw, peten oraz skrécony opis pro-
duktow.

W czasie uzgodnionym w warunkach
umowy handlowej, dostawca powinien
odpowiedzie¢ na zamdwienie w uzgod-
niony sposdb, np. stosujac komunikat:
odpowiedz na zamdéwienie/ORDRSP,
ktory stuzy do potwierdzania przyjecia
zamoéwienia lub zaproponowania zmian.
Dostawe powinien poprzedza¢ komunikat
awizo dostawy/DESADYV, ktéry odnosi sie
do jednego komunikatu ORDERS i jed-
nego miejsca dostawy. Powinien zawiera¢
m.in. takie dane jak data komunikatu,
data dostawy, numer zamoéwienia, ktorego
dotyczy dostawa, numer GLN nabywcy
i dostawcy, numery GTIN dostarczanych
towardéw. Przy jego pomocy dostawca in-
formuje odbiorce o zawartosci i terminie
dostawy. Z kolei przez odbiorcg do dostaw-
cy wysylany jest komunikat potwierdzenie
przyjecia/RECADV jako potwierdzenie
przyjecia fizycznej dostawy. Przeptyw in-
formacji powinien zapewni¢ zgodno$¢ do-
kumentu przyjecia magazynowego z faktu-
ra i wyeliminowa¢ rozbiezno$ci ilo$ciowe.
Komunikat ten moze stuzy¢ jako podstawa
do wystawienia faktury. Na tej podstawie

Dzieki wyeliminowaniu wielokrotnego
wprowadzania tych samych danych do
systemow informatycznych oraz dzieki
mozliwo$ci implementacji dodatkowych
procedur automatycznej weryfikacji danych
jeszcze przed ich wprowadzeniem do
systemu, zdecydowanie zwigksza sie ich
doktadnos¢

moze by¢ tez obliczana data platnosci, kt6-
ra potwierdza faktyczny moment odebra-
nia dostawy.

W artykule przedstawiono tylko frag-
ment mozliwosci, jakie daje Elektroniczna
Wymiana Danych. Szczegdtowe i bardziej
obszerne informacje dostgpne sg na stro-
nach ILiM-u i organizacji GS1, z ktérych
zaczerpnieto informacje do artykutu. €

Opr. Elzbieta Haber

COLIAN ALogistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat

Oddziatly
w Polsce

Bydgoszcz
[}

. g Poznan  Kostrzyn Wikp.
Colian Logistic Sp. z o.0. oo
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www.colianlogistic.com.pl
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| oraz do Azji w 2-3 dni robocze

FedEXx oferuje klientom w Polsce szerokg
game ustug ekspresowych z wyznaczonym
terminem dostarczenia przesytki, w tym
ustuge doreczenia paczki nastepnego
dnia na terenie Europy w systemie door-
to-door, ustuge dostarczenia przesytki do
Stanéw Zjednoczonych w 1-2 dni robocze

Nowy rozdziat w dziatalnosci Fedex-u

Dwa lata po integracji z polskg spotka z 0.0. Opek, firma kurierska FedEx Express zorganizowata
konferencje prasowa. Podczas spotkania méwiono o realizacji programu rozwoju firmy, przede
wszystkim w Polsce. Jej ekspansje w tej czesSci Starego Kontynentu zapoczatkowato przejecie
ww. polskiej spotki w pazdzierniku 2011 r.

Z godnie z danymi Gléwnego Urze-
du Statystycznego w I kwartale
2014 r. eksport z Polski wzrdst
0 6,2%, osiagajac warto$¢ 39,6 mld euro.
W tym samym okresie import zwigkszyt
si¢ 0 2,6%, do poziomu 39,2 mld euro. —
Ze wzgledu na tak duzg dynamike handlu
Polska jest dla FedEx-u bardzo istotnym
rynkiem. W ciggu ostatnich 12 miesiecy
mogliSmy obserwowac intensywny rozwoj
polskiej gospodarki - liczba przesytek wy-
sytanych przez FedEx z Polski do innych
krajow europejskich zwigkszyta sig o okoto
jedng trzecig w poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku — skomentowat
to co dzieje si¢ na rynku Michael Holt, wi-
ceprezes ds. operacji w Europie. - Warto
dodaé, ze pozytywny wplyw na polski rynek
ma takze ozywienie gospodarcze w Ameryce
Pétnocnej. Liczba przesytek wystanych przez
FedEx z Polski do Ameryki Pétnocnej réw-
niez wzrosta o okoto jedng trzecig w poréw-
naniu do ubiegtego roku — dodal.

Udane przejecie

Firma FedEx Express weszla na polski
rynek w 1989 r., zajmujac sie przesylka-

www. TSLbiznes.pl

mi miedzynarodowymi. Wtedy spotka
Opek jeszcze nie istniata, gdyz powstala
w 1994 r. i do 1999 r. zajmowala sie ustu-
gami magazynowania, dystrybucji, kon-
fekcjonowania i znakowania towardéw.
Dopiero po pigciu latach, w oparciu o do-
tychczasowe doswiadczenie, kadre profe-
sjonalistow i baze techniczng dziatalnos¢

firmy zostala poszerzona o ustugi kurier-
skie. W 2012 r., w momencie jej przeje-
cia, dysponowala krajows siecig punktow
odbioru i dostawy — miala 41 oddziatow,
trzy przedstawicielstwa regionalne i trzy
sortownie (w Lomianka, Katowicach i Lo-
dzi). Magazyny polaczone byly ze soba
siecig nocnych przewozow liniowych, na
ktérych jezdzito 150 samochodéw. Dla
zapewnienia terminowych/szybkich do-

starczen przesylek w catej Polsce dzialalo
ponad 1300 kurieréw.

Pare miesiecy po przejeciu, w 2013 r,,
spotka Opek zmienita nazwe na FedEx
Express Polska sp. z 0.0. Dzigki temu zaj-
muje si¢ nie tylko przesytkami miedzyna-
rodowymi wysytanymi z Polski i do Polski,
ale tez krajowymi.

- Dzigki udanemu przejeciu firmy Opek
zapewnilismy polskim klientom lepszy do-
step do petnej gamy naszych ustug krajo-
wych i migdzynarodowych. W ten sposéb
pomagamy im czerpac korzysci z dynamicz-
nego rozwoju handlu zagranicznego — wy-
jasnit Mariusz Mik, dyrektor generalny ds.
operacji w Polsce.

Po przejeciu majatku polskiej fir-
my, Fedex wyposazyt sortowni¢ w Lodzi
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Ustugi kurierskie i pocztowe

0 firmie:

FedEx Express to firma kurierska, za-
pewniajgca dostawy w przeszto 220
krajach i terytoriach na catym Swie-
cie. Korzysta z 375 lotnisk, skad od-
latuje 649 samolotéw. Kazdego dnia
odprawianych jest 10 min przesytek.
Ich przewozem zajmuje sie 100 tys.
pojazdow zmotoryzowanych. Dzieki
globalnej sieci spedycji lotniczej i la-
dowej FedEx Express zapewnia szyb-
ka dostawe pilnych przesytek w wy-
znaczonym terminie — z gwarancjg
zwrotu pieniedzy w przypadku niedo-
trzymania ustalonych warunkow.

FedEx Corp. Swiadczy klientom
indywidualnym i przedsigbiorstwom
Z catego Swiata szerokg game ustug
transportowych i biznesowych oraz
ustug zwigzanych z handlem elek-
tronicznym. Spoétka osigga roczne
przychody w wysoko$ci 46 mld USD
i oferuje zintegrowane ustugi bizne-
sowe za posrednictwem firm, ktére
wspoblnie konkurujg i sg wspdlnie za-
rzgdzane pod marka FedEx.

Firma FedEx zatrudnia ponad
300 tys. pracownikéw. Dba o prze-
strzeganie najwyzszych standardoéw
etycznych i zawodowych oraz zaspo-
kajanie potrzeb swoich klientdéw i spo-
tecznosci.

w nowoczesny sorter. Dzi§ obstuguje bez-
posrednie loty z trzech polskich lotnisk
-z 1 do Warszawy, Gdanska i Katowic —
do Paryza i z powrotem. W mie$cie tym
znajduje si¢ centrum przeladunkowe firmy
na Europe. Ma 44 oddzialy, posiada sor-
townie w Lomiankach i w Lodzi, zatrudnia
ponad 1300 pracownikéw i wspolpracuje
z 1400 kurierami, ktérzy dostarczajg prze-
sylki na terenie calej Polski. Co wigcej, az
1000 samochodéw jezdzi po Polsce z logo
FedEx-u.

Dla matych i Srednich

Obecnie FedEx oferuje klientom w Pol-
sce szerokg game ustug ekspresowych
z wyznaczonym terminem dostarczenia
przesylki, w tym ustuge doreczenia paczki
nastepnego dnia na terenie Europy w sys-
temie door-to-door, ustuge dostarczenia
przesylki do Stanéw Zjednoczonych w 1-2
dni robocze oraz do Azji w 2-3 dni robo-
cze, migdzynarodowe ustugi ekonomiczne
dla mniej pilnych przesylek oraz szereg
krajowych ustug kurierskich, m.in. de-
dykowane ustugi doreczania przesylek

w miastach, ustugi podmiejskie oraz ustugi
z wyznaczonym czasem dostarczenia prze-
sylki. Warto doda¢, ze jesli przesytka zo-
stala dostarczona do FedEx-u do godziny
15.00, to na rece odbiorcy z Nowego Yorku
dociera juz nastgpnego dnia.

Mozliwos¢ szybkiego dostarczenia
przesyltek do i z dowolnego miejsca na
$wiecie sprawila, ze ich liczba wysyta-
na za poérednictwem FedEx-u w ciagu
ostatniego roku finansowego (1 czerwca
2013-31 maja 2014) w pordéwnaniu do
12 poprzednich miesiecy znacznie wzro-
sla - na terenie Polski o 9%, z Polski do
Europy o 32%, z Europy do Polski o 14%,
z Polski do Ameryki Pétnocnej o 30%,
a z Ameryki PéInocnej do Polski 0 16%.

Warto podkresli¢, ze w ciagu ostatnich
pieciu lat liczba paczek wysylanych przez
FedEx z Polski do Europy wzrosta blisko
trzykrotnie. Duzy udzial maja w tym mate
i §rednie przedsigbiorstwa, ktdore chca
utrzyma¢ koszty na niskim poziomie,
a zwlaszcza firmy zajmujace sie handlem
elektronicznym, ktorego znaczenie z roku
na rok roénie.

- Uwazamy, ze w szczegdlnosci male
przedsigbiorstwa majg obecnie wyjgtkowg
szanse na to, aby zwiekszyc eksport i zdoby¢
nowych klientéw na catym $wiecie. Szybszy
i bardziej niezawodny transport towarow
w kraju i poza jego granicami moze pomoc
im obnizy¢ koszty, usprawnié taricuchy do-
staw oraz przyspieszyc rozwdj i zwigkszyc

Dzi$ FedEx obstuguje bezposrednie loty z trzech polskich lotnisk
- z Warszawy, Gdanska i Katowic do Paryza. W miescie tym
znajduje sie centrum przetadunkowe firmy na Europe. Ma 44
oddziaty, posiada sortownie w tomiankach i w todzi, zatrudnia
ponad 1300 pracownikéw i wspotpracuje z 1400 kurierami

rentowno$¢ — skomentowat obecng sytuacje
Mariusz Mik.

Podobnie jest w przypadku innych ma-
tych przedsienbiorstw dzialajacych w Eu-
ropie, dlatego tez w firmie FedEx az 1 tys.
0s0b pracuje nad uproszczeniem procedur,
a w globalnej sieci zatrudnionych jest oko-
fo 3 tys. 0sob, ktére zajmuja sie wytacznie
odprawg celng.

Do i na terenie Europy za pomoca
firmy FedEx dostarczanych jest 210 mIn
przesytek w ciagu roku, ktére odprawiane
s3 z 46 lotnisk. W sumie na terenie Europy
i miedzy kontynentami co tydzien ope-
rator korzysta z 200 polaczen lotniczych.
W 13 panstwach europejskich zatrudnia 16
tys. pracownikow.

W zwigzku z tym, ze 95% globalnych
konsumentéw mieszka poza Stanami
Zjednoczonymi, FedEx inwestuje ostat-
nio w krajach, ktérych gospodarka dyna-
micznie sie rozwija. Strategiczne przejecia,
nowe oddzialy oraz rozszerzone ustugi
pomagaja przedsiebiorstwom na rynkach
wschodzgcych w dotarciu na $wiatowy
rynek.

W planach rozwoju firmy Europa
odgrywa kluczowa rolg. W 2014 r. FedEx
odniost duzy sukces otwierajac w ciagu
30 miesi¢cy $rednio prawie jedna nowa
placéwke tygodniowo. Do struktur firmy
na terenie Europy dofaczylo ponad 3 700
nowych pracownikéw.

Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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~Szyjemy” na potrzeby klientow

Karta DKV jest jedng z najczeSciej uzywanych kart paliwowych przez przewoznikdéw unijnych.
Nic dziwnego, jesli obecnie, poza Biatorusig, mozna nig regulowac ptatnosci we wszystkich
krajach Europy posiadajgcych system ptatnych drég. Jakie spetnia ona funkcje? Jakie za nig

stoi know-how? - méwi Michat Batakier, dyrektor generalny DKV Euro Service Polska.

Dlaczego w Polsce wigkszo$¢ prze-
woznikow wybiera system pre-pay,
a nie post-pay, jak to ma miejsce
w Europie?

To bardziej problem psychologiczny, niz
ekonomiczny. System pre-pay jest syste-
mem szkodliwym dla przedsiebiorstwa,
podobnie jak uzywki dla cztowieka, ktére
jednak wptywaja na sfere przyjemnosci
i dlatego ich uzywamy. Nie widze jednak
tej analogii w systemie pre-pay. Wiemy, ze
jest zly, a stosujemy go. To jest ewidentne
pojscie na tatwizne, bo system pre-pay
najlatwiej jest pozyska¢, ale uzytkowaé -
juz nie. Nie moZna tu przeciez przypisac
kosztéw do biezacego funkcjonowania po-
jazdu, bo nie wiemy np., jaki jest j

wyszlyby ogromne kwoty. No bo jesli sys-
tem taduje si¢ kwotg 500 zl, a wyjezdzito
sie 100 z1, to rachunek jest prosty — 400 zt
mamy do dyspozycji, ale nie wiadomo kie-
dy z tego skorzystamy. Z gospodarczego
punktu widzenia jest to absurd i jesli mi
kto$ powie, ze na tym sie oszczedza lub le-
piej kontroluje zarzadzanie firmg, to nie je-
stem w stanie tego zrozumie¢. Widze tutaj
pewna niefrasobliwo$¢ w funkcjonowaniu
biznesu.

W ciagu ostatniego péltora roku
DKYV zyskalo 30% nowych klientéw.
Czy jest to pochodna tego, Ze bedac
posiadaczem karty latwiej jest re-

Michat Batakier,

dyrektor generalny
DKV Euro Service Polska
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trudne, a w moim przekonaniu wrecz nie-
mozliwe. Obrét bezgotéwkowy jest obec-
nie bardzo wazng sferg Zycia gospodar-
czego, ktora ma coraz wigksze znaczenie.
Zwigkszajace sie spektrum dziatalnosci,
ktdére podlega bezgotéwkowym oplatom
jest tak duze, ze ten, kto chcialby zosta¢
przy obrocie gotéwkowym, nie jest w sta-
nie przewidzie¢, jakie zadania finansowe
bedzie musiat zrealizowa¢ danego dnia.
Jesli pod Szczecinem nastgpi awaria sa-
mochodu i tam trzeba zaptaci¢ rachunek,

o tym, ze zycie w obrocie gotdéwkowym
niesie ze sobg ryzyko utraty gotowki. Nie
ma powrotu do obrotu gotéwkowego
i $wiadomos¢ tego jest coraz wigksza, row-
niez jesli chodzi o transport.

Ale moze wystarczy karta platnicza
lub internet, za pomoca ktérego
mozna uregulowac rachunki?

Jest gigantyczna réznica miedzy karta
kredytowa czy platniczg a paliwowo-ser-

Zwiekszajace sie spektrum dziatalnosci, ktére podlega
bezgotowkowym optatom jest tak duze, ze ten kto
chciatby zostaé przy obrocie gotowkowym, nie jest

w stanie przewidzie¢, jakie zadania finansowe bedzie
musiat zrealizowa¢ danego dnia.

to trudno jecha¢ do tego miasta z bank-
notami, zwlaszcza gdy firma ma siedzibe
w Przemyslu, a okienko jest czynne mie-
dzy godzing 8.00 do 14.00. Nie méwie juz

wisowa. Karta kredytowa to tylko srodek
platniczy, ktéry jest uzywany w réznych
miejscach, placi si¢ nim za dowolne
produkty i w zakresie pewnych limitow.

Teoretycznie przepisy o EETS, obligujace
do ujednolicenia ustugi, powinny

wejsé w Zycie po 2018 r. Jednak,

dopoki kazdy z rzadéw nie dogada sie
koncesjonariuszami, ktérzy zawiadujg
wybudowanymi przez siebie autostradami
oraz niezaleznymi operatorami autostrad,
nie bedzie mozliwe objecie wszystkich
krajoéw wspdélnym system e-myta

W wypadku karty paliwowo-serwisowej
ksztaltuje ja nie uzytkownik jakim jest
kierowca, a wla$ciciel firmy. Funkcje
karty mozemy zaprogramowac przez

Transics

aWABCO company

WWW.transics.com
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W wypadku karty paliwowo-serwisowej
ksztattuje jg nie uzytkownik jakim jest
kierowca, a wiasciciel firmy. Funkcje karty
mozemy zaprogramowacé przez internet

i zmieniac¢ w zaleznosci od potrzeb

internet i zmienia¢ w zaleznoéci od po-
trzeb. Tym samym karta — jako kawatek
plastiku - staje si¢ tylko przedtuzeniem
polityki zarzadzania flotg. To przetom
w podejsciu do rozliczania platnosci
zwigzanych z dzialalnoscig transporto-
w3, bo menedzer floty moze zmieniaé

ustawienia karty, w zaleznosci od po-
trzeb, za pomoca platformy online. Moze
wybiera¢ punkty i ustugi dostepne przy
pomocy karty, np. marki stacji paliw, czy
rodzaje oplat drogowych poprzez stosow-
ne urzgdzenie. Je$li przedsiebiorca bedzie
chcial, moze tez zdefiniowa¢ odcinki,
ktérymi moze poruszacé si¢ kierowca czy
tez doktadne limity wydatkéw mozliwych
za pomocg karty. Konkludujac, w takim
modelu dzialania zmiana ustawien nie
wymaga zmiany karty, bo wszystko moz-
na zalatwic¢ online. W tej chwili mozna
karte ,,uszy¢” na potrzeby i wymagania
uzytkownika.

byla narzedziem elastycznym i dawala
poczucie niezaleznosci przewoznikowi.
Jeszcze 7 lat temu klient DKV mdgl placi¢
na stacji za towary i niektore ustugi oraz
mial do dyspozycji jedno urzadzenie po-
ktadowe Toll Collect. Dzi$ obstugujemy
praktycznie wszystkie systemy oplat dro-
gowych w Europie. Oferujemy tez jedno
urzadzenie pokladowe - DKV Box - ktére
stuzy do obslugi wielu systeméw jedno-
cze$nie, m.in. we Francji, Hiszpanii, czy
Portugalii.

No wlaénie, ta mnogos¢ urzadzen
pokladowych niektérych przeraia,

Dzis bardzo szybko ro$nie udziat optat drogowych.
U nas zbliza sie do 50%. Jest rzecza oczywista,

ze rozwijanie catego spektrum ustug daje szanse,
zeby karta byta narzedziem elastycznym i dawata
poczucie niezalezno$ci przewoznikowi.

Z jakich uslug najczesciej korzystaja
przewoznicy?

Dzi§ bardzo szybko rosnie udziat optat
drogowych. U nas zbliza si¢ do 50%. Jest
rzecza oczywista, ze rozwijanie calego
spektrum ustug daje szanse, zeby karta

Bardzo chcielibySmy, aby projekt ,Rewolucje TSL” ztamat bariere schematycznego
myslenia o oszczednos$ciach, ktéra polega na cieciu kosztow. Wazne jest uswiadomienie
sobie tego, co moze sie kry¢ pod hastem oszczedno$ci

www. TSLbiznes.pl

zwlaszcza, ze w 2016 r. trzeba bedzie
jeszcze placi¢ za autostrady belgij-
skie. Kiedy obecne systemy zostana
polaczone w jeden EETS?

Rzeczywiscie jest tu problem, bo jesli sa-
mochéd poruszajacy si¢ po calej Europie
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oblepiony jest réznymi urzgdzeniami, to
kierowca moze si¢ pogubi¢, ktére urza-
dzenie ma wlaczy¢ osobiscie, a ktére samo
sie wlacza. Nie mowigc o tym, ze ma ogra-
niczone pole widzenia. Mam duze wat-
pliwosci co do szybkiego wprowadzenia
projektu EETS. Jako DKV Euro Service od
2007 r. oferujemy urzadzenie kompatybil-
ne z réznymi systemami poboru e-myta.

Teoretycznie przepisy o EETS, obli-
gujace do ujednolicenia ustugi, powinny
wej$¢ w zycie po 2018 r. Jednak, dopoki
kazdy z rzadéw nie dogada sie koncesjo-
nariuszami, ktérzy zawiaduja wybudo-
wanymi przez siebie autostradami oraz
niezaleznymi operatorami autostrad, nie
bedzie mozliwe objecie wszystkich krajow
wspdlnym system e-myta.

Czy kryzys we Wschodniej Europie
wplynal na funkcjonowanie DKV?

Ukraina, Rosja i Biatorus to nie jest nasz
gtowny obszar aktywnodci. Ale na pew-
no jest dla nas bardzo wazne, aby firmy,
ktére funkcjonowaly na wschodzie prze-
trwaly i zeby nie zrobita si¢ na rynku luka,
w ktorej nie ma polskich przewoznikow.
Jestesmy wiec gotowi im pomoc w prze-
trwaniu tego trudnego okresu. Mozemy
da¢ im instrumenty, ktore pozwola prze-
orientowac sie z rynkéw wschodnich na
zachodnie i przetrwa¢ najtrudniejszy czas.

jest DKV Euro Service wraz z grupg eks-
pertow, firm i wydawnictw branzy TSL.

Projekt ten robimy po to, aby pokazaé
przewoznikom, ze po zmianach ktdre na-
stapily po okresie kryzysu, obcinanie kosz-
tow z kazdej strony niekoniecznie jest me-
toda robienia biznesu. By¢ moze lepszym
rozwigzaniem jest zmiana strategii firmy.

W praktyce, jesli wezmiemy przecigtna
firme, to niewiele sie w tej materii zmie-
nilo - oszczedzanie widzi ona w kategorii
oszczednosci najprostszych, czyli gdzie sie
da nalezy urwac¢ jedna zlotowke lub jed-
nego centa. Jesli si¢ przyjmie ten schemat
myslenia o oszczednosciach, to za chwile
wszystkie firmy ,,dojda do $ciany”, gdyz
w ktéryms$ momencie nie da si¢ obniza¢
kosztéw paliwa.

Bardzo chcieliby$my, aby projekt ,,Re-
wolucje TSL” ztamal bariere schematycz-
nego mys$lenia o oszczednos$ciach, kto-
ra polega na cieciu kosztow. Wazne jest
uswiadomienie sobie tego, co moze si¢
kry¢ pod hastem oszczedno$ci. Przykla-
dem jest mozliwo$¢ zwrotu podatku VAT
prowadzona przez firme¢ DKV. Sa firmy,
ktore wola to robi¢ we wlasnym zakresie,
gdyz nie chcg za to placié. Jedli ksiegowosé
prowadzona jest w ramach outsourcingu,
to i tak trzeba dodatkowo zaptaci¢ duze
pieniadze. Jesli zrobi to wlasna ksiggowa
w ramach dotychczasowej pracy, to znaczy
ze firma zatrudniajac ja na pelnym etacie,

W ,,Rewolucjach TSL” bedziemy probowali zmienié¢
standardy myslenia i naktaniali firmy do wytaczenia sie
z kieratu dnia codziennego i zrobienia trzech krokéw do
tytu, co pozwala spojrze¢ na sprawy z innej perspektywy.

Te instrumenty to karta serwisowo-pali-
wowa lacznie ze wszystkimi urzadzeniami
i ustugami dodatkowymi, jak zwrot VAT,
zarzadzanie online, dobdr tras na podsta-
wie cen paliwa, itp.

Ruszyly przygotowania do I edycji
nowatorskiego projektu ,,Rewolucje
TSL’, ktorego motto brzmi ,,Koszty
a przychody, czyli jak nie podcia¢
sobie skrzydel”. Jego inicjatorem jest
przede wszystkim DKV Euro Service.
Na czym polega ten projekt?

Inicjatywa zaklada przeprowadzenie nie-
odplatnego audytu w $redniej wielkosci
firmach transportowych. Jego celem jest
pomoc w usprawnieniu dziatania przewoz-
nikéw w wybranych obszarach, a nastgpnie
- opisy przypadkéw. Inicjatorem projektu

przeplacata dwukrotnie. Czy uprawniony
jest ten sposob myslenia w stosunku do
wlasnych pracownikéw?

Ale to typowe...

Standardowe myglenie tez polega na tym,
ze za przejazd z punktu A do B zlecenio-
biorca bierze okreslona kwote, ktérej wyso-
kos¢ negocjuje. Natomiast je$li liczbe wy-
korzystywanych na tej trasie samochodéw
zredukujemy z 10 do 7, to zleceniodawca
bedzie roztadowywat o 3 samochody mniej
w ramach tej samej puli pieniedzy. To tez
znaczy, ze zleceniodawca z tego tytulu
ma korzysci i moze si¢ nimi podzieli¢ ze
zleceniobiorcg, ktéry ma mniej pracy. To
jest ten inny kierunek my$lenia o oszczed-
noéciach. Niestety, zwykle sporo wysitku
wkladamy w wymysélanie jak zaplaci¢

taniej, a duzo mniej w polepszenie pola
negocjacyjnego warunkéw handlowych.
Czyli w naszym przykladzie moze warto
zaproponowaé co$ innego: nie wynagro-
dzenie za pokonanie trasy od A do B przez
10 pojazddw, tylko za wykonanie zadania?

W skali roku mozna wtedy oszczedzi¢
np. 300 tys. euro i wtedy otwiera si¢ pole
do manewru biznesowego. Iloma pojazda-
mi to mozemy zrobi¢? W jakim czasie? Jak
mozemy to zorganizowaé, zeby te 300 tys.
euro przyniosto nam najwiekszy zysk?

W ,,Rewolucjach TSL” bedziemy wigc
prébowali zmieni¢ standardy my$lenia
inaklaniali firmy do wylaczenia si¢ z kiera-
tu dnia codziennego i zrobienia trzech kro-
kéw do tytu, co pozwala spojrze¢ na sprawy
z innej perspektywy. Uproszczone my$lenie
o oszczednosciach moze doprowadzi¢ do
ograniczenia swoich dziatan. Gdyby kazdy
sobie policzyt, ile marnuje czasu na pre-pay
w Polsce, to by si¢ zatamal.

Jakie firmy najbardziej podatne s3 na
zmiany?

Najszybciej uczg sie firmy, ktore pracuja
w sieciach logistycznych. Mamy okienka
czasowe na zatadunek i roztadunek, ina-
czej sa formulowane zlecenia i kontrakty.
Jesli zyskam 1 eurocent na litr w koszcie
paliwa, ale strace 15 minut, to w skali roku
moze sie okazad, ze zysk jest mniejszy, niz
strata. I w konsekwencji jest wigcej szkod
niz korzysci.

Dziekuje za rozmowe. €
Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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Ulaienie, r stlo si standardem

W obecnym stuleciu karty flotowe staty sie popularnym narzedziem, ktére umozliwia
juz nie tylko bezgotowkowe rozliczanie optat za paliwo, ale takze za szereg produktow
i dodatkowych ustug. Ich rola roSnie w miare rozszerzania elektronicznego systemu
optat za autostrady, stajg sie wrecz niezbedne przy prowadzeniu firm transportowych.

rzynoszg one profity nie tylko fir-
Pmom transportowym, ale i emiten-
tom kart, do ktérych nalezg nie tylko
koncerny paliwowe, ale tez emitenci kart,
ktorzy wspoltpracujg z réznymi koncerna-
mi paliwowymi jak DKV czy UTA. Chcac
przyciagnac do siebie jak najwigcej klientow
firmy rozwijaja ustugi, m.in. umozliwiajac
przewoznikom odzyskiwanie podatku VAT
zaplaconego za granica czy otrzymywanie
raportow i faktur przez 24 godziny na dobe.
Ostatnig nowo$cia na rynku kart pali-
wowych jest wprowadzenie bezdotykowej
karty z chipem dla klientéw w sektorze
transportu. Jako pierwszy dystrybutor pa-
liw zrobita to firma International Diesel

Services (IDS). Karty te maja zapewni¢
jeszcze wyzszy, niz standardowy poziom
bezpieczenstwa i kontrolowanego tanko-
wania dla profesjonalnych przewoznikéw.
Nowa karta paliwowa IDS jest bezdotyko-
wa kartg wyposazong w nowoczesny chip
RFID oraz osobisty kod PIN. Nie musi ona
by¢ przepuszczana przez terminal platniczy.
Bezdotykowa karta chip zostaje odczytana
po zblizeniu jej do terminala platniczego,
po czym wprowadza si¢ kod PIN, a trans-
akcja jest centralnie autoryzowana. Karty
zostaly wyprodukowane zgodnie z najnow-
szymi standardami bezpieczenstwa.

IDS ma w planach kolejne innowacje,
jak np. system 2 bezdotykowych kart. Ten

system wspolpracuje z kartg cigzaréw-
ki i karta kierowcy: pierwsza karta musi
znajdowac si¢ w pojezdzie. Druga stano-
wi¢ bedzie karte platnicza, przypisana do
konkretnego kierowcy, ktéry jako jedyny
bedzie mie¢ dostep do kodu PIN. Paliwo
zostanie wydane dopiero, gdy obie karty
beda zarejestrowane w centrali w tej samej
lokalizacji i gdy kierowca wprowadzi po-
prawny kod PIN.

Nowosci na rynku jest oczywiscie
wiecej, wprowadzaja je prawie wszyscy
emitenci. A o tym co zmienilo si¢ w ciagu
ostatniego roku, mozna przeczytaé ponizej.

Oprac. Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl

Berlio

Ustlugi: System BERLIO CREDIT CARD
oferuje polskim i zagranicznym firmom
przewozowym bezgotéwkowe rozliczanie
nalezno$ci za produkty naftowe, towary
i ustugi w sieci wspdtpracujacych z syste-
mem stacji paliw doméw towarowych, sta-
cji technicznej obstugi, parkingéw, aptek.
Uslugi dodatkowe: Kartami mozna placi¢
za platne drogi na terenie Bialorusi - Bel-
Toll , EPI/EWI, certyfikat C2 — w systemie
post-pay (po wykonaniu ustugi).

Zasieg: Rosja, Bialorus, Ukraina i Polska
oraz cala Europa na stacjach Statoil.

Koszty obstugi: Warunki finansowe z kaz-
dym klientem ustalane s3 indywidualnie.
Sposdb rozliczania: Faktury wystawiane
sa dwa razy w miesiacu, 15-tego i w ostat-
nim dniu miesigca w ztotéwkach i w euro.
Limity: Karta Berlio oraz Statoil programo-
wana jest na zyczenie klienta, ocechowana
numerem zewnetrznym, posiada swéj PIN
kod i zaprogramowana norme dobowa.
Poza tym: Zapewniamy wydruki z data,
godzing, cena, ilo$cia, rodzajem produk-
tu, numerem karty, miejscem tankowania,
numerem pojazdu (jezeli otrzymamy dane
z firmy) lub w/w informacje sg dostepne na
stronie internetowej www.berlio.by.
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PKN ORLEN - karta OPEN DRIVE

Uslugi: umozliwia bezgotéwkowe zakupy
paliw, ustug i produktéw pozapaliwowych
na stacjach paliw nalezacych do Grupy Ka-
pitatowej PKN ORLEN pod markg Orlen
i Bliska w Polsce, Benzina i Benzina Plus
w Czechach, Star w Niemczech oraz Orlen
na Litwie. Do kazdej karty moze by¢ przy-
pisana konkretna kategoria zakupowa, co
umozliwia jej dopasowanie do potrzeb
kierowcy.

Oplaty za przejazdy drogami platnymi:
na terenie Polski karta OPEN DRIVE
umozliwia ptatnos¢ za system viaTOLL
w systemie post-pay i pre-pay oraz za
przejazd odcinkami autostrady A2 i A4
zarzadzanymi przez GDDKIiA. Na Litwie
na stacjach Orlen mozna za pomocg karty
kupi¢ winiety zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (busy i samochody powyzej
3,5T), a w Czechach na stacjach Benzina
i Benzina Plus mozna kupi¢ winiety dla
samochodéw osobowych do 3,5T.

Ustugi dodatkowe: klienci posiadajacy
karte OPEN DRIVE moga skorzysta¢ na
preferencyjnych warunkach z ubezpie-
czenia ochrony prawnej dla wlascicieli
i kierowcoéw pojazdéw mechanicznych,
oferowanego przez D.A.S. Towarzystwo
Ubezpieczen Ochrony Prawnej S.A.

W ramach ustug dodatkowych istnieje
tez mozliwo$¢ bezgotowkowego rozlicza-
nia ustug serwisowych w 500 punktach
sieci serwisowej Motointegrator FLO-
TA. Oferta serwisowa obejmuje napra-
wy mechaniczne, przeglady okresowe,
pomoc 24h assistance w wypadku awarii
drogowych, ustugi oponiarskie oraz za-
kup ogumienia dla pojazdéw osobowych
i dostawczych, a takze obstuge serwisowa
i drogowa dla aut ciezarowych.

Ustugi online: na portalu flota.orlen.pl
dostepne sg pelne raporty na temat tanko-
wan, ktére mozna dowolnie konfigurowa¢
pod katem poszczegdlnych samochodéw,
uzytkownikéw i rodzaju wydatkéw. Przez
spersonalizowang witryne internetowq jest
takze mozliwo$¢ m.in. zamawiania nowych
kart, blokowania posiadanych kart oraz
modyfikacji wysokosci dziennego limitu
warto$ciowego. Na dedykowanym portalu
udostepniane s bezplatnie e-faktury.
Zasieg: karta OPEN DRIVE akceptowana
jest na ponad 2500 stacji paliw w czterech
krajach: w Polsce (Orlen i Bliska), Cze-
chach (Benzina i Benzina Plus), Niem-
czech (Star) i na Litwie (Orlen).

Koszty obstugi: koszt ustalany jest indy-
widualnie.

Rozliczanie platnosci: fakturowanie naste-
puje raz lub dwa razy w miesigcu. Wszyst-
kie transakcje realizowane karta OPEN

' OPEN DRIVE

DRIVE zawarte sg na jednej fakturze VAT
z danego kraju. Istnieje réwniez mozliwos$¢
wyboru waluty zaplaty za transakcje zagra-
niczne, tj. zlotéwek lub euro. Szczegélowe
informacje o dokonanych transakcjach za-
mieszczane sg w zalaczniku przekazywa-
nym z kazdg fakturg zbiorczg. Faktury wy-
sylane sg poczta i udostepniane bezplatnie
w wersji elektronicznej na dedykowanym

portalu. Istnieje mozliwo$¢ odzyskania
podatku VAT od zrealizowanych transakcji
zagranicznych na atrakcyjnych warunkach.
Limity: warunkiem przystapienia do pro-
gramu jest zakup min. 1000 litréw paliwa
miesiecznie, natomiast limity jednorazo-
wych wydatkow ustalane sg indywidualnie.
Poza tym: klienci sami decyduja o tym,
czy wszystkie karty OPEN DRIVE w fir-
mie bedg posiadaly ta samg kategorie za-
kupowa, czy tez skorzystaja z opcji pozwa-
lajacej na posiadanie wielu kart z réznymi
kategoriami zakupowymi w ramach jednej
floty. Warto$¢ kategorii zakupowej mozna
w prosty sposob kontrolowac¢ przez ustala-
nie na karcie dziennego limitu wartoscio-
wego dla zakupionych produktéw i ustug.
Limit ten moze by¢ modyfikowany przez
klienta bez koniecznoéci wymiany karty
OPEN DRIVE.
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v/ Rabat na paliwa
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v Stata kontrola kosztow
v/ Oszczednosc¢ czasu

v Prosterozliczenia
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BZA-ESSO Card

(powstala we wspdlpracy
z koncernem ExxonMobil)

Ustugi: umozliwia uzytkownikom samo-
chodow cigzarowych i autokardéw bez-
pieczne, bezgotéwkowe platnosci za paliwo
w 18 krajach Europy. Przy pomocy BZA-
-ESSO Card mozna réwniez regulowaé
platnosci z tytutu oplat drogowych oraz
nabywa¢ towary i ustugi dostepne na sta-
cjach paliw, a w razie koniecznosci réwniez
oplaca¢ naprawy serwisowe.

Uslugi dodatkowe: calodobowy serwis
internetowy, ustugi zwrotu podatku VAT,
preferencyjne rozliczanie oplat drogowych
w Polsce i zagranica.

Uslugi online: portal transportowy, w kt4-
rym klienci moga weryfikowa¢ transakgje
oraz zarzadzaé kierowang przez siebie
flotg.

Zasieg: 15 tys. stacji w 18 krajach Europy.
Uzytkownicy BZA -ESSO Card majg moz-
liwos¢ tankowania na stacjach koncernéw:
ESSO, SHELL oraz GALP. Dodatkowo
w Polsce na stacjach nalezacych do sieci
Moya i Arge.

Rozliczanie platnosci: zalezy od jedne-
go z dwdch wariantéw wybranego przez
klienta: karty przedplacone lub karty z od-
roczonym terminem platnosci. W trybie
z odroczonym terminem platnosci tryb
i forma rozliczenia dopasowywana jest
zawsze indywidualnie do kazdego klienta.

Limity: karty posiadajg limity zaréwno
ilo$ci, jak i wartosci wykonanych trans-
akcji w skali dnia, tygodnia oraz danego
miesigca.

MOYA

Uslugi: sprzedaz paliw - ON, ON MOYA
Power, benzyna 95 i 98, LPG - oraz Ad
Blue i plynéw do spryskiwaczy. Wlasciciel
firmy transportowej sam wybiera produk-

ty, ktore chce udostepni¢ swoim kierow-
com na karty flotowe.

Uslugi dodatkowe: na dzien dzisiej-
szy brak. Firma jest w trakcie wdrazania
modutu sklepowego i prawdopodobnie
w przyszlym roku bedzie mozna dopi-
sywac juz ustugi np. za myjnie, serwisy,
ustugi diagnostyczne itp. Zwigkszy si¢ tez
asortyment i bedzie mozna nabywac oleje
silnikowe i akcesoria samochodowe.
Uslugi online: wszystkie karty flotowe
akceptowane na stacjach MOYA dzialaja
w trybie online, co wptywa na bezpieczen-
stwo przeprowadzanych transakcji.
Zasieg: 100 stacji sieci MOYA w calej Polsce.
Koszty obstugi: przez pierwsze dwa lata
brak kosztéw zwigzanych z obstugg kart,
potem 20 zI od karty za ponowne jej wyro-
bienie przy przedtuzeniu umowy.

Rozliczanie platno$ci:

» karty gotéwkowe - platnos¢ gotowka
przy kasie, faktura wysylana jest co 7
dni pocztg z centrali do siedziby firmy
transportowej;

» karty bezgotowkowe - faktury wystawia-
ne s3 co 7 dni, z uzgadnianym terminem
platnosci liczonym od daty wystawienia
faktury. Terminy platnosci dostosowane
s indywidualnie do potrzeb klienta.

Limity: przyznawane sg na podstawie ana-

lizy potrzeb, po wcze$niejszej ocenie aktu-

alnych dokumentéw finansowych klienta
ubiegajacego si¢ o karty bezgotowkowe.

Poza tym: W tym roku uruchomiona zo-

stanie druga po Stubiach, automatyczna

stacja paliw dedykowana flocie, réwniez
przy zachodniej granicy, tym razem w oko-
licach Zgorzelca i Olszyny.

euroShell

Uslugi: ptatno$¢ za paliwo, akcesoria sa-
mochodowe, myjnie, oplaty drogowe
w Polsce - viaTOLL, oplata za autostra-
de A2 i Al, oplaty w Europie, oplaty za
promy, mosty i tunele, pomoc drogowa,
przewoz samochodoéw cigzarowych koleja,
mandaty drogowe.

Ustugi dodatkowe: wszystkie w/w ustugi
dostepne sa w standardzie karty, jednak ich
rodzaj zalezy od wybranej kategorii karty.
Uslugi online: Shell Card Online - apli-
kacja do zarzadzania kartami 24/7: bloko-
wanie, zamawianie i wymiana kart, rézne
wersje raportéw, mozliwos¢ ustawienia po-
wiadomien alarmowych. Lokalizator stacji
Shell pozwala zaplanowac¢ trase, wyszukac
najblizsza stacje zgodnie z podanymi kry-
teriami wyboru oraz umozliwia drukowa-
nie map. APP Motorist — aplikacja zawiera
dostep do informacji Shell, spersonalizo-
wane oferty oraz specjalne promocje.

www. TSLbiznes.pl

Zasieg: dostep do blisko 400 stacji Shell
w Polsce (do konca 2014 r. sie¢ obejmie
niemal 450 placéwek w calym kraju) oraz
do jednej z najwiekszych sieci stacji pa-
liw w Europie. Optaty drogowe w Polsce
mozna regulowaé w systemie viaToll, przy
uzyciu urzadzen viaBOX i viaAuto. W Eu-
ropie karty euroShell akceptowane sa na 12
tys. stacji Shell i 8 tys. stacji partnerskich
(wérdd nich: Lukoil, Avia, Esso, Benzina,
MOL, Api, Tamoil).

Oplaty drogowe: karta euroShell umozli-
wia regulacje podatkow i optat drogowych
we wszystkich krajach europejskich, w kté-
rych sa one pobierane. Wybierajac karte
euroShell jako gléwnego partnera do re-
gulowania platnosci za korzystanie z drog
mozna skorzysta¢ z wielu udogodnien.
Wszystkie koszty zwiagzane z podatkami
i optatami drogowymi sg wyszczegélnio-
ne na fakturze euroShell, najczesciej obok
kosztéw paliwa. Ponadto, istnieje moz-
liwo$¢ odzyskania podatku VAT z wielu
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optat drogowych, wraz z podatkiem od
zakupu paliwa za granica.

Koszty obslugi: koszty te s zmienne,
w zaleznosci od liczby zamawianych kart
i rodzaju wybranych ustug.

Rozliczanie platnosci: standardowe rozli-
czanie platnosci nastgpuje w cyklach dwu-
tygodniowych, inne cykle ustalane sg indy-
widualnie z przedstawicielem handlowym.
Limity: kazdy klient otrzymuje limit kredy-
towy na firme, a dodatkowo ma mozliwos$¢
ustawiania indywidualnych limitow na karty.
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DKV

Uslugi: bezgotéwkowe tankowanie oraz
zakup wybranych akcesoriéw na ponad
54 tys. réznych stacji paliw w calej Euro-
pie (3400 stacji paliw w Polsce). Karta daje
réwniez dostep do ustug dodatkowych,
sg to m.in.: rozliczanie oplat drogowych
w Europie, serwisy naprawcze, 24h pomoc
drogowa, internetowe serwisy do zarzg-
dzania transakcjami, planowania podré-
zy i zwrotu zagranicznego podatku VAT
(w tym fakturowanie netto), ustugi pro-
mowe, doradztwo.

Dodatkowe uslugi: System DKV Bottom
Up - sie¢ tanich stacji, ktora obejmuje
wybrane placowki prywatne na terenie
Polski, Austrii i Wegier. W kraju sg to 34
stacje, przede wszystkim Lotos, polozone
na gléwnych szlakach komunikacyjnych.
Ze stacji Bottom Up klienci DKV moga
korzysta¢ bez dodatkowych formalnosci,
a za paliwo placg o 5-7% mniej niz wynosi
stawka.

Wygodne rozliczenia viaToll - DKV
nie wymaga od klientéw zadnego zabez-
pieczenia finansowego przy rozliczaniu
oplat viaTOLL w trybie post-pay. Jedynym
kosztem obstugi jest prowizja, ktora sred-
nio wynosi 2 z na pojazd miesiecznie.

Myto - na terenie Europy, za posred-
nictwem DKV, mozna rozliczaé optaty
drogowe we wszystkich dziatajacych sys-
temach. Dotyczy to oplat za przejazd auto-
stradami, mostami i tunelami oraz proma-
mi. Emitent kart DKV, jako certyfikowany
operator oplat drogowych we Francji, od
2015 r. rozliczy nowa oplate transferowa
w formie podatku drogowego.
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Ustugi online: internetowa platforma
DKV eReporting, ktéra umozliwia pla-
nowanie i analize ptatnosci calej floty:
tankowan, optat drogowych oraz zaku-
pow i platnosci za ustugi, $ledzi status
zwrotu podatku VAT i generuje raporty
ostrzezen o dokonaniu nieplanowanych
transakcji. Mozna tez ustawi¢ alerty
- jesli kierowca nie postepuje wedlug
zalecen, spedytor otrzymuje specjalne
zawiadomienia na e-mail. Ponadto do-
step do narzedzia DKV Station Finder
- serwisu internetowego, ktory stuzy
m.in. do kalkulacji optat drogowych na
poszczegblnych odcinkach w Europie,
planowania podroézy z uwzglednieniem
parametréw pojazdu, poréwnywania cen
paliw na 54 tys. stacji w Europie. Wkrotce
uruchomiony zostanie modut geolokali-
zacji, ktory pozwoli na $ledzenie pozy-
cji wszystkich pojazdéw wyposazonych
w nowe urzgdzenia pokltadowe DKV Box.
DKV prowadzi specjalny portal interne-
towy dedykowany optatom drogowym:
www.info-myto.pl, na ktérym zamiesz-

czone s3 najswiezsze informacje dotycza-
ce systemow oplat drogowych w Europie
oraz mapy platnych drég.

Zasieg: karta akceptowana jest na ponad
54 tys. stacjach paliw w calej Europie,
a liczba ta sukcesywnie ro$nie. W Polsce
DKV wspoélpracuje z siecig ponad 3400
stacji i 150 warsztatow, w tym Orlen, BP,
Statoil czy Lotos.

Koszty obstugi: wydanie i obstuga s bez-
platne, natomiast ptacona jest prowizja od
transakeji kartg — w zalezno$ci od regionu
Europy, wynosi od 0,5 do 5%.
Rozliczanie platnosci: elektroniczne
fakturowanie potaczone z odroczonym,
21-dniowym terminem platnosci. Klienci
DKV otrzymuja $rednio raz na dwa tygo-
dnie zbiorczg fakture, w ktérej wyszcze-
goélnione s transakcje dokonane karta.
Dokladne informacje dotyczace calosci
rozliczen dostepne sa dla klientéw za po-
$rednictwem dedykowanej platformy in-
ternetowej eReporting.

Limity: nie obowiazuja sztywne ramy
dotyczace ilosci tankowanego paliwa
czy wysokosci miesigcznych rachunkéw.
Oferta DKV przygotowana zostata z my-
§la o duzych i matych firmach transpor-
towych.

Poza tym: jednym z gtéwnych kierun-
kow dziatann DKV Euro Serivce jest roz-
wdj ustug online. Operator stawia nacisk
na aplikacje, ktore ulatwig klientowi
samodzielng obrobke kazdego typu da-
nych, pozwola oszczednie zaplanowaé
podréz i umozliwig $ledzenie pojazdow
w czasie rzeczywistym. Bazg do tego
typu rozwigzan jest program eReporting
DKV.

aris

Aris Polska Sp. z 0.0. | ul. Romana Maya 1 | 61-371 Poznan | tel. +48 61874 10 25 | fax +48 61874 10 26 | e-mail: biuro@ariscard.pl

System transakcji On-line (tankowania rejestrowane w czasie rzeczywistym)

m Podglad transakgji na stronie www Bezpieczenstwo uzywania kart - PIN, natychmiastowa
blokada przez SMS, nagrania monitoringu, limity na kartach.

m Stuzba pomocy przez 24H na dobe

m Zwrot VAT i fakturowanie netto

m Brak dodatkowych opfat za korzystanie z systemu i obstugi kart

Niezawodnos$¢ przede wszystkim!

www.ariscard.com
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Diesel Card Redtortuga

Uslugi: zakup oleju napedowego, Adblue
oraz oleju napedowego typu B, przezna-
czonego do agregatéow chtodniczych -
cieszy si¢ szczegdlnym zainteresowaniem
transportu chlodniczego.

Ustugi dodatkowe: oplata za przejazd auto-

stradami, tunelami i mostami na terenie Eu-

ropy, zwrot podatku VAT i podatku akcyzo-
wego, rezerwacja proméw i pociaggéw, pomoc

w wypadku kar i sankcji, serwis ogumienia.

Uslugi online: rejestracja w strefie klienta po-

zwala na korzystanie z nastepujacych ustug:

» dostep do aktualnych cen z calej sieci
Redtortuga, z wszystkich krajow euro-
pejskich;

» szczegdlowy opis dojazdu do stacji,
wspolrzedne do nawigacji, godziny
otwarcia, numer telefonu, faksu oraz
oferowane na niej ustugi;

» kalkulator tras;

» Tortuga Navigation: aplikacja do nawi-
gacji z oznaczeniem stacji Redtortuga;

» raporty dotyczace tankowan;

» mozliwo$¢ pobrania faktur w PDF;

» przestanie wniosku o zablokowanie lub
wydanie nowej karty.

Zasieg: z kart mozna korzysta¢ na ponad

480 stacjach, na terenie Hiszpanii, Francji,

Luksemburga, Belgii, Holandii, Stowenii,

Niemiec oraz Austrii.

Oplaty drogowe: w zaleznosci od kraju s

to aparaty lub karty. Oferta dotyczy Europy

- sg to wszystkie kraje Unii oraz Szwajcaria

i Norwegia. W ofercie jest aparat Viaxxes

Sat pozwalajacy oplaci¢ przejazd auto-

stradami w Hiszpanii, Portugalii i Francji

(wkrotce takze nowe oplaty tranzytowe

we Frangcji), polaczony z ustugg lokalizacji

floty. Wszystkich czytniki/karty optat sg
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w systemie kredytowanym, czyli post-pay:

» Francja/Hiszpania/Portugalia/Belgia
- VIAXXES SAT. Za pomocg jednego
aparatu oplacane sg autostrady we Fran-
¢ji, Hiszpanii i Portugalii. Od 2015 r.
bedzie mozna takze zrealizowa¢ fran-
cuskie oplaty tranzytowe oraz korzystaé
z ustugi geolokalizacji. Pozwala takze na
whiesienie oplaty za przejazd tunelem
Liefkenshoeck w Belgii.

» Francja/Hiszpania/Portugalia - VIAXXES.
Jeden aparat pozwala na oplate autostrad
na terenie Francji, Hiszpanii i Portugalii.
Pozwala takze na wniesienie oplaty za
przejazd tunelem Liefkenshoeck w Belgii.

» Niemcy/Austria — system TOLL COL-
LECT. Instalacja urzadzenia Toll Collect
odbywa si¢ w autoryzowanym serwisie,
trwa ok. 4 godzin. Kartg platniczg jest
EuroToll (karta kredytowa).

» Wtochy - TELEPASS/VIACARD. Tele-
pass — urzadzenie OBU, Viacard - karta
platnicza (kredytowa).

» Wielka Brytania - system DARK-TAG,
urzadzenie Dart-Tag pozwala na oplate
przejazdu przez Tamize pomiedzy Dart-
ford i Thurrock. Oplaty mozna dokona¢
jedynie ptacgc gotowka (w Funtach
Brytyjskich) lub za pomocg urzadzenia
Dart-tag. Karty debetowe, kredytowe

i karty paliwowe nie sa akceptowane do
dokonania optaty za przejazd tunelem.

» Czechy - PREMID/EUROTOLL. Pre-
mid-Box - urzgdzenie OBU, EuroToll
- karta platnicza (kredytowa).

» Stowacja - SKYTOLL. Urzadzenie OBU
SkyToll.

» Irlandia - EASY TRIP. urzadzenie OBU
EasyTrip.

» Norwegia — AutoPASS. Urzadzenie OBU
AutoPASS. Opfata za przejazd tunelami,
mostami pomig¢dzy Danig a Norwegia.

» Polska - viaTOLL. Urzadzenie OBU
ViaBox.

» Portugalia _ Via Verde. Aparat OBU
stuzy do optaty wszystkich autostrad
w Portugalii.

» Winiety elektroniczne pozwalajg na
oplate autostrad na terenie Belgii, Ho-
landii, Luksemburga, Danii i Szwecji,
bez koniecznosci posiadania specjalnych
kart/urzadzen.

Polaczenia transeuropejskie: Frejus —

Mont-Blanc karta ptatnicza (kredytowa).

Koszty obstugi: nie jest pobierana prowizja

za koszty administracyjne zwigzane z utrzy-

maniem Kkart, ich wymiang, badz wysytka.

Rozliczanie platnosci: trzy rodzaje kart

pozwalajg na indywidualnie ustalanie for-

my platnosci: zakup gotéwkowy, przed-
platowy lub odroczenie ptatnosci. Faktury
wystawiane s co 15 lub 30 dni.

Limity: w ramach bezpieczenstwa dzienny

limit karty wynosi 2 tys. euro (do uzgod-

nienia z klientem), a ilo§¢ mozliwych
transakeji w przeciagu 24 godzin - cztery.

Poza tym: karta zabezpieczona jest in-

dywidualnym kodem PIN, a dodatkowo

przypisana jest do numeru rejestracyjnego
pojazdu. Po trzykrotnym podaniu niepra-
widlowego kodu PIN zostaje zablokowana.

UTA

Ustugi: klienci otrzymuja pelen zakres
ustug niezbednych kierowcy w drodze.
Za pomocy karty UTA mozna regulowaé
nalezno$ci za olej napedowy, benzyne,
gaz, AdBlue, oplaty drogowe, oplaty za
autostrady, promy, tunele, mosty, parkin-
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gi, naprawy serwisowe, pomoc drogowq,
serwis urzadzen chlodniczych, serwis 24h
(pomoc w naglych wypadkach), odprawy
graniczne, pelny zakres mycia i czyszcze-
nia pojazdow (cystern, siloséw, chtodni,
nadwozia, silnika), zakup akcesoriéw nie-
zbednych do kontynuowania jazdy i za
wiele innych, niezbednych ustug i pro-
duktéw.

Oplaty drogowe: Wspdtpraca z UTA to
takze mozliwos$¢ regulowania platnosci
za autostrady, tunele, mosty i inne dro-
gi w calej Europie, m.in. w: Niemczech,
Francji, Wloszech, Hiszpanii, Czechach,
Austrii, Belgii, Holandii, Luksemburgu,
Danii, Szwecji, Stowacji, Stowenii, Rumu-
nii, Szwajcarii, Portugalii, na Wegrzech,
Bialorusi, Litwie, Lotwie i w Polsce. Oplaty
mozna dokonywaé w systemie pre-pay lub
post-pay bezpoérednio karta UTA albo za

posrednictwem specjalnych kart lub urza-
dzen. Istnieje takze mozliwos¢ rejestracji
w poszczegolnych systemach autostrado-
wych za posrednictwem UTA.

Korzysci ze wspotpracy z UTA w za-
kresie optat drogowych to m.in: uprosz-
czona procedura rejestracji i uzyskania
urzadzen, odroczony termin platnosci
(najdluzszy na rynku), brak dodatkowych
zabezpieczen finansowych, mozliwo$¢ uzy-
skiwania atrakcyjnych rabatow.

Wspolpraca z UTA to réwniez rabaty
za przejazd autostradami, np. we Francji,
Wrhoszech, Stowenii, Hiszpanii (nawet do
50%) oraz tunelami we Francji, Wloszech
czy Belgii (do 26%). Korzystajac z intero-
peracyjnego urzadzenia UTA MultiBox®
mozna rozliczy¢ myto w ramach kilku
systemow autostradowych: TIS PL (Fran-
cja), Via-T (Hiszpania), tunel Liefken-
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shoek (Belgia), Via-Verde (Portugalia),
a wkrotce takze PTPL (Francja). Ozna-
cza to, ze za pomoca jednego urzadzenia
UTA MultiBox® mozna regulowaé myto
w 5 systemach w 4 krajach. Poza wygoda
i oszczednodcig czasu, uzytkownicy UTA
MultiBox® zyskujg réwniez atrakcyjne ra-
baty: we Francji do 13%, w Hiszpanii do
50%, w Belgii (tunel Liefkenshoek) do
26%. Dla przewoznikéw, ktérych pojazdy
poruszaja si¢ tunelami pomig¢dzy Francja
a Wlochami, np. Mont-Blanc, czy Frejus
UTA oferuje specjalng karte rabatows,
dzigki ktdrej klienci zyskuja podwdjnie,
tj. nizsze stawki za pojedynczy przejazd,
a takze dodatkowy rabat 10-13% rocznej
sumy poniesionych kosztéw. Konkretne
korzysci finansowe odnosza tez ci, ktérzy
za posrednictwem UTA placg za autostra-
dy we Wloszech i przystapili do Konsor-
cjum UTA 2000. Uzyskane po zakoniczeniu
roku rabaty moga wynies¢ do kilkudziesig-
ciu procent.

Ustugi dodatkowe: zakres dostepnych

ustug zalezy od rodzaju karty, na ktéra

zdecyduje si¢ klient. Ma on do wyboru:

» UTA Full Service Card zapewnia dostep
do pelnego zakresu towaréw i ustug ofe-
rowanych przez sie¢ akceptacji UTA.
Sa to m.in.: paliwo, oplaty drogowe,
akcesoria, naprawy serwisowe, pomoc
drogowa, odprawy celne, pelen zakres
mycia i czyszczenia pojazdow.

» OMNIplus ServiceCard i MercedesSe-
rviceCard to karty wydawane w ramach
wspolpracy z takimi markami jak Mer-
cedes i Setra oraz serwisami EvoBus. La-

cz3 one mozliwodci jakie daje UTA Full
Service Card z preferencyjnymi warun-
kami w autoryzowanych serwisach Mer-
cedesa, Setry i EvoBus.

W ramach obstugi kart kazdy klient
ma dostep do pelnego zakresu ustug, ta-
kich jak np. ustugi online, czy obstuga pro-
fesjonalnego doradcy UTA. Firma oferuje
rézne systemy odzyskiwania podatku VAT
z zagranicy, a klient decyduje o formie
zwrotu: decydujac si¢ na otrzymywanie
na biezaco faktur pomniejszonych o po-
datek VAT (fakturowanie netto) albo na
odzyskiwanie go kwartalnie lub jednora-
zowo po zakonczeniu roku. Faktury UTA
sporzadzane s3 zgodnie z wymogami
poszczegolnych urzedow fiskalnych kra-
jow Wspolnoty Europejskiej oraz innych
krajow zapewniajacych zwrot VAT. Klien-
ci uzyskujg oszczednosci na poziomie
15-27%, w zaleznosci od stawki podatku
obowiazujacej w danym kraju. W ofer-
cie jest zwrot podatku VAT z 27 panstw.
Klienci majg mozliwo$¢ zwrotu podatku
takze z faktur obcych, nie wystawionych
przez UTA. I w tym wypadku klient de-
cyduje, czy ma by¢ to forma tradycyjna -
raz w roku - czy ,,szybki zwrot” dwa razy
w miesigcu. Aby oferta w tym zakresie byta
kompleksowa, UTA pomaga w odzyskaniu
akeyzy zaplaconej za granica.

Ustugi online: mozliwo$¢ dostepu do
szeregu aplikacji internetowych, znacznie
ulatwiajacych kontrole wydatkéw. Sa to
m.in. Hit-Listy, ktére zawierajg systema-
tycznie aktualizowane ceny najtafiszych
stacji wraz z ich lokalizacjg. Kazdego

dnia klienci otrzymuja informacje o bie-
zacych transakcjach dokonanych przy
uzyciu karty, a dzieki danym zawartym
w dolgczanych do faktur szczegélowych
zestawieniach, dostepnych takze w formie
elektronicznej na www.uta.pl, maja mozli-
wo$¢ szybkiego przygotowywania réznego
rodzaju raportow i analiz. Dane te mozna
w latwy sposdb importowa¢ do dowolnego
systemu zarzadzania wykorzystywanego
w firmie.

Zasieg: karta UTA akceptowana jest
w 50 tys. punktéw, w 37 krajach Europy
i basenu Morza Srédziemnego, do ktérych
dociera transport europejski. W Polsce
karty UTA maja najwigksza sie¢ akceptacji
sposrod wszystkich emitentéw kart pali-
wowych - blisko 4 tys. stacji. Klienci maja
pelna mozliwos$¢ wyboru stacji, zgodnie
ze swoimi preferencjami — dobre wyposa-
zenie, korzystna cena, lokalizacja czy tez
oferowane ustugi dodatkowe.

Koszty obslugi: bezptatne wydanie i wy-
miana karty oraz biezgca obstuga i dostep
do serwisu internetowego.

Rozliczanie platnosci: faktury za wszyst-
kie transakcje wystawiane sa co dwa
tygodnie z 30-dniowym terminem plat-
nosci.

Limity: jednorazowych i miesigecznych
wydatkow paliwowych, ktére zalezg od
rodzaju karty. Sg to limity majace na
celu zwigkszenie jej bezpieczenstwa, na-
tomiast nie ma limitéw ograniczajgcych
klientowi mozliwo$¢ korzystania z kart
UTA.
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ARIS

Ustugi: tankowanie paliw, oplaty drogo-
we, myjnie, parkingi i planowanie tras
z uwzglednieniem cen paliw. Jesli chodzi
o oplaty drogowe to ARIS oferuje opla-
ty drogowe w systemie post-pay w na-
stepujacych krajach: Austria, Biatoru$
(Beltoll), Czechy, Francja (w tym ECO-
TAXE), Hiszpania, Niemcy, Polska (Via-
toll + Autostrada Wielkopolska), Rosja,

Stowacja, Szwecja (Eurowiniety). Dodat-
kowo, klienci, ktérzy korzystaja z ustug
oplat drogowych we Francji, otrzymuja
w pakiecie rabaty do 13% od lokalnych
operatoréw drog. Rejestracja we Francji
i w Hiszpanii obejmuje réwniez ustuge
przejazdu przez Liefkenshoek - tunel
w Belgii.

Oplaty w systemie post-pay pobierane

s na 3 sposoby:

1) za pomocg OBU (On Board Unit) -
urzadzenia do uiszczania oplat w elek-
tronicznych systemach poboru opfat
drogowych, tzw. e-myto;

2) zapomocy karty Toll-Collect - wytacz-
nie w Niemczech, co pozwala zaosz-
czedzi¢ na kosztach montazu/demon-
tazu OBU;

3) zapomoca karty ARIS - drogi na tere-
nie Rosji, Autostrada Wielkopolska A2
oraz Eurowiniety w Szwecji.
Warunkiem koniecznym do rejestracji

jest posiadanie aktywnych kart paliwowych

ARIS na wszystkie zgloszone pojazdy.

Uslugi dodatkowe: prawne, spedycyjne,
zwrot podatku VAT.

Ustugi online: rejestry tankowan w cza-
sie rzeczywistym, raporty wedlug potrzeb
klienta, pobieranie faktur i zatacznikéw,
analiza cen, planowanie tras z uwzgled-
nieniem najnizszej ceny, wlasnoreczne
limitowanie kart.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalie.
Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie platnosci: mozliwe metody to
przedptata lub kredyt. Fakturowanie dwa
razy w miesigcu.

Limity: dowolne i zgodne z zyczeniem
klienta — dobowe na karte, kraj, stacje oraz
tygodniowe i miesieczne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp.

Poza tym: rzecza istotng jest przejrzyste
fakturowanie z odwzorowaniem rabatéw,
przeliczniki walut wylacznie wedtug kur-
sOw $rednich bankéw centralnych w kra-
jach tankowania na dzien transakcji (nie
ma kurséw komercyjnych, $redniowazo-
nych miesigcznych itp.)

www. TSLbiznes.pl
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BP Plus

Ustugi: zakup paliwa i innych towaréw
i ustug na stacjach, zaptata za przejazd
wigkszoscig drog i tuneli w Europie, auto-
ryzowane myjnie, transport kolejowy cie-
zardwek, pomoc drogowa.
Ustugi dodatkowe: posrednictwo w rozli-
czeniu elektronicznego poboru optat (via-
TOLL, Toll Collect, Go-box, Tis-PL, via-T,
viaVerde Telepass, Premid, SkyToll, Auto-
PASS), podatku drogowego, zakup winiet
oraz pltatnos¢ bezposrednio na bramkach
(m.in. na terenie Polski, Niemiec, Austrii,
Hiszpanii, Szwajcarii), oplaty za strzezone
parkingi (Francja i Dania). TAI (TRUCK
ASSISTANCE INTERNATIONAL) zapew-
nia cigzaréwkom i autobusom pomoc dro-
gowa. W wypadku transportu kolejowego
ciezaréwek — Combitraffic - za posred-
nictwem Schenker Fax Service mozliwe
jest nabycie biletow na 7 gtéwnych pola-
czeniach Combitraffic/Okombi/Rollende
Landstrafle. Licencjonowane myjnie dla
przewoznikow w Niemczech i Austrii.
Zwrot podatku VAT.
Uslugi online: BP Plus online umozliwia
lepsze zarzadzanie kartami. W jego sktad
wchodzg:

BP e-Konto - mozliwos¢ administro-
wania kartami przez internet calg dobe

oraz wglad online do konta kart paliwo-
wych i informacji o dokonanych transak-
cjach;

BP Raporty - zestaw gotowych rapor-
téw dotyczacych funkcjonowania floty,
w tym wykrywajacych nieprawidtowosci
w eksploatacji pojazdow;

BP Kontroler - mozliwo$¢ wprowa-
dzania limitéw kwotowych, produktowych
i ograniczen dotyczacych miejsca lub pory
tankowania.

Limity: poprzez aplikacje BP mozna sa-
modzielnie okre$li¢ limity wydatkéw
(dla poszczegblnych kart lub wszystkich
jednocze$nie), wprowadza¢ ograniczenia
pory i miejsca tankowania. BP posiada
takze limity produktowe, ktére umozli-
wiajg ograniczenie co do iloéci lub war-
tosci zakupu poszczegdlnych produktow.
Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia limitéw
ilosciowych lub warto$ciowych na 24 godz.
lub na transakcje. Zmiana lub zniesienie
ograniczen odbywa sie w ciggu 20 minut.
Nalozenie limitéw umozliwia wykrywanie
nieprawidlowo$ci, mozna ustawi¢ réwniez
powiadomienie o naruszeniu ograniczenia
poprzez wystanie wiadomosci SMS-em lub
e-maila do Fleet Managera.

Zasieg: ponad 18 tys. stacji w Europie.
Porozumienie Routex obejmuje koncerny:
BP, ARAL, Statoil, OMYV, ENI (ze znakiem
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Routex), Q8 (wybrane stacje w Belgii ozna-

czone znakiem Routex), Automaty G&V

(Belgia). W Polsce ustugi dostepne sa na

ponad 800 stacjach BP i Statoil, dostosowa-

nych do samochodéw ci¢zarowych.

Koszty obstugi: brak oplat za wystawienie,

korzystanie lub wymiane karty. Do wyboru

dwa pakiety do zarzadzania kartami:

» internetowy — klient dokonuje wszyst-
kich operacji zwigzanych z kartami wy-
tacznie online;

» pelny - obejmuje peten zakres ustug do-
stepnych zaréwno online, jak i poprzez
Dzial Obstugi Klienta. Oplaty zalezne
od liczby kart.

Rozliczanie platnosci: faktura zbiorcza

2 razy w miesigcu - podlega negocjacjom

w oparciu o wolumen firmy.

E100

Ustugi: bezgotdwkowe tankowania na
ponad 5000 stacji w calej Europie, hurto-
we dostawy paliw, mozliwo$¢ zakupienia
AdBlue, oplacenia mostéw i tuneli, za-
mowienia i oplaty proméw oraz ROLA
w 1300 kierunkach, serwis TIR, parkingi
oraz myjnie.

Oplaty drogowe: Oplaty drogowe, au-
tostrady i winiety w 25 krajach Europy
w trybie pre-pay oraz post-pay (w tym
w Polsce i we wszystkich krajach przygra-
nicznych)

Ustugi dodatkowe: Klub Pomocy na
Drogach $wiadczacy kierowcom pomoc
operacyjng na terenie europejskiej czesci
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Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Litwy,
Lotwy, Estonii, Polski i Stowacji. Likwi-
dacja skutkow wypadkow, odzyskiwanie
skradzionych dokumentéw, poszukiwanie
zaginionych kierowcow oraz inne rodzaje
pomocy. W Europie Zachodniej oferujemy
takze pomoc serwisows, zwrot podatku
VAT oraz fakturowanie netto.

Uslugi online: Card Master - zarzadzanie
kartami przez internet, dostep do aktual-
nych cen paliw na stacjach, szybki dostep
do faktur w wybranej postaci, monitoring
przejazdu $rodkéw transportu od stacji do
stacji — dane dotyczace tankowania dostep-
ne na www.e100.eu juz po 2-3 minutach od
dokonania transakgji, a takze monitoring
stacji.

Zasieg: sie¢ E100 liczy 5000 stacji w 27
krajach, w tym ponad 550 stacji w samej
Polsce. Zasiggiem obejmujemy stacje
od Portugalii po najdalsze zakatki Rosji.
Otwierane sg takze stacje w lokalizacjach
zgloszonych przez naszych klientéw.
Koszty obstugi: klient nie ponosi zadnych
kosztéw zwigzanych z wydaniem i obstuga
karty.

Rozliczanie platnosci: przedptata lub od-
roczony termin platnosci, fakturowanie
1-2 razy w miesigcu, okres kredytowa-
nia - ustalany indywidualnie z klientem.

Dodatkowo dostepny jest EI00 Alarm,

czyli elektroniczne narzedzie kontroli

mogace przesledzi¢ tysigce transakeji na

sekunde, wychwyci¢ podejrzane procesy

i niezwlocznie poinformowac¢ o nich wla-

$ciciela auta. Codzienny e-mailowy raport

z transakcji z poprzedniego dnia.

Limity: dobowe, ustalane zgodnie z zy-

czeniem klienta, od 100 do 2500 1 na kar-

te. Mozliwo$¢ samodzielnego ustalenia

zréznicowanych limitéw na poszczegolne

karty.

Poza tym:

» E100 zapewnia bankowy poziom zabez-
pieczenia kart;

» hurtowe ceny na 23 stacjach sieci E100
Power Max ( Polska, Rosja, Litwa);

» natychmiastows, sms-owg blokade karty
i kontrole nad jej dezaktywacja;

» kontrole pracy stacji i niezalezne eksper-
tyzy jakosci paliwa;

» liczne bonusy oraz bezptatne positki na
wybranych stacjach sieci E100;

» Goraca Linia 669 300 100 oferuje pomoc
24h/dobe.

Dla naszych klientéw redagujemy bezptat-

ny miesiecznik ,,E100 News” z rankingami

najnizszych cen, najswiezszymi informa-

cjami z branzy oraz aktualnymi promo-

Cjami.



< TSLbiznes 10/2014

Transport drogowy

Statoil Fuel & Retail Polska

Uslugi: obejmuja wszystkie towary i ustugi
dostepne na stacjach. Jest kilka typow kart,
ktdre definiuja dostepne towary i ustugi.
O wyborze typu karty decyduje kierownik
floty danej firmy.

Ustugi dodatkowe: uzytkownicy kart - fir-
my, ktére podpisaty umowe ze Statoil Fuel
& Retail Polska, moga regulowa¢ nalezno-
$ci za przejazdy ptatnymi odcinkami drég
w Polsce. Dodatkowo Statoil Fuel & Retail
Polska posredniczy w uzyskaniu urza-
dzen viaBox - dzigki sprawnej procedurze
klienci mogg otrzymac je bez koniecznosci
udawania si¢ do punktéw dystrybucyjnych
viaTOLL. Za posrednictwem kart Statoil
mozna réwniez skorzysta¢ z wiekszosci
ustug elektronicznego poboru optat w Eu-
ropie. Dodatkowo mozliwe jest regulowa-

nie optat za przejazdy autostradami, tunela-
mi, mostami, transport drogowo-kolejowy
(Combi-Traffic), czy system Europe Net.
Uslugi online: serwis internetowy do za-
rzadzania flota www.kartypaliwowe.pl.
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia oraz
dokonywania zmian limitéw zakupowych
na kartach, wedlug zapotrzebowania uzyt-
kownika karty co do liczby dziennych wi-
zyt na stacji lub kwoty tankowanych paliw.
Wprowadzono réwniez ustuge e-faktury,
umozliwiajaca pobranie faktury w wersji
elektronicznej ze strony www.

Zasieg: krajowy lub zagraniczny, zgodnie
z zyczeniem Kklienta.

Koszty obstugi: koszty ustalane sg indy-
widualnie.

Rozliczanie platno$ci: klient ma do wy-
boru polecenie zaplaty, badz przelew.
Otrzymuje faktury zbiorcze - raz w tygo-

0 STATOIL

AONMRL eeuLu)
EYRMN ISP 20
W1HBEDH

L R

dniu lub dwa razy w miesigcu lub raz na
miesigc.

Limity: umowa sprzedazy bezgotoéwkowej
zawierana jest z klientem, ktory kupuje
min. 400 litréw paliwa miesigcznie.

Poza tym: wszystkie informacje na temat
oferty kart znajdujg si¢ na stronie interne-
towej. Do dyspozycji klientéw jest tez Call
Center czynny calodobowe.

LOTOS

Uslugi: fakturowanie zbiorcze, kontrola
kierowcow, rabaty na zakup paliw oraz
towarow i ustug, mechanizmy raportowe.
Uslugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotéwkowe tankowania
poza Polska.

Ustugi online: podglad listy transakcji
i parametréw kart, zamawianie i bloko-

wanie kart, klienckie konto www, dostep
do systemu e-faktura, pobieranie faktur ze
strony www.

Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO Card
- Europa.

Koszty obstugi: jedynie koszt wyrabiania
dodatkowych kart (w tym duplikatéw) —
20 z1 brutto za sztuke. Obecnie nie sg po-
bierane zadne inne opfaty.

Rozliczanie platnosci: przelew z odro-

. czonym terminem platnoéci uzgadnianym

indywidualnie. SMS-owy system alertéw
o wykorzystaniu limitu kredytowego i ter-
minach platnosci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit kre-
dytowy wynikajacy z potrzeb zakupowych
klienta, przyznawany na podstawie analiz
finansowych. Karty moga mie¢ limity ilo-
$ci kupowanych paliw dziennie i miesigcz-
nie; zakupéw pozapaliwowych - dzienne
i miesieczne; cato$ci zakupow na karte

miesi¢cznie. Karta moze mie¢ limit 1-9
transakcji na dobe.

Parametry dodatkowe: karty moga zada¢
przy transakcji podawania dodatkowych
danych (stan licznika, nazwisko kierowcy,
numer rejestracyjny, numer MPK — miejsca
powstawania kosztow). Dane te moga zosta¢
wykorzystane do generowania szczegélo-
wych raportéw wspomagajacych zarzadza-
jacego flota w analizach zakupéw. Dostep do
mechanizméw raportowych jest bezptatny.
Poza tym: oferujemy karty bezgotéwkowe
i gotowkowe (platnos¢ z rabatem na sta-
cji); co pozwala elastycznie dopasowywaé
sie do potrzeb i mozliwoéci klienta. Me-
chanizm kart gotéwkowych pozwala na
skorzystanie z atutéw programu LOTOS
Biznes bez konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw finansowych; takze dla firm
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
i nie posiadajacych historii kredytowe;.

Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis
| czytaj ZA DARMO
petne e-wydania
miesiecznika TSL biznes!

‘www.tsl-biznes.p

www. TSLbiznes.pl
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Renault Trucks T
ciezarowka roku 2015

25-osobowe jury International Truck
of the Year wybrato 23.09 Renault
Trucks T ciezarowka roku 2015.

Gianenrico Griffini, prezes kapituty jury
przekazat te nagrode Bruno Blin, pre-
zesowi Renault Trucks, na 65-tej edycji
targow IAA w Hanowerze.

Renault Trucks T zdobyto w sumie
129 punktéw. Jury, w sktad ktérego
wchodzi 25 dziennikarzy z branzy mo-
toryzacyjnej uznato, ze samochdéd ten
najbardziej przyczynit sie w tym roku
do rozwoju transportu drogowego.
Jury nagrodzito go biorgc pod uwage
takie kryteria jak: nowatorstwo tech-
nologiczne, wygoda, bezpieczenstwo,
osiggi na drodze, oszczednoSé w spa-
laniu, wptyw na Srodowisko naturalne
i catkowity koszt posiadania pojazdu.
Jury podkreslito zalety Renault Trucks
T w zakresie aerodynamiki i wygody
prowadzenia, jak réwniez strefy odpo-
czynku dla kierowcy.

- Renault Trucks T tgczy zalety po-
przednich modeli - filarow marki z naj-
nowszymi innowacjami technologiczny-
mi w Swiecie transportu drogowego.
To jedna z najbardziej znaczgcych pre-
mier w ostatnich latach - podkreslit
Gianenrico Griffini, prezes kapituty Jury
Trucks of the Year (ITQOY).

- Rok temu Renault Trucks weszto
w nowg ere odnawiajgc catkowicie
swojg game. Ta nagroda podkresia
w najlepszy z mozliwy, sposéb nowgq
tozsamos¢ marki Renault Trucks. Je-
stem przekonany, ze docenienie zalet
Renault Trucks T przez niezaleznych
dziennikarzy prasy specjalistycznej
z 25 krajow europejskich, bedzie moc-
nym argumentem do zdobycia nowych
klientow - stwierdzit Bruno Blin, prezes
Renault Trucks. €

www. TSLbiznes.pl

Yes Money

Uslugi podstawowe: Yes Money jest karta
uniwersalng pracujaca w systemie Visa. Za po-
moca naszej karty mozna wykonywac zaréw-
no transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe po
uprzednim dotadowaniu karty. Karta upraw-
niona jest do tankowania i miesigcznego fak-
turowania na stacjach benzynowych w Hisz-
panii odstugiwanych przez firme Cepsa.
Uslugi dodatkowe: Ustuga przydatna
w trakcie wykonywania transportu jest po-
moc drogowa, bedac uzytkownikiem naszej
karty mozna skorzysta¢ z darmowej infoli-
nii Road Assistance.

Uslugi online: na przystosowanej do ob-
stugi karty platformie mozna samodziel-
nie w ciagu calej doby, 7 dni w tygodniu
wykona¢ doladowanie karty, sprawdzic jej
saldo,zablokowa¢ karte, sprawdzi¢ lub po-
bra¢ wszystkie transakcje. Poza tym moz-
na pobra¢ dokument ksiegowy zawierajacy
w zalgcznikach wykonane transakgje.
Oplaty drogowe: w wigkszosci przypad-
kéw mozna oplaci¢ takze wszelkie myta.

1E
4950 0000 00

Zasieg karty: nasza karta pracuje w sys-
temie Visa, zatem jej zasieg jest Swiatowy.

Koszty obslugi: Karta rozliczana jest
w walucie euro; nie ponosimy wiec kosz-
tow rdznic kursowych, niskie optaty stale.
Sposoéb rozliczania (fakturowania): coty-
godniowe noty debetowe.

Limity: brak jakichkolwiek limitéw dzien-
nych.

Dodatkowe informacje: karta Yes Money
pracuje w systemie pre-pay, jest to karta
chipowa, zatwierdzana pinem. Karta nie
posiada imienia i nazwiska uzytkownika.

Plose Sistem Service

Uslugi podstawowe: oplaty drogowe
w Europie. Firma Plose od 1985 r. §wiad-
czy ustugi dla firm zajmujacych sig¢ trans-
portem miedzynarodowym w zakresie
oplat przewozowych (tzw. myto),oplat
paliwowych. Do karty moga by¢ wydane
urzadzenia na niektdre kraje europejskie.

Uslugi dodatkowe: zwrot podatku VAT
oraz akcyzy pobieranej za paliwo poza gra-
nicami kraju.

Uslugi online: podglad transakeji/podglad
i mozliwo$¢ wydruku faktur oraz transak-
¢ji . Samodzielne zarzadzanie kontem onli-
ne, czyli dokonywanie zaméwien, blokady
karty, itp.

Oplaty drogowe: tak.

Zasieg karty: Niemcy, Austria, Francja,
Hiszpania, Portugalia, Benelux, Wlochy,
Tunele Alpejskie, Polska.

Koszty obstugi: Oferujemy naszym klien-
tom niskie prowizje oraz rabaty.

Sposdb rozliczania (fakturowania): faktu-
ry dwutygodniowe lub miesi¢czne.
Limity: Limity ustalane sg indywidualnie.
Dodatkowe informacje: obstuga klienta,
fakturowanie jak i korespondencja dostep-
na w jezyku polskim.
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Pierwsze we Wioszech

Firma IVECO otrzymata pierwsze zamoéwienie na 50 pojazdéw Stralis Hi-Way napedzanych przez
skroplony gaz ziemny (LNG). Pojazdy bedg eksploatowane przez firme LC3, ktora specjalizuje sie
w transporcie w temperaturze kontrolowanej oraz uzywa ciezarowek przewozgcych kontenery.

irma stara si¢ wyposazy¢ swoja
Fﬂotq w alternatywne rozwiazania

technologiczne umozliwiajace zre-
dukowanie wptywu swoich pojazdéw na
$rodowisko naturalne. Po otwarciu pierw-
szej stacji skroplonego gazu ziemnego ENI
w Piacenzie LC3 stala si¢ pierwsza firma
we Wtoszech, ktéra nabyla pojazdy Stralis
LNG i uzywa ich na drogach krajowych.

Na srednich i dtugich dystansach

Pojazdy Stralis Natural Power LNG zasila
silnik 330 KM Cursor 8 CNG Euro VI. Jest
on wyposazony w kriogeniczny zbiornik
paliwa LNG o pojemnoséci 510 litrow i 4
zbiorniki 70-litrowe CNG zapewniajace
zasieg ponad 750 km. Dzigki temu pojazdy
moga by¢ uzywane na $rednich i dlugich
dystansach.

Eksploatacja pojazdéw zasilanych przez
LNG ma wiele zalet w kontekscie ochrony
$rodowiska i rentownosci dla klientow.
Silniki zasilane gazem ziemnym s3 duzo
bardziej przyjazne dla $érodowiska pod
wzgledem emisji niz ich wysokoprezne od-
powiedniki spelniajace norme Euro VI. Gaz
ziemny to paliwo catkowicie czyste dzieki

radykalnemu obnizeniu emisji czastek sta-
tych (-95% w poréwnaniu z silnikiem Die-
sla) oraz tlenkéw azotu (-35%). Ponadto
pojazdy te umozliwiaja ograniczenie emisji
CO, od 10% nawet do 100% - jezeli wy-
korzystuje si¢ biometan. Napedzane gazem
silniki IVECO pracuja rowniez ciszej; obni-
zenie poziomu hatasu o $rednio 5 decybeli
w poréwnaniu z silnikami wysokoprezny-
mi ma szczeg6lne znaczenie w przypadku
wywozu $mieci i realizacji dostaw nocnych.

Mobilne ekologicznie

W odniesieniu do efektywnosci koszto-
wej i oszczednosci zwigzanych z catkowi-
tym kosztem posiadania i uzytkowania
pojazdu (TCO): gaz ziemny jest znacznie
tanszy w poréwnaniu z silnikami Diesla.
Oznacza to redukcje kosztéw paliwa na
poziomie 40% (to najwazniejszy czynnik
przy ocenie catkowitego kosztu posiadania
i uzytkowania). IVECO jest wiodacym eu-
ropejskim producentem pojazdéw na gaz
ziemny: ponad 200 pojazdéw LNG jezdzi
obecnie po Europie, gléwnie w Hiszpanii
i Holandii, gdzie dostepna jest odpowied-
nia infrastruktura.

) F__. = ';"'

IVECO konsoliduje w ten sposéb swo-
je dzialania na rzecz ekologicznej mobilno-
$ci nie hamujac postepu, ale odpowiedzial-
nie faczac go z ochrong srodowiska. Wizja
ta odzwierciedla wybrang przez IVECO
strategie, wdrazang w celu zapewnienia
klientom szerokiego asortymentu zaawan-
sowanych technologicznie pojazdéw, spel-
niajacych standardy ochrony §rodowiska,
bezpieczenstwa i wydajnosci przy jedno-
czesnej redukeji kosztow operacyjnych. €
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Ewidencja czasu pracy kierowcow
jako sposdb na optymalizacje kosztow pracowniczych

Obowigzek prowadzenia ewidencji czasu pracy dotyczy wszystkich pracownikow, bez

wzgledu na podstawe prawng nawigzania stosunku pracy (umowa o prace, mianowanie,
powotanie czy wybdr). Powstaje zatem pytanie, co jest ewidencja kierowcy wykonujgcego
przewozy pojazdem powyzej 3,5 tony DMC?

Na to pytanie odpowiada art. 25 ustawy

0 czasie pracy kierowcow:

1. Pracodawca prowadzi ewidencje
czasu pracy kierowcow w formie:

a) zapiséw na wykreséwkach,

b) wydrukéw danych z karty kierowcy
i tachografu cyfrowego,

c) plikéow pobranych z karty kierowcy
i tachografu cyfrowego,

d) innych dokumentéw potwierdzaja-
cych czas pracy i rodzaj wykonywanej
czynnoéci lub rejestréw opracowanych
na podstawie dokumentéw, o ktorych
mowa w pkt 1-4.

2. Ewidencje czasu pracy, o ktdrej
mowa w ust. 1, pracodawca:

a) udostepnia kierowcy na jego wniosek,

b) przechowuje przez okres 3 lat po za-
koniczeniu okresu nig objetego.

Wybér nalezy do przewoznika

Powyzsza regulacja pozwala, aby to prze-
woznik wybral doktadng forme w jakiej
bedzie prowadzil ewidencj¢ kierowcy. Naj-
mniej czasochtonnym sposobem wydaje
si¢ zatem przechowywanie przez okres 3
lat tzw. danych zrédtowych (wykresowek,
danych z kart kierowcow/pamieci tacho-
grafu, zaswiadczen ,,0 dniach wolnych”).
Wskazana mozliwo$¢, pomimo Ze prawi-
dlowa, nie jest zalecana przez specjalistow.
Nalezy pamigta¢, iz zgodnie z rozporza-
dzeniem MPIPS pracodawca zaklada
i prowadzi odrebnie dla kazdego pracow-

Tabela nr 1
Dzien Plan Wymiar ;l;‘; Nd
_ Poniedziatek | 8 4 a4
Wtorek 8 8 10 2
Sroda 8 8 13 | 5
Czwartek 8 8
Piagtek 8 6
Sobota
Niedziela L
: RAZEM i 40 34 50 8

www. TSLbiznes.pl

nika karte ewidencji czasu pracy obejmu-

jaca prace w poszczegdlnych dobach robo-

czych, w tym w niedziele i §wigta, w porze
nocnej, w godzinach nadliczbowych oraz

w dni wolne od pracy wynikajace z rozkta-

du czasu pracy w przecietnie pieciodnio-

wym tygodniu pracy, a takze:

a) dyzury,

b) urlopy,

c) zwolnienia od pracy,

d) inne usprawiedliwione i nieusprawie-
dliwione nieobecnosci w pracy.
Pomimo, ze przewoznik zatrudniaja-

cy kierowcéw moze prowadzi¢ ewidencje

przechowujac jedynie dane zrédlowe, nie
sposob poming¢ korzysci plynacych z pro-

wadzenia ,,pelnej” ewidencji czasu pracy,

o ktorej mowa w rozporzadzeniu MPIPS,

ktoérymi sa:

a) przechowywanie danych zrédlowych
przez okres 1 roku,

b) oddawanie nadgodzin 1-1,

Tabela nr 2
Przestoj G Dzien Plan
ptatny
4 8 | Poniedzatek : 4
10 Wtorek 10
13 Sroda 12
Czwartek 8
2 P8 Pigtek
Sobota
9 Niedziela
6 56 { RAZEM {40

c) wykorzysta-
nie korzysci
wynikajg-
cych z dtuz-
szego okresu
rozliczenio-
wego,

d) uelastycz-
nienie czasu

‘7‘7;

pracy po-

Przez za~y kasz Wioch,
stosowanie g5 0y Frspert OCRK
korzystnego

planu pracy,

e) brak obowiazku przechowywania ,,za-
$wiadczen o dniach wolnych’,

f) wiedza na temat dokltadnej ilosci do-
datkowych skladnikéw wynagrodzenia,
takich jak godziny nadliczbowe, dyzu-
ry, godziny nocne, ktéra zabezpiecza
przed roszczeniami pracownikow oraz
ogranicza kary naktadane przez PIP.

Wymiar ::::sy Nd Przestoj p(::::y
4 o4 o _ foog
10 10 - - 10
12 ¢ 13 i 1 - i13
8 - - 8
9 1 9
40 50 2 - 50
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Na dwa sposoby

Ponizej przedstawiamy przyklad obrazu-
jacy réznice dotyczace rozliczenia pra-
cownika juz dla jednego tygodnia pracy,
przy zastosowaniu dodatkowej ewidencji
w polaczeniu z réwnowaznym system cza-
su pracy.

a) rozliczenie pracy kierowcy przekracza-
jacej 8 godzin, jako pracy w godzinach
nadliczbowych,

b) uzupelnienie w poszczegdlnych dniach
niewypracowanej normy 8 godzin cza-
sem przestoju.

W podanym przykladzie pracownik,
pomimo ze przepracowal rzeczywiscie

Najmniej czasochtonnym sposobem wydaje sie
przechowywanie przez okres 3 lat tzw. danych Zrédtowych
(wykresowek, danych z kart kierowcow/ pamieci
tachografu, zaswiadczen ,,0 dniach wolnych”). Wskazana
mozliwo$¢, pomimo ze prawidtowa, nie jest zalecana

przez specjalistow.

Tabela nr 1 przedstawia sposdb rozli-
czenia godzin pracy kierowcy, dla ktorego
nie zostala stworzona dodatkowa ewiden-
cja czasu pracy. W takim przypadku nor-
ma dobowa obowiazujaca pracownika staje
si¢ jego dziennym planem pracy i wynosi 8
godzin, czego konsekwencja jest:

50 godzin, otrzyma wynagrodzenie za:

a) 8 dobowych godzin nadliczbowych,

b) 8 éredniotygodniowych godzin nad-
liczbowych (wynikajacych z pracy
w niedziele),

¢) 6 godzin przestoju (czyli niewypraco-
wanego planu).

Tabela nr. 2 przedstawia sposéb rozli-
czenia godzin pracy kierowcy, dla ktérego
stworzona zostala dodatkowa ewidencja
czasu pracy zawierajaca rozklad czasu pra-
cy, w ktérym dopuszczalne jest przedluze-
nie planu dziennego do 12 godzin (system
réwnowazny). W takim przypadku rozli-
czenie tygodnia wyglada nastepujaco:

a) 2 dobowe godziny nadliczbowe,
b) 8 $redniotygodniowych godzin nad-
liczbowych (wynikajacych z pracy

w niedzielg),
¢) 0 godzin przestoju (czyli niewypraco-

wanego planu).

Poprzez zastosowanie elastycznego
rozkladu czasu pracy wyeliminowane zo-
staly przestoje oraz o 75% obnizono ilo$¢
dobowych godzin nadliczbowych.

Przy tak znacznych réznicach wydaje
sie uzasadnione po$wiecenie czasu na two-
rzenie pelnej ewidencji czasu pracy, ktdra
staje si¢ rowniez narzedziem do optyma-
lizacji kosztéw pracowniczych w firmie
transportowej. €

Gtowny Ekspert Ogélnopolskiego
Centrum Rozliczania Kierowcéw,
tukasz Wtoch,

www.ocrk.pl

Eksportuj i korzystaj z gotowki
przed terminem ptatnosci!

Skorzystaj z faktoringu eksportowego w Bibby Financial Services,

Panad 46 lokalizaci na catym swiecie, znajomosc rynkdw lokalnych,

specialistycrne rozwiarania finansowe dopasowane

do indywidualnych patrzeb Klienta to atuty,

dzieki ktorym skutecznie wspieramy

palskich eksporterow

Berplatna infolinia:

800 224 229

www.bibbyfinancialservices.pl

BIBBY

FINANCIAL SERVICES
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Byte trasy SCUT majg by¢ kiedys elementem drég przysztosci taczacych Portugalie
z Hiszpanig siecig wspolnych bezobstugowych autostrad. Poki co jednak uciekaja
przed nimi rodzimi kierowcy, cudzoziemcy ignorujg, zas panstwo do nich doptaca.

tugalskich autostrad miata by¢ rownie
szybka jak nazwa: SCUT, czyli skrot
stéw ,,bez oplat dla podrézujacych” Nie
udato si¢. W 2011 r. ostatecznie je zli-
kwidowano, a przemieszczajacy si¢ nimi
kierowcy zaczgli by¢ rejestrowani przez

Idea nowoczesnych i bezptatnych por-

Porto, Braga oraz Leiria. Dalej byto jesz-
cze gorzej - w grudniu 2011 r. rzad Pedra
Passosa Coelho wprowadzil optaty na
ostatnich czterech trasach SCUT: gléwnej
autostradzie turystycznego regionu Alga-
rve (A22), usytuowanej wzdluz potudnio-
wego wybrzeza, a takze na drogach A23,

Wptywy z wprowadzonych optat na autostradach SCUT
pokrywaja zaledwie 24% wydatkow, jakie z tytutu ich
obstugi ponosi portugalski budzet. Lacznie Lizbona

do bylych siedmiu bezptatnych tras doptaca codziennie

ponad 1 min euro.

umieszczony nad autostrada system mo-
nitoringu elektronicznego i po uplywie
48 godzin zobowigzani do uiszczenia na-
leznej kwoty na poczcie lub za poérednic-
twem strony internetowej operatora.
Pierwszy z odcinkéw bezplatnych
autostrad SCUT, obstugiwanych przez
partnerstwa publiczno-prywatne, powstat
w Portugalii w 1997 r. Do 2004 r. do sie-
ci 40 istniejacych juz w tym kraju ptat-
nych autostrad dotaczone zostalo szes§¢
innych tras bezplatnych. W pazdzier-
niku 2010 r. socjalistyczny gabinet Jose
Socratesa odstapil od idei bezplatnych
autostrad w przypadku kolejnych trzech
drég, zlokalizowanych w rejonie miast

www. TSLbiznes.pl

A241 A25, zlokalizowanych w $rodkowej
czg$ci kraju. Umozliwiaja one kierowcom
przemieszczanie si¢ z poludnia na pétnoc
oraz wschodu na zachéd Portugalii.

NieSCUTeczne decyzje

Postanowienia rzadu argumentowane po-
lityka oszczednosciows, doprowadzily do

Wprowdzenie optat na dawnych
autostradach SCUT skierowato
kierowcow na drogi lokalne

licznych aktéw wandalizmu wobec elektro-
nicznych systeméw monitoringu oraz kry-
tyki ze strony kierowcéw. Gabinetowi Pas-
sosa Coelho zarzucano tez komplikowanie
zycia podrézujacym po Portugalii obco-
krajowcom. W wigkszo$ci przypadkéw
nie uiszczaja oni bowiem wymaganych
oplat. Zycie codzienne o0séb, ktére wcze-
$niej korzystaly ze SCUT toczy si¢ wolniej,
z dala od platnych autostrad. — Podrézuje-
my drogami drugorzednymi z dala od A22.
Jedziemy dtuzej do celu, ale nie obcigzamy
i tak juz uszczuplonych przez kryzys na-
szych portfeli. Rzgdowe decyzje wyploszyly
wigkszos¢ kierowcow z gltéwnej autostrady
naszego regionu — powiedzial TSL Biznes
Rui Reis, portugalski profesor z Algarve.
Juz w kilka tygodni po wprowadzeniu
oplat na darmowych autostradach cen-
troprawicowy gabinet zdal sobie sprawe
z masowej ucieczki kierowcéw z bylych
tras SCUT. W pazdzierniku 2012 r. rzad
Pedra Passosa Coelho obnizyt ceny za ko-
rzystanie z siedmiu autostrad niegdys bez-
platnych. 15-procentowa obnizka byta re-
zultatem renegocjacji umow z partnerami
publiczno-prywatnymi, ktorzy obstuguja

Po natozeniu optat natezenie ruchu na trasach
zmniejszyto sie Srednio 0 25%, co jeszcze bardziej
obnizyto optacalnos¢ ich utrzymywania.
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autostrady. — W efekcie tego procesu udato
nam sig juz zaoszczedzi¢ 1,2 mld euro - po-
informowal rzad, wyjasniajac ze obnizka
jest ,forma rekompensaty” za wprowadze-
nie opfat.

Koszt korzystania z portugalskich au-
tostrad nie nalezy do najtanszych. Przejazd
najbardziej uczeszczang przez firmy trans-

Sasiedzka sie¢

Bezobstugowa sie¢ polaczen na autostra-
dach od lipca ub.r. rozwijana jest réwniez
po drugiej stronie granicy. Na trzech auto-
stradach w Hiszpanii portugalscy kierow-
cy korzystajacy z elektronicznych chipow
rejestrujacych ich przejazd sa traktowani

Popularne w Portugalii i Hiszpanii elektroniczne chipy
pozwalajace na szybki przejazd autostrada dotychczas
nie dziataly na terenie sasiedniego kraju. 0d 2010 r.
zabiegi o ujednolicenie systemu optat miedzy oboma
krajami prowadzito stowarzyszenie Eixo Atlantico.

portowe trasg taczaca Lizbone z Porto sie-
ga blisko 22 euro, a oplata na odcinku po-
miedzy stolicg a potudniowym regionem
Algarve ponad 20 euro. Pomimo tego pan-
stwo nie zbija kokoséw na autostradach
SCUT - wplywy z wprowadzonych oplat
pokrywaja zaledwie 24% wydatkow, jakie
z tytulu ich obslugi ponosi portugalski
budzet. Lacznie Lizbona do bylych sied-
miu bezplatnych tras doplaca codziennie
ponad 1 mln euro. Tymczasem szacunki
ministerstwa transportu potwierdzaja, ze
po natozeniu oplat natezenie ruchu na
trasach zmniejszyto si¢ srednio o 25%,

na zblizonych zasadach jak w rodzimej
Portugalii. Za korzystanie z nich pacg do-
piero po miesigcu od przejazdu trasg. Jak
wyjasniaja wlodarze spotki Audasa, opera-
tora hiszpanskich autostrad, ze wspdlnego
systemu oplat za autostrady korzysta¢
moze juz 80 tys. portugalskich uzytkowni-
kéw drég. Nie musza oni zatrzymywac sie
na bramkach, aby zaplaci¢ za przejazd. Ich
elektroniczne czytniki w samochodach sg
rejestrowane na hiszpanskich autostradach
AP9, AG55, a takze AG57. Kierownictwo
firmy zapewnia, Ze systematycznie posze-
rzany ma by¢ zaréwno dostep do innych

mu oplat elektronicznych, znanych w Hisz-
panii jako Via Verde Traveller, mieszkaricy
potnocnej Portugalii. Wybralismy ich kieru-
jac sig kryterium zamieszkania na terenie
przygranicznym — wyjasnilo kierownictwo
Audasy.

Popularne w Portugalii i Hiszpanii
elektroniczne chipy pozwalajace na szybki
przejazd autostrada dotychczas nie dziataly
na terenie sasiedniego kraju. Od 2010 r. za-
biegi o ujednolicenie systemu oplat miedzy
oboma krajami prowadzito stowarzyszenie
Eixo Atlantico, grupujace 34 najwigksze
miasta zlokalizowane przy péinocnej gra-
nicy portugalsko-hiszpanskiej.

Jako pierwsi do jednolitego systemu
oplat zaproszeni zostali hiszpanscy kierow-
cy, ktérych urzadzenia Via Verde Traveller
wlaczono w czerwcu ub.r. do portugal-
skiego systemu elektronicznej rejestracji
przejezdzajacych autostradami pojazdow.
W poczatkowej fazie projektu uwzgled-
niono 90 tys. hiszpanskich aut. - Ujedno-
licanie systeméw jest juz koniecznoscig. Po
hiszpaniskiej stronie codziennie przybywa
bowiem présh o mozliwos¢ przylgczenia do
wspolnego systemu oplat elektronicznych na
portugalskich autostradach — wyjasnit Xoan
Mao, sekretarz generalny Eixo Atlantico.

W ramach portugalskiego systemu
Via Verde i hiszpanskiego Via Verde Tra-
veller na bramkach autostrady przejzdza-
jacy pojazd jest rejestrowany na podstawie

Most Vasco da Gamy w Lizbonie wchodzi
w sktfad platnej autostrady taczgcej
stolice z turystycznym regionem Algarve
oraz z Hiszpaniag
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Przejazdy, ktorych nie byto

Systemy elektronicznych portykéw re-
jestrujacych przejazdy kierowcow przez
autostrady nie sg mile widziane nie tylko
przez Portugalczykéw, ale i przez samych
Hiszpanéw. Jak oszacowalo portugalskie
ministerstwo transportu, Lizbona noto-
rycznie traci wplywy do budzetu z tytutu
$wiadomego i masowego ignorowania
przez sgsiadow uiszczania oplat za au-
tostrady. Do zobowiazan opiewajacych
juz na ponad 11 mln euro przyczynili sie
szczegblnie zmotoryzowani Hiszpanie,
ktorzy pracujg po drugiej stronie granicy
i regularnie korzystaja z bezobstugowych
systemoOw autostrad. Szacuje sig, ze jest ich
facznie 40 tys. i stanowia oni tylko cze$¢
dtuznikéw. Liczba wszystkich Hiszpa-
néw, ktérzy dotychczas nie pokryli optat
za przejazdy portugalskimi autostradami
wynosi bowiem 300 tys. 0s6b.
Nieuczciwo$¢ hiszpanskich kierowcow
moze pokrzyzowa¢ szacunki ministerstwa
transportu w Lizbonie, ktore wyliczylo, ze

W ramach portugalskiego systemu Via Verde

i hiszpanskiego Via Verde Traveller na bramkach
autostrady przejzdzajacy pojazd jest rejestrowany
na podstawie umieszczonego w aucie chipa,

po czym jego dane przesytane sq do operatora drogi

wystawiajacego rachunek.

na korzystajacych z portugalskich auto-
strad cudzoziemcach mozna zarabia¢ rocz-
nie po 10 mln euro. Pomoca w uiszczaniu
optat miato by¢ wprowadzenie w 2012 r.
bankomatéw, w ktérych zagraniczni tu-
ry$ci moga placi¢ za przejazd portugal-
skimi autostradami nie obstugiwanymi
przez personel. Pierwsze cztery maszyny
platnicze dla zagranicznych kierowcoéw
powstaly przy granicy z Hiszpania, w po-
blizu przygranicznych miast Vila Nova
de Cerveira, Chaves, Vilar Formoso oraz
Vila Real de Santo Antonio. Platnos¢ jest

W uiszczaniu optat miaty pomoc wprowadzone

w 2012 r. bankomaty, w ktérych zagraniczni turysci
moga ptacic za przejazd portugalskimi autostradami
nie obstugiwanymi przez personel. Pierwsze cztery
powstaty w poblizu granicy z Hiszpania.

www. TSLbiznes.pl

Wtadze Portugalii bedg coraz bardziej
oszczedzaé na przydroznym o$wietleniu

uiszczana przed wjazdem na autostrade
za poérednictwem kart kredytowych lub
debetowych.

Inwestycje ,,w ciemno”

Najblizsze lata nie zapowiadaja si¢ opty-
mistycznie dla uzytkownikéw portugal-
skich autostrad. Wladze firmy Estradas de
Portugal, najwiekszego w tym iberyjskim
kraju operatora drog, zapowiedziaty ogra-
niczenie wydatkow za sprawg oszczedzania
na pradzie. Juz w tym roku na niektorych
odcinkach autostrad wyltaczono zasilanie.
W kolejnych latach praktyka ta ma sie na-
sili¢, szczego6lnie na mniej uczgszczanych
trasach. - W ub.r. wydalismy na oswietlenie
obstugiwanych przez nas odcinkéw ponad
1 min euro. W kolejnych latach bedziemy
kontynuowac te polityke przez racjonalne
zuzycie energii elektrycznej na wybranych
trasach — poinformowaly wtadze spotki Es-
tradas de Portugal, ktdra zarzadza drogami
o lacznej dlugosci 14,5 tys. km.
Podstawowym dzialaniem operatora
autostrad stuzacym ograniczeniu wydat-
kéw energetycznych jest skracanie cza-
su zasilania przydroznego oswietlenia.
Widoczno$¢ ma na tym ucierpie¢ tylko
cze$ciowo, gdyz jak zapewniaja wladze
portugalskiej firmy, ulepszana bedzie ja-
kos§¢ umieszczanych przy drodze $wiatel
odblaskowych, a takze tablic informacyj-
nych. Oszczednosci na pradzie na portu-
galskich drogach maja by¢ wdrazane przez
co najmniej sze$¢ lat i bazowac na systema-
tycznej redukcji wydatkow na o$wietlenie.
Efekt koficowy ma zagwarantowa¢ 20-pro-
centowa obnizke kosztow energetycznych.
Przewidywania wladz Estradas de Por-
tugal opierajg sie na wykonanym w ub.r.
studium, z ktérego wynika, ze az 80% wy-
padkéw w tym iberyjskim kraju nastepuje
podczas dnia. - Skala kolizji po zapad-
nigciu zmroku jest zdecydowanie nizsza,
a wypadkom tym rzadko towarzyszg ofia-
ry $Smiertelne. Badanie potwierdzito tez, iz
najwigcej kolizji ma miejsce na oswietlonych
odcinkach drdg, a nie tam gdzie brak lamp
- ujawnila spotka Estradas de Portugal. €
Tekst i zdjecia: Marcin Zatyka
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Monitorowanie czasu pracy kierowcy

e Pl | Es L 5 S|

Kwestie prawne zwigzane z czasem pracy kierowcow sg jednymi z najbardziej wazkich
tematow branzy TSL. Przedsiebiorcy domagaja sie uproszczenia przepisow, poniewaz
nierzadko niedopatrzenia w tej kwestii konczg sie dotkliwymi karami dla przewoznikow.
A ze wzgledu na ich mnogos¢ i zawoalowanie - o pomytke nietrudno.

ie tylko mozliwo$¢ ztamania

| \ | prawa sklania do baczniejszego

przygladania si¢ czasowi pracy

kierowcow. Im wigksza swiadomos¢ w tym

aspekcie, tym wydajniejsza organizacja

pracy, co z kolei przektada sie na oszczed-
noéci dla firmy.

Monitorowanie czasu pracy

Telematyka to jedno z rozwiazan ulatwia-
jacych prace przedsigbiorcow w tym za-
kresie. Narzedzia takie jak TX-SOCIAL
wspomagane przez platforme biurowa
TX-CONNECT monitoruja stale czas pra-

Transics International BVBA

Spotka bedgca czeScia WABCO, zo-

stata zatozona w 1991 r.

» Przedsiebiorstwo zajmuje sie opra-
cowywaniem i wprowadzaniem na
rynek rozwigzan w zakresie zarzg-
dzania flotg dla sektora transportu
i logistyki.

» Firma Transics to globalny i wszech-
stronny dostawca produktéw stuza-
cych do zarzadzania pojazdami,
kierowcami, naczepami, fadunkami
i podwykonawcami. Opracowywane
rozwigzania stanowig wynik wielo-
letnich doswiadczen wspartych
pracami badawczo-rozwojowymi
i nieustannego skupiania sie na
satysfakcji klientow.

» Transics z siedzibg w Ypres (Belgia)
jest europejskim liderem w swojej
dziedzinie, prowadzacym dziatal-
no$¢ na catym Swiecie. Wiecej infor-
macji na stronie www.transics.com.

cy kierowcéw. Ma to znaczacy wplyw na
archiwizowanie oraz dostgpno$¢ danych.
Narzedzie potaczone jest z tachografem, co
umozliwia bezbledng kontrole czasu pra-
cy. - Dzigki rozwigzaniom jakie niesie ze
sobg telematyka, przewoznik ma dostep do
wszystkich danych pojazdu w czasie rzeczy-
wistym, réwniez tych zwigzanych z czasem
pracy kierowcy. Ponadto, oferowane przez
Transics narzedzie TX-SOCIAL ostrzega
spedytora o zblizajgcym sig przekroczeniu
prawnie obowigzujgcego terminu odczytu
lub zrzutu danych - méwi Mariusz Zyta,
Sales Executive Transics Intenational. —
Pozwala to na unikniecie naduzyé zwig-
zanych z przekraczaniem godzin za kie-
rownicg lub wyciggniecie konsekwencji za
nieprzestrzeganie zasad wspélpracy — doda-
je Mariusz Zyla.

nywad. Zabrzmi
to trochg jak tru-
izm, ale czasami
pracownicy chege
za wszelkg ceng
dostarczy¢ towar
na okreslony czas
zapominajg, zZe
bezpieczetristwo
na drodze jest
najwazniejsze
- stwierdza Ma-
riusz Zyta.

Jedli przekraczanie okreélonego pra-
wem czasu jazdy i postoju wynika z ble-
déw popetnianych przez kierowce, takich
jak niepoprawna obstuga tachografu,
konieczne moze by¢ przeszkolenie pra-
cownika. Jesli zas nieprawidlowy czas

Mariusz Zyta

Dzieki rozwiazaniom jakie niesie ze sobq telematyka,
przewoznik ma dostep do wszystkich danych pojazdu
w czasie rzeczywistym, rowniez tych zwiazanych

z czasem pracy kierowcy.

Najwazniejsze bezpieczenstwo

Przejrzyste analizy i raporty dotyczace
czasu pracy kierowcy umozliwiaja w do-
wolnej chwili wglad w dane dotyczace tej
kwestii. - Wiszelkie naruszenia dotyczgce
czasu jazdy, takie jak zbyt diugie lub zbyt
krétkie postoje, sqg zapisywane w formie
tekstowej i graficznej. Dzigki temu spedy-
tor potrafi bardzo szybko zdiagnozowa(
problem. Jak wazne jest przestrzeganie
przepisow chyba nie trzeba nikogo przeko-

pracy wynika z ignorowania obowiazuja-
cego prawa, musimy pamietac Ze w razie
kontroli kierowca naraza nas na dotkliwe
kary. Przepisy w tej materii s3 perma-
nentnie zaostrzane - wystarczy wspo-
mnie¢ o zeszlorocznej nowelizacji ustawy.
Wprowadzone zmiany natozyly obowia-
zek rejestracji czasu pracy takze kierow-
cow samozatrudnionych. Oczywiscie, aby
méc prawidlowo zdiagnozowa¢ narusze-
nia musimy mie¢ dostep do danych - a te
zapewnia telematyka. €

MM

www. TSLbiznes.pl
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Dostawcy kuujq paliwo od Bieronki

W kilku polskich centrach dystrybucyjnych nalezacych do Jeronimo Martins detalista prowadzi
sprzedaz paliw. Obecnie ich nabywca sg firmy transportowe dostarczajgce towar do Biedronki.

l : iedy przed siedmiu laty wladze
grupy Jeronimo Martins zapowie-
dzialy, Ze zamierzaja przy wszyst-

kich swoich portugalskich hipermarketach

uruchomi¢ parafarmacje i stacj¢ benzyno-
w3 nie brakowato gtoséw wieszczacych ry-
chle pojawienie si¢ wlasciciela Biedronki
na polskim rynku paliwowym. Dzi$ nad

Wisla posiada juz ponad 100 drugesto-

réow Hebe, a eksperci wskazuja, ze JM

ma doskonaly know how, aby rozwija¢

w Polsce sie¢ dystrybutoréw. Twierdza, ze

przez najblizsze lata rynek paliwowy nad

Wistg bedzie otwarty na nowych graczy,

takze takich, ktérzy beda chcieli zarobi¢

na bliskosci sklepéw spozywczych. Poza
tym uwazajg, ze potencjalne pojawienie
si¢ grupy JM na paliwowym rynku deta-
licznym w Polsce byloby szczegélnie nie-
korzystne dla operatoréw niezrzeszonych
stacji, a takze sklepow dzialajacych na
prowincji, z dala od punktéw tankowania
pojazddéw. Lizbonska ekonomistka Ana

Lalanda wyja$nita nam, Ze na rodzimym

gruncie detalista od 2006 r. bierze udziat

w rozwoju sieci Prio. Pod szyldem tym

dziala juz w Portugalii ponad 200 stacji

paliw. Operuje nimi spotka Prio Energy
powstala na bazie mariazu Jeronimo

www. TSLbiznes.pl

Martins z Martiferem, kt6ry od kilkuna-
stu lat dziala na polskim rynku konstruk-
¢ji metalowych. Prio na podstawie zwartej
z wlaécicielem Biedronki umowy joint-
-venture importuje paliwo, oczyszcza je,

stacji paliw w centrum dystrybucyjnym
w Wojniczu detalista w 2008 r. przystapit
do stawiania dystrybutoréw takze w in-
nych swoich bazach logistyczno-magazy-
nowych. W dalszej kolejnosci powstaly one

W rozwijaniu sieci paliw Jeronimo Martins ma
kilkuletnie doswiadczenie. Po oddaniu do uzytku
pierwszej stacji paliw w centrum dystrybucyjnym

w Wojniczu detalista w 2008 r. przystapit do stawiania
dystrybutorow takze w innych swoich bazach

logistyczno-magazynowych.

a nastepnie sprzedaje detaliscie na stacje
dziatajace obok nalezacych do JM super-
marketéw Pingo Doce.

Paliwa dla transportu
wewnetrznego

W rozwijaniu sieci paliw Jeronimo Mar-
tins ma juz kilkuletnie do§wiadczenie nie
tylko na portugalskim rynku, ale réwniez
w Polsce. Po oddaniu do uzytku pierwszej

m.in. w Rudzie Slaskiej, Lubinie, Wyszko-
wie, Grudzigdzu oraz Kostrzyniu.

Rita Fragoso z centrali grupy Jeronimo
Martins wyjasnita nam, ze polskie stacje
JM prowadzg wylagcznie sprzedaz paliw
dla kierowcow wspotpracujacych z por-
tugalska firma spétek transportowych.
Przypomniala tez, zZe nadal Biedronka nie
posiada w Polsce stacji paliw z oferta deta-
liczna. Nie przeszkadza to jednak koncer-
nowi w lokalizowaniu swoich dyskontéw



< TSLbiznes 10/2014

w poblizu stacji paliw réznych operatoréw, m.in. BP, Lotosu, Orlenu,
czy Shella. Dwa lata temu JM poszla o krok dalej uruchamiajac na
terenie swojego supermarketu Biedronka w podwarszawskim Plo-
chocinie bezobstugowsy stacje paliw dla klientéw detalicznych. Jej
operatorem jest mazowiecka spotka Galon Polska, ktora na terenie
aglomeracji stotecznej posiada juz kilka podobnych placéwek.

Sprzeczne sygnaly detalisty

Trudno przewidzie¢ kiedy Jeronimo Martins zacznie wchodzi¢ w pa-
liwowy detal. Rita Fragoso z biura prasowego JM wyjasnila nam,
ze poki co sie¢ nie zamierza otwiera¢ w Polsce zewnetrznych stacji
paliw. O tym, ze plany te mogg si¢ jednak szybko zmieni¢ $wiadczy
aktywnos¢ detalisty w obszarze e-commerce, gdzie jeszcze w marcu
br. wladze grupy JM deklarowaly, Ze nie zamierzaja rozwija¢ koncep-
tu online. Tymczasem po trzech miesigcach Portugalczycy rozpoczeli
poszukiwania osoby odpowiedzialnej za sprzedaz przez internet.

Przez najblizsze lata rynek paliwowy nad
Wista bedzie otwarty na nowych graczy,
takze takich, ktorzy beda chcieli zarobi¢
na bliskosci sklepow spozywczych.

O wiekszym zainteresowaniu koncernu inwestycjami nad Wista
$wiadczy tez przeprowadzka jego prezesa Pedro Soaresa dos Santosa
do Polski, skad steruje juz cala grupa. On sam jeszcze nie tak dawno
deklarowal, Ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby JM zainwestowat
ktérego$ dnia na polskim rynku paliwowym wskazujac, Ze nie bra-
kuje tam detalistéw podnoszacych obroty swoich supermarketéw
dzigki dziatajacym obok nich stacjom. Szef detalisty sam przyznaje,

ze w ojczyznie JM handel paliwem przy sklepach to intratne przed-
siewzigcie. Tymczasem w Polsce przyktadow inwestycji konkurencji
nie brakuje. Intermarche wtanie uruchomit swoja 50. stacje paliw,
a Tesco ma juz ponad 30 podobnych obiektéw. W czotdwce sieci
posiadajacych przy swoich sklepach dystrybutory jest réwniez Car-
refour z ponad 45 placéwkami. Czy JM pdjdzie tym §ladem? Nie
nalezy si¢ spodziewa¢, ze nastapi to przed 2016 r. Do przysziego
roku bowiem wtasciciel Biedronki koncentruje si¢ gléwnie na re-
alizacji planu rozszerzenia sieci do 3000 dyskontéw. A pézniej, czas
pokaze. €
Marcin Zatyka

Topevent w sercu Europy

Logi |14
>

13. Miedzynarodowe Targi
Dystrybuciji, Transportu Materiatéw
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Trudny czas kolejowego frachtu

Dane za siedem miesiecy 2014 r. zdajg sie potwierdza¢ wczesSniejsze, niezbyt optymistyczne
prognozy dla polskiego rynku kolejowych przewozow towarowych. W okresie styczen-lipiec
spadty one 0 1,01% uwzgledniajgc mase przewiezionych tadunkéw, do poziomu 128,30 mld ton
i wzrosty zaledwie o niecaty 1% wedtug pracy przewozowej, do 28,26 mld tonokilometrow.
Wyniki te poprawi¢ moze nieco jesienny szczyt przewozowy, ale potem przed przewoznikami
stanie kolejne wyzwanie - rok 2015.

irmy dzialajace na naszym rynku
F kolejowych przewozéw towarowych

placa wciaz koszty niezawinionych
przez nie, wieloletnich zaniedban doty-
czacych polskiej infrastruktury kolejowej
i skomasowanych obecnie remontéw pro-
wadzonych przez PKP Polskie Linie Ko-
lejowe. Wedlug planéw tej spotki, w tym

roku prace prowadzone miaty by¢ w po-
nad trzech tysigcach miejsc. W przysztym
roku zakres robot moze by¢ réwnie duzy,
bowiem trzeba bedzie pospiesznie finali-
zowa¢ inwestycje na torach wspolfinan-
sowane z funduszy Unii Europejskiej, za-
grozone w wypadku opdznien utratg tych
$rodkéw.

Stawki to nie wszystko

Utrudnienia zwigzane z prowadzeniem
szeroko zakrojonego programu moder-
nizacji sieci kolejowej mialy rekompen-
sowal przewoznikom, wprowadzone
w grudniu ub. roku, ponad 20-procentowe
obnizki stawek dostepu do infrastruktury.

Udziat przewoznikow wg przewiezionej masy towarow (udziat>0,5%)
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Wielu przewoznikéw narzeka jednak, ze
dodatkowe koszty spowodowane inwesty-
cjami modernizacyjnymi na torach ,poze-
rajg” oszczednosci, ktére zapewnié mialy
nowe stawki dostepu. Zwiazek Niezalez-
nych Przewoznikéw Kolejowych (ZNPK)
skupiajacy prywatnych operatoréw uwa-
za, ze niezaleznie od obowiazujacych od
grudnia 2013 r. obnizek, PLK powinna
oferowac specjalne rabaty i upusty na nie-
ktérych liniach. Miatoby to dotyczy¢ tych
odcinkéw, na ktérych szczegélnie dotkli-
wie odczuwane sa skutki prac moderni-
zacyjnych.

Wigkszo$¢ przewoznikéw podkresla,
ze ich rentowno$¢ pogarsza konieczno$é¢
korzystania z dlugich objazdéw, nieraz

Najwiekszym operatorem pozostaje Grupa PKP Cargo, ktéra za pierwsze pétrocze 2014 r.
wypracowata zysk netto 128 min zt, o prawie 70% wyzszy w poréwnaniu zesztym rokiem

W przysztym roku trzeba bedzie pospiesznie finalizowac
inwestycje na torach wspoétfinansowane z funduszy
Unii Europejskiej, zagrozone w wypadku opéznien

utrata tych Srodkow.

dla przewoznikéw problemy. Pierwszy to,
wynikajace z regulaminu i obowigzujace-
go wciaz prawa, pierwszenstwo trasowania
pociagdw pasazerskich przed towarowymi.
Druga niedogodnoscia jest, wprowadzony
od grudnia 2013 r., wraz z nowym rozkla-
dem jazdy, zakaz kursowania pociaggéw

zta organizacja prac przez zarzadce in-
frastruktury, brak drozno$ci niektérych
waznych wezléw kolejowych. - W tej sy-
tuacji naturalnym powinno by¢ wdrozenie
mechanizméw amortyzujgcych znaczne
utrudnienia dla przewoznikéw — podkre-
$lat Krzysztof Niemiec, wiceprezes zarza-
du Trac Tec, w wypowiedzi dla portalu
wnp.pl. Jego zdaniem, brak takich syste-
mowych rozwigzan moze doprowadzi¢
do trwatlej utraty przez kolej duzej czeéci
przewozow.

towarowych o szybko$ci mniejszej niz
120 km/godz. po trasie Centralnej Magi-

Katarzyna Marciniak, dyrektor biura
komunikacji w DB Schenker Rail Polska,
zwraca uwage na dwa inne jeszcze, istotne

strali Kolejowej. PKP PLK podkredla, ze
podwyzszenie minimalnej predkoéci na tej
linii miato odcigzy¢ CMK od ruchu towa-

Wiekszos¢ przewoznikow podkresla, ze ich rentownos$é
pogarsza konieczno$¢ korzystania z dtugich objazdow,
nieraz zta organizacja prac przez zarzadce infrastruktury,
brak droznosci niektorych waznych weztow kolejowych.

DB SchenkerRail Polska
18,78%

PKP LHS

4,68% AN

Udziat przewoznikow wg przewiezionej masy towarow styczen-lipiec 2014 roku (udziat>0,5%).
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Udziat przewoznikéw wg wykonanej pracy przewozowej (udziat>0,5%).
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rowego. Zdaniem zarzadcy infrastruktury
ograniczenie to nie powinno w jakims zna-
czacym zakresie dotyka¢ wigkszosci prze-
woznikow.

PKP Cargo sobie radzi

- Obecna sytuacja na torach to naprawa
kilkudziesigciu lat zaniedbar i branza musi
to przecierpie¢ — mowi prezes zarzadu PKP
Cargo Adam Purwin. Zwraca uwagg, ze po
obiecywanym przez PKP PLK zakonczeniu
najwazniejszych inwestycji infrastruktural -
nych do lat 2020-2022, pociagi towarowe
beda mogty zwigkszy¢ obecng predkosé
handlowa, nie przekraczajaca czesto 20
km/godz., do 50 km/godz. Dzigki temu
kolej, ograniczajac zatrudnienie i angazu-
jac do przewozéw mniejsza liczbe taboru,
zwigkszy swg konkurencyjno$¢ cenows.

Czy jednak ta, do$¢ odlegta perspektywa
przekonuje innych, poza PKP Cargo, gra-
czy na przewozowym rynku?

Wedtug ostatnich danych Urzedu
Transportu Kolejowego w pierwszych sied-

staje Grupa PKP Cargo, ktéra za pierwsze
potrocze 2014 r. wypracowatla zysk netto
128 mln z1, o prawie 70% wyzszy w po-
réwnaniu z zesztym rokiem. Jej rynkowy
udzial pod koniec lipca wynosit 47,04%

Wspotpraca PKP Cargo i KGH

M Polska Miedz

to element realizacji strategii przewoznika zaktadajacej

aktywna role w konsolidacji p
towarowych.

olskiego rynku przewozow

miu miesigcach biezacego roku na rynku
tym realizowalo przewozy 62 przewozni-
koéw, przy czym znaczaca role odgrywato
na nim 8-9 graczy z udzialem przekracza-
jacym 2%. Najwiekszym operatorem pozo-

wedlug masy przewiezionych tadunkow
i 56,42% wedlug wykonanej pracy prze-
wozowej. Kolejne miejsce zajmowaly (wg.
masy) Grupa DB Schenker Rail Polska
- 18,78%, PKP LHS - 4,68, Lotos Kolej -

Udziat przewoznikow wg wykonanej pracy przewozowej styczen-lipiec 2014 roku (udziat>0,5%).

DB SchenkerRail Polska
5,4%

Rail Polska
1,7%
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PKP LHS

6,92% N
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8,96%
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1,02%
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CTL Logistics
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4,59%, Grupa CTL Logistics - 3,14%, PUK
Kolprem - 2,64 i Pol-Miedz Trans — 2,47%.
Natomiast uwzgledniajac wykonang prace
przewozows, za PKP Cargo uplasowala sie
spétka Lotos Kolej — 8,96%, nastepnie PKP
LHS - 6,92%, DB Schenker Rail Polska -
5,40%, CTL Logistics — 4,87%, Freightliner
Polska — 2,87%, Orlen Kol-Trans - 2,29%.

W obu tych zestawieniach zwraca
uwage spadek rynkowego udziatu Grupy
CTL Logistics, do niedawna jeszcze naj-
wigkszego prywatnego przewoznika ko-
lejowego dzialajacego w Polsce. W pierw-
szym polroczu 2014 przewiozla ona okoto
8% mniej fadunkéw, niz w analogicznym
okresie 2013 r. i odnotowata 2% spadek
wykonanej pracy przewozowej. Pogor-
szenie kondycji tego przewoznika zbie-
glo si¢ z zamiarem jego sprzedazy przez
posiadacza 75% akgji, brytyjskiego fun-
duszu inwestycyjnego Bridgepoint. W tej
sytuacji nie byla specjalnym zaskoczeniem
informacja o podpisaniu przez PKP Car-
go listu intencyjnego w sprawie poten-
cjalnego nabycia 100% udziatéw w spdtce
CTL Logistics.

Nadchodzi konsolidacja?

Podpisanie tego listu, jak tez wczes$niej-
sza zapowiedZ potencjalnego przejecia
przez Cargo czeskiego operatora Advan-
ced World Transport, realizujacego prze-
wozy w Czechach, Stowenii, na Stowacji,
Wegrzech, w Polsce, Niemczech, Rumu-

Po obiecywanym przez PKP PLK zakonczeniu najwazniejszych inwestycji
infrastrukturalnych do lat 2020-2022 pociggi towarowe bedg mogty zwiekszy¢ obecng
predkos¢ handlowa, nie przekraczajgcg czesto 20 km/godz., do 50 km/godz.

nii i Bulgarii, traktowa¢ mozna jako fak-
tyczne rozpoczecie procesu konsolidacji
polskiego rynku kolejowego frachtu. Tym
bardziej, ze na tych dwu zakupach PKP
Cargo nie zamierza poprzestac. 9 wrze-
$nia lider kolejowych przewozow towa-
rowych w Polsce poinformowat o pla-
nach objecia do 50% udzialéw w spoélce
Pol-Miedz Trans, nalezacej w catosci do

Przyspieszenie polskiego rynku przewozow towarowych
pomieszato nieco szyki Grupie Lotos, ktora planowata
rozpoczecie konsolidacji rynku wokot swej spotki

Lotos Kole;j.

Grupa CTL Logistics w pierwszym potroczu 2014 przewiozta okoto 8% mniej tadunkéw,
niz w analogicznym okresie 2013 r. i odnotowata 2% spadek wykonanej pracy przewozowej

KGHM Polska Miedz S.A. - Wspdipra-
ca PKP Cargo i KGHM Polska MiedZ to
element realizacji strategii przewoznika
zaktadajgcej aktywng role w konsolidacji
polskiego rynku przewozéw towarowych -
podkreslono w komunikacie.

To przyspieszenie pomieszalto nieco
szyki Grupie Lotos, ktéra planowala roz-
poczecie konsolidacji rynku wokét swej
spotki Lotos Kolej. Do grupy, ktéra rywa-
lizowa¢ miala z PKP Cargo i nastepnie, po
zbudowaniu silnej pozycji rynkowej zostaé
sprzedana na warszawskiej gieldzie, nale-
ze¢ miala takze, obok spolek przewozo-
wych nalezacych do Grupy Azoty, Ciechu
(Transoda) czy do Bogdanki, takze Pol-
-Miedz Trans. Mozna jednak oczekiwa¢,
ze ofensywa wielkiego konkurenta zmo-
bilizuje Lotos do przyspieszenia dziatan
konsolidacyjnych.

Jej zaczatkiem powinno by¢, zapo-
wiadane jesienig ub.r. przez prezesa Pawla
Olechnowicza czgsciowe lub catkowite wy-
faczenie w 2014 r. sp6iki Lotos Kolej z gru-
py kapitatowej. — Na zaplanowang konso-
lidacje mniejszych przewoznikéw wokot
Lotos Kolej dajemy sobie 4-5 lat. Naszym
celem jest, aby spétka ta stata sie drugim
przewoznikiem w Polsce, a pod wzgledem
jakosci $wiadczonych ustug — nawet pierw-
szym - powiedzial w lutym 2014 r. ISB
news prezes Olechnowicz, podczas konfe-
rencji gospodarczej w Krakowie. Tak wigc,
w ciagu najblizszych kilku lat zasadniczo
moze si¢ zmieni¢ obraz polskiego rynku
przewozéw towarowych. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl
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Kolej musi przyspieszyc

W poczatkach lipca biezacego roku, podczas posiedzenia
Gospodarczego Gabinetu Cieni Business Centre Club,
przestrzegano, ze wydawanie unijnych pieniedzy z perspektywy
2007-2013 nie idzie tak szybko jak powinno. O tym czy
obecnie, w drugiej potowie wrzeSnia ocena ta jest nadal
aktualna, mowi cztonek tego gabinetu, byty wiceminister
rozwoju regionalnego i wiceprezes Europejskiego Centrum
Przedsiebiorczosci dr Jerzy Kwiecinski.

dniu, kiedy rozmawiamy,
a wigc 18 wrzesnia wykorzy-
stanie $rodkow z Unii Euro-

pejskiej wygladato nastepujgco: mielismy
podpisane umowy siegajace 100,5% kwot
przeznaczone dla Polski z UE na sume
296 mld zt. Owe 0,5% to tzw. nadkontrak-
tacja, ktora aby$my nie stracili zadnych
unijnych pienigdzy, powinna wynosi¢
$rednio 5-7%. Z wyliczen tych wynika, ze
wcigz mamy za malo podpisanych uméw
w ramach nadkontraktacji, aby wykorzy-
sta¢ wszystkie unijne pienigdze. W wydat-
kach unijnych mamy 209 mld zt.

Suma ta moze robi¢ dobre wrazenie
na przecigtnym Czytelniku, lecz jesli prze-
liczymy ja na procenty, to nie wyglada ona
juz tak optymistycznie. Jest to 74%, a wigc
do wydania mamy jeszcze 26% dostgpnych
pieniedzy z UE, czyli 73,5 mld zl. To duzo,

jezeli uwzgledni¢, ze mamy juz prawie
koniec trzeciego kwartatu 2014 r. i do
konca terminu rozliczen z Komisja Euro-
pejska (koniec 2015 r.) zostal nam tylko
nieco ponad rok. Zwykle ostatni kwartat
w roku jest okresem pewnego przyspiesze-
nia w wykorzystaniu unijnych srodkéw.
Nie wiadomo jednak, jak bedzie to wygla-

dr Jerzy Kwiecinski,

wiceprezes Europejskiego
Centrum Przedsiebiorczosci

i podzialu $rodkoéw jakie otrzymamy w ra-
mach budzetu UE 2014-2020. Cala uwaga
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
skupiona jest na tej sprawie.

Do wydania jest jeszcze 26% dostepnych pieniedzy z UE,
czyli 73,5 mld zt. To duzo, jezeli uwzglednié¢, ze mamy
juz prawie koniec trzeciego kwartatu 2014 r.

dato 2014 r. Trzeba bowiem pamigtac, ze
obecnie trwajg intensywne negocjacje Pol-
ski z Unig Europejska dotyczace wielko$ci

Bruksela bedzie oczekiwata, Zze w ramach sumarycznej sumy na transport mozemy zblizy¢
sie do pierwotnie zaktadanej proporcji 50-50 na rzecz transportu szynowego. Kwestia

ta moze byc¢ jednym z najwazniejszych probleméw podczas negocjacji Polski z Komisja
Europejska

www. TSLbiznes.pl

Negocjacje te, o ile wiadomo, powin-
ny zakonczy¢ si¢ do konca listopada...

Tak i w tej chwili jest to dla Polski abso-
lutny priorytet. Pomy$lne zakoniczenie
rozmoéw w tym terminie pozwolitoby na
zamkniecie negocjacji wszystkich pro-
gramow operacyjnych do konica 2014 r.
W tej chwili obserwujemy przyspieszenie
w negocjacjach w przypadku programéw
regionalnych, ktore weszly na pierwszy
plan, jesli chodzi o konsultacje z Bruk-
selg. I mimo, ze w wydawaniu unijnych
pieniedzy - w poréwnaniu z wieloma
innymi krajami, np. z Bulgarig, Rumu-
nig czy Wegrami - jesteSmy prymusem,
to pewne zagrozenia nadal istniejg. I nie
powinni$my w tym wzgledzie patrzeé
na innych, tylko na siebie. Wspomnia-
ne przeze mnie 73,5 mld zt do wydania
to duza suma. Musimy wydac¢ ja w nieco
ponad rok, podczas gdy na wydawanie
wszystkich przydzielonych nam $rodkéw
z UE mieli$my 9 lat.

Jednakze tak na dobre, rzeczywista
mozliwo$¢ ,,konsumowania” przez
nas tych pieniedzy pojawila sie, nie
tylko z naszej winy, pod koniec roku
2008...
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...a nawet w poczatkach 2009 r., czyli de
facto bylo to realnie 7 lat, bowiem przez
pierwsze dwa lata trwaly negocjacje z Unia
Europejska i uruchomienie programéw.
Nieco podobnie jest w obecnej perspek-
tywie budzetowej, cho¢ rozmowy z UE
powinny zakonczy¢ si¢ jeszcze w tym roku
i od 2015 r. bedziemy mogli rozpoczaé
wydawanie unijnych §rodkéw. Wydatki,
ktdre obecnie juz ponosimy, jak np. pro-
jekty zwigzane z drogami, oczywiscie zo-
stang nam zakwalifikowane na nowa per-

Czy kolei nadal grozi utrata unij-
nych srodkow w ramach perspektywy
2007-2013?

Sektor kolejowy ma w ramach tej per-
spektywy do wydania 20 mld zt. Oficjalnie
mamy podpisane umowy na prawie 100%
tej kwoty. Ale jeszcze niedawno z kwoty tej
wydatkowano zaledwie nieco ponad 30%,
a wykorzystanie pieniedzy w calej perspek-
tywie $rednio wynosi 74%. Rdznica ta jest
wymowna. Pokazuje ona, ze wydatki w tym

Jesli chcielibysmy srodki niewykorzystane przez branze
kolejowa przesunaé na drogownictwo, wowczas musimy

uzgadniac to z Bruksela.

spektywe. Nie s3 one bowiem realizowane
w trybie pomocy publicznej. Biorac pod
uwage te wszystkie uwarunkowania, musze
jednak stwierdzi¢, ze wydawanie $rodkow
unijnych w ramach ,starej” jeszcze per-
spektywy budzetowej nie idzie tak szybko,
jak powinno.

Najwieksze problemy w tym zakresie
sprawiaja zapewne, tak jak poprzed-
nio, inwestycje w sektorze transpor-
tu, przede wszystkim kolejowego.
Jego wydatki na inwestycje wspolfi-
nansowane przez UE, sa nadal zbyt
niskie, a projekty realizowane zbyt
wolno...

Rzeczywiscie. Drogi sobie niezle radzg.
Nawet, jesli pojawiaja sie jakie§ problemy
na niektérych odcinkach budowanych
tras, to w sektorze drogownictwa pro-
jektow jest tak duzo, ze nie sadze, zeby
bylo tu jakie§ powazne zagrozenie. Wrecz
przeciwnie, bedziemy mogli wykorzystaé
niektdre z projektéw drogowych, ktore sg
jakby ,nadwykonaniem” w tym okresie
do 2015 r., aby je przesung¢ do ,starej”
perspektywy” na miejsce zagrozonych
projektéw kolejowych, czyli zrobié tzw.
realokacje z sektora drogowego na sektor
kolejowy.

Jest to swego rodzaju tryb awaryjny,
wykorzystywany przez wszystkie kraje
Unii Europejskiej. Dodajmy, ze jesli takie
realokacje dokonuja si¢ w ramach tych sa-
mych sektoréw i priorytetéw nakreslonych
w programach operacyjnych, to zalezy to
tylko od naszej wlasnej decyzji. Wowczas
zgoda Brukseli nie jest konieczna, nato-
miast, jesli chcieliby$my $rodki niewyko-
rzystane przez branze kolejowa przesu-
na¢ na drogownictwo, wéwczas musimy
uzgadnia¢ to z Bruksela.

sektorze sg wcigz zagrozone. Niebezpieczen-
stwo utraty czesci cho¢by srodkéw unijnych
nie dotyczy projektow malych, lecz przede
wszystkim duzych, ktérych zakonczenie
wymaga czasu i znacznych naktadéw.

Przypomnijmy, Ze o ile na froncie
robot drogowych nie ma tego typu
zagrozen, to w sektorze kolejowym
istnieja one np. przy budowie 16dz-
kiego dworca podziemnego, przy bu-
dowie linii kolejowej Katowice - Kra-
kow czy modernizacji linii kolejowej
nr 226 do Portu Gdansk.

W ostatnim czasie przeprowadzony zostat
nabdr na tzw. projekty szybkie, zwigzane
z rewitalizacjg infrastruktury kolejowej czy
zakupami badZ naprawa taboru kolejowe-
go. Moglyby one ,,wskoczy¢” na miejsce
projektow zagrozonych, ale ta zamiana
tez wymaga czasu, ktérego do zakoncze-
nia perspektywy budzetowej 2007-2013
mamy coraz mniej. Pewnym rozwigzanie
moze w tej sytuacji by¢ nadkontraktacja,
o ktdrej wczesniej wspominatem, czyli
podpisanie umow i realizacja projektéw na
wieksza kwote. Wowczas, jesli ktorys z du-
zych projektéw nam wypadnie z réznych
przyczyn — czasowych, wykonawczych
czy proceduralnych - to jesteSmy w sta-

Pewnym rozwiazanie moze by¢ nadkontraktacja,

czyli podpisanie umow i realizacja projektow na wicksza
kwote. Wowczas, jesli ktorys z duzych projektow nam
wypadnie z réznych przyczyn to jesteSmy w stanie
nadkontraktacja zapetnic te luke.

Bedziemy mogli wykorzystac niektore z projektow drogowych, ktore sq jakby

,nadwykonaniem” w tym okresie do 2015 r., aby je przesuna¢ do ,starej” perspektywy”
na miejsce zagrozonych projektow kolejowych, czyli zrobi€ tzw. realokacje z sektora

drogowego na sektor kolejowy

www. TSLbiznes.pl
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Sektor kolejowy ma w ramach
perspektywy 2007-2013 do wydania
20 mld zt. Oficjalnie mamy podpisane
umowy na prawie 100% tej kwoty.

Ale jeszcze niedawno z kwoty tej
wydatkowano zaledwie nieco ponad
30%, a wykorzystanie pieniedzy w catej
perspektywie Srednio wynosi 74%

nie nadkontraktacja zapelni¢ te luke. Poza
tym, projekty, ktore sg realizowane tym
trybem jeszcze w latach 2014-2015, a nie
bylby wykorzystane w tej perspektywie,
maja szanse wejs¢ do nowej perspektywy.
To wynika z zasad stosowanych przez Unig
Europejska.

Kwalifikowalno$¢ wydatkow w ra-
mach unijnej perspektywy 2007-2013
konczy sie 31 grudnia 2015 r. Polskie
Linie Kolejowe licza w tej sytuacji na
specjalne negocjacje na linii polski
rzad - Komisja Europejska i na zgo-
de Brukseli na przedluzenie okre-
su realizacji niektorych inwestycji.
Czy Bruksela chetnie godzi si¢ na
takie rozwigzania? Jak to wygladalo
w okresie, kiedy byl Pan wicemini-
strem rozwoju regionalnego?

Przypadki takie mialy miejsce, aczkol-
wiek nalezaloby je traktowa¢ jako wyjatek,
a nie regule. Jednym z duzych projektow,
ktory zglosilismy woéwczas do Komisji

www. TSLbiznes.pl

Europejskiej byla budowa drugiej linii
metra. Komisja jest jednak bardzo nie-
chetna tego typu rozwigzaniom i akceptu-
je je nieraz w ostatniej chwili. Ale zdarzajg
sie one. Jesli na nie liczymy, to nalezy juz
wczesniej rozmawiac z przedstawicielami
Brukseli i przygotowywac ich na tego typu
rozwigzania. Moga one dotyczy¢ tzw. osi

Prosz¢ jednak pamietaé, ze dyskusje
na ten temat jeszcze si¢ nie skonczy-
ty, mimo, ze w mediach pojawily sie juz
konkretne sumy: 10,2 mld euro na kolej
i 15 mld euro na drogi. Kwoty te odno-
szg si¢ do Programu Operacyjnego In-
frastruktura i Srodowisko. Komisja Eu-
ropejska liczy jednak, ze wydamy duzo

Komisja Europejska liczy, ze wydamy duzo wieksze
pieniadze niz dotychczas na projekty w przyjaznym
dla Srodowiska transporcie szynowym.

priorytetowych badz konkretnych projek-
tow. Ogolnie rzecz biorac jest to procedu-
ra ryzykowna. Moim zdaniem znacznie
bezpieczniejsze jest takie ksztaltowanie
i realizacja projektow, zeby mie¢ nadkon-
traktacje.

Zdaniem PKP PLK opodznienia w re-
alizacji niektorych, duzych projektow
liniowych realizowanych przez te
spolke wynikaja nieraz z braku od-
powiednich mocy przerobowych na
rynku, badz z winy wykonawcow:..

Moim zdaniem bardzo istotng kwestig
przy tego typu przedsiewzigciach jest pla-
nowanie inwestycji i przedstawianie tych
planéw sektorowi prywatnemu, ktory
ma je realizowad. Je$li tego nie robimy, to
przedsigbiorcy nie sa nalezycie przygoto-
wani na realizacje tego typu projektéw. Na
zalezno$¢ t¢ wskazywatem juz pare lata
temu w naszych raportach. Ta $ciezka po-
szta Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad. To samo powinno si¢ zrobi¢
w sektorze kolejowym, nie tylko w obec-
nej, ale przede wszystkim w przyszlej
perspektywie. Prywatni przedsigbiorcy
chca si¢ w jakie$ mierze poczué rzeczy-
wistymi wspoétuczestnikami gry o unijne
$rodki. Naszg krajowa bolaczka jest to, ze
administracja boi si¢ sektora prywatnego.
Nie rozmawia z nim po partnersku. A ten
proces komunikowania musi zaistnie(, je-
§li mamy w terminie i w pelnym zakresie
wykorzystywa¢ unijne wspotfinansowanie
projektow.

Pierwotnie Komisja Europejska za-
kladala podzial unijnych srodkéow
na okres 2014-2020 w proporcji 40%
na drogi i 60% na kolej. Potem mialo
by¢ 50:50. Polsce udalo sie proporcje
te wynegocjowac do 60:40 na rzecz
transportu drogowego. Czy stusznie,
biorac pod uwaga realne mozliwosci
obu tych sektorow?

wigksze pienigdze niz dotychczas na pro-
jekty w przyjaznym dla $rodowiska trans-
porcie szynowym.

Wydamy je takze na poziomie re-
gionalnym. I Komisja od tego uzaleznia
ostateczny podzial. Wedlug mnie Bruk-
sela bedzie obecnie oczekiwala, ze w ra-
mach sumarycznej sumy na transport,
we wszystkich programach operacyjnych
i krajowych oraz w programach regio-
nalnych mozemy zblizy¢ si¢ do pierwot-
nie zakladanej proporcji 50-50 na rzecz
transportu szynowego. Kwestia ta moze
by¢ jednym z najwazniejszych probleméw
podczas negocjacji Polski z Komisja Eu-
ropejska.

Regiony mialyby stawia¢ na projek-
ty kolejowe. Tymczasem, jak wynika
z badan ekspertow, opublikowanych
pod koniec sierpnia, tylko pi¢¢ woje-
wodztw zaplanowalo fundusze zgod-
nie z zwarta Umowa Partnerstwa
przewidujaca 40% $rodkéw na ko-
lej. Pozostale przyznaly okoto 20%,
a Mazowsze - zero procent....

Samorzady same z siebie nie za bardzo
podwyzsza te $rodki. Infrastruktura ko-
lejowa nie nalezy do nich i w mniejszym
stopniu czujg si¢ one jej gospodarzami.
Blizej im do tych spraw, jezeli dany region
dysponuje koleja podmiejska czy $rod-
miejska, tak jak WKD i SKM w Warsza-
wie, czy regionalna kolej w Tréjmiescie.
Generalnie jednak regiony wydaja bardzo
niechetne $rodki na kolej i jedyna sila,
ktéra moze to zmienic jest Komisja Euro-
pejska. Ale to kwestia przyszlej perspek-
tywy unijnej. W obecnej sytuacja na kolei,
jezeli chodzi o wykorzystanie $rodkow
unijnych, moze jednak napawaé wciaz
duzym niepokojem.

Dzigkuje za rozmowe. €

Franciszek Nietz
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Ptaca minimalna od 2015 roku

Dnia 15 wrzes$nia 2014 r. w Dzienni-
ku Ustaw pod pozycja 1220 zostato
opublikowane Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 11 wrzeénia 2014 r.
w sprawie wysokos$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace w 2015 r.
podnoszace kwote minimalnego wy-
nagrodzenia od 1 stycznia 2015 r. do
wysokosci 1750 zt brutto:

Rozporzadzenie Rady Ministrow

z dnia 11 wrzesnia 2014 r.

w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace w 2015 r.

Na podstawie art. 2 ust. 5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr
200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz.
2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz. 1314)
zarzqdza sig, co nastgpuje:

WWW.ARENAS6 1.PL

§ 1. Od dnia 1 stycznia 2015 r. ustala
sie minimalne wynagrodzenie za prace
w wysokosci 1750 z1.

§ 2. Rozporzgdzenie wchodzi w Zycie
z dniem 1 stycznia 2015 1.

Wytyczna 20/2014

0Od 2 stycznia 2015 kara
za brak optaty drogowej
na przewoznika

W dniu 1 pazdziernika 2014 r. opu-
blikowano Ustawe z dnia 29 sierpnia
2014 r. o zmianie ustawy o drogach
publicznych, ustawy o autostradach
platnych oraz o Krajowym Funduszu
Drogowym oraz ustawy o transporcie
drogowym (DzU. 2014, poz. 1310).
Ww. ustawa uchyla mozliwoé¢ karania
kierujacych pojazdami za nieuiszcze-
nie oplaty w ramach systemu viaToll.
Kierowca bedzie odpowiedzialny
za wprowadzenie nieprawidtowych

danych o kategorii pojazdu do urza-

dzenia viaBox. Kary przewidziane dla

kierowcéw, jak tez kary za uiszczenie
oplaty w niepetnej wysokosci wynosi¢
beda:

» 250 z - w przypadku zespolu po-
jazdow o lacznej dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony
zlozonego z samochodu osobowe-
go o dopuszczalnej masie catkowi-
tej nieprzekraczajacej 3,5 tony oraz
przyczepy,

» 750 zI - w pozostalych przypadkach.

Natomiast kary za nieuiszczenie
oplaty wynosi¢ bedzie:

» 500 zt — w przypadku zespotéw po-
jazdow (samocho6d osobowy o dmc
nieprzekraczajacej 3,5 t i przyczepa)
o lacznej DMC powyzej 3,5 t,

» 1500 zt - jezeli chodzi o ciezarowki
oraz autobusy.

Ustawa obowigzywa¢ bedzie od
dnia 2 stycznia 2015 1.

Czytaj wczesSniejsze
,2Wytyczne dla transportu” na:

www.TSL-biznes.pl/Arena561

TresS¢ dostepna dla
zarejestrowanych czytelnikow.
Rejestracja bezptatna na

www.tsl-biznes.p

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady
Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis
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Certyfikat ATP a kary naktfadane
przez organy kontrolne

Organy kontrolujace przewozy szybko psujacych sie artykutdw zywnosciowych czesto
naktadajg na przewoznikow kary za brak Swiadectwa ATP w czasie wykonywania przewozu.
Powodem jest nieokazanie takiego dokumentu w czasie kontroli, wystawienie go w innym
kraju, ale gtdwng przyczyng jest brak Swiadectwa ATP na dany Srodek transportu.

akie obowiazki w tym zakresie na

przewoznikéw naktada obowigzujace

prawo? Czy nieokazanie $wiadectwa
ATP podczas kontroli faktycznie daje or-
ganom kontrolujacym podstawe do nakta-
dania kar?

Umowa ATP, ale jaka?

Migdzynarodowe przewozy artykutow
zywnoéciowych, ktore szybko ulegajg ze-
psuciu, podlegaja Umowie o miedzynaro-
dowych przewozach szybko psujacych si¢
artykuléw zywno$ciowych i o specjalnych
$rodkach transportu przeznaczonych do
tych przewozoéw (ATP), sporzadzonej

w Genewie dnia 1 wrzeénia 1970 r. Polska
przystapita do tej umowy na mocy o$wiad-
czenia rzadowego z dnia 24 wrze$nia
1984 r. Przektad z oryginalnej angielskiej

zadna nie zostala zaimplementowana do
polskiego systemu prawnego. Najnowsza
i obowiazujaca poza Polska Umowa ATP
obowigzuje od 23 wrze$nia 2013 r. W tym

Najnowsza i obowiazujaca poza Polska Umowa ATP
obowiazuje od 23 wrzesnia 2013 r.

wersji umowy zostal ogloszony w dzienni-
ku ustaw Nr 49 poz. 254 dnia 26 pazdzier-
nika 1984 r.

Na przestrzeni ostatnich 8 lat bylo
az pige¢ zmian Umowy ATP, z ktérych

W polskim obszarze prawnym umowy miedzynarodowe
obowiazuja tylko w takiej wersji, w jakiej zostaty
ogloszone zgodnie z powyzszymi przepisami, a wiec
jedyna obowiazujaca w Polsce wersja Umowy ATP

jest umowa w brzmieniu z dnia 1 wrze$nia 1970 r.

miejscu warto wskazaé, ze obowiazujace
w Polsce akty prawne okreslaja tryb ogla-
szania uméw mig¢dzynarodowych ratyfiko-
wanych przez Polske. Art. 88. Konstytucji
RP jak i przepisy ustawy z dnia 14 kwiet-
nia 2000 r. o umowach miedzynarodowych
(Dz.U. Nr 39 poz. 443 z pdzn. zm.) jako
wlasciwy publikator wskazujg Dziennik
Ustaw. Zatem w polskim obszarze praw-
nym umowy miedzynarodowe obowiazuja
tylko w takiej wersji, w jakiej zostaly ogto-
szone zgodnie z powyzszymi przepisami,
a wiec jedyna obowiazujaca w Polsce wer-
sja Umowy ATP jest umowa w brzmieniu
z dnia 1 wrzeénia 1970 1.

Miedzynarodowe przewozy artykutow zZywnosSciowych, ktére szybko ulegaja zepsuciu, podlegaja Umowie o miedzynarodowych przewozach
szybko psujacych sig artykutow Zywnosciowych i o specjalnych Srodkach transportu przeznaczonych do tych przewozéw (ATP), sporzgdzonej
w Genewie dnia 1 wrze$nia 1970 r.

www. TSLbiznes.pl
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Umowa ATP obowigzujgca od 2013 r. wprowadzita zasade, ze w przypadku przeniesienia
pojazdu do innego kraju bedgcego strong Umowy ATP, Swiadectwa ATP wydane przez
wiasciwy organ kraju dotychczasowej rejestracji pojazdu w uzasadnionych przypadkach
moga zachowacé swojg wazno$¢ przez okres 3 miesiecy

Co by byto, gdyby bylo, czyli
o0 najnowszej wersji Umowy ATP

Zobaczmy jednak co w omawianym zakre-
sie bylo wazne dla Komisji Gospodarczej
Narodéw Zjednoczonych (UNECE) a co
polski rzad uznat za nieistotne i nie wy-
magajace uregulowania.

W ust. 1. Dodatku nr 1., Zalacznika
1. obu wersji Umowy ATP zastrzezono, ze
kontrole zgodnosci z obowiazujacymi
normami nalezy dokonywac na stacjach
badan w kraju, w ktorym srodek transpor-
tu jest zarejestrowany lub rejestrowany.
Umowa ATP obowiazujaca od 23 wrzesnia
2013 r., w ust. 3. Dodatku nr 1. do Zatgczni-
ka 1. wprowadzila jednak zasadg, ze w przy-
padku przeniesienia pojazdu do innego
kraju bedacego stronag Umowy ATP, §wia-
dectwa ATP wydane przez wlasciwy organ

ko psujacych si¢ artykuléw zywnosciowych
bezposrednio po ich zakupieniu. Z uwagi
jednak na fakt, iz ta wersja Umowy ATP
nie obowigzuje na terenie Polski, powyzszy
przepis nie ma zastosowania i polscy prze-
woznicy takiej mozliwo$ci nie maja. Aby

i okazywania go na zadanie organow
kontrolujacych, okreslony w ust. 4. Do-
datku nr 1., Zatacznika 1. do Umowy ATP
z 1970 r. Znowelizowana Umowa ATP
obowiazujaca od dnia 23 wrzeénia 2013 r.
nie naktada na przewoznikéw takiego obo-
wigzku, a wrecz rekomenduje wykorzy-
stywanie oznaczen pojazdéw tabliczkami
znamionowymi i napisami potwierdza-
jacymi zgodno$¢ $rodka transportu wy-
korzystywanego do przewozu z obowia-
zujacymi normami (patrz: ATP checklist
- ATP Examples of Good Practice). Nalezy
przez to rozumied, ze unijny ustawodaw-
ca uznal, Ze przy sprawdzeniu zgodnosci
$rodka transportu wykorzystywanego do
transportu drogowego szybko psujacych
sie artykulow spozywczych z obowigzuja-
cymi normami, oprécz swiadectwa ATP,
mozna postuzy¢ si¢ innymi oznaczeniami
zamieszczonymi na §rodku transportu.

Zarabianie przez karanie

Obowiazek okreslony w ust. 4. Do-
datku nr 1., Zalacznika 1. do Umowy
ATP z 1970 r. zyskal trwate posadowie-
nie w ustawie o transporcie drogowym

zatem spetni¢ wymogi
prawne, z chwila za-
rejestrowania pojazdu
na terenie kraju (w za-
sadzie po przeniesie-
niu wlasno$ci) musza
przeprowadzi¢ wy-
magane badanie ATP
na stacji badawczej
w Polsce, ktora row-
niez odpowiednio
cechuje srodek trans-
portu oraz wystawia
cel at ATP.

Aby spetni¢ wymogi prawne, z chwila
zarejestrowania pojazdu na terenie kraju
nalezy przeprowadzi¢ wymagane badanie
ATP na stacji badawczej w Polsce, ktora
rowniez odpowiednio cechuje Srodek
transportu oraz wystawia certyfikat ATP.

kraju dotychczasowej rejestracji pojazdu
w uzasadnionych przypadkach moga
zachowac swoja wazno$¢ przez okres
3 miesiecy. I choc¢ takie §wiadectwa ATP
s3 uznawane jako certyfikaty tymczasowe,
daja przewoznikom dokonujacym zakup
§rodkoéw transportu za granicg mozliwos¢
ich wykorzystywania do przewozow szyb-

Dodatkowym za-
grozeniem dla prze-
woznikow jest dos¢
niekorzystny obowia-
zek dotyczacy posia-
dania w pojezdzie
w czasie przewozu
certyfikatu ATP

your partner
in logistics

Raben

Raben Polska oddziat Gadki
poszukuje do wspétpracy

Przewoznikow

Poszukujemy przewoznikéw posiadajgcych:

* pojazdy o tadownosci 6-8 t (15-20 mp) i busy (8 mp)
do wspoétpracy w zakresie dystrybucji drobnicowej
na terenie Wielkopolski i woj. lubuskiego

» zestawy (13,6 m) lub ciggniki do wspotpracy
w zakresie transportu krajowego.

Gwarantujemy statg umowe oraz mozliwosé
rozwoju.

Przewoznikéw zainteresowanych prosimy o kontakt:
Raben Polska Oddziat w Gadkach,
mariusz.komorowski@raben-group.com
tel. 61 89 88 118

www.raben-group.com

We strive for perfection through diversity! -%ﬁ
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkéd), w tym 12 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtdwng specjalnoscia sa ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

(Dz. U. 22007 r. Nr 125, poz. 874 z pdzn.
zm.) i jest do$¢ powszechnie egzekwowany
przez nasze organy kontrolujace. Zgodnie
bowiem z art. 87 ust. 1 pkt 3 lit. ¢), pod-
czas wykonywania przewozu drogowego
kierowca pojazdu samochodowego wyko-
nujac przewoz drogowy rzeczy jest obo-
wigzany mie¢ przy sobie i okazywa¢, na
zadanie uprawnionego organu kontroli -

Bardzo czesto zdarza sig, ze nie okazanie
przez kierowce Swiadectwa ATP przy
kontroli jest dla organéw kontrolujacych
tozsame z brakiem Swiadectwa... To
powoduje natozenie na przewoznika kary
pienieznej w kwocie 8 tys. zt

...$wiadectwo wymagane zgodnie z Umowg
o migdzynarodowych przewozach szybko
psujgcych sig artykutow zZywnosciowych
i 0 specjalnych srodkach transportu prze-
znaczonych do tych przewozow (ATP),
sporzgdzonej w Genewie dnia 1 wrzesnia
1970 1. (Dz. U. z 1984 . Nr 49, poz. 254).
Daje to organom kontrolujacym peing
swobode w naktadaniu kar w przypadku
nie okazania przez kierowce $wiadectwa
ATP organom kontrolujagcym. Jednakze
bardzo czesto zdarza sie, ze nie okazanie
przez kierowce $wiadectwa ATP przy kon-
troli jest dla organéw kontrolujacych toz-
same z brakiem §wiadectwa i wykonywa-
nie takiego miedzynarodowego przewozu
drogowego uznajg za — niezgodnie z przepi-

www. TSLbiznes.pl

sami ustawy, umowgq migdzynarodowg lub
warunkami okreslonymi w zezwoleniu. To
za$ powoduje nalozenie na przewoznika
kary pienieznej w kwocie 8 tys. zl, zgod-
nie z pkt. 3.3 Zalacznika nr 3. do ustawy
o transporcie drogowym. Wynik wiekszo-
$ci postepowan prowadzonych przez orga-
ny kontroli oraz postgpowan toczacych si¢
przed sadami administracyjnymi pozwala
jednak na stwierdzenie, Ze naktadanie na
przewoznikow kar z takiego wlasnie ty-
tulu i w takim wymiarze jest uzasadnione
i wynika z faktu niespelnienia przez srodek
transportu wykorzystany do miedzynaro-
dowego przewozu szybko psujacych sie
artykutéw zywnosciowych norm okreslo-
nych w Umowie ATP, czego wynikiem jest
nieposiadanie przez przewoznika aktual-
nego $wiadectwa ATP.

Czy organy kontrolujace za - nie-
zgodnie z przepisami ustawy, umowqg mie-
dzynarodowg lub warunkami okreslonymi
w zezwoleniu — moga rowniez uznac taki
przewoz, gdy kierowca nie posiada przy so-
bie $wiadectwa ATP, ale §rodek transportu
jest przystosowany do przewozu szybko
psujacych si¢ artykutéw zywno$ciowych
okreslonych w Zatacznikach 2 i 3 do Umo-
wy ATP i spelnia wymogi prawne wynika-
jace z Umowy ATP? Taki przew6z réwniez
moze by¢ uznany za niezgodny z przepisa-
mi i umowg miedzynarodows, gdyz zaréw-
no z ust. 4. Dodatku nr 1., Zalgcznika 1. do

Umowy ATP z 1970 r., jak réwniez z art.
87. ust. 1. pkt 3. lit. ¢) doé¢ jednoznacznie
wynika obowigzek posiadania przez kie-
rowce §wiadectwa ATP i okazywania go
na zadanie uprawnionego organu kontroli.

Préba ominiecia tych przepiséw i po-
wolywanie si¢ w toczacych si¢ postepowa-
niach administracyjnych na art. 92. ust. 1.
(naruszenie obowiazkéw przez kierow-
ce) i 92. ust. 3. (naruszenie obowigzkow
przez zarzadzajacego transportem) usta-
wy o transporcie drogowym jest zwykle
skazana na przegrang z uwagi na to, ze
naruszenia te skutkujg nakladaniem kar
pienigznych (grzywien) i podlegaja rozpo-
znaniu w trybie okreslonym w Kodeksie
postepowania w sprawach o wykroczenia.

Podstawowg wadg istniejacego stanu
rzeczy jest niewatpliwie to, ze Umowa ATP
obowigzujaca od 23 wrzeénia 2013 r. nie
zostala opublikowana, przez co formalnie
w Polsce nie obowigzuje. Nie moze by¢ ona
wiec zrodlem praw i obowigzkéw polskich
przewoznikéw i mie¢ mocy wiazacej ani
dla organéw administracji, ani dla sagdow.
Niewatpliwie jednak ratyfikacja przez
Polske Umowy ATP obowigzujacej od 23
wrzeénia 2013 r. moglaby zmieni¢ ten stan
rzeczy na korzy$¢ polskich przewoznikow.
O ile jednak polepszyloby to byt naszych
przedsigbiorcéw transportowych, to nie
wynikaloby z tego, czy komukolwiek zalezy
na tym, aby postarac si¢ réwniez o zmiane
przepiséw krajowych.

Jak wida¢, nie wystarczy znaé prawo
funkcjonujgce w transporcie towardw.
Nalezy rowniez wiedzie¢, jak je stosowac.
Polscy przewoznicy znajg prawo, ale nie
wiedzg jak je stosowac i ponosza koszty
stwierdzanych naruszen, a nasze pafistwo
doskonale wie jak je stosowa¢ i na tym
umiejetnie korzysta. Nie bez powodu
funkcjonuje okreslenie know-how — samo
know raczej nie wystarczy. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie i ubezpieczen
transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

-

CDS

—_—
ODEZKODOWANIA
—

obstugi ubezpieczen

CD5 powstal w 2001 rokw i jest kontynuacja wieloletnich
dodwiadczen zaloiyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczer oraz obstugi szkéd i roszczen.

CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktorej celem jest ochrona
interesow przewoznikow i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkoled z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

>»>> www.cds-odszkodowania.info
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cata branza TSL w jednym miejscu

W programie m.in. :

Bls. Bezpieczenstwo transportu do panstw WNP
ez Bezpieczenstwo transportu towardow
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niebezpiecznych w tanhcuchach multimodalnych
QLQL; Bezpieczenstwo w logistyce i transporcie

sl Bezpieczny fransport = Bezpieczny biznes

trans-poland.pl
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ROAD TRANSPORT SYSTEM

Najchetnie] wybierani
przez zatadowCcow
w Systemie Trans.eu

Dotgcz do najlepszych firm
transportowych w Europie
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