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Grudzien to tradycyjnie najgoretszy okres w roku dla sieci handlowych. Cho¢ szczyt
handlowego sezonu dopiero przed nami, warto mie¢ Swiadomos¢ ze w magazynach i centrach
dystrybucyjnych sieci handlowych juz od wielu tygodni trwajg goraczkowe przygotowania.

ogistyka sieci handlowych staje
Lprzed trudnym zadaniem. To z jed-

nej strony rozwigzywanie proble-
moéw typowo logistycznych, zwigzanych
z optymalizacja sieci dystrybucji i odpo-
wiednim zarzadzaniem zapasami. Z dru-
giej — to konieczno$¢ dopasowania sie
do zmiennego popytu rynkowego i mak-
symalizacji poziomu sprzedazy poprzez
zapewnienie odpowiedniego poziomu do-
stepnosci towardw poszukiwanych przez
konsumentow.

Nastaly trudne czasy

Konkurencja pomiedzy sieciami handlo-
wymi zaostrza sie, a obok juz dzialajacych

u nas placéwek pojawiaja si¢ nowe. Wraz
ze wzrostem poziomu konkurencji coraz
wieksza uwage poswieca sie zapleczu lo-
gistycznemu i temu, jaki ma ono wplyw
na prowadzong dziatalno$¢ handlowg (np.
poprzez dostepnosé¢ towaréw promocyj-
nych). Sami konsumenci majg dzis dostep
do znacznie wigkszej liczby informacji.
Bardziej $wiadomie podejmuja decyzje
i majg dokladniejsza informacj¢ o samych
produktach, a coraz czg$ciej drobiazgowo
poréwnuja je (w tym ich ceny) przed za-
kupem. - Klient detaliczny jest dzis bardzo
wymagajgcy dzigki internetowi. Jego wie-
dza na temat produktéw jest duzo wiek-
sza, niz dawniej. Dlatego tez, najwigkszym
wyzwaniem sieci INTERSPORT Polska jest

Efektywny system dystrybucji
Marcin Dopierata, regionalny dyrektor
operacyjny, Jeronimo Martins Polska SA

Specyfika logistyki sieci handlowych zwigzana jest z ko-
niecznoscia stworzenia sprawnego oraz efektywnego sys-
temu dystrybucji dziatajgcego na duza skale. W przypad-
ku sieci Biedronka, liczacej ponad 2270 sklepéw w ponad
800 lokalizacjach, najwiekszym wyzwaniem jest zapew-

nienie statej dostepnosci petnej oferty wysokiej jakoSci
produktéw w niskich cenach, ktérej najwazniejszg czes¢ stanowig artykuty Swieze.
JesteSmy w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu m.in. dzieki stworzeniu ogdlnopolskiej
sieci 13 centréw dystrybucyjnych. W tym roku otworzyliSmy kolejne dwa centra
w Gdansku i Lubartowie. Sposrod ponad 45 tys. pracownikéw sieci Biedronka 4,7
tys. pracuje na stanowiskach w centrach dystrybucji.

www. TSLbiznes.pl

zaspokojenie potrzeb klienta zwigzanych
z jakoscig oferowanego produktu oraz do-
stepnoscig  rozmiaréw. Wspdlpracujemy
z wiodgcymi producentami asortymentu
sportowego na Swiecie i mamy sporo ofert
specjalnych tych marek, ktore sq dostgpne
wylgcznie w sieci INTERSPORT - moéwi
Lukasz Chmaj, kierownik logistyki
w INTERSPORT Polska SA.

O tym, jak mocno zaostrza si¢ konku-
rencja $wiadczy¢ moze stale rosnaca licz-
ba placowek handlowych. Zmieniaja si¢
kierunki ekspansji — celem dla sieci coraz
czgéciej sg juz nie tylko najwicksze miasta
i aglomeragje, ale osrodki zurbanizowane
$redniej wielkosci. Cho¢ potencjat zakupo-
wy jest tam nizszy, to przy mniejszej kon-
kurencji i nasyceniu rynku obiektami han-
dlowymi stajg sie one bardzo atrakcyjne.

Jako przyklad sieci, ktora od niedaw-
na obecna jest na polskim rynku postu-
zy¢ moze Toys"R’Us - sie¢ sklepdw z za-
bawkami, ktérych ekspansje rozpoczeto
w 2011 r. Na poczatku byl to jeden punkt
handlowy, obecnie jest ich szes¢ — w War-
szawie, Wroclawiu, Rzeszowie, Lublinie,
Poznaniu i Gdansku. Operacje dla Toy-
s"R”Us obstuguje DSV Solutions, a od po-
czatku wspdtpracy mijaja wlasnie trzy lata.
Dlaczego zdecydowano si¢ na wspétprace
z operatorem logistycznym?

- Decydujgc si¢ na wspétprace z DSV
Solutions kierowalismy si¢ nie tylko lokali-
zacjg oraz infrastrukturg magazynéw, ale
przede wszystkim kompleksowoscig ustug
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oraz doswiadczeniem w obstudze global-
nych marek. Z perspektywy czasu moge
powiedzied, ze decyzja ta przyniosta ocze-
kiwane efekty. Sprawna obstuga logistyczna
naszej firmy wymaga bowiem polgczenia
dwoch kluczowych elementow - ogromnej
skali elastycznosci oraz doskonatej komu-
nikacji w zakresie planowania wolume-
néw i przygotowywania przesylek. Nasze
zespoly wspdlnie, od momentu wdrozenia,
koncentrowaly si¢ nad jakoscig wspélpracy
i wypracowaly dobry poziom zrozumienia
zlozonosci procesu. Dzigki zgraniu tych ele-
mentow jestesmy spokojni o zaopatrzenie
naszych sklepéw — uwaza Wojciech Czer-
nek, prezes zarzadu Toys’R” Us.

Jakie wymagania maja tego rodzaju
asortymenty? — Mozna powiedzie(, ze ob-
stuga wiodgcej sieci sprzedazy zabawek dla
dzieci jest rownie wymagajgca, jak oczeki-
wania najmlodszych klientow - trzeba by
przygotowanym na wszystko. Potrzebowa-
lismy czasu, aby dobrze zrozumieé ocze-
kiwania i sprawnie reagowal na zmiany
wolumenu i asortymentéw. Przy Sredniej
wielkosci zapasu na poziomie okolo 2,5 tys.
palet, ilos¢ dostaw i wyda# waha si¢ mie-

siecznie nawet kilkunastokrotnie, osiggajgc
przedzialy kilkudziesigciu tysiecy kartonow.
Dodajmy do tego blisko 2 tys. zmiennych
pozycji asortymentowych i otrzymamy
jednego z najbardziej wymagajgcych klien-
tow DSV Solutions. Podsumowujgc, dobra
dwustronna komunikacja i umiejetnos¢
szybkiej reakcji sq podstawqg udanej wspét-
pracy, a satysfakcja ze sprawnej obstugi
takiego klienta, jak Toys’R’Us, jest ogrom-
na — komentuje Maciej Walenda, prezes
zarzgdu DSV Solutions.

Magazyn, ale jaki?
Cho¢ wydawad by sie moglo, ze takze i na

rynku magazynowym wymagany poziom
nasycenia zostal juz osiagniety, wcigz

Duzo zalezy od rodzaju produktu
Ewa Zawadzka, vice president,
head of development Prologis w Polsce

Specyfika magazynu budowanego dla sieci handlowych
zalezy od rodzaju produktéw jakie beda w nim przecho-
wywane. W przypadku towarow, ktére nie muszg byé
sktadowane w specjalnych warunkach, np. w chtodniach

czy mrozniach, wykorzystywana jest standardowa po-
wierzchnia magazynowa klasy A. Niektore firmy potrzebujg natomiast pomiesz-
czen o wzmocnionych Scianach, czy dodatkowym zabezpieczeniu przeciwpo-
zarowym. W niektérych magazynach sieci handlowych musi sie znalez¢ strefa
produkcji re-packingowej, czyli przepakowywania produktow i tgczenia ich z ma-
teriatami promocyjnymi. Magazyny sieci handlowych bardzo czesto posiadaja
zwiekszona liczbe miejsc parkingowych, zaréwno dla samochodéw osobowych

jak i ciezarowych.

powstaja nowe obiekty dedykowane sie-
ciom handlowym. - Jeden z budynkéw
na terenie Prologis Park Wroctaw V zostal
wlasnie ukoriczony zgodnie z wytycznymi
firmy Tradis Sp. z o.0., nalezgcej do Grupy
Eurocash, zajmujgcej si¢ dystrybucjq ar-
tykutéw spozywczych i chemiczno-kosme-

informowata w ostatnim czasie firma de-
weloperska Goodman.

Rosng wymagania sieci handlo-
wych i coraz cze$ciej decyduja sie one
na bardziej zaawansowane rozwigza-
nia techniczne, nie tylko do obslugi
samych towardw, ale i wspomagajace

Handel odgrywa¢ bedzie wazna role na mapie nowych
inwestycji magazynowych. Warto tu wspomnie¢ chociazby
sprzedawcow z rynku e-commerce, w tym planowane
inwestycje rynkowego giganta, firmy Amazon.

tycznych. Magazyn zostal podzielony na
trzy strefy o réznej temperaturze. W cze-
Sci, gdzie bedzie zlokalizowana mroZnia
- podlogi, $ciany i izolacja dachu zostaly
specjalnie uszczelnione. Wysokos¢ w Swie-
tle zostata zwigkszona do 10,70 m, a obszar
funkcjonalny polgczony ze strefg biurowg
i socjalng. Na terenie obiektu znajduje sig
specjalny pokdj do tadowania akumulato-
row, sam budynek zostatl zas dodatkowo
zabezpieczony, wyposazony w urzgdze-
nia monitorujgce i ochrone. Zwigkszona
zostata takze liczba miejsc parkingowych
i ramp. Powierzchnia przygotowana jest
zgodnie ze standardem HACCP - moéwi
Ewa Zawadzka, vice president, head of
development Prologis w Polsce.

Takze i w kolejnych latach handel od-
grywaé bedzie wazng role na mapie no-
wych inwestycji magazynowych. Warto
tu wspomnie¢ chociazby sprzedawcéw
z rynku e-commerce, w tym planowa-
ne inwestycje rynkowego giganta, firmy
Amazon. O planach budowy centrum
logistycznego dla Amazon (jednego
z trzech planowanych na terenie Polski)

funkcjonowanie magazynu jako obiektu.
— Sieci handlowe coraz czesciej zwracajg
uwage na kwestie ekologii, ktore generu-
jg dodatkowe oszczednosci operacyjne.

W zaleznosci od gestosci sieci sprzedazy,
dostepnosci do powierzchni magazynowych
czy szerokosSci asortymentu, podejscie do
magazynowania i utrzymywania zapasow
moze by¢ skrajnie rézne

www. TSLbiznes.pl
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Przewaznie BTS
Pawet Sapek, dyrektor SEGRO ds. rozwoju
na Europe Centralng

Obiekty dedykowane klientom z branzy retail znajduja
sie najczesciej w poblizu kluczowych aglomeracji, z do-
stepem do dobrze rozwinigtej infrastruktury drogowej,
przy gtéwnych korytarzach transportowych kraju. Inwe-

stycje realizowane dla sieci handlowych to przewaznie
magazyny BTS, ktére posiadajg jednak szereg cech wspdlnych. Jedng z naj-
wazniejszych jest duza liczba dokéw, niezbednych do sprawnej obstugi wielu
samochodéw dostawczych jednoczesnie, stanowigcej kluczowy element pracy
centrum logistycznego. Doki czesto dostosowane sg do obstugi zarbwno pet-
nowymiarowych samochodow ciezarowych, jak i mniejszych samochodéw do-
stawczych. Istotne znaczenie ma rowniez rozplanowanie przestrzeni wewnatrz
magazynu, uwzgledniajgce odrebne miejsce przeznaczone na komplementacje
towaréw oraz przestrzen wysokiego i niskiego sktadowania dostosowang do
specyfiki przechowywanego asortymentu.

Decydujg si¢ zatem na stosowanie zwigk-
szonej izolacji cieplnej, energooszczedne-
go oswietlenia uruchamianego poprzez
czujki ruchu oraz profesjonalnych roz-
wigzan  dotyczgcych  gospodarowania
odpadami, czy tez rozbudowanych sys-
temow opomiarowania i zautomatyzo-
wania budynku, umozliwiajgcych inte-
ligentne zarzgdzanie zuzyciem mediow
- twierdzi Ewa Zawadzka.

Pawel Sapek, dyrektor SEGRO ds.
rozwoju na Europe¢ Centralng, zwraca
uwage na czynniki decydujace o atrak-

l? . INTERMARCHE
7 e ey

Dla wielu najemcow, zwtaszcza
przedstawicieli branzy FMCG, kluczowe jest
dopasowanie obiektu do indywidualnych
wymogow przechowywania poszczegolnych
grup artykutow

cyjnosci obiektéw magazynowych dla
sieci handlowych - duzg liczbe dokéw,
odpowiednie rozplanowanie przestrze-
ni w magazynach czy zréznicowanie na
przestrzenie wysokiego i niskiego skta-
dowania, dostosowane do przechowy-
wanego asortymentu. — Z tego typu po-
wierzchni czesto korzystajg hipermarkety,

8 www. TSLbiznes.pl

ktore nie posiadajg wielkoformatowych
magazynéw przysklepowych, w szczegél-
nosci przy komplementacji dostaw selek-
tywnych. Dla wielu najemcéw, zwlaszcza
przedstawicieli branzy FMCG, kluczowe
jest dopasowanie obiektu do indywidual-

Srednia odleglos¢ z centrum do sklepu wy-
nosi w sieci Biedronka ok. 190 km w dwie
strony. Warto réwniez dodad, ze flota sa-
mochodowa jest zréznicowana w zalezno-
Sci od lokalizacji. Przyktadowo, pierwsze
centrum sieci Biedronka, dedykowane do
obstugi aglomeracji miejskiej w Gdatisku,
korzysta z floty o ograniczonym poziomie
hatasu. Waznym aspektem funkcjonowa-
nia sieci logistycznej jest réwniez nawigzy-
wanie trwatych relacji ze spolecznosciami
lokalnymi. Poprzez aktywny udziat w ich
Zyciu, tworzenie miejsc pracy, dbanie
o Srodowisko i naturalne system dystrybu-
cji, moze sig ona przyczyniaé do rozwoju
lokalnego — méwi Marcin Dopierala, re-
gionalny dyrektor operacyjny, Jeronimo
Martins Polska SA.

Dostawy do ponad 2200 sklep6w sie-
ci Biedronka realizowane sg za posred-
nictwem 13 centréw dystrybucyjnych.
W sieci wykorzystuje si¢ system kodéw
GS1 DataBar, majacy na celu m.in. blo-
kowanie sprzedazy przeterminowanych
produktéw i pozwalajacy na szybsza
identyfikacje dostawcy, od ktdérego po-
chodzi konkretny asortyment. Logistyke
w sporej czesci opiera si¢ na systemie

Zmieniajaq sie kierunki ekspansiji - celem dla sieci coraz
czesciej sq juz nie tylko najwicksze miasta i aglomeracje,
ale osrodki zurbanizowane $redniej wielkosci.

nych wymogéw przechowywania poszcze-
golnych grup artykutow. Szczegdlnej uwagi
wymagajg produkty swieze, stodycze, wa-
rzywa, owoce oraz farmaceutyki, dla kto-
rych projektuje sig specjalne strefy z kon-
trolowang temperaturg i wilgotnoscig.
Powierzchnie centréw dystrybucji czesto
wyposazone sqg dodatkowo w specjalistycz-
ny sprzet usprawniajgcy prace magazynu
np. maszyny sortujgce, tasmociggi przeno-
$niki — wymienia Pawel Sapek.

Logistyka giganta

Jako przyklad wymagan rozbudowanej
sieci dystrybucji postuzy¢ moga dyskonty
Biedronka. —-Kluczowe znaczenie dla efek-
tywnosci sieci dystrybucji ma wlasciwa lo-
kalizacja sklepéw i centréw logistycznych.
Kryterium doboru miejsca jest zmniej-
szenie liczby przejezdzanych kilometrow
dla samochodéw obstugujgcych sklepy.
Wigze sig to przede wszystkim z szybko-
Scig dostarczenia towaréw, aby zachowaty
Swiezo$¢ oraz ze zmniejszeniem kosztow
transportu, co przektada sie na nizsze ceny
produktéw. Dzieki takiemu rozlokowaniu

cross-dock, gdzie towary opuszczaja ma-
gazyn w takiej samej postaci jak do niego
trafily (czyli na paletach, bez kompleta-
¢ji). Na poziomie kompletacji stosuje
sie metode FIFO, wprowadzono system
ISO 22000 - zarzadzania bezpieczen-
stwem zywno$ci. Magazyny zarzadzane
s3 przy pomocy systemu SAP WM, wy-
korzystuje si¢ bezprzewodowe terminale
komunikujace si¢ droga radiowa. Stuza
one do kompletacji zamdwien, przyjmo-
wania zwrotdw, zaltadunkéw oraz kontro-
li przyjazdéw i wyjazdéw samochodow.
Terminale montowane sg m.in. na wdz-
kach widtowych, co przyczynito si¢ do
eliminacji list papierowych i zwigkszenia
efektywno$ci pracy magazynierow.

Sklep sklepowi nierowny

O sposobie realizacji zadan logistycznych
decyduje wiele czynnikéw. Sieci handlowe
uzaleznione sa migdzy innymi od miejsc
lokalizacji konkretnych placéwek han-
dlowych. W zalezno$ci od gesto$ci sieci
sprzedazy, dostepnoéci do powierzchni
magazynowych w miejscu sprzedazy czy
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szeroko$ci asortymentu, podejscie do
magazynowania i utrzymywania zapasow
moze by¢ skrajnie rézne. Na ksztalt sieci
logistycznej wplywa takze rodzaj i specy-
fika konkretnych asortymentéw. Dosko-
nale wida¢ to chociazby na przyktadzie
sieci sklepdw spozywczych. Poszczegblne
grupy towar6w wymagaé beda odmien-
nego traktowania ze wzgledu na krétki
termin przydatno$ci do spozycia i wa-
runki przechowywania (chociazby migso,
wedliny czy nabial), ale takze wage czy
stosunkowo niski (wzgledem wagi) koszt
zakupu (np. woda mineralna). Na sposéb
postepowania z konkretnym asortymen-
tem wplywa¢ beda zatem zaréwno jego
cechy, jak i koszty logistyczne genero-
wane przez jednostke konkretnego pro-
duktu. W branzy odziezowej wyzwaniem
bedzie szeroka tabela rozmiaréw - pro-
dukty wystepowaé moga w duzej liczbie
wariantéw zwigzanych z fasonami, wzo-
rami, kolorami czy wielkoscia.

Przyklad sieci INTERSPORT poka-
zuje, ze dystrybucja to dzi$ element wiek-
szej caloéci. - W dlugofalowej perspekty-
wie sieci INTERSPORT Polska zalezy na

. .

FM>LOGISTIC

The art of winning solutions

Specyfika centrow handlowych
tukasz Chmaj, kierownik logistyki,
INTERSPORT Polska SA

Salony INTERSPORT zlokalizowane sg w centrach han-
dlowych, gdzie powierzchnie magazynowe sg bardzo
drogie. Ze wzgledu na koszty staramy sie je ograniczac,
a jednoczesSnie dostarczaé towar w systemie just in time,
czyli codziennie, w kazdy dzien roboczy. Warto podkre-

Sli¢, ze najwieksza sprzedaz w centrach handlowych od-
bywa sie w weekendy. Dlatego tez logistyka musi by¢ tak zorganizowana, aby
petne zatowarowanie salonéw INTERSPORT byto gotowe dla kazdego z nich.
lloS¢ i rodzaj asortymentu dostosowujemy do specyfiki regionu oraz powierzchni
sprzedazowej sklepu. Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, wprowadzili-
Smy ustuge, dzieki ktoérej w ramach naszej sieci sprzedazy mozemy sprowadzi¢
dany rozmiar towaru z innego salonu. Nalezy tu réwniez wspomnie¢ o rozwija-
jacym sie nurcie logistyki sprzedazy internetowej. On jednak ma swojg odrebna

specyfike i rzadzi sie innymi prawami.

budowaniu lojalnosci. W zwigzku z tym
oferujemy statym klientom bogatq oferte
ustug posprzedazowych, takich jak: serwis
sprzetu sportowego, wypozyczalnia nart
i rakiet tenisowych oraz organizacje re-
kreacyjnych imprez sportowych dla catych

ugowa 30
b - 48 46 857 00 05

rodzin — méwi Lukasz Chmaj. Wraz z no-
woczesnym podejsciem do handlu trady-
cyjnego i elektronicznego, takze i zadania
stawiane logistyce beda w najblizszych
latach ulegaé przeobrazeniu. €

Marcin Jurczak
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JestesSmy na poczatku drog;

WsSrod operatordw, ktérzy obstuguja sieci handlowe jest arvato. Na czym polega
specyfika obstugi tej branzy? Czy operatorom optaca sie wchodzi¢ w ten sektor?
A jezeli tak, to co daje najwieksze korzysci? Na te i podobne pytania, redakcji TSL
Biznes, odpowiada Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor obszaru media, e-commerce,
programy lojalnoSciowe, arvato Polska.

Jakie sieci handlowe obstuguje firma?

W chwili obecnej obstugujemy komplek-
sowo sie¢ 5.10.15, nalezacg do firmy Ko-
mex. Liczy ona ponad 200 punktéw sta-
cjonarnych i dodatkowo ma wlasny sklep
internetowy. Rozmawiamy réwniez z ko-
lejnymi sieciami, ktérym chcemy zapropo-
nowa¢ kompleksowg oferte outsourcingu.

Czy to duze wyzwanie?

Zdecydowanie tak, poniewaz obstuga lo-
gistyczna obejmuje bardzo wiele rézno-
rodnych dziatan, ktore trzeba podejmo-
wa¢é w zwigzku z obstugg sieci tradycyjnej,
czyli sklepéow, w ktérych mamy rézne
rodzaje dostaw i ich odmienna czgstotli-
woéé. Korzystamy gléwnie z rozwigzan
na zasadzie cross-docku, gdzie towar przy-
wozony jest w kontenerach, a nastepnie
rozpakowywany i dostarczany do 200 sie-
ciowych sklepéw. Poniewaz cross-dock jest

bardzo dynamicznym procesem, operacje
ktére sg przez nas przeprowadzane cechu-
je bardzo duza réznorodnos$¢ oraz szyb-
kos¢ przeprowadzania. Towar, ktory jest
dostarczony do naszego magazynu w cig-
gu danego tygodnia, musi by¢ nastepnie
sprawnie przepakowany i rozdystrybu-
owany do sieci oraz kompleksowo obstu-
zony w kwestii opracowywania zwrotéw
posezonowych. Dziatamy w $cile okreslo-
nych ramach czasowych, w zaleznosci od
rodzaju towaru, ktory mamy do wysylki.
Dodatkowo, realizujemy réwniez ushugi,
gdzie pod konkretng sie¢ lub sklep przygo-
towujemy produkt wybrany z szerokiego
asortymentu towar6éw. Trzecim podejmo-
wanym przez nas dzialaniem jest calo-
$ciowa obstuga zwrotéw. Te, ktére do nas
trafiaja musza by¢ poddane doktadnemu
opracowaniu, czyli ogladamy kazdy pro-
dukt, oceniamy jego stan jakosciowy. Po
stronie logistyka lezy przywrdcenie wy-
branych produktéw do stanu nadajacego

Towar, ktory jest dostarczony do naszego magazynu

w ciagu danego tygodnia musi byé sprawnie przepakowany
i rozdystrybuowany do sieci oraz kompleksowo obstuzony
w kwestii opracowywania zwrotoéw posezonowych.

www. TSLbiznes.pl

sie do ich ponownego obrotu, co oznacza
na przyklad uzupelnienie zawieszek oraz
wszystkich elementéw dodatkowych, kto-
re s3 wymagane, aby towar byt kompletny
i mégl ponownie trafi¢ do sieci. Jest to na-
sze zadanie, poniewaz sklepy koncentrujg
sie na sprzedazy, a nie na odpowiednim
przygotowaniu zwrotow.

Jak wyglada obstuga tej branzy? Czy
klienci maja specjalne Zyczenia?

arvato dziala w oparciu o rozwiazanie
oparte na magazynie centralnym. Jeden
magazyn zajmuje si¢ zasilaniem wszyst-
kich sklepéw i prowadzi caly operacje
zaréwno dla sieci sklepéw stacjonarnych,
jak i internetowego. Takie rozwigzanie jest

Lidia Ratajczak-Kluck,

dyrektor obszaru media,
e-commerce, programy
lojalnoSciowe, arvato Polska

oplacalne ze wzgledéw kosztowych, po-
niewaz mamy wtedy jedno miejsce, z kto-
rego wysylane s3 produkty, a nie kilka od-
dzielnych centréw dystrybucyjnych. Na te
druga opcje moga pozwoli¢ sobie bardzo
duze sieci, dzialajaca na gigantyczng skale.
W tej sytuacji jeden magazyn nie méglby
obstuzy¢ tak skomplikowanego i rozbudo-
wanego systemu.

Jakie rozwigzania informatyczne
wspomagaja te obsluge?

Gdyby nie rozwigzania informatyczne,
nie byliby$my w stanie obstuzy¢ tak du-
zego procesu, na ktory skladaja sie m.in.
szybkie przepakowywanie towaréw, iden-
tyfikowanie towaru na wejsciu, a pdzniej
opracowywanie zwrotéw. Wiadomo, ze
niektére produkty wracaja bez metek
lub bez niektorych elementéw stuzacych
do ich zidentyfikowania. Rozwigzania
informatyczne, z ktérych korzystamy
optymalizuja proces wewnetrzny, dzie-
ki czemu towar moze by¢ przygotowany
z jak najwieksza wydajnoscia czasows.
Tym samym mozemy zmiesci¢ si¢ w $cisle
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wyznaczonym i oczekiwanym przez klien-
ta czasie. Okres ten jest zasadniczo krotki,
cho¢ wydaje sig, ze przerwa pomiedzy se-
zonami jest dtuga. Praktycznie przez cale
lato pracujemy nad przygotowywaniem
sie, aby juz od konca sierpnia lub poczatku
wrzesnia znowu zatowarowywac sieci na
kolejny sezon. Wszystkie procesy si¢ tutaj
zazebiaja, wiec praca trwa nieprzerwanie
przez caly rok. W sieci odziezowej prak-
tycznie nie ma czasu na odpoczynek, po-
niewaz caly czas cos si¢ dzieje.

Czy czesto arvato $wiadczy ustugi
dodatkowe jak np. konfekcjonowa-
nie lub inne?

Owszem, nalezg do nich metkowanie,
odswiezanie towaru, a w tym przeczysz-
czenie podeszwy, wymiana bibutki w kar-
tonie, pakowanie odziezy w woreczki czy
uzupelnianie zawieszek. W Polsce dopie-
ro to wprowadzamy, ale w Niemczech
$wiadczymy réwniez ustuge prasowania
lub skfadania ubran, jesli zwrécony to-
war tego wymaga. Podsumowujac, wy-
konujemy wszystkie czynnoéci, ktore sg
potrzebne do ponownego wprowadzenia
towaru do obiegu, przywrdcenia mu pier-
wotnej jakosci.

Jak duzym ,kawalkiem tortu” jest
dla Panstwa firmy obsluga sieci?

Jest to projekt, ktory rozpoczelismy w tym
roku. W tej chwili stanowi to okoto 5% na-
szego obrotu, czyli relatywnie niewiele, ale
jeste$my dopiero na poczatku drogi.

Czy obslugujecie réwniez oferte
e-commerce w sieciach? Na czym po-
lega jej specyfika?

W sieci e-commerce nasza oferta jest
znacznie szersza, bo w przypadku firmy
Komex jest to kilka kanaléw dystrybu-
cji. W ramach e-commerce obstuguje-
my réwniez inne marki, np. PerhapsMe.
Poza tym mamy réwniez kilka projek-
tow naszych klientéw, ktorzy dzialajg
zar6wno w ramach sieci sklepéw, jak
i w e-commercie. Obsluga tej ostatniej
rézni sie znacznie od obstugi tradycyj-
nej sieci, a specyfika tej branzy wiaze si¢
z oczekiwaniami klientdw, ze zamdwienia
zlozone do okreslonej godziny opuszcza
magazyn tego samego dnia. Zamodwienie
takie powinno by¢ zrealizowane w prze-
ciggu maksymalnie 48 godz. Ale dazy
sie do tego, aby realizacja zmiescila sie
w krétszym czasie, tzn. w ciggu 24 godz.
Poza tym dbamy o to, aby jako$¢ obstugi
byla jak najwyzsza.

Jako$¢, ktora oferujemy klientom
oceniamy na poziomie 99,9%, czyli po-
zwalamy sobie, aby jedna przesylka na
tysigc mogla zawieraé blad. Systemy in-
formatyczne oraz kontroli jakosci, ktére
wprowadzamy, powoduja ze wskazniki
jako$ci mamy bardzo wysokie. Szczy-
cimy si¢ tym, ze z jakoécig i termino-
woscig nie mamy zadnych probleméw.
Poza tymi dwoma zagadnieniami mo-
zemy pochwali¢ si¢ takze bardzo duza
elastycznoscia w przygotowaniu infra-
struktury magazynowej. Klienci bardzo
czesto rozbudowuja calg oferte produk-
towa, w zwigzku z czym mozemy zaczy-
na¢ od 3000 produktéw, by za chwile

mie¢ 5000. W momencie, w ktérym se-
zony nakladaja si¢ na siebie, ilo$¢ tych
produktéw szybko rosnie.

Pracujemy zaréwno z duzymi, jak
i matymi sklepami. Gdy widzimy potencjat
rozpoczynamy wspolprace, bez wzgledu na
miesigczng ilos¢ zlecen tego przedsigbior-
stwa. Takie tematy réwniez nas interesuja,
pod warunkiem, ze widzimy perspektywe
rozwoju i przyrostu. Dynamizm w przyro-
$cie jest ogromny, jesli wszystko jest dobrze
polaczone - stosuje si¢ wlasciwe narzedzia
marketingowe, odpowiednio pozycjonuje
sklep, dba o jako$¢, systemy platnosci oraz
obstuge klienta. Wtedy sklep w naturalny
sposob bardzo szybko si¢ rozwija.

KAPITAL LUDZKI

MARDDOVWA STRRTIGIS SMUNDED

Progei wapdifinansowany proez Unig Europejshy w ramach Europegskiego Funduszu Spolecznego,
CZLOWIEK - MAJLEPSZA INWESTYCIA

Chcesz podniesc swoje kwalifikacje zawodowe?
Zapraszamy na bezplatne, profesjonalne szkolenia dla
przedsiebiorcéw i pracownikéw sektora MMSP branzy logistyka
W ramach projektu

~Akademia Kompetencji Proekologicznych dla Logistyki”

oferujemy szkolenia do wyboru:

* Proekologiczne rozwlazania w zakresie

korzystania z odnawialnych zrodet energii

w logistyce

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie

prretwarzania odpaddw w logistyce

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie

oszczedzania energil w logistyce

Oraz:

* doradztwo indywidualne - Spoleczna

Odpowiedzialnodc Biznesu (C5R)

* doradztwo grupowe - Inicjatywy Klastrowe

W projekcie moga wziad udziat pracownicy:

« przedsiebiorstw braniy Transport

i Gospodarka Magazynowa, posiadajacych
jednostke organizacyjna na terenie

woj. mazowieckiego.

* sektora mikro, malych lub frednich

prredsieblorstw

* osoby, ktorych pracodawca moze

skorzystac z pomocy de minimis

Lapewniamy wyiywienie, materialy szkoleniowe, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia
Do udziatu wp —

Biuro projektu:

ULBroni 4, lok. 20, 26-610 Radom

Tel. kom. 511 944 968

e-mail: akademia@terra-szkolenia.pl
www.kompetencje-proekologiczne.pl

o
) €

L |

TERRA 5zkolenia | Doradzrtwo Przemystaw Omieczynski
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Jakie wyzwania stojg przed firmami
logistycznymi przy obsludze sie-
ci? Jak to sie zmienia wraz z uply-
wem czasu? Jak to bedzie wygladato
w przyszlosci?

Ujmujac to jak najkrocej — duza ilo§¢ to-
wardw i jak najszybsza obstuga. A jak to si¢
zmienia w czasie? Jeszcze wiecej i jeszcze
szybciej. Tak to jest, ze ten czas, ktéry mamy

na przygotowania jest coraz krétszy i stale
musimy pracowa¢ nad tym, aby nasza wy-
dajnos¢ byla jeszcze wyzsza. Dzieje sie tak,
poniewaz firmy mocno optymalizuja swoj
zaangazowany Kkapital, w zwigzku z czym
dazy sie do tego, aby towar, ktory wchodzi
do magazynu trafiat od razu do sieci i byt
sprzedany, a nie magazynowany. Koszt ma-
gazynowania jest wysoki, dlatego wazne jest,
aby wszystkie procesy wejscia i wyjécia byty
dobrze zaplanowane, ale réwniez, aby osta-
tecznie nie zostawic sieci bez towaru.

Czy firma jest zaangazowana w ob-
sluge zwrotow? Czy to sie oplaca?

Tak, oczywiscie, jest to staly element ob-
stugi przy kazdym projekcie. Wszyscy
chca, aby zwroty byly jak najmniejsze,
a to zalezy zazwyczaj od jakosci produk-
tow jakie oferuja klienci, od naszej jako$ci

obstugi, ale réwniez od zle dobranego roz-
miaru ubrania przez klienta. Wazne jest
to, Zze w e-commercie klient ma prawo do
rozwigzania umowy kupna w przeciagu
10 dni od dokonania zakupu, w zwigzku
z czym nie musi podawaé powodu, ani si¢
tlumaczy¢ dlaczego chce dokonaé zwrotu.
W e-commercie zwroty zalezg od klientéw
- sg tacy, u ktdrych ich odsetek wynosi
0,5%, u innych nieco wiecej. Im bardziej
$wiadomy dokonywanego zakupu jest
klient, tym poziom zwrotéw jest mniejszy.

Dlaczego wysylajac towar do sieci
warto korzysta¢ z obslugi operatora
logistycznego? Kto i w jakim mo-
mencie na tym zyskuje?

To jest gtéwne przestanie outsourcingu -
aby klient koncentrowal si¢ na swoim biz-

na firmie zewnetrznej, niz bytoby to mozli-
we w przypadku dzialu wewnatrz wlasnego
przedsigbiorstwa.

Co daje przewage konkurencyjng na
tym rynku?

Zdecydowanie jakos¢, stale dostarczanie
nowych rozwigzan, bardzo dobre systemy

Nasza mocna strona jest to, ze potrafimy obstugiwac dwa
rodzaje dziatalnosci i potaczyc ze soba te dwa elementy.
Co wazne, mamy bardzo wysoka jakos¢ i jestesSmy elastyczni.

nesie, na tym, aby stworzy¢ dobra kolekeje
i wyprodukowac ja na czas, a calg logistycz-
na obstuge sklepu niech zostawi operatoro-
wi logistycznemu. Zawsze méwimy naszym
klientom, aby skupili si¢ na tym, co robig
najlepiej, a nam oddali czes¢ logistyczng —
wtedy nie beda musieli martwi¢ sie o to, czy
wybrany towar dotart do klienta czy nie.
Kto i w jakim momencie na tym zyskuje?
Klient dzieki temu, ze posiada operatora lo-
gistycznego moze ulepsza¢ swoje produkty,
nie ma na glowie skomplikowanego pro-
cesu logistycznego, a takze latwiej jest mu
wyegzekwowa¢ pewne wymogi i standardy

Klienci bardzo czesto rozbudowujg oferte produktowa, w zwigzku z czym mozemy zaczynac od
3000 produktow, by za chwile mie¢ 5000. W momencie, w ktérym sezony naktadaja sie na
siebie ilos¢ tych produktow szybko ro$nie.

www. TSLbiznes.pl

informatyczne i to, ze doskonale taczymy
dwa elementy: kompleksowa obstuge logi-
styczng e-commerce oraz sieci. Nasza moc-
na strong jest to, ze potrafimy obstugiwac
dwa rodzaje dziatalnosci i polaczy¢ ze sobg
te dwa elementy. Co wazne, mamy bardzo
wysoka jako$¢ i jestesmy elastyczni. Ofero-
wane przez nas rozwigzania informatyczne
sa tworzone indywidualnie, dedykowane
klientowi. Praktycznie zaden realizowany
przez nas projekt nie jest taki sam. Jest to
z jednej strony trudniejsze zadanie z nasze-
go punktu widzenia, bo musimy sie bardziej
dopasowywa¢, ale tym samym nie narzu-
camy klientowi standardéw i dostarczamy
mu takie rozwigzanie, jakiego potrzebuje.
Co wigcej, jesli chce zmieni¢ to rozwigzanie
z jakich§ powodow, my jestesmy w stanie je
zmodyfikowa¢ i dopasowa¢ do nowych po-
trzeb. Nasze narzedzia dzialajg jak puzzle,
mozna je szybko zmienia¢ i modyfikowac.
Najistotniejsze jest to, ze bardzo szybko
dostosowujemy infrastrukture i w krétkim
czasie mozemy zaadaptowac sie do nowych
warunkéw w miare wzrostu i rozwoju biz-
nesu klienta. W przypadku wielu firm dos¢
typowym problemem jest ,,choroba wieku
dzieciecego’, gdzie przez pierwsze tygodnie,
a czasem nawet miesigce funkcjonowania
nowego rozwiazania, nie wszystko dziala
tak, jak powinno, pojawiaja sie problemy
i liczne niedociagnigcia. W naszym wpad-
ku, takiej ,,choroby” udaje si¢ przy wdroze-
niach unikng¢. €
Rozmawiata Elzbieta Haber



@ Tim060m Transport z przysztoscia!

Gwiazdkowy
prezent
od TimoCom

Swieta Bozego Narodzenia to czas, w ktdrym chcemy sie dzieli¢ tym, co najlepsze. Z tej okazji mamy dla Panstwa prezent
w postaci bezptatnej aplikacji barometru transportowego na iPhone i Androida. Barometr transportowy TimoCom pozwoli Wam

szybciej reagowad na wahania na europejskim rynku transportowym, lepiej planowaé i negocjowac warunki zlecen.

W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji, prosimy o kontakt pod numerem telefonu: +800 10 20 30 90*

lub zapraszamy na nasza strone internetowa www.timocom.com/transportbarometer-app.

Wszystkim osobom zwiazanym z branza TSL zyczymy spokojnych $wiat, a w Nowym Roku zrealizowania zatozonych celow.

n Jestes juz naszym fanem? www.timocom.pl

*Potaczenia z numerami infolinii z telefonéw stacjonarnych sa z reguty bezptatne. W zaleznosci od operatora i posiadanej taryfy mozliwe jest wystapienie innych cen
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Odliczajac do miliona

O potedze nowoczesnych rozwigzan magazynowych najlepiej méwia liczby. Magazyn
centralny polskiego producenta odziezy, spotki LPP ma mozliwos¢ realizacji do

400 tys. wydan produktow dziennie. Ciggly rozwdj sieci sprzedazy wymusit zmiany
w logistyce, a po otwarciu drugiego centrum dystrybucyjnego LPP bedzie w stanie
obstugiwac¢ do miliona sztuk odziezy kazdego dnia.

poétka LPP jest dzi§ wladcicielem
Ssieci detalicznej liczacej grubo po-
nad 1000 salonéw sprzedazy pieciu
marek: Reserved, Cropp, House, Mohito

i Sinsay. Pod obecng nazwa firma dzia-
ta od 1995 1., a od 2001 r. jest obecna na

alizowano sprzedaz towar6w na kwote
3,2 mld z1 i wypracowano ponad 350 mln
zt zysku netto. Rozbudowie ulegla sie¢
sprzedazy - laczng powierzchnig sklepow
zwiekszono o 90 tys. m’, czyli o ponad
jedna czwarta. Na rok 2013 zaplanowano

Lokalizacja sklepow w sieciach handlowych oznacza
duze mozliwosci przyciagania klientéw i ograniczenia
dla logistyki zwigzane ze sposobem realizacji dostaw

i skromnym zapleczem magazynowym samych sklepow.

warszawskiej gieldzie. Ostatnie pottorej
dekady dla LPP oznaczato gwaltowna eks-
pansje — zaréwno rozwo6j marek, jak i sieci
sprzedazy w kraju i za granica. Ekspan-

kolejne wzrosty liczby sklepéw, ktérych
do korica roku ma by¢ tacznie ponad 1300.
W 2013 r. zadebiutowaly punkty sprzeda-
zy z logo kolejnej marki - Sinsay.

Sorter pozwala na szybsze dzielenie produktéw na poszczegblne zaméwienia

sja ta rozpoczela sie od marek Reserved
i Cropp Town. W 2007 r. sp6ika osiagneta
sprzedaz przekraczajaca miliard ztotych,
w kolejnych latach prezentujac trzecia
marke wlasng - Esotiq. Przejeto takze
spotke Artman, w efekcie czego w 2009 r.
do LPP dofaczyly brandy House i Mohito.
Rok 2012 byt dla LPP rekordowy - zre-

www. TSLbiznes.pl

Rozwdj znaczy wzrost wydajnosci

Centralnym punktem sieci dystrybucyj-
nej LPP jest magazyn w Pruszczu Gdan-
skim. Budowe obiektu zakonczono w la-
tach 2007-2008. Wczesniej za logistyke
sieciodpowiadalokilkaréznych punktéw,
co byto ekonomicznie i organizacyjnie

nieefektywne. Nowy obiekt szybko stal
sie strategiczng lokalizacja, odpowiada-
jac za zaopatrzenie calej sieci sklepow.
Centrum dystrybucyjne ma powierzch-
nie 30,6 tys. m* i jest magazynem wy-
sokiego sktadowania (na wysokosci do
15 metréw). Zatrudnienie znajduje tu
ok. 250 oséb. Planujac rozwdj logisty-
ki rozwazano mozliwo$¢ skorzystania
z outsourcingu, ostatecznie jednak zde-
cydowano si¢ na logistyke realizowang
wlasnymi sitami.

Jak dziala model biznesowy zapro-
ponowany przez LPP? Projekty nowych
kolekcji powstaja w Gdansku, w cen-
trali firmy. Materialy, dodatki, sposéb
pakowania i transportu - te wszystkie
decyzje podejmowane sa w Polsce. Pro-
dukcja zlecana jest firmom azjatyckim,
dysponujacym odpowiednimi maszyna-
mi i technologig. Sam proces produkcji
nadzoruja pracownicy LPP za posérednic-
twem biura w Szanghaju. Cze$¢ produkcji
trafia takze do krajowych firm. Dystry-
bucja realizowana jest przede wszystkim
za posrednictwem wlasnych sklepow
firmowych, lokalizowanych w centrach
handlowych. Lokalizacja sklepéw w sie-
ciach handlowych oznacza duze mozli-
wosci przyciagania klientéw i ogranicze-
nia dla logistyki zwigzane ze sposobem
realizacji dostaw i skromnym zapleczem
magazynowym samych sklepéw. Kolejne
lata uptywaja w firmie pod znakiem cia-
glego rozwoju, nic zatem dziwnego, ze
takze i kwestiom logistycznym poswie-
ca si¢ sporo uwagi. Efektem jest decyzja
o modernizacji zaplecza magazynowego
i budowie nowego magazynu. Realizacje
nowego, drugiego centrum logistycznego
zaplanowano na lata 2013-2015, a po jej
zakonczeniu LPP zyska kolejne 35 tys.
m? powierzchni magazynowej. Catko-
wita warto$¢ projektu to ok. 170 mln zl,
a dzieki tej inwestycji spotka bedzie mo-
gla spokojnie rozwija¢ sie przez nastepne
kilka lat, nie martwigc sie o wydajno$¢
zaplecza dystrybucyjnego. Dotychczaso-
wy magazyn pozwala na realizacje do 400
tys. wydan dziennie, dzigki nowej inwe-
stycji efektywnos¢ systemu logistycznego
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LPP wzroénie 2,5-krotnie, do maksymal-
nie miliona sztuk odziezy dziennie.

Nowy magazyn - nowy system

Sercem centrum dystrybucyjnego
w Pruszczu Gdanskim jest system PSIwms,
dostarczony przez PSI Polska. Kwestiom
informatycznym nie bez powodu po$wie-
ca sie w LPP wiele uwagi. Cykl sprzedazy
produktéw nie przekracza tu zwykle sze-
$ciu tygodni, co wymaga szybkiej i spraw-
nej obstugi logistycznej. Informacja o po-
ziomie sprzedazy codziennie zbierana jest
ze sklepow, co daje mozliwo$¢ szybkiej
reakcji i uzupelnienia w sklepach konkret-
nych asortymentéw. Zamowienia towaréw
generowane s3 w systemie ERP i trafiaja
do WMS, ktory zajmuje sie dalszym cia-
giem realizacji zamoéwienia. Na poziomie
kompletacji zdecydowano si¢ na grupo-
wanie zaméwien, co pozwala na szybsze
wydawanie z magazynu pelnych palet, na
bazie ktdérych przygotowywane sa wysytki
do konkretnych sklepéw. Czasem kom-
pletacja schodzi do poziomu pojedyn-
czych jednostek, ktore przechowywane sg
na potkach, ale takze obecne w systemie
WMS. Standardem sa tu kody kreskowe
i terminale radiowe. Wykorzystuje sie tak-
ze sorter, ktory pozwala na szybsze dzie-
lenie produktéw na poszczegélne zamo-
wienia. Obieg papierowych dokumentéw
zostal wyeliminowany.

Wraz z budowsa nowego, drugiego
centrum dystrybucyjnego pojawia sie
wyzwanie zwigzane z integracjg starego
systemu WMS z nowym. Nowy obiekt
magazynowy LPP korzysta¢ bedzie z sys-
temu informatycznego PSIwms, a system,
podobnie jak wczesniejsza instalacje,
dostarczy PSI Polska. Zdecydowano sig¢
na znane juz rozwigzanie, bazujac m.in.

Nowy obiekt magazynowy LPP korzystac bedzie z systemu informatycznego PSlwms, a system,
podobnie jak wczesniejszg instalacje, dostarczy PSI Polska

na dobrych doswiadczeniach z eksplo-
atacji systemu. — Jednym z wazniejszych
powodéw bylo dla nas to, ze od kilku lat
obstuguje on cate Centrum Dystrybucyjne
LPP, wiec znamy bardzo dobrze jego moz-
liwosci. Do oprogramowania nie mamy
zastrzezen, spelnia ono nasze wymagania.
Jestesmy zadowoleni takze ze wspéipracy
z firmg PSI - to wazne, poniewaz wpro-
wadzamy w systemie WMS duzo zmian,
modyfikacji, wymyslamy nowe funkcjo-
nalnosci pod nasze potrzeby. PSI dzigki

nowe procesy, ktore powstang w nowym
Centrum Dystrybucyjnym — méwi Stani-
staw Dreliszak, dyrektor Dzialu Logistyki
w LPP S.A. - LPP to bardzo wazny klient
dla naszej firmy. Z uwagi na ciggly rozwdj
i optymalizacje proceséw LPP wymaga-
jacych dostosowywania systemu WMS,
w naszej firmie mamy od lat dedykowany
zespot do wspélpracy. Zapewnia to klien-
towi szybkg reakcje na potrzeby zmian
oraz ulatwia komunikacje - dodaje Piotr
Picyk, dyrektor sprzedazy w PSI Polska.

Zamowienia towarow generowane sa w systemie ERP
i trafiaja do WMS, ktory zajmuje sie dalszym ciagiem

realizacji zamowienia.

swojej wiedzy informatycznej, znajomosci
programu i naszych procesow logistycz-
nych w Centrum, wprowadza te zmiany
do systemu WMS. Na rynku polskim nie
ma zbyt wielu dobrych systeméw WMS
do tak skomplikowanych proceséw, jakie
wystepujg w naszej firmie. System WMS
firmy PSI wedlug nas obstuzy wszystkie

Dotychczasowy magazyn pozwala na realizacje do 400 tys. wydan dziennie, dzieki nowej
inwestycji efektywno$é systemu logistycznego LPP wzro$nie 2,5-krotnie, do maksymalnie
miliona sztuk odziezy dziennie

Ciekawym elementem nowego wdro-
zenia bedzie koordynacja dziatan pomiedzy
obydwoma centrami dystrybucji. W opro-
gramowaniu obstugujacym magazyn (juz
istniejacym) firma PSI dokona modyfikacji
procesow, co pozwoli na wspotprace obu in-
stalacji. Docelowo, calo$cia zadan zarzadzaé
bedzie jeden, spojny system informatyczny.
Wraz z nowym centrum dystrybucyjnym
WMS wzbogacony zostanie o dodatkowe
funkcje, wynikajace z nowych rozwigzan
technicznych. - Bedziemy pracowali na naj-
nowszej wersji systemu PSlwms. Istniejgce
rozwigzania bedg w niektorych czesciach
modyfikowane pod nowe procesy, pojawig sig
réwniez zupelnie nowe rozwigzania. W no-
wym systemie chcemy inaczej zorganizowac
przyjecia, wprowadzamy nowy obszar ma-
gazynu automatycznego mini load do maga-
zynowania kartondw, pojawi si¢ nowy sorter
typu cross belt sorter, zmienimy rowniez ob-
szar wysytki wprowadzajgc sorter wysytkowy
w tym obszarze. System WMS bedzie zarzg-
dzat obecnymi procesami, jak i wszystkimi
nowymi, ktére bedg wprowadzone w nowym
Centrum Dystrybucyjnym — podsumowuje
Stanistaw Dreliszak. €

Marcin Jurczak
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Z automotive
czerpiemy najlepsze praktyki

Logistyka sieci handlowych to specyficzne wyzwanie, ktorego nie kazdy

operator chce sie podjgé. Coz, wielu produktom trzeba zapewnic
kontrolowana temperature, inne wymagajg konfekcjonowania,

a dostawy muszg trafi¢ w okna czasowe. Jak duzym wyzwaniem jest
logistyczna obstuga tych sieci? Co jest tutaj najwazniejsze, a co jest
wyzwaniem? Na te i podobne pytania, Elzbiecie Haber z TSL biznes,
odpowiada Aleksander Zacirka, dyrektor transportu i magazynowania

GEFCO Polska.
Czy logistyka sieci handlowych jest
wyzwaniem?

Tak i to sporym. Szczegdlnie w dwdch
wymiarach, tj. jako$ci obstugi ze szcze-

systemy IT oraz platformy logistyczne.
Dodatkowo, prawie zawsze klienci maja
specyficzne wymagania, ktére nalezy
spetnié, jak np. layout etykiety, infor-
macje w niej zawarte, struktura EDI,

Przewage konkurencyjna daje przede wszystkim
umiejetno$¢ dopasowania sie do konkretnych wymagan
klientow oraz umiejetnos$¢ reagowania na ich potrzeby.

golnym uwzglednieniem terminowo-
$ci i zachowania okien czasowych oraz
mozliwoéci pokrycia zasiegu geogra-
ficznego kraju. Wyzwania te wiaza sie
z duzymi wydatkami na infrastrukture,

itp. Po stronie operacji magazynowych
wiaze si¢ to z wymaganiami specjalne-
go pickingu, np. dotyczace ukladania
SKU na palecie w popularnie nazywa-
ne ,kanapki” lub tez inne konfiguracje.

Aleksander Zacirka,

dyrektor transportu i magazynowania
GEFCO Polska

Dla asortymentu wymagajacego tempe-
ratury kontrolowanej nalezy zapewnié
ciagglo$¢ tancucha chtodniczego z mozli-
woscig dokumentacji, a dla asortymen-
tow zywnos$ciowych np. trakcje numeru
LOT po numerze SSCC. Mozna by tak
jeszcze dlugo wymieniaé. Te specyficz-
ne wymagania powoduja, Ze nie wszyscy
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operatorzy moga sobie poradzi¢ z tym
wyzwaniem.

Jakie rozwiazania informatycz-
ne wspomagaja te obsluge (czy sa
to rozwigzania specjalne, szyte na
miare sieci)?

Chodzi szczegdlnie o mozliwosci zarza-
dzania poprzez systemy WMS i TMS.
Pierwszy z nich daje mozliwosci optymali-
zacji $ciezek pickingowych, pikowanie po
tzw. falach, zarzadzanie asortymentem na
poziomie SSCC, pelng kontrole¢ numeréw
LOT czy tez mozliwosci copackingu. Co-
raz czg$ciej stosuje sie takze rozwigzania
pick to voice lub pick to light, szczegdlnie
w branzy kosmetycznej. Systemy TMS to
przede wszystkim skanowanie palet, auto-
matyczny EDI oraz status online.

Czy czesto Panstwa firma $wiadczy
ustugi dodatkowe jak np. konfekcjo-
nowanie lub inne?

GEFCO to dostawca ustug dla calego fan-
cucha dostaw, zaréwno dla branzy auto-
motive, jak i wielu innych, w tym FMCG.
SpedziliSmy sporo czasu na kompletacji
naszego zespolu i udato sie nam to znako-
micie. Mamy ekspertéw z wielu dziedzin,
w tym od copackingu oraz innych ustug
o warto$ci dodane;j.

Czy obsluga sieci to core busines dla
Panstwa firmy?

Nadal nasza wiodacg dzialalnoscia pozo-
staje branza automotive, ale to z niej czer-
piemy najlepsze praktyki oraz rozwiazania
dla innych, mniej lub bardziej pokrew-
nych, w tym réwniez do obstugi sieci.

Czy obslugujecie réwniez oferte
e-commerce? Na czym polega jej
specyfika?

Tak, firma GEFCO obstuguje réwniez i te
dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzine.
Prowadzimy magazyn i dystrybucje dla
firmy z branzy budowlanej. Takze i tutaj
istniejg spore wyzwania. Najwiekszym
z nich jest bardzo duza nieréwnomiernos¢
i losowo$¢ popytu. Wiaze sie to oczywi-
$cie z duzg niestabilno$cia operacji, a tym
samym z duzymi kosztami zmiennymi.
Dodatkowo sa inne wymiary tych wahan,
jak trudnosci w zachowaniu jakosci, ciagla
presja czasu. Z punktu widzenia transpor-
tu i dystrybucji wyzwaniem jest geogra-
ficzne pokrycie kraju, przeciez klientem
moze by¢ statystyczny Kowalski mieszka-
jacy na granicy z Niemcami lub Ukraing.

Jakie przed firmami logistycznymi sto-
ja wyzwania przy obstudze sieci? Jak to
si¢ zmienia wraz z uplywem czasu i jak
to bedzie wygladato w przyszlosci?

Wszystko wskazuje na to, ze bedziemy
obserwowac¢ ciagla presje kosztowa przy

podejmuje tej obstugi. Czy si¢ to oplaca?
Wszystko zalezy od rzetelnej kalkulacji
kosztow i tym samym ostatecznych wa-
runkéw handlowych.

Co daje przewage konkurencyjna na
tym rynku?

Wszystko wskazuje na to, ze bedziemy obserwowaé ciagta
presje kosztowa przy jednoczesnej poprawie jakosci obstugi
operacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem skracania

czasu i fancuchow dostaw.

jednoczesnej poprawie jakosci obstugi
operacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem skracania czasu i fancuchéw dostaw.

Innym trendem jest oddawanie cato$ci ob-
stugi, zaréwno magazynu, jak i dystrybu-
cji w ,rece” jednego operatora, natomiast

Przede wszystkim umiejetno$¢ dopa-
sowania si¢ do konkretnych wymagan
klientéw oraz umiejetno$¢ reagowania

na ich potrzeby. Operacje, ktore jesz-
cze wczoraj byly nowoczesne, dzisiaj sg
juz standardem, a jutro moga okazaé sie

Logistyka sieci handlowych szczegélnie duzym
wyzwaniem jest w dwoch wymiarach - jakosci obstugi ze
szczegolnym uwzglednieniem terminowosci i zachowania
okien czasowych oraz mozliwosci pokrycia zasiegu

geograficznego kraju.

zwigzane jest to takze ze strategia opera-
cyjna danej sieci.

Czy firma jest zaangazowana w ob-
stuge zwrotéw? Czy to si¢ oplaca?

Jest to jedna z ustug, ktdéra operator musi
zawsze $wiadczy¢ dla kazdej sieci, jesli sie

wrecz archaiczne. Dodatkowo, ten rynek
wiaze sie z olbrzymia dynamika powigza-
ng z duza konkurencja pomig¢dzy naszy-
mi klientami. Operator logistyczny jest
elementem tej gry, dlatego jego podejscie
i partnerstwo z klientem stanowia dla
niego jedno ze Zrédel przewagi konku-
rencyjnej. €
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Znaczenie systemow informatycznych
we wspotpracy z sieciami

XXI w. charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem sieci
handlowych. Ich ekspansja dostrzegana jest przez producentow,
ktorzy zwigzany z tym potencjat chca wykorzystac jak najlepiej.
Dostawcy liczg na osiggniecie maksymalnych zyskow i na uzyskanie silnej, stabilnej pozycji na
rynku. Z kolei wspotczesny klient to odbiorca wymagajacy, o duzej Swiadomosci i znajomosci
rynku. Dlatego obstuga logistyczna sieci handlowych to duze wyzwanie, ale tez ogromne
mozliwosci. W sprostaniu temu zadaniu pomaga rozbudowany system informatyczny.

ieci handlowe coraz bardziej umac-
Sniaja, pozycje na rynku, zwigkszaja
swoje wymagania i stajg sie strate-
gicznym klientem dla dostawcéw. Aby
sprosta¢ wyzwaniom i unikna¢ konse-
kwencji zwigzanych z nieterminow3 i nie-
pelna realizacja dostaw, a w nastepstwie
brakami na potkach i utracong sprzedazg,
firmy muszg posiada¢ bardzo dobrze roz-
winiety fancuch logistyczny i odpowiednie
narzedzia. Zbudowanie zaplecza logistycz-
nego na bardzo wysokim poziomie zwia-
zane jest z ogromnymi kosztami, dlatego
warto skorzysta¢ z uslug firm outsour-
cingowych. Podmioty korzystajace z nich
osiagaja duze korzysci zwigzane z ograni-
czeniem kosztéw prowadzenia dziatalno-
§ci, a zaoszczedzone zasoby moga prze-
znaczy¢ na swoja podstawowa dziatalnoéé,
na ktérej chea sie koncentrowac.
Opierajac si¢ na doswiadczeniu

Colian Logistic, firmy ktdra oferuje kom-
pleksowe ustugi w zakresie magazynowa-
nia, obstugi klienta i transportu, chcemy
pokaza¢, ze obsluga sieci na bardzo wy-
sokim poziomie jest mozliwa. Pomimo
duzych wymagan ze strony klienta siecio-

wego mozna zapewni¢ dostepnos¢ i ter-
minowo$¢ na oczekiwanym poziomie,
a nieprzyjemne konsekwencje ograniczy¢
do minimum. Potrzebnych jest wiele ele-
mentéw, a m.in. sa to: dobrze rozwiniety
system informatyczny, wykwalifikowany
zespol, najnowoczes$niejsze narzedzia

www. TSLbiznes.pl

pracy i umiejetnos¢ korzystania z nich.
Wtedy wspdlpraca z sieciami staje sie
z roku na rok coraz lepsza.

Wykorzystac elektroniczna
wymiane danych

Poczatek tanicucha logistycznego to wspdl-
na praca nad planowaniem sprzedazy, pro-
mogji i zarzadzaniem zapasami. Kolejnym
elementem jest przesylanie zamoéwien.
Sieci handlowe coraz czesciej wspotpracu-
jac z dostawcami w zakresie zamawiania
towaru korzystaja z zewnetrznych plat-
form, za posrednictwem ktérych wysylaja
zamoéwienia. Dzial Obstugi Klienta firmy
Colian Logistic posiada rozbudowany sys-
tem informatyczny pozwalajacy na trans-
port zamowienia z sieci bezposrednio do
systemu komputerowego dostawcy, co
znacznie skraca czas realizacji zamoéwien.
System umozliwia réwniez biezace moni-
torowanie dostepnosci towaru, a w przy-
padku wystgpienia braku, natychmiastowg

COLIAN Logistic

reakgcje. Dzigki temu mozna uzyskaé wy-
soki poziom obstugi klienta.

Colian Logistic korzysta z elektro-
nicznej wymiany danych, ktéra skraca
czas obiegu dokumentu oraz eliminuje
ryzyko jego zaginiecia. E-faktura w cig-
gu kilkunastu minut wpada do aplikacji
partnera sieciowego. Klient otrzymujac
fakture w dniu dostawy jest zobligowany
do terminowego uregulowania patnosci.
Elektroniczne przesylanie korekt pozwala
na sprawne odliczanie podatku VAT od
skorygowanych faktur, w zwigzku z ich
elektronicznym potwierdzaniem. Wplywa
to takze na zmniejszenie kosztow zwigza-
nych z wydrukiem papierowym oraz eks-
ploatacja urzadzenia drukujacego. Poza
korzy$ciami wymiernymi bardzo duze
znaczenie majg réwniez korzysci ekolo-
giczne zwiazane z ochrong $rodowiska.

Rozwoj przemystu i cywilizacji do-
prowadza do ciaglego ograniczania zaso-
bow lesnych, zanieczyszczen srodowiska,
a konsekwencja tego jest globalne ocie-
plenie i skurczenie sie terenéw zielonych
Ziemi. Coraz czesciej pojawiaja sie na
calym $wiecie anomalie w zjawiskach
atmosferycznych, a wiele gatunkéw ro-
$lin i zwierzat stoi przed widmem zagta-
dy. Dlatego wszelkie dzialania na rzecz
ochrony $rodowiska maja ogromne zna-
czenie i powinny stanowi¢ jeden z naj-
wazniejszych aspektow w prowadzeniu
przedsiebiorstwa.

Dobrze rozwinigty system operacyjny
umozliwia réwniez nadzér nad zachowa-
niem pozostalych warunkéw zapisanych
w umowie, jak termin przydatnosci do
spozycia przy wysylce produktéow spo-
zywczych.

Wiasciwe przechowywanie towaru

Duze znaczenie ma réwniez wlasciwe prze-
chowywanie towaru. W praktyce oznacza
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to, ze magazyny musza by¢ wyposazone
w odpowiednie instrumenty.
W Colian Logistic sg to:

» system monitoringu
i wilgotno$ci,

» systemy przeciwpozarowe,

» systemy monitorujace i alarmowe
nadzorowane przez calodobowg stuz-
be ochrony,

» systemy zasilania alternatywnego
(agregaty pradotworcze),

» nowoczesny transport wewnetrzny,

» regatowy system wysokiego sktadowania,

» zintegrowany ukfad wentylacyjno-
-klimatyzacyjny,

» zautomatyzowane rampy zaladun-
kowo-roztadunkowe wyposazone
w kurtyny powietrza.

temperatury

do dobrej trafnoéci prognoz sprzedazy
oraz odpowiednio zarzgdza¢ zapasami
wyrobow gotowych.

W celu uzupelnienia identyfikacji swo-
ich produktéw, firma stosuje standardowe
etykiety logistyczne zgodne ze standarda-
mi GS1. System EAN wykorzystywany jest
do identyfikacji towaréw znajdujacych sie
w handlu hurtowym i detalicznym i daje
mozliwo$¢ oznaczenia danego rodzaju
towaru trzynastocyfrowym lub o$mio-
cyfrowym numerem identyfikacyjnym,
ktory jest umieszczany na malych opako-
waniach. Oprécz tych dwdch podstawo-
wych kodéw, EAN -13 i EAN - 8, spélka
wykorzystuje takze kod EAN - 128, ktéry
umozliwia zawarcie w numerze kodowym
dodatkowych informacji (numer serii,

Chcac osiagnac wysoki poziom realizacji zamowien
nalezy dazy¢ do dobrej trafnosci prognoz sprzedazy oraz
odpowiednio zarzadza¢ zapasami wyrobow gotowych.

Przechowywanie produktéw odbywa
sie w magazynie wysokiego skladowania.
Obiekt posiada ok. 14 tys. miejsc paleto-
wych, przy czym 11 tys. to miejsca wy-
dzielone do przechowywania wyrobow
cukierniczych, a ok. 3 tys. - przeznaczo-
nych jest dla wyrob6éw innych grup asor-
tymentowych. Magazyn centralny posiada
instalacje¢ wentylacji mechanicznej pozwa-
lajacej na przechowywanie wyrobéw spo-
zywczych w temperaturze kontrolowanej
od 12 do 18° C. Praca w magazynie zarzg-
dzana jest w module WM w systemie SAP.
Oznacza to, Ze proces przyjecia, kompleta-
cji, wydania i kontrola zapaséw odbywaja
sie bezpoérednio w systemie informatycz-
nym zleceniodawcy. Pracownicy wyposa-
zeni s3 w terminale i skanery z komuni-
kacjg bezprzewodows, przeznaczone do
pracy w przemystowych warunkach.

Zapasy w magazynie centralnym
utrzymywane sa w jednym miejscu, co
pozwala na lepsze zarzadzanie nimi. Jed-
no miejsce skladowania zapasu pozwala
na realizowanie dla klienta jednej, zréz-
nicowanej towarowo dostawy, mimo iz
poszczegdlne towary zostaly wyproduko-
wane w réznych miejscach.

Wykorzystujac etykiety

Dzieki odpowiedniemu poziomowi zapa-
sow firma jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby
klientéw i dostarczy¢ im wskazang ilos¢
towaréw w odpowiednie miejsce, w od-
powiednim czasie. Chcac osiagnaé wysoki
poziom realizacji zaméwien nalezy dazy¢

data produkgji, partia, termin waznosci,
nr palety itp.) wedlug $cisle okreslonych
zasad. Kazda jednostka logistyczna posia-
da Seryjny Numer Jednostki Wysylkowej
(Serial Shipping Container Code - SSCC).
Etykiety logistyczne drukowane sa na
termo-transferowej drukarce kodéw kre-
skowych, m.in. Zebra ZM600. Drukarki
tego typu zapewniajg rozbudowane opcje
komunikacji przez interfejs umozliwiajacy
jednoczesne wykorzystywanie polaczen
réwnoleglych i sieciowych.

Terminal radiowe

Kod EAN - 128 jest nadawany tylko
raz i identyfikuje jednostke prze caty czas
jej trwania. Dostawca, po otrzymaniu za-
moéwienia od swojego odbiorcy, kompletu-
je zamoéwiony towar, tworzy jednostke lo-
gistyczna i oznacza jg etykietg zawierajaca
SSCC. Dalej dostawca wysyla do odbiorcy

komunikat EDI ,Awizo wysytki’, ktory
oprocz SSCC zawiera informacje o za-
wartoéci przesytki (numery EAN), ilosci
towaru oraz ostatecznym miejscu dosta-
wy. Awizo jest poréwnywane ze ztozonym
zamOwieniem i przekazywane do bazy
danych. Dzigki wykorzystaniu systemu
EDI znacznie mozna zredukowaé koszty
opracowania zaméwien i ograniczy¢ licz-
be¢ popetnianych bledéw.

Dobry system klasy WMS zapewnia od-
powiednig efektywno$¢ i skraca czas realiza-
¢ji zaméwien, a takze poprzez skanowanie
minimalizuje ilo§¢ popelnianych bledéw,
a co za tym idzie, ogranicza ilosci reklamacji.

Ostatnie ogniwo

W tancuchu logistycznym jest nim trans-
port. Firma Colian Logistic zwraca szcze-
g0lng uwage na specyfike przewozonych
wyrobéw, np. produkty spozywcze prze-
wozone s3 tylko naczepami izotermicz-
nymi lub chiodniczymi. Nasze $rodki
transportu s3 zabezpieczane plombami
numerycznymi w drodze do Kklienta,

Drukarka Zebra ZM400 i ZM600

a warunki zaladunkowe sg monitorowa-
ne. Systemy klasy TMS pozwalaja na lep-
sze planowanie transportu, tras, kosztow
a jednocze$nie daja mozliwos¢ elastyczne-
go dostosowania si¢ do okien czasowych
awizacji w sieciach handlowych.

Na zakonczenie nalezy podkreslic,
ze Firma Colian Logistic jako uzupelnie-
nie dzialalno$ci operacyjnej wprowadzita
szereg dzialan analitycznych, ktére wy-
korzystuje w procesie logistycznym. Sa
to roznego rodzaju raporty, zestawienia,
wskazniki, na podstawie ktorych wycia-
gane sa wnioski na przysztos¢ i ulepszane
istniejgce procesy.

Colian Logistic jako firma outsourcin-
gowa stawia sobie jako cel nadrzedny osig-
gniecie maksymalnej satysfakcji klientow
naszych zleceniodawcow. Wykorzystywa-
ne w firmie wskazniki potwierdzaja, ze
zalozony cel jest mozliwy do osiggniecia. €

Anna Wielinska,
Alina Rokosz,
Anna Kwiatkowska

www. TSLbiznes.pl
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Dla sieci sprzedajacych towary FMCG

Sieci handlowe sg obecnie najwazniejszym kanatem dystrybucji dla towaréw
FMCG i nie tylko. Biorac pod uwage ich site sprzedazowg dostawcy zabiegajg

0 wspoOtprace z nimi.

wigkszoséci przypadkéw, ze
wzgledu na skale dzialania,
sieci bardzo $cidle okreslajg

zasady przygotowania i dostawy towaréw
od swoich kontrahentdw, a sama obstuga
logistyczna projektow zwiazanych z dosta-
wami do magazynéw centralnych, hiper-
marketow lub sklepéw w centrach handlo-
wych jest zlozona. Dlatego tez dostawcy,
w celu zapewnienia niezawodnej obstugi

tej waznej czesci swoich odbiorcow, bar-
dzo czesto decyduja sie na wspolprace
z operatorem logistycznym.

Korzysta¢ z doswiadczenia

Pekaes obstuguje projekty zwigzane za-
réwno z obsluga magazynowa i trans-
portem towaréw dostawcéw do sieci, jak
réwniez wspolpracuje z sieciami realizu-
jac na ich zlecenie ustugi logistyczne. Nasi
klienci moga korzysta¢ z doswiadczenia
jakie mamy przy obsludze sieci oraz na-
szych kontaktow handlowych i operacyj-
nych wypracowanych przy wspotpracy

z nimi. Bardzo wazne jest takze wsparcie
systemow informatycznych przy przygo-
towaniu oraz realizacji dostaw do odbior-
cow z tego segmentu rynku. Poczawszy
od przygotowania w magazynie towaru
zgodnie z wymaganiami konkretnych sie-
ci, a skoficzywszy na dostawach na okre-
$lone godziny, caly proces jest przez nas
monitorowany, a jego poszczegdlne etapy
rejestrowane s w systemach.

Biorac pod uwage skale naszej dziatal-
noéci i obstuge wielu dostawcow, a takze
wspolprace z samymi sieciami, mozemy za-
oferowa¢ klientom sprawne przygotowanie
w naszych magazynach towaru dla kazdej
z dziatajacych w Polsce sieci sprzedajacych
towary FMCG. Nastepnie realizujemy ich
dostawe zaréwno do magazynéw central-
nych, hipermarketéw, czy sklepéw w gale-
riach handlowych, w naszych, ustalonych
z odbiorcami oknach czasowych. Obstuga
magazynowa czy transportowa, zaréwno
dostawcow jak i samych sieci, pozwala na
generowanie przez nas w wielu obszarach
efektow synergii. Przeklada si¢ to bezpo-

dla duzej sie-
ci spozywczej,
przyjmujemy
do naszego ma- )
gazynu dostawy L3

od dostawcow per
zagranicznych, "
cze$é  towaréw e 4
zaopatruje- 4
my w polskie  Jarostaw Utko

etykiety, kon- —
solidujemy je

na poszczegolne centra dystrybucyjne sieci
i dostarczamy w ustalonym terminie.

W pojemnikach transportowych

Warto réwniez podkresli¢, ze obstuga sie-
ci to nie tylko dostawy do centréw dys-
trybucyjnych i hipermarketéw. Czesto
sklepy odbiorcéw sieciowych, szczegdlnie
z branz drogeryjnej czy tekstylnej i wielu
innych, mieszcza si¢ w galeriach lub na
ulicach handlowych. Specyfika obstugi
tych odbiorcéw wymaga czesto przygoto-

Obstuga magazynowa i transportowa, zarowno dostawcow
jak i samych sieci, pozwala na generowanie w wielu
obszarach efektow synergii. Przektada sie to bezposrednio

na zapewnienie klientom i ich odbiorcom wysokiej jakosci
obstugi oraz na redukcje kosztow wspétpracy z sieciami.

$rednio na zapewnienie klientom i ich
odbiorcom wysokiej jakosci obstugi oraz
redukgji kosztow wspolpracy z sieciami.
Pekaes obecnie realizuje kilka projek-
tow dla samych sieci. W jednym z nich,

Mozemy zaoferowaé klientom sprawne przygotowanie w naszych magazynach towaru dla
kazdej z dziatajgcych w Polsce sieci sprzedajacych towary FMCG

www. TSLbiznes.pl

wania dostaw w pojemnikach transporto-
wych umozliwiajacych wjazd z towarem
do sklepow, dostawe w $cisle okreslonych
godzinach, czy obstuge zwrotéw towaro-
wych oraz obrét pojemnikami transpor-
towymi. PEKAES ma podpisang umowe
np. z siecig tekstylng, gdzie z magazynu
centralnego obstugujacego cala Europe,
dostarczamy towar do wszystkich sklepow
w Polsce. Zapewniamy takze sprawng ob-
stuge zwrotéw oraz obrét wozkami trans-
portowymi. W innym projekcie realizuje-
my dostawy z magazynu centralnego sieci
w Polsce do prawie 200 sklepéw. Obecnie
przygotowujemy sie do przejecia obstugi
magazynowej tego klienta. €
Jarostaw Utko,
dyrektor ds. rozwoju biznesu Pekaes SA
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LOGISTYKA KRWIOOBIEGIEM GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

— WDROZENIE PROGRAMU ROZWOJOWEGO POTENCJALU
DYDAKTYCZNEGO WYZSZEJ SZKOtY LOGISTYKI W ZAKRESIE REALIZACJI

WYZSZA SZKOtA
LOGISTYKI

STUDIOW PODYPLOMOWYCH ORAZ KSZTAtCENIA NA ODLEGtOSC
(nr projektu: POKL.04.03.00-00-209/12)

Wyzsza Szkota Logistyki z siedzibg w Poznaniu zaprasza na nowe studia podyplomowe wspoétfinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, odpowiadajgce najnowszym trendom wspoétczesnej gospodarki.

Master of Business Administration in Logistics
and Supply Chain Management

Studia skierowane do menedzerdw
zarzadzajacych logistyka i tancuchami dostaw,
ktorzy dzieki programowi studiow opartemu
O zajecia ze specjalistami z polskich i zagranicznych
uczelni wyzszych oraz praktykami biznesu, beda
mieli mozliwos¢ doskonalenia kompetencji oraz
nabycia nowych umiejetnosci. Celem studiow jest
przede wszystkim dostarczenie stuchaczom
nowoczesnej wiedzy z zakresu strategicznego i
operacyjnego zarzgdzania logistyka, miedzy-

narodowymi tancuchami dostaw i sieciami

wspotpracy gospodarczej. Program studiow,
realizowany w catosci w jezyku angielskim, jest
naturalng odpowiedzig na potrzeby kompetencyjne
menedzerow m.in. w zakresie strategii opera-
cyjnych, finansow przedsiebiorstw, controllingu
i rachunkowosci biz-

zarzadczej, symulacji

nesowych, zarzgdzania zasobami ludzkimi,
zachowan organizacyjnych, a takze planowania
sprzedazy i operacji, strategicznego planowania
zasobow czy planowania i kontroli operacji
w tancuchu dostaw.

W ramach studiow przewidziane
sg wizyty studyjne w polskich i niemieckich firmach,
zajecia z uzyciem zaawansowanych systemow
typu Business Analytics oraz platformy

e-learningowe;j.

Ekologistyka — zintegrowany system zarzadzania
gospodarkg odpadami komunalnymi

W przyjetym programie studiow
Ekologistyka akcentuje sie zastosowanie podejscia
logistycznego dla integracji poszczegolnych
elementow gospodarki odpadami w spojny proces
pozwalajgcy na jego efektywne zarzgdzanie,
uwzgledniajgce potrzebe zapewnienia wy-
maganych rezultatow oraz minimalizacji
catkowitych kosztow gospodarki odpadami
poprzez uzyskiwanie oszczednosci i generowanie
dodatkowych zrodet przychoddw. Studia
skierowane sg w pierwszej kolejnosci do kadry
kierowniczej urzedow miast i gmin podejmujgcej
decyzje dotyczace gospodarki odpadami,

pracownikow samorzadow lokalnych i woje-
wodzkich, urzeddw administracji oraz instytucji
zwigzanych z szeroko pojetag gospodarka
odpadami, a takze dla przedsigbiorcow
i pracownikow przedsiebiorstw $Swiadczgcych
ustugi w tym zakresie.

Studia zaktadajg duzy udziat zajec
praktycznych, w tym wyjazdy do przedsigbiorstw
zajmujacych sie gospodarowaniem odpadami
komunalnymi oraz mozliwos¢ nauki obstugi
systemu informatycznego klasy ERP przy uzyciu
Wirtualnej Platformy Systemow Biznesowych.

Dzieki wspoétfinansowaniu ze srodkow

UE studia sa bezptatne.

Zarzadzanie Srodowiskowe w przedsiebiorstwach

Studia Zarzadzanie s$rodowiskowe
w przedsiebiorstwach za gtowny cel stawiajg sobie
przygotowanie stuchaczy do petnienia funkcji
audytora wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego, a takze petnomocnika
ds. Systemow Zarzgdzania Srodowiskowego.

Srodkiem do realizacji tych celdw bedzie
zapoznanie stuchaczy z wymaganiami norm
srodowiskowych oraz praktyk stosowanych
we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Absol-
wenci  studidow otrzymajg dyplom ukonczenia
studiow podyplomowych Menedzer zarzadzania
srodowiskowego w przedsiebiorstwie, a po zdaniu
egzaminow koncowych rowniez certyfikaty:
Audytora wewnetrznego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego wg normy I1SO 14001 oraz
Petnomocnika ds. Systemow Zarzadzania
Srodowiskowego wg normy ISO 14001.

W ramach studiow przewidziane s3
wyjazdy studyjne, praca w oparciu o platforme
e-learninigowa oraz Wirtualng Platforme Systemdw
Biznesowych.

Dzieki wspotfinansowaniu ze srodkow
UE studia sa bezptatne.

Planowane daty rozpoczecia studiow:
Ekologistyka oraz Zarzadzanie $rodowiskowe
w przedsigebiorstwach — marzec 2014, MBA -

kwiecien 2014.

Wiecej informacji na temat projektu oraz naboru na studia podyplomowe zasiegng¢ mozna

pod numerem telefonu 61 850 47 75 lub mailowo: pawel.lewandowski@wsl.com.pl

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wypracowac state godziny dostaw

Sieci handlowe sg najwazniejszym kanatem dystrybucji dla duzych producentéw

i importeréw, dlatego by wspotpracowac z najwiekszymi, operatorzy logistyczni
dodajg do swoich ofert i operacji rozwigzania spetniajgce oczekiwania klientow,

a tym samym ich odbiorcow. Hellmann Worldwide Logistics Polska nie jest
bezposrednim dostawcg ustugi dla sieci handlowej. Mozemy jednak poszczycic sie
wspotpraca z wieloma klientami, ktorzy dostarczajg tam towar - a to jest wyzwanie

dla kazdego operatora.

uzym wyzwaniem jest zawsze
D transport. Sieci handlowe majg

zazwyczaj wlasne okna czasowe
dostawy i w tych ramach dostarczaja do
danej hali (lub magazynu centralnego)
towary roznych klientéw, albo korzystaja
z okien czasowych swoich klientéw. Na-
lezy pamietaé, ze okna te sa niezwykle
restrykcyjnie przestrzegane, tolerancja
na spdznienia jest minimalna, a przeawi-
zownie dostawy trudne lub wrecz nie-
mozliwe do zrealizowania. Tak wigc ter-

nawet kilkuminutowe, czesto w konse-
kwencji oznacza nieprzyjecie dostawy,
a tym samym utrate sprzedazy czy nawet
kary finansowe, ktore klienci z kolei wolg
~przerzuca¢” na operatordw w przypad-
ku, gdy op6znienie lub brak dostawy spo-
wodowany jest przez tych ostatnich.

Wiasciwe planowanie

To jeden z najbardziej spornych punktéw
podczas podpisywania uméw: kara, ktéra

Umowe z siecia podpisuje klient, ale to operator i jego
kierowcy odpowiadaja bezposrednio za odbior palet z sieci

oraz ich jakos¢.

minowa realizacja dostaw jest kluczowa
z punktu widzenia klienta. SpéZnienie,

z reguly odnosi si¢ do wartosci towaru
klienta, jest niewspotmierna w przypadku

Zdarza sie, Ze trzeba organizowaé¢ w tym samym dniu dwie (lub wigcej) dostawy drobnicowe
w jedno miejsce, z ktérych kazda ma inne okno czasowe, a odstep miedzy nimi moze wynies¢é
nawet kilka godzin

www. TSLbiznes.pl

wartosci ustu-
gi, ktéra dla
operatora jest
wlasciwym
punktem od-
niesienia. Na-
wet, jedli dane
spdznienie nie
wplywa zna-
€z3co na obni-
zenie ogdlnego
wskaznika ter-
minowosci wszystkich dostaw, z ktérego
operator jest rozliczany i ktérego poziom
nadal pozostaje satysfakcjonujacy i zgod-
ny z umows, to jednak ewentualna utra-
ta sprzedazy i ,,problemy” z dang siecia,
a czesto nawet z konkretng halg, moga
by¢ kluczowe z punktu widzenia klienta
i wptywac na oceng pracy operatora.

Jednak od operatora, ktéry nie ma
wlasnych okien czasowych, a jednocze-
$nie dostarcza do sieci towar kilku klien-
tow, takie dziatania wymagaja wlasciwe-
go planowania $rodkéw transportu oraz
ich liczby. Zdarza si¢ bowiem, ze trzeba
organizowa¢ w tym samym dniu dwie
(i wigcej) dostawy drobnicowe w jed-
no miejsce, z ktérych kazda moze mieé
inne okno czasowe, a odstep miedzy nimi
moze wynie$§¢ nawet kilka godzin. Do-
datkowym utrudnieniem s3 opdznienia
zwigzane z nieuzasadnionym przestojem
na roztadunkach w sieciach.

Dla kazdego klienta wspotpracujace-
go z siecia, kluczowa sprawa jest biezaca
informacja na temat statusu zamoéwienia
i ewentualnych probleméw zwigzanych
z dostawami, poniewaz daje ona mozli-
wo$¢ odpowiedniego zareagowania na
zaistnialg sytuacje, przeawizowanie, a to
z kolei wplywa na relacje klienta z dang
siecig. W najgorszym przypadku dowia-
duje sie on od sieci, ze dostawa nie doje-
chala na czas. To wplywa na ocene pracy
operatora i jego wiarygodnos¢.

W Hellmann Worldwide Logistics
Polska, dzigki dlugoletniej i owocnej

Agnieszka JoZwiak
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Do operatora naleza réwniez regularne
szkolenia kierowcow w zakresie znajomo-
$ci wymagan dotyczacych no$nikéw, czyli
umiejetnosci okre$lania i akceptowania
przy odbiorze tylko tych prawidlowych.
Kazdy blad w tym zakresie jest wymier-
ng stratg dla operatora. Podobne szko-
lenia przechodza regularnie pracownicy
magazynu. Tajemnicg poliszynela jest, ze
kierowcy naciskani sg do ,wyboru” i zala-
dunku no$nikéw, z ogromnej ilosci palet
przechowywanych przez sie¢. Mozna sobie
tylko wyobrazi¢, ile czasu i wysitku kosztuje
kierowce ,wybranie” z ogromne;j sterty pa-
let dopuszczalnych jakosciowo (np. w ilosci
400 sztuk) i ich zatadunek na samochdd. €

Terminowa realizacja dostaw jest kluczowa z punktu widzenia klienta. SpoZnienie, nawet Agnieszka Jézwiak
4

kilkuminutowe, czesto w konsekwencji oznacza nieprzyjecie dostawy, a tym samym utrate

sprzedazy czy nawet kary finansowe.

wspolpracy, udato si¢ wypracowaé state
godziny dostaw z jedng z najwiekszych
sieci handlowych w naszym kraju.

Wiecej niz kierowca

Innym charakterystycznym wymaganiem
w transporcie jest np. konieczno$¢ roz-
fadunku towaru przez kierowce w miej-
scu dostawy. Poza kwestiami organizacji
transportu dostawy, nie jest ona sprawdza-
na bezposrednio po dotarciu na miejsce,
stad reklamacje zglaszane nawet kilka dni
po dostawie (iloSciowe badz jakos$ciowe)
s3 najwiekszym problemem klientéw, kt6-
rzy czesto, w imi¢ dobrych relacji z siecia,
uznaja je nawet w przypadku, gdy nie ist-
nieja ku temu stuprocentowe przestanki.

Jako operator staramy sie wspiera¢ ten
proces, prowadzac np. szczegélowe ana-
lizy reklamacji, ktére wychwytuja pewne
»hieprawidlowosci’, wprowadzajac tzw.
~wysylki kontrolowane” czy tez inwenta-
ryzujac w magazynie wybrane towary po
indeksie itp.

Waznym elementem we wspoltpracy
z klientem i sieciami sg palety - ze wzgledu
na ich iloé¢ i rozliczanie sald paletowych.
Umowe z siecig w tym zakresie podpisuje
klient, ale to operator i jego kierowcy od-
powiadaja bezposrednio za odbidr palet
z sieci oraz ich jako$¢. Zdarza sie, ze nie sg
one zwracane przy dostawie. Dlug sieci ro-
$nie, a to powoduje konieczno$é¢ ,,zasilania”
operacji magazynowej lub produkeji klien-
ta dodatkowymi, zakupionymi paletami.
Operator ma za zadanie réwniez monitoro-
wanie limitu sald palet u odbiorcéw i powi-
nien elastycznie reagowa¢ na konieczno$¢
odbioru wigkszej ich ilosci. W tym zakresie
$cista wspolpraca pomiedzy operatorem
i klientem jest kluczowa, by efektywnie za-
rzadzaé i egzekwowac ich zwrot.

Contract Logistics Sales Director
HWL Polska

T PRAKTYCZNA - TANIA - DOBRA

Export palet

transport lotniczy, morski i drogowy

P ny +23
palety zapewnia oszczednosc
w transporcie i skiadowaniu

Format kontenero +heat processed wood"

Wolne od szkodnikéw,
przyjazne dla srodowiska

760x1140 mm
1140x 1140 mm

Format Euro |
400x600 mm PEFC
400x800 mm produkt ekologiczny,
600x800 mm l nieszkodliwy dla zasobéw
800x1200 mm naturalnych, z drewna
1000x1200 mm tartacznego i czesciowo

przemystowego
[
!_..“.M Telefon 0049-8102-7742-0

Szybko dostepne u dystrybutora na terenie catej Polski. Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

INKA Paletten GmbH - HaringstraBe 19 - 85635 Siegertsbrunn
Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com - info@inka-paletten.com
www.inka-palety.pl
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Globalne sieci
potrzebuja globalnych partnerow

O czym powinien pamietac operator logistyczny chcacy
obstugiwac sieci handlowe? Czy jest to klient trudny do
pozyskania na polskim rynku? Jakie czynniki decydujg

o sukcesie w zarzadzaniu fancuchami dostaw w sieciach
handlowych? Na te i podobne pytania odpowiada Grzegorz
Lichocik, prezes zarzgdu Dachser w Polsce.

Jak wyglada obecny model dystrybu-
cji towaréw w sieciach handlowych,
ktdre Panstwo obstuguja?

Poszczegdlne sieci handlowe buduja
tancuchy dostaw w rézny sposéb. Czes¢
z nich samodzielnie prowadzi opera-
cje logistyczne i dostawy do marketow
z regionalnych centréw dystrybucji,
inni wprost przeciwnie — przenosza ca-
tos¢ operacji na zewnatrz, korzystajac
przy tym ze wspolpracy z operatora-
mi logistycznymi. Dla niektérych sie-
ci posiadanie gestii transportowej czy
magazynowej jest rownie kluczowe jak

Wspolpraca z sieciami nie jest tez
ustana kwiatami zaréwno dla dostawcow
jak i operatorow logistycznych. Niemniej
skala operacji i mozliwosci jakie niesie ze
sobg wspotpraca z nimi jest zasadnicza dla
wigkszoéci firm produkcyjnych, handlo-
wych czy transportowych.

Do biezacej wspolpracy dochodza
réwniez akcje promocyjne lub akeje sprze-
dazowe. Charakteryzuja si¢ one duzym
nasileniem dostaw w krétkim okresie cza-
su, np. przed $wietami. Koordynacja ta-
kich dziatan jest szczegolnie trudna i wy-
maga od operatoréw logistycznych wielu
umiejetnosci i kompetencji oraz zaplecza

Dachser dziata w skali europejskiej opierajac sie na tych
samych procesach, procedurach, kanatach informacyjnych,
tych samych schematach organizacyjnych i jednym systemie
operacyjnym we wszystkich oddziatach.

prowadzenie samej dziatalno$ci han-
dlowej. Cze$¢ sieci tworzy w swoich
strukturach specjalne spoétki zajmujace
si¢ 3PL, ktorych zadaniem jest koordy-
nacja dostaw i wspolpraca z dostawcami
i operatorami logistycznymi. W prakty-
ce nie ma jednego wzorcowego modelu.
Pojawiaja si¢ natomiast wspélne ele-
menty tego procesu.

Wspélpraca z magazynem central-
nym, regionalnym czy placéwka handlo-
wa moze si¢ zasadniczo rézni¢. Nawet
w ramach tej samej sieci dos¢ czesto wi-
dzimy réznice pomiedzy poszczegdlnymi
placowkami. Zazwyczaj jako$¢ wspdtpra-
cy zalezy od ludzi i od ich podejscia. Sg
tacy, ktorzy widza potrzebe partnerskie-
go podejscia, inni okazuja swoja wyz-
sz0$¢ czy wrecz wladze. Nie musze chyba
wyjasniaé, z ktérymi z nich pracuje sie
lepiej i efektywniej.

www. TSLbiznes.pl

w postaci sprawnego systemu IT, ustanda-
ryzowanych produktéw i proceséw w ra-
mach calej sieci migdzynarodowej i odpo-
wiednich zasobéw transportowych.

Standardy to nasza sila. Indywi-
dualne podejécie to nasza specjal-
no$¢ - takimi haslami postugujecie
si¢ w prezentacjach. Jak ta zasada
sprawdza sie w przypadku sieci
handlowych?

Dachser skupia si¢ na rozwigzaniach dla
klientéw w skali europejskiej lub global-
nej. Wykorzystujemy do tego nasza sie¢
drogowa w Europie oraz morska i lotni-
cza pomiedzy kontynentami. Poniewaz
wszystkie nasze oddzialy pracuja wedlug
tych samych proceséw i procedur, oferuje-
my klientom ten sam najwyzszy standard
w calej sieci. Kazdy oddzial w Europie

Grzegorz Lichocik,
prezes zarzadu Dachser w Polsce

pracuje na jednym i tym samym systemie
wspierajagcym nasze operacje. Dzieki temu
przesylki klientéw posiadaja jeden niepo-
wtarzalny numer w calej sieci. Rowniez
kazda transportowana jednostka adun-
kowa posiada unikalny kod. Dzigki temu
klienci i my mozemy $ledzi¢ przesylke
w poszczegdlnych krajach. Taki standard
w skali europejskiej jest unikalny.

W przeciwienstwie do innych firm,
gdzie organizacje krajowe s3 osobnymi
firmami i niezaleznie rozwijaja lokalne
systemy i procesy, u nas kazdy oddzial
w Europie pracuje wedtug tych samych za-
sad, oferujac ten sam standard. Takie same
procesy i procedury obowigzujg nas roéw-
niez w dostawach do sieci handlowych.
Nasze rozwigzania pomagaja zwlaszcza
firmom, ktére prowadza dostawy do sieci
handlowych nie tylko w kraju, ale réwniez
do wszystkich placéwek handlowych w in-
nych krajach.

Wiekszo$¢ sieci handlowych, przede
wszystkim liderzy, to czesto firmy global-
ne, a juz na pewno dzialajace w skali eu-
ropejskiej lub kilku krajéw. Dostawcy do-
starczajacy swoje towary do sieci w takiej
skali, potrzebuja wlasnie rozwigzan jakie
oferuje Dachser. Dla wielu firm prowadzi-
my dystrybucje do kilku tysiecy placowek
w Europie. Jest to szczegdlne wyzwanie
zwlaszcza w okresach, kiedy w placow-
kach handlowych odbywaja si¢ promocje
i towar musi dotrze¢ do wszystkich miejsc
w tym samym czasie. Dzieki naszej sieci,
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ujednoliconym procedurom i jednemu
systemowi operacyjnemu realizujemy do-
stawy do sieci handlowych zgodnie z wy-
sokimi standardami przez nie stawianymi.

O czym powinien pamie¢tac operator
logistyczny chcacy obstugiwaé sieci
handlowe? Czy jest to klient trudny
do pozyskania na polskim rynku?

Nie wszystkie sieci zainteresowane sa na-
wigzaniem wsp6lpracy z operatorem lo-
gistycznym. Niektore pozostawiaja gestie
transportowa dostawcom, inne same za-
rzadzajg transportem, oczekujac od do-
stawcow jedynie prostej ustugi przewozu.
W tym obszarze przejmuja kompetencje
operatoréw logistycznych. Oczywiscie s
i takie sieci, ktére poszukuja rozwigzan dla
swoich dostaw wsrod operatoréw logistycz-
nych. W zaleznosci od tego jaki model sie¢
handlowa stosuje, wymagania stawiane do-
stawcom ustug logistycznych i transporto-
wych sa mniej lub bardziej skomplikowane.
Gdy wymagania dotycza rynkéw miedzy-
narodowych, niewiele firm moze zaofero-
wac kompleksowe rozwigzania.

Na rynku krajowym wymagania sieci
w przetargach na obstuge systemu dostaw
sa restrykcyjne i dotycza terminowosci
i jako$ci obstugi. Dodatkowo operator
musi poradzi¢ sobie z wahaniami wolume-
nu i odpowiednio si¢ do tego przygotowac.
Sieci chca optymalizowaé swoje procesy
i obniza¢ koszty, stad cena jest waznym
elementem przy wyborze operatora.

Jakie czynniki decyduja o sukcesie
w zarzadzaniu lancuchami dostaw
w sieciach handlowych?

Jest wiele dobrych przyktadow, kiedy
wspolpraca pomiedzy dostawcg, operato-
rem logistycznym i sieciami handlowymi
realizowana jest z dobrym lub bardzo do-
brym skutkiem. Jednym z gléwnych czyn-
nikéw, ktére tacza kazdy z nich jest wza-
jemna, dobra komunikacja i zrozumienie
potrzeb kazdego z uczestnikoéw. Najlepsze
modele dzialajg tam, gdzie wszelkie roz-
bieznosci celéw uczestnikow lancucha sg
analizowane i wyjasniane. Moze wyjasnie
to na przykladzie: podejécie lean do pracy
w placowce handlowej (minimalna ilo§¢
osob na przyjeciu towaru w hali, w tym
w administracji) z reguly koliduje z ocze-
kiwaniem operatora logistycznego do
szybkiego roztadunku samochodu. Postdj
i oczekiwanie na roztadunek jest elemen-
tem przewozu zlecanym przez dostawce,
ktory z reguly nie chce ponosi¢ dodatko-
wych kosztéw z nig zwigzanych. Dostawca
moglby podnies¢ cene produktu, ale sie¢

Kazdy oddziat w Europie pracuje

na jednym i tym samym systemie
wspierajgcym nasze operacje. Dzieki
temu przesytki klientéw posiadajag
niepowtarzalny numer w catej sieci.
Rowniez kazda transportowana jednostka
fadunkowa posiada unikalny kod.

oczekuje jak najnizszej. Ta sytuacja, bez
udzialu wszystkich zwigzanych z lancu-
chem dostaw, jest wlasciwie nierozwiazy-
walna. A koszt najczgéciej przenoszony jest
na najstabsze ogniwo. Istnieja mozliwosci
rozwiazania tego typu probleméw dzieki
Wwzajemnemu zrozumieniu proceséw i po-
szukiwaniu kompromisowych rozwigzan.
Podobne przyklady mozna znalezé réw-
niez w innych obszarach kluczowych dla
tanicucha. Pozwalaja one spojrze¢ z innej
perspektywy na statystyke i koszty procesu.

Jak bezblednie i szybko skompletowac
zamoOwienie magazynowe obejmujace
wiele produktow? Z jakich systemow
zarzadzania Panstwo korzystaja?

Przy wiekszoéci projektow korzystamy
ze skanerow recznych, ktdére zazwyczaj sa
najbardziej efektywnym rozwigzaniem.
Mamy podglad online na sytuacje w ma-
gazynie i mozemy online sterowac¢ i kon-
trolowa¢ operacje. A dzigki statej inwen-
taryzacji mamy pewno$¢ bardzo wysokiej
jako$ci kompletacji zaméwien.

Przy projektach, ktore maja wiele
pozycji zamdwienia, oplaca si¢ stosowaé
technologie gltosowa. Dzieki wolnym re-
kom kompletacja wieloasortymentowych
zamowien jest duzo efektywniejsza. Zysku-
jemy do 20% czasu przygotowania. Zdarza
sie, ze pick-by-voice wspomaga kompleta-
cje wielu zamowien jednoczesénie — jest to
tzw. Multi-Order Picking. Nasz system ma
taka funkcjonalnos¢. Dla dodatkowej po-
prawy efektywnoéci rozdzielamy czynno-
$ci zwigzane z kompletacja i pakowaniem
zamowien. Wtedy tez, podczas pakowania
dodatkowo sprawdzamy poprawno$¢ wy-
konanej kompletacji zamdwienia.

Co stanowi Wasza przewage konku-
rencyjna?

Jest kilka elementoéw przewagi. Pierwszy
i zasadniczy to fakt, ze dzialamy w skali
europejskiej opierajac si¢ na tych samych
procesach, procedurach, kanalach in-
formacyjnych, mamy te same schematy
organizacyjne i jeden system operacyj-
ny we wszystkich oddziatach Dachser.
Raz nadany numer przesytki pozosta-
je niezmieniony we wszystkich krajach,

Wspdtpraca, zaréwno z magazynem centralnym, regionalnym czy placéwka handlowg moze
sie zasadniczo roznic. Nawet w ramach tej samej sieci dosS¢ czesto widac réznice pomiedzy
poszczegdlinymi placowkami.

www. TSLbiznes.pl
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przez ktére ona przechodzi, dzigki czemu
nie tracimy o niej informacji. Co wiecej,
kazda jednostka transportowana ma jeden
unikalny numer widoczny w calym syste-
mie. W przypadku rozdzielenia si¢ palety

nie produktem na pélce, wycofanie czesci
produktéw ze sprzedazy, okreSlenie jego
przydatnosci i zmagazynowanie produk-
tow, ktére moga by¢ sprzedawane w kolej-
nym sezonie.

Dla wielu firm Dachser prowadzi dystrybucje do kilku
tysiecy placowek w Europie. Jest to szczegolne wyzwanie
zwtaszcza w okresach, kiedy w placéwkach handlowych
odbywaja sie promocje i towar musi dotrzeé do wszystkich

miejsc w tym samym czasie.

od reszty przesylki mozna jg fatwo ziden-
tyfikowa¢, niezaleznie od tego gdzie jest.
Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
osobami w calej firmie jest bardzo prosta.
Znajac schemat organizacyjny oddzialu
w ktérym pracuje,wiem kto i za co odpo-
wiada réwniez w pozostatych oddzialach
Dachser w Europie. E-mail, telefon oraz
fakt czy dana osoba jest aktualnie w pracy,
sa widoczne w systemie po jej odszukaniu
w spisie organizacyjnym. Komunikator
internetowy réwniez ulatwia przeplyw in-
formagcji. Tak firma dziata nie tylko w skali
europejskiej, ale tez $wiatowej. Fakt, ze ko-
munikacja w naszej firmie przebiega wy-
jatkowo fatwo pozwala na rozwigzywanie
ewentualnych przeszkéd w procesie prze-
wozu znacznie szybciej.

Oprocz tego oferujemy klientom pro-
dukty, ktére sa unikalne na rynku. Np.
produkt dostaw do sieci DIY obejmujacy,
oprocz dostarczania produktéw na rampe
marketu, réwniez ustuge marchandisingu
(wylozenie towaru na polke), zarzadza-

Podnies prestiz
swojej firmy

Firma Dachser podkredla, Ze jej pra-
cownicy s3 jak jedna wielka rodzina.
Czy jest to zasada kultury organizacyj-
nej, ktora sprawdza sie na co dzien?

Jeste$my firmg rodzinng i zasady jakimi
sie kierujemy wynikaja z takiego podej-

$cia 1 takg kulture organizacyjng staramy
sie tworzy¢. Mamy dos¢ plaska struktu-
re organizacyjng - moim bezpo$rednim
szefem jest prezes organizacji, ktéry od-
wiedza nas kilka razy w roku i zna wielu
pracownikéw. Dzigki takiemu funkcjono-
waniu firmy, jego wiedza na nasz temat
jest bardzo szeroka.

Jaka jest Panistwa recepta na sukces?

Nie powiela¢ strategii innych, tylko
zbudowa¢ wlasng w oparciu o sytuacje
rynkowa i konsekwentnie ja realizowac.
Nie ba¢ sie réwniez popelniania btedow.
Umie¢ si¢ do nich przyzna¢ i wyciaga¢
z nich wnioski. Jest to mozliwe, jesli
pracownicy nie boja sie szefa i mu ufaja.
Najwazniejszym elementem sukcesu jest
zesp6l - kompetentny, zaangazowany
i przekonany do kierunku rozwoju. Bez
ludzi nie da si¢ niczego osiagnac. Trzeba
im zaufaé, a wtedy oni zaufajg nam i nie
moga to by¢ jedynie deklaracje. €

Rozmowe dla redakcji TSL Biznes przeprowadzity:

Monika Wotowicz

Mewman & Ox

Hyuman Regourcet

Newman & Ox Consulting

Firma doradztwa personalnego specjalizujgca sie w rekrutacji i selekcji
pracownikéw z branz technicznych prowadzgca dziatania majace na celu
kreowanie najlepszych rozwigzan z zakresu human resources management.

www.newmanox.com

Przenie$ katalogi
na tablety

ST\JDiO
2000

ul. Alternatywy 6 lok. 122, Warszawa, tel. 500 122 332
email: info@studio2000.pl, http://www.studio2000.pl

Oszczedzaj
koszty druku
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Dziatac na rzecz spotecznosci

Zakonczyta sie 6. edycja Pucharu Narodowego Firm Spotecznie Odpowiedzialnych
- Trophée National de I'Entreprise Citoyenne. Nagrode Specjalng w kategorii
Duzych Przedsiebiorstw za przedsiewziecia na rzecz spotecznosci Log’ins
otrzymata Grupa Norbert Dentressangle.

agrode wreczyl 5 listopada Bru-
Nce ROCH, dyrektor ds. spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy Adecco France oraz prezes As-
sociation Frangaise des Managers de la
Diversité. Patronat nad ceremonig roz-
dania nagréd objat Jean-Pierre Bel, prze-
wodniczacy Senatu.

Norbert Dentressangle

» Uczestnik migdzynarodowego ryn-
ku TSL.

» Obrét w 2012 r. wyniést 3,9 mid
euro, z czego 59% zrealizowano
poza Francja.

» Firma zatrudnia 32 500 pracowni-
kow i jest obecna w 26 krajach.

» Opracowuje rozwigzania 0 wyso-
kiej wartoSci dodanej we wszyst-
kich trzech dziedzinach swojej
dziatalnosci na kontynencie eu-
ropejskim, amerykanskim i azja-
tyckim oraz wigcza idee zréwno-
wazonego rozwoju do wszystkich
dziatan.

» Figuruje w indeksach CAC Small
i CAC All Tradable i jest kierowana
przez Hervé Montjotin.

Nagroda przyznawana jest jako do-
wod uznania dla przyktadnych dziatan
inicjowanych i prowadzonych przez fir-
my na rzecz interesu publicznego, ktdre
przynosza korzysci pracownikom i part-
nerom, regionowi oraz krajowi. Firmy te
$wiadomie wlaczaja wartoéci spoteczne
i obywatelskie w swg podstawowg misje.

Log’ins w liczbach:

Log'ins,
cie Grupy Norbert Dentressangle i Ares
Association, zapoczagtkowane w 2011 r. Ma
ono na celu przygotowywanie pracownikow
niepelnosprawnych lub nieposiadajacych

to wspllne przedsiewzie-

- Inicjatywa ta pokazuje zaangazo-
wanie Grupy Norbert Dentressangle na
rzecz spotecznosci. Cieszymy sig, ze dzig-
ki niej mozemy przyczynic sig do lepszej
integracji spotecznej 0s6b niepetnospraw-

Log’ins ma na celu przygotowywanie pracownikow
niepetnosprawnych lub nieposiadajacych odpowiednich
kwalifikacji zawodowych zwiazanych z logistyka oraz
umozliwienie im startu w innych przedsiebiorstwach, dzieki
zapewnieniu wsparcia spotecznego oraz zawodowego.

odpowiednich kwalifikacji do zawoddw
zwigzanych z logistyka, a takze pdzniejsze
umozliwienie im startu w innych przedsig-
biorstwach, dzieki zapewnieniu kazdemu
z nich odpowiedniego wsparcia spolecz-
nego oraz zawodowego. Przedsiewziecie to
pozwala walczy¢ z masowym bezrobociem
0s6b niepelnosprawnych.

» W roku 2012 r. 24 pracownikéw wzieto udzial w procesie integracji w tym

17 pracownikéw niepelnosprawnych.

» 100% pracownikéw skorzystato ze wsparcia w trakcie rozwigzywania ich pro-
bleméw spolecznych (mieszkanie, zdrowie, dostgp do $wiadczen itp.).

» Bilans za rok 2012 to 14 firm korzystajacych z ustug na rzecz spolecznosci
Log’ins, 886 tys. euro obrotu i 1 mln 436 tys.euro w budzecie na rok 2013.

» Zaltozono, ze w 2015 r. bedzie 80 beneficjentdw tej inicjatywy.

nych, nisko wykwalifikowanych lub bez
kwalifikacji  zawodowych.  Chciatbym
przy tej okazji zlozy¢ podzigkowania sto-
warzyszeniu Arés Association, z ktorym
tgczg nas wspélne wartosci oraz ktérego
kompetencje w idealny sposob uzupetnia-
ja sie z naszymi, a takze klientom, ktérzy
darzg nas zaufaniem powierzajgc Log’ins
swoje operacje logistyczne, marketingowe
oraz e-commerce. Bez ich zaangazowania
inicjatywa nie bylaby mozliwa - powie-
dzial Ludovic Oster, dyrektor Dzialu
Zasobow Ludzkich w Grupie Norbert
Dentressangle.

W listopadzie ND otworzylo réwniez
nowy magazyn Log’ins w Coudray-Mont-
ceaux, z udzialem Marie Arlette Carlotti,
wiceminister ds. oséb niepetnosprawnych
oraz walki z wykluczeniem. €

MM
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Chcemy by¢ eko-pionierem

Jedng z niewielu firm logistycznych, ktére w swych dziataniach kierujg sie zasadg
zrbwnowazonego rozwoju, i to od lat, jest DB Schenker Logistics w Polsce. Jej prezes
Janusz Gorski jako jeden z niewielu przedstawicielu biznesu uczestniczyt aktywnie
w Szczycie Klimatycznym, ktory odbyt sie w Warszawie w dniach 11-22 listopada.
Dlaczego wybrano wiasnie jego? Czym wyr6znia sie dziatalnoS¢ DB Schenker
Logistics? - pytamy Janusza Gorskiego.

Dlaczego wybrano Pana jako repre-
zentanta polskiego biznesu na Szczyt
Klimatyczny i na czym polegal Pana
udzial w panelu ,,Dzialania na rzecz
klimatu i partnerstwa”?

Jestem cztonkiem Rady Programowej Inicja-
tywy Sekretarza Generalnego ONZ, Global
Compact w Polsce — najwiekszej na $wiecie
organizacji dzialajacej na rzecz odpowie-
dzialnoéci korporacyjnej i zréwnowazonego
rozwoju. Moja wspotpraca z Global Com-
pact trwa juz kilka lat, od momentu kiedy
nasz sposob podejécia do budowania we
wspolpracy z pracownikami Kodeksu Etycz-
nego stal sie przykladem wykorzystywanym
przez ONZ. Tym razem inicjatywa skupiala
si¢ wokot tematu wspoldziatania réznych
grup interesariuszy w zakresie promowania
postaw proekologicznych.

Jakie dzialania wspierajace ochrone
$rodowiska podejmuje DB Schenker
Logistics w Polsce? W czym jest pio-
nierem?

Nadrzednym celem DB Schenker Logi-
stics jest zmniejszenie emisji CO, o 20%
do 2020 r. Pomaga nam w tym projekt Zie-
lona Droga, ktory zaktada m.in. szkolenia
kurieréw z ekologicznej i ekonomicznej
jazdy, unowoczesnianie floty (normy emi-
sji Euro), czy optymalizacje wypelnienia
samochodéw i ograniczenie tzw. ,,pustych

TR RN
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DB Schenker Logistics wykorzystuje know-
how i swojg siec¢ do obstugi logistycznej
ogolnopolskiej akcji Szlachetna Paczka.

www. TSLbiznes.pl

przebiegéw”. W skali kilku tysiecy pojaz-
dow kursujacych codziennie na trasach
w kraju i zagranica, ma to duze znaczenie
dla $rodowiska, poniewaz mniej kurséw
samochodéw to znacznie mniejszy po-
ziom emisji spalin do atmosfery i mniejsze
zatloczenie na drogach.

Janusz Gorski, prezes DB Schenker
Logistics w Polsce

czego Zielony Czas Pomagania. Wiemy,
ze duzo zalezy od postaw ludzi. W na-
szych oddziatach utworzone zostaly tzw.
Stacje Ekologiczne, do ktorych trafiajg
odpady podlegajace recyclingowi lub
utylizacji, takie jak: zuzyte cartridge
z drukarek, tonery czy ptyty CD. Pro-

Nasz sposob podejscia do budowania we wspétpracy
z pracownikami Kodeksu Etycznego stat sie przyktadem

wykorzystywanym przez ONZ.

Oferujemy ustugi intermodalne
i kolejowe, ktére znaczaco obnizaja emi-
sje CO,. Dla przykladu nasi klienci ko-
rzystajacy z polaczenia intermodalnego
mig¢dzy Wroctawiem i Londynem moga
liczy¢ az na 75% oszczednosci w emisji
dwutlenku wegla do atmosfery, a takze
na 90% mniej emisji tlenku azotu i 80%
pylu na tej trasie.

W naszych oddzialach w Polsce
oszczgdzamy folie, papier, prad, wode,
segregujemy odpady. Prowadzimy edu-
kacje ekologiczng wsréd pracownikéw
i pozostalych interesariuszy, promujemy
nasz program wolontariatu pracowni-

wadzimy cykliczny monitoring zuzycia
mediéw. Podejmujemy wiele inicjatyw
z zakresu ekologii, trudno tu wszystkie
wymienic.

Kto na tym korzysta? Czy ma swia-
domos¢ korzysci?

Z powyzszych rozwigzan korzystaja za-
réwno pracownicy, jak tez kierowcy i nasi
klienci. Swiadomos$¢ tych korzysci buduje
sie powoli, ale systematycznie. Pomaga
nam tez coraz wieksza liczba publikacji na
ten temat, ukazujgca si¢ w wielu tygodni-
kach i gazetach codziennych.
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Czy Pan sam co$ zyskal angazujac sie
w dzialania na rzecz zréwnowazone-
g0 rozwoju?

Przede wszystkim warto wspomniec o stra-
tegii firmy DB, ktora wspiera zréwnowa-
zony rozwoj. Na najblizsze lata w centrum
naszego zainteresowania sg trzy obszary:
ekonomia, ekologia i ludzie. W kazdym
z nich postawiliémy sobie konkretny cel.
Chcemy by¢ eko-pionierem. Nasze dziata-
nia w zakresie parametréw floty samocho-
déw, z ktorych korzystamy (zaréwno cie-
zarowych, jak tez osobowych), budowania
$wiadomos$ci pracownikéw dotyczacych
oszczednosci energii i wody, a takze bu-
dowania postaw, nakierowane sg przede
wszystkim na zrozumienie i zmiang po-
staw kierowcdw, pracownikow, ale takze
dostawcow i innych interesariuszy (m.in.
studentdw). Jesli chodzi o aspekt spoteczny,
dazymy do tego, aby zosta¢ najchetniej wy-
bieranym pracodawcg wsréd mlodych lu-
dzi, ale rowniez tworzy¢ przyjazne miejsca
pracy i rozwoju dla naszych pracownikow.
Dbamy réwniez o zachowanie réwnowagi
miedzy czasem pracy a czasem odpoczyn-
ku, cho¢ nie zawsze si¢ to jeszcze udaje.
Znaczna grupa pracownikéw korzysta
z karty Multisport, w ten spos6b propagu-
jemy réwniez aktywny tryb zycia.

Czy globalizacja jest tu sojuszni-
kiem, czy tez wrogiem?

Globalizacja nie jest ani sojusznikiem,
ani wrogiem, jest po prostu faktem. Po-
dobnie jak zmiany zachodzace na rynku
w zakresie potrzeb klientow, tak réwniez
globalizacja jest elementem naszego oto-
czenia, w ktorym dzialamy. Zauwazylismy
jednak, ze nasi globalni klienci oczekuja
lokalnych rozwiazan, dopasowanych do
gustow i potrzeb swoich lokalnych part-
nerow. Jak widaé, obok nurtu oczekiwan
»takich samych standardéw, w globalnym
tancuchu dostaw istnieje réwnolegle nurt
»lokalnych standardow”.

Co to znaczy ,prowadzi¢ biznes
zgodnie z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju”’? Co to znaczy ,,by¢
odpowiedzialnym spolecznie”? Dla
wielu 0s6b s3 to puste stowa?

Biznes odpowiedzialny spolecznie to
z naszego punktu widzenia przede
wszystkim biznes oparty na szacunku
do ludzi. To szacunek, ktéry jest jednym
z dwdch gtéwnych filaréw kultury Lean
(drugi to ,,ciggte doskonalenie”) i stanowi
o odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw
- zapewnia im dobre i przede wszystkim

bezpieczne warunki pracy i czas odpo-
czynku. Odpowiedzialno$¢ spoteczna to
réwniez oszczedne i $wiadome korzy-
stanie z zasobow naturalnych, z energii,
wody i promowanie takich postaw wéréd
naszych interesariuszy. Efektem takiej
postawy jest rdwniez nasze przystapienie
do inicjatywy Caring for Climat, pro-
pagowanej przez Global Compact przy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych
w Polsce.

Jaki jest cel sporzadzania w cyklu
dwuletnim raportu spolecznego? Jak
to robi DB Schenker Logistic w Polsce?

Raport jest zgodny z wytycznymi Global
Reporting Initiative (GRI), rekomendowa-
nymi przez Uni¢ Europejska jako podej-
$cie w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
Ich wykorzystywanie jest dobrowolne,
jednak my od 2010 r. przyjeliémy je jako
obowigzujace w naszej firmie. Celem jest
przede wszystkim podzielenie si¢ swoimi
inicjatywami i do$wiadczeniem z inny-

Firma jest jednym z sygnatariuszy
deklaracji ,Wizja 2050 - Deklaracja
polskiego biznesu na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju”. O czym ona
mowi? Dlaczego zdecydowal si¢ Pan
ja poprzec?

DB Schenker Logistics w Polsce znalazt
si¢ wérdd 57 polskich firm, ktére podpisa-
ty Deklaracje polskiego biznesu na rzecz

Na najblizsze lata w centrum naszego zainteresowania sa trzy
obszary: ekonomia, ekologia i ludzie. W kazdym z tych obszaréw
postawiliSmy sobie konkretny cel. Chcemy by¢ eko-pionierem.

mi firmami (nasz raport dostepny jest na
stronach internetowych), studentami i po-
zostalymi interesariuszami. W ten sposéb
propagujemy réwniez pewien sposoéb po-
dejscia do zréwnowazonego rozwoju i po-
kazujemy, ze traktujemy to podejscie jako
wiazace dla naszego dzialania, wpisujac je
w strategie firmy.

zrébwnowazonego rozwoju. Potwierdza ona
zaangazowanie polskich przedsiebiorcow
w osiagniecie celéw strategicznych, zapisa-
nych w raporcie ,Wizja zréwnowazonego
rozwoju dla polskiego biznesu 2050
Nasza firma zdecydowala si¢ na pod-
pisanie dokumentu, poniewaz Wizja
2050 jest spojna z zalozeniami Strategii

Biznes chciatby pokazac, Zze rozumie potrzeby ludzi, jest ,wrazliwy” spotecznie i rowniez potrafi
poprzez swoje odpowiedzialne dziatania wptywaé na zahamowanie negatywnych trendow w
zakresie Srodowiska

www. TSLbiznes.pl
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Odpowiedzialnego Biznesu DB Schenker
Logistics. W dokumencie deklarujemy
m.in., ze - bedziemy prowadzi¢ dzialal-
no$¢ biznesowa w oparciu o dialog i za-
ufanie, podnosi¢ poziom etyki w biznesie,
promowac nowe technologie, wspdtpraco-
wac z o$rodkami akademickimi, stwarza¢
pracownikom mozliwoéci rozwoju, a tak-
ze zmniejszac zuzycie energii i ograniczac
negatywny wplyw na §rodowisko natural-
ne. Wszystkie te kroki od dawna realizuje-
my w naszej codziennej pracy.

W mniejszym stopniu takie programy sa
realizowane w $rednich i matych firmach.
Dlatego wlaczylismy sie w akcje propa-
gowania dzialann proekologicznych, ale
réwniez wspierania matych firm w tych
dzialaniach. Przykladem moze by¢ pro-
gram ,,Eko-driving”, czyli nauki jazdy eko-
logicznej przez kierowcdw, ktorzy pracujg
dla nas. W planach mamy réwniez spotka-
nia z innymi firmami w ramach inicjaty-
wy Caring for Climate. Na ile te dzialania
przyniosa efekty w swojej masie, trudno

Celem sporzadzania raportu spotecznego jest przede wszystkim
podzielenie sie swoimi inicjatywami i doswiadczeniem z innymi
firmami, studentami i pozostatymi interesariuszami.

Czy oprocz tego, ze na Szczycie Kli-
matycznym w jednym miejscu dys-
kutowano na temat klimatu, to osia-
gnieto zakladane lub inne cele? Czy
biznesowi to sie oplacilo?

Jak wiadomo finalizacja rozméw pro-
wadzonych w Polsce ma nastgpi¢ w Pa-
ryzu w 2015 r. Kraje spodziewaja sig, ze
spotkania, ktére odbywaja si¢ w cyklach
rocznych w réznych krajach (nastepne
bedzie w Peru w 2014 r.) sg platformg do
uzgadniania stanowisk. Osiggnigcie con-
sensusu w skali wszystkich krajow jest
bardzo trudne. Biznes natomiast chcialby
pokazaé, ze rozumie potrzeby ludzi, jest
swrazliwy” spolecznie i réwniez potrafi
poprzez swoje odpowiedzialne dziatania
wplywaé¢ na zahamowanie negatywnych
trendow w zakresie $rodowiska. To sie
oplaci wszystkim w dtuzszym czasie.

W jakim kierunku beda zmierzaly
firmy, jeéli chodzi o ochrone klima-
tu? Czy mozemy by¢ optymistg?

Praktyczniewiekszos$¢ duzych firm mawpi-
sane w swoja strategie ,zielone obszary”.

-

powiedzie¢. Ale wystarczy, ze kazdy z nas
sprébuje co$ zrobi¢ nawet w swoim zakre-
sie, jesli chodzi o zanieczyszczenie $rodo-
wiska, a efekt na pewno bedzie widoczny.
Zwigzane jest to z budowaniem postawy
obywatelskiej i prospolecznej wsrdd firm
i ludzi.

Oprocz udzialu w Szczycie Klima-
tycznym firma na pewno w tym
roku moze si¢ poszczyci¢ jakimi$
osiagnieciami. Jakimi? Co jest naj-
wazniejsze?

Do naszych osiggnie¢ w mijajacym roku

nalezy zaliczy¢ m.in.:

» otwarcie nowego terminala cross-do-
ckingowego w gminie Pruszcz Gdanski
i rozpoczecie inwestycji w Biatymstoku;

» wdrozenie 2000 urzadzen mobilnych
do codziennej pracy kurieréw w na-
szej sieci krajowej, dzigki czemu klienci
otrzymujg informacje o swoich towa-
rach w czasie rzeczywistym;

» tytul Dostawcy Roku 2012 nadany nam
przez Grupe Nowy Styl;

» udzial w ranking Odpowiedzialnych
Firm 2013 i 1 miejsce w kategorii

T

DB Schenker Logistics w Polsce znalazt sie wérod 57 polskich firm, ktére podpisaty ,Deklaracje
polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”

www. TSLbiznes.pl

Handel, Ustugi, Transport. DB Schen-
ker Logistics jako jedyna firma z bran-
zy TSL otrzymal Zloty listek CSR
w prestizowym rankingu Listy 500 ty-
godnika POLITYKA;

» Ranking Antal - Najbardziej Pozada-
ny Pracodawca 2013 - tu zdobyliSmy
I miejsce w kategorii Transport i Logi-
styka w ocenie specjalistow i menedze-
réw. Wysoka pozycja (najwyzsza wéréd
operatoréw logistycznych w  Polsce)
w rankingu - Universum Top 100 Ideal-
ny Pracodawca 2013 wérdd studentow;

» tytul Pracodawcy Jutra przyznany nam
przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci;

» otwarcie nowych magazynéw w Szcze-
cinie i w Kielcach.

Jednak najwazniejszy jest obecnie
program budowania kultury Lean w na-
szej firmie. Zblizamy si¢ juz do konca
warsztatow, ostateczne zakonczenie pla-
nujemy na polowe 2014 r. To ogromne
wyzwanie dla firmy sieciowej, ktéra ma
ponad 30 jednostek na terenie Polski
(w tym - 17 terminali).

Czy patrzy Pan z optymizmem w zbli-
zajacy sie rok? Czy DB Schenker
Logistics w Polsce ma jakie$ plany?

Przygotowujemy si¢ na szybsze reago-
wanie na zmiany zachodzace w naszym
otoczeniu - stad tez koncepcja Lean, kt6-
ra sprzyja kulturze ciagtego doskonalenia
i przenosi wigksza odpowiedzialno$¢ na
szczebel kierownikow i szefoéw, a przede
wszystkim angazuje caly zespo6t pracowni-
kéw oraz naszych kluczowych dostawcow
w procesy. €

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiata Elzbieta Haber
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Systematycznie, od wielu lat

——————

1500 sadzonek drzew na terenie Chojnowskiego Parku Narodowego, posadzonych
przez 180 pracownikéw UPS Polska w ramach wolontariatu pracowniczego, to efekt
jednej z wielu dziatan przeprowadzonych ostatnio przez firme. Akcja wpisuje sie
rowniez w jej polityke prowadzong w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PS jest jedna z jeszcze niewielu
l | organizacji w Polsce, ktére klada
duzy nacisk na ekologi¢. Na akcje
nasadzania drzew pod okiem wykwalifi-
kowanych lesnikow firma zdecydowala
sie w tym roku po raz pierwszy. Zrealizo-
wala ja przy wspdlpracy z Fundacja Alter
Eko, ktéra powstala by m.in. propagowac
zrédwnowazony rozwdj. Inicjatywa UPS
Polska w zakresie sadzenia drzew jest
czescig globalnej kampanii UPS o nazwie
»Milion drzew UPS”, w ramach ktérej do
konica 2013 r. pracownicy firmy posadza
na calym $wiecie milion drzew. Taka ilos¢,
tylko w pierwszych dziesigciu latach od
momentu zasadzenia, wchlonie facznie
38 tysigcy ton CO,.

Flota jak najbardziej ekologiczna

To jednak nie wszystkie proekologiczne
dziatania UPS, do bardzo waznych na-
lezy realizacja przesytek w sposéb tak
wydajny i przyjazny dla srodowiska, jak
to tylko mozliwe. Dlatego tez UPS zain-
westowalo pienigdze we flot¢ napedzang
paliwem alternatywnym (AFV). Obej-
muje ona pojazdy w Stanach Zjednoczo-
nych, Niemczech, Holandii, Kanadzie,
Chile, Tajlandii, Hong Kongu, Korei Po-
tudniowej, Brazylii i Wielkiej Brytanii.
Obecnie UPS posiada na calym $wiecie
ponad 2,5 tys. samochoddéw ,przyja-
znych ekologicznie”, z czego ponad 100
w Europie - napedzanych elektrycznie,
hybrydowo lub uzywajacych innych
technologii gazowych.

Dlugoterminowym celem UPS jest
zminimalizowanie koncentracji na pa-
liwach tradycyjnych poprzez poprawe
efektywnosci operacyjnej oraz rozwdj no-
wych technologii. Pierwsze z rozwigzan

uzyto samochoddéw napedzanych eklek-
tycznie, ktérymi dostarczano przesytki
w Nowym Jorku.

Zdobyta w praktyce wiedza UPS dzieli
si¢ z producentami, agencjami rzadowymi

Program Million Monitor Drive nakazuje organizacjom
ustawianie monitorow komputera na nizszy stan ,,uspienia”
przez wiekszo$¢ okresow, w ktorych komputery nie sa uzywane.

w zakresie alternatywnych metod napedu,
ktore zmniejszaja negatywny wplyw na
§rodowisko naturalne, firma wprowadzi-
fa ponad 70 lat temu, w 1930 r. Juz wtedy
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i organizacjami non-profit, w celu dodatko-
wego wspierania rozwoju nowych technolo-
gii paliw. Badania dotyczace pojazdéw nape-
dzanych paliwem alternatywnym w Europie

Inicjatywa UPS Polska w zakresie sadzenia drzew jest czescia globalnej kampanii UPS o nazwie
,Milion drzew UPS”, w ramach ktorej do korica 2013 r. pracownicy firmy posadzg na catym

Swiecie milion drzew

www. TSLbiznes.pl
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przeprowadza od ponad dekady. W Niem-
czech firma testowala pojazdy dostarczajace
przesylki z silnikiem diesla, ktére zostaly
przekonwertowane na pojazdy elektryczne.
Pojazdy te wykorzystuja takie technologie
jak kinetyczny uklad odzyskiwania energii
(KERS) (odzyskiwana jest energia obecna
w cieple wytworzonym przez pojazd w trak-
cie hamowania i przeksztalcana w energie
dla pracy silnika). Kolejnym przyktadem
jest system automatyczny start/stop, ktory
wylacza silnik by unikna¢ niepotrzebnego
zuzycia energii. Ponadto UPS uzywa po-
jazdéw na skompresowany gaz ziemny do
odbioru i dostawy przesytek w Niemczech
i Holandii. Korzysci, to redukcja emisji tlen-
ku wegla 0 75% w poréwnaniu z silnikiem
diesla. UPS w Niemczech przeprowadza

i paliwa w trakcie przelotu samolotem.
Firma posiada jedna z najmlodszych
i najbardziej wydajnych pod wzgledem
spalania paliwa flot powietrznych w sek-
torze towarowym i pracuje nad zmniej-
szeniem emisji dwutlenku wegla do roku
2020 o 20% w poroéwnaniu z rokiem
2005. Przyktadem pro-ekologicznej ini-
cjatywy jest wprowadzenie do floty sa-
molotéw Boeing 767rozpraszaczy wiréw
brzegowych (winglet), ktére pozwolg za-
oszczedzi¢ paliwo i zmniejszy¢ poziom
emisji. Te niewielkie platy o ksztalcie
strzal, montowane na koncach skrzydet,
poprawiaja sprawnos$¢ samolotu, przy-
czyniaja sie do oszczednosci paliwa dzig-
ki zmniejszeniu oporu oraz zmniejszaja
halas wytwarzany przez samolot dzieki

Pierwsze z rozwiazan w zakresie alternatywnych metod
napedu, ktore zmniejszaja negatywny wplyw na srodowisko
naturalne, firma wprowadzita ponad 70 lat temu, w 1930 r.
Juz wtedy uzyto samochodow napedzanych eklektycznie.

réwniez pilotazowe testy dotyczace pojazdu
wspomaganego elektrycznie, znanego jako
Cargo Cruiser. Proby pomoga ustali¢, czy
ten pojazd napedzany paliwem alterna-
tywnym jest ekologicznie i ekonomicznie
oplacalny dla dostaw w centrach miast.
Z kolei w Wielkiej Brytanii, UPS wyko-
rzystuje elektryczne pojazdy dostawcze
i ciezarowe typu Modec, dzialajace na
bio-metanie, odnawialnym zrédle energii
produkowanej z odpadéw organicznych.
Samochody te sg pierwszymi tego rodzaju
pojazdami we flocie UPS.

Roéwniez w powietrzu

Strategia zréwnowazonego rozwoju obej-
muje tez programy oszczedzania energii

poprawie wydajnosci podczas startu.
Rozpraszacze poprawiaja aerodynami-
ke skrzydla, zwiekszajac jego dlugos¢
i zmniejszajgc opor. Wprowadzona zmia-
na pozwala oszczedzi¢ 22 mln 1 paliwa
rocznie i zmniejszy¢ emisje dwutlenku
wegla o ponad 62 tys. t. Specjalisci UPS
szacujg oszczednos¢ paliwa na poziomie
4% przy kazdym locie samolotéow 767.
Firma planuje zainstalowal rozpraszacze
na 59 samolotach 767 do kornca 2014 r.
Zainstalowano je juz na nalezacych do
firmy samolotach 747 i MD-11, a samo-
loty A300-600 wyposazone zostaly juz
w inny typ rozpraszacza — wingtip fence.
Projekt ten wdrozono w ramach inicjaty-
wy linii UPS Airlines na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju.

Przyktadem pro-ekologicznej inicjatywy jest wprowadzenie do floty samolotow Boeing
767rozpraszaczy wirow brzegowych (winglet), ktére pozwolg zaoszczedzi¢ paliwo i zmniejszy¢
poziom emisji

www. TSLbiznes.pl

Obecnie UPS posiada na catym Swiecie
ponad 2,5 tys. samochodéw ,przyjaznych
ekologicznie”, z czego ponad 100 w Europie
- napedzanych elektrycznie, hybrydowo lub
uzywajgcych innych technologii gazowych

Inne dzialania podejmowane w ra-
mach inicjatywy oszczedzania paliwa to
m.in. komputerowa optymalizacja tras
przelotu, zarzadzanie czasem kolowania
samolotu i wykorzystanie alternatywnych
paliw dla sprzetu obstugi naziemnej. Istot-
ne korzy$ci zwigzane sa z innym sposo-
bem manewrowania samolotem podczas
zejécia tzw. CDA - samolot podchodzi do
ladowania z silnikami na tzw. biegu jalo-
wym. W zwiazku z tym silniki sg bardzo
ciche, spalaja malo paliwa i minimalizujg
emisje spalin.

Typowy hatas wytwarzany przez samo-
lot jest polaczeniem halasu silnika i oporu
powietrza platowca, a staje si¢ najbardziej
styszalny ponizej 2000 m nad ziemia. Stan-
dardowe procedury podejscia i ladowania
samolotow polegaja na tym, Ze znizaja
sie one o okolo 1000-1200 m, a nastgpnie
zwalniajg. Wtedy samolot lata na jednym
poziomie przez kilka kilometréw przed
przecieciem ostatnich trzech stopni $ciezki
schodzenia do pasa startowego. Wprowa-
dzona przez UPS procedura CDA przezna-
czona dla lotniska w Warszawie, ogranicza
predkos¢ lotu do ,,predkosci minimalne;j”
juz na wysokosci 2000 m i okoto 37 km od
punktu przyziemienia. Ciagle schodzenie
na minimalnej predko$ci wymaga znacznie
mniej sily ciggu silnika i zmniejsza op6r
samolotu w poréwnaniu z przedluzonym
lotem poziomym. Poprzez podniesienie
wysokosci rozpoczecia podejscia CDA do
2000 m mozna osiagna¢ redukeje hatasu na
poziomie okolo 4 do 6 decybeli.

Dodatkowo, do wysokosci okoto 1000
m nad ziemig, opdZniane jest opuszczenie
podwozia i otwarcie klap dziatania, ktdre
to operacje wywoluja duzy hatas typowy
dla samolotéw. Dzigki temu redukowany
jest poziom szumow o 4 decybele i zmniej-
sza si¢ ogdlna skala halasu wytwarzanego
przez samolot.

Dzieki podej$ciu CDA mozna zmniej-
szy¢ emisje podtlenku azotu o 34%,
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i w przyblizeniu oszczedzi¢ 150-300 1 pa-
liwa w trakcie jednorazowego podejscia.

Wzorcowa siedziba

Dzialania i innowacje UPS na rzecz $ro-
dowiska sg dobrze widoczne w siedzi-
by firmy w Atlancie, w amerykanskim
stanie Georgia, gdzie naturalne otoczenie
odegralo bardzo wazna role przy projek-
towaniu budynku. Po przeniesieniu firmy
z Greenwich w Connecticut, UPS zapro-
jektowal budynek, ktéry wpasowuje sie
w naturalne otoczenie i zapewnia mite $ro-
dowisko pracy. Stworzono obiekt w posta-
ci campusu o powierzchni ok. 58.tys. m?
ktory otoczony jest setkami drzew, a nie-
ktére z nich znajduje si¢ zaledwie kilka-
nascie metréw od budynku. Opracowujac
wizje swojego campusu, UPS zastosowal
cztery kryteria: harmonia ekologiczna,
zarzadzanie projektem i budynkiem, har-
monia wizualna, innowacyjnos¢. Obejmo-
walo to nastepujace elementy:

» teren zostal zaplanowany przy 40%
dozwolonego zageszczenia,

» lokalny arborysta opracowal plan
ochrony zadrzewienia,

» zagrozone drzewa zostaly usunie-
te, a posadzono nowe zywe drzewa
i krzewy,

» pozostawiono i dodatkowo posadzo-
no drzewa przylegajace do budynku,
aby zapewnié cien w lecie i ostone
w zimie,

» zamontowano najnowocze$niejsze,
wysokowydajne instalacje elektrycz-
ne i mechaniczne,

» zamontowano  ocieplone  szyby
w oknach oraz ukosne protektory sto-
neczne zapewniajace ochron¢ przed
storicem,

» dodano 900 drzew, w tym derenie,
magnolie i dgby,

» na naturalnym obszarze lesnym stwo-
rzono tras¢ spacerowo-joggingows,

» podczas budowy kontrolowano ero-
zje gruntu,

» zachowano naturalny strumien na
terenie obiektu i przefiltrowano wode
deszczowg,

» nad wawozem i wodospadem biura
planowano z uwaga,

» przy nawadniania terenu uzywana
jest lokalna woda studzienna.

Za swoje starania UPS otrzymat kilka
nagrod, w tym wyrdznienie Backyard Wil-
dlife Habitat od Narodowej Federacji na
Rzecz Dzikiej Przyrody (National Wildlife
Federation) oraz jej wydzialu w Georgii,
za stworzenie obszaru dzikiej przyrody na
terenie mi¢dzynarodowej siedziby.

Ziarnko do ziarnka

UPS uruchomil réwniez kilka inicjatyw
zwigzanych z opakowaniami i recyclingiem,
ktore majg zredukowac¢ ilo§¢ odpaddw, ja-
kie trafiajg na wysypiska $émieci. W trakcie
dostarczania paczek kurierzy korzystajg z
urzadzenia DIAD - recznego komputera
noszonego przez kierowcow rejestrujacy
elektroniczne dane o doreczeniach, w tym
podpis odbiorcy. DIAD eliminuj¢ potrzebe
wykorzystania 84 mln kartek papieru rocz-
nie, ratujac w ciagu roku 7308 drzew.

Firma dolaczyta tez do inicjatywy in-
formatycznej znanej jako ENERGY STAR®
Million Monitor Drive. UPS instaluje
»uspione” oprogramowanie na kilkudzie-
sieciu tysigcach komputerach w swojej

siedzibie w Atlancie oraz w placéwkach
w Louisville (Montana); Timonium (Meri-
dan) i Mahwah (New Jersey) w celu konser-
wagcji energii przy jednoczesnych oszczed-
nosciach rzedu kilkuset tysiecy dolaréw
rocznie. Wigkszo$¢ komputeréw w kazdym
dniu roboczym jest uzywana przez $red-
nio 4 godz., jednak czerpia one prad nawet
w stanie spoczynku. Program Million Mo-
nitor Drive nakazuje organizacjom usta-
wianie monitoréw komputera na nizszy
stan ,u$pienia” przez wiekszo$¢ okreséw,
w ktérych komputery nie sg uzywane.
Postepy jakie czyni UPS co roku s3
prezentowane w raporcie zrownowazone-
go rozwoju, ktére mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej: sustainability.ups.com. €
Elzbieta Haber

Mobilki, mobilki, koriczy mi sie kasa.
Pomodzcie!

Wystaw fakture
i sprzedaj jg do EGB Finanse.
A potem w droge. Szerokosci!

Dzigki sprzedazy do EGB Finanse faktur przed terminem ich wymagalnosci, pieniadze otrzymujesz
na dtugo przed wyznaczona przez Ciebie data zaptaty, co pozwali Ci utrzymywac biezaca ptynnosc finansowa
i realizowac kolejne zlecenia. Mozesz sprzeda¢ nawet pojedyncza fakture o wartosci juz od 750 ztotych.
Oferta jest skierowana do mikro i matych przedsigbiorcéw, takze tych o obrotach ponizej 500 tys. zt rocznie.

cG3

FINDNANSG
Szczegbtowe informacje: (52) 564 30 70, www.EGBFinanse.pl
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Wyjs¢ poza korzysci finansowe
Zrownowazony rozw0j i dialog z interesariuszami

DB Schenker Logistics w Polsce opublikowat raport spoteczny za lata 2011-2012,
ktory przedstawia dane ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe. To juz trzeci

Z kolei raport tej firmy, a drugi zgodny ze standardami GRI. Opisuje on dziatania
podejmowane we wspotpracy z pracownikami, klientami, dostawcami, uczelniami
i spotecznosciami lokalnymi, a jego celem jest zaprezentowanie interesariuszom
wynikéw prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

podstaw zréwnowazonego roz-
woju lezy prze$wiadczenie, ze
dzialalnos$¢ biznesowa nie stuzy

tylko generowaniu débr konsumpcyj-
nych, ale zawsze wplywa na dalsze i bliz-

co robi DB Schenker Logistics w Polsce,
czesto we wspolpracy z innymi organiza-
cjami. Sprawozdaniem z realizacji strate-
gii odpowiedzialnosci spolecznej firmy
jest raport spoteczny.

U podstaw zrownowazonego rozwoju lezy przeswiadczenie,
ze dziatalno$¢ biznesowa nie stuzy tylko generowaniu dobr
konsumpcyjnych, ale zawsze wptywa na dalsze i blizsze
srodowisko oraz na ludzkie zycie.

sze $rodowisko oraz na ludzkie zycie.
Dlatego warto zrobi¢ wszystko, aby ten
wplyw byl jak najmniej szkodliwy, a tam
gdzie si¢ da - korzystny. Negatywny
wplyw nalezy natomiast réwnowazy¢ po-

Janusz Gorski, prezes Schenker Sp.
z 0.0. komentuje to tak: — Konsekwentnie
realizowana strategia zrownowazonego roz-
woju stala sig czescig naszego biznesu. We
wszystkich naszych dzialaniach promujemy

Struktura raportu DB Schenker Logistics oparta jest na Modelu Doskonato$ci EFQM,
wykorzystywanym przez firme w Polsce do zarzgdzania organizacjg. Dzieki temu raport ma
charakter zintegrowany i kompleksowy.

dejmowanymi dzialaniami, jak np. wlasne
programy wolontariatckie, zakup proeko-
logicznej energii z odnawialnych Zrédet,
zeby zmniejszy¢ $lad weglowy, szkolenia
kierowcow z eko-jazdy, czy tez wiaczanie
sie w takie akcje jak ,Szlachetna Paczka’,

www. TSLbiznes.pl

kulture odpowiedzialnosci. Jest to szczegolnie
istotne w okresie ostabienia gospodarczego.
Odpowiedzialne firmy wykorzystujg ten czas
jako szanse na zbudowanie glebszych relacji
z partnerami. W efekcie rosnie zaufanie do
firmy i jej kapital spoleczny. Opublikowany

przez nas raport traktujemy jako wazny ele-
ment naszej strategii i prowadzenia dialogu
Z interesariuszami.

W Polsce jeszcze niewiele firm przy-
gotowuje takie publikacje, ale z roku na
rok ich liczba wzrasta. Co motywuje fir-
my do raportowania? Wedlug badania
CSRinfo, sg to: strategia zréwnowazone-
go rozwoju, odpowiedzialnego biznesu;
edukacja otoczenia; potrzeba usystema-
tyzowania informacji o spélce w jednym
dokumencie; edukacja wewnetrzna; mo-
nitorowanie postepéw oraz reputacja,
transparentnos¢, przejrzystosc.

Zgodnie z najlepszymi
standardami

DB Schenker Logistics w Polsce opraco-
wuje raport spoleczny zgodnie z zasadami
sprawozdawczosci Swiatowej Inicjatywy
Sprawozdawczej (Global Reporting In-
itiative — GRI). Jest to miedzynarodowa
organizacja, ktora okre$la zasady i wskaz-
niki, jakie powinny wykorzysta¢ firmy,
aby zmierzy¢ swoje ekonomiczne, §rodo-
wiskowe i spoleczne dziatania. W Polsce
pierwszy raport oparty na wytycznych
GRI powstal w 2006 r. W 2011 zanotowa-
no 37 raportéw, z czego 18 wedlug stan-
dardu GRI, natomiast w 2012 byto ich 41,
z tego wg standardu GRI 28.

Struktura raportu DB Schenker Logi-
stics oparta jest na Modelu Doskonalo$ci
EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadza-
nia Jakoscig), wykorzystywanym przez fir-
me w Polsce do zarzadzania organizacja.
Dzieki temu raport ma charakter zintegro-
wany i kompleksowy.

- Spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstwa (ang. Corporate Social Re-
sponsibility) w DB Schenker Logistics jest
integralng czescig zarzgdzania wedlug
Modelu Doskonatosci EFQM. Dzigki takie-
mu podejsciu, dziatania CSR i ich wyniki
sq uwzgledniane we wszystkich obszarach
funkcjonowania naszej firmy. Partnerstwo
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i relacje z pracownikami, dostawcami i spo-
leczeristwem stajg si¢ rownie wazne jak
wyniki biznesowe — twierdzi Monika Pach-
niak-Radzinska, dyrektor Rozwoju Bizne-
su Schenker Sp. z o.0.

Warto takze podkredli¢, ze raport DB
Schenker Logistics - firmy, ktéra od lat sta-
wia na odpowiedzialnoé¢ i dialog w kontak-
tach z interesariuszami i jest jednym z trzech
przedsiebiorstw logistycznych w  Polsce
sporzadzajacych raporty - zostal podda-
ny audytowi firmy doradczej PWC. Jest to
znaczna Korzys¢ i przewaga nad innymi ra-
portami, gdyz zewnetrzna weryfikacja daje
pewno$¢, ze przedstawione dane sg wiary-
godne, sprawdzone i transparentne.

- Chcemy byc¢ firmg transparentng
i wiarygodng, cho¢ nie bedgc spotkg giet-
dowg nie musimy tego robic, jednak zale-
zy nam na dzieleniu si¢ wiedzg z innymi
i wyznaczaniu takich standardéw, aby inne
firmy wykorzystujgc je, zmienialy swiat na
lepszy - dodaje Monika Pachniak.

Stworzy¢ - nie taka prosta sprawa

Praca nad raportem spolecznym musi
wynika¢ z glebokiego zrozumienia idei
zrownowazonego rozwoju w firmie. Na-
stepnym krokiem jest zaangazowanie
w opracowanie raportu dla jak najszer-
szego grona pracownikow ze wszystkich
pionéw i obszaréw dziatalnosci firmy.
— Dzigki temu raport nie jest zbiorem su-
chych faktow, ale wiarygodngq relacjg z réz-
norodnych dziatati i zestawieniem najwaz-
niejszych wskaznikéw z wielu obszaréw
dzialalnosci. Na przyktad w raporcie DB
Schenker Logistics prezentowane sqg wypo-
wiedzi wielu pracownikéw - tych, ktérzy
petnig odpowiedzialne funkcje lub po pro-
stu wykazujg duzq proaktywnosé, np. lide-
réw programu wolontariatu pracowniczego
- wyjaénia Paulina Koszewska, specjalista
ds. marketingu Schenker Sp. z 0.0., liderka
zespolu przygotowujacego raport.
Raporty powstaja w trakcie zmud-
nego procesu, ktory odbywa si¢ w zespo-
tach i trwa kilka miesiecy. Zaczyna si¢ od
analizy poprzedniego raportu i wnioskéw
z niego wyplywajacych. W zespotach okre-
$lany jest zakres raportu i gromadzone sg

Tylko w internecie

W Polsce pierwszy raport oparty na
wytycznych GRI powstat w 2006 r. W 2011
zanotowano 37 raportow, z czego 18

wedtug standardu GRI, natomiast w 2012
byto ich 41, z tego wg standardu GRI - 28.

dane wymagane w miedzynarodowych
raportach sprawozdawczoéci. Publikacje
zawieraja dziewie¢ polaczonych ze sobg
obszaréw i s3 odpowiedzig na wyzwania,
ktére méwig o relacjach z partnerami,
pracownikami, klientami i ze spoleczen-
stwem. Firma odnosi sie do wszystkich
z nich. Gotowy raport wydany jest tylko
w formie elektronicznej, po pierwsze ze
wzgledow ekologicznych, po drugie taka
forma zapewnia szeroka dostepnos¢. Kaz-
dy, kto zapozna si¢ z raportem, moze go
ocenic i przesta¢ swoje sugestie.

Zewnetrzna weryfikacja

Wedlug danych z badania przeprowadzo-
nego przez europejska firme¢ doradcza
Proximity, w ktorym uczestniczylo prawie
500 0s6b z calego $wiata, raport spoteczny
jest najbardziej wiarygodny, jesli zostanie
zweryfikowany przez firme zewnetrzng.
Dlatego tez wigkszo$¢ badanych wypo-
wiadalo si¢ za angazowaniem w ten proces
profesjonalnej firmy doradczej. Raport DB
Schenker Logistics takze zostal poddany
audytowi firmy PwC.

- W Europie ponad potowa raportéw
poddawanych jest zewnetrznej weryfikacji,
a wigkszo$¢ tworzona w oparciu o miedzy-
narodowy standard GRI. W Polsce jedynie
13% raportow opublikowanych na prze-
strzeni ostatnich szesciu lat zostata podda-
na takiemu audytowi. Tym bardziej nalezy

DB Schenker Logistics juz dzi§ nastawione jest na wspélne budowanie tancucha
dostaw i partnerskie relacje z interesariuszami. Z raportem spotecznym tej firmy
zainteresowani moga zapoznac¢ sie pod adresem www.dbschenker-csr.pl. Elektro-
niczna forma jest wygodna dla uzytkownikdw. Z jednej strony pozwala w prosty
sposob odnalezé potrzebne informacije, z drugiej - umozliwia ich szeroka dostep-
nos$¢. Raport w internecie to takze wyraz troski o ekologie. Dla firmy wazna jest
réwniez informacja zwrotna od interesariuszy, a strona www to umozliwia.

doceni¢ takie podejscie. To dobra praktyka
warta nasladowania, poniewaz sprzyja
zwigkszeniu przejrzystosci w komunikacji
firm z otoczeniem — dodaje Irena Picho-
la, dyrektor zespotu ds. zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu PwC,
ktorego cztonkowie zostali certyfikowany-
mi trenerami w zakresie metodyki GRI.
W Wielkiej Brytanii ponad 90% duzych
spotek sporzadza obecnie raporty zaréwno
finansowe, jak i pozafinansowe, w ktérych
pokazywany jest ich wplyw na $rodowi-
sko. Raporty te s3 integrowane, pokazuja
co jest dla firm wazne i stanowia gwaran-
cje zrownowazonej gospodarki. W Polsce
na razie skala jest nieduza i tylko niektdre
przedsigbiorstwa sporzadzajg raporty. Jed-
nak, w zwigzku z opublikowanym w kwiet-
niu tego roku przez Komisj¢ Europejska
dokumentem moéwigcym o obowigzku
raportowania pozafinansowego, w ciagu

o/ Shg

Konsekwentnie realizowana strategia
Zréwnowazonego rozwoju stata sie
czescig biznesu DB Schenker Logistics.
We wszystkich dziataniach promowana
jest kultura odpowiedzialno$ci. Jest to
szczegolnie istotne w okresie ostabienia
gospodarczego.

najblizszych 5 lat to powinno si¢ zmienic.
Ujawnianie informacji przez przedsigbior-
stwa w tym zakresie stanie si¢ rzeczywi-
stoscig. A Unia, w strategii do 2020 r., za
cel stawia sobie, aby rozwdj odbywat sie
nie tylko w kanatach, ktére w danym mo-
mencie s atrakcyjne dla przedsiebiorstw,
ale zeby miat on charakter zréwnowazony,
oparty na trzech filarach - spoltecznym,
ekologicznym i ekonomicznym. €

www. TSLbiznes.pl
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wZielone zarzadzanie”
sprzyja Srodowisku

Aby zrealizowac cel jakim jest ochrona Srodowiska, DHL Express w Polsce

prowadzi liczne dziatania, zmierzajgce do redukcji CO,, takie jak modernizacja floty
samochodowej, optymalizacja tras kurierskich, monitoring zuzycia energii elektrycznej,
wody, segregacja odpadow, akcje SwiadomosSciowe dedykowane pracownikom oraz

szkolenia Srodowiskowe.

2011 r. DHL Express (Poland)
zapoczatkowala dziatania maja-
ce na celu wymiang samocho-

doéw kurierskich na spelniajace europejskie
standardy emisji spalin. Opracowano réw-
niez metode biezacej kontroli stanu floty.
Drugim przejawem ,,zielonego zarzadzania”
faricuchem dostaw jest cykliczny przeglad
i optymalizacja tras kurierskich. Ma ona na
celu dostosowanie liczby aut kurierskich do
specyfiki obszaru, po ktorym si¢ poruszaja,
poprzez eliminacje tzw. pustych przebiegdw,
zoptymalizowanie obcigZenia trasy oraz sa-

& 7 3
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Do tej pory realizacja poszczegdlnych
zadan przyniosta wymierne efekty w po-
staci oszczednosci w zuzyciu zasobéw na-
turalnych i finansowych. Zamontowanie
systeméw oszczednosci energii pozwolito
zmniejszy¢ zuzycie energii w sortowniach
o ponad 20%. Zainstalowanie automatycz-
nego ukfadu ograniczania zuzycia gazu
w sortowniach to kolejne oszczednosci.
Poprzez segregacje odpadéw i podpisanie
uméw z firmami odbierajacymi posorto-
wane odpady, poszczegolne jednostki zre-
dukowaly koszty nawet o potowe.

R R, o Y N T T

W 2011 r. DHL Express (Poland) zapoczatkowata dziatania majace na celu wymiane
samochodow kurierskich na spetniajace europejskie standardy emisji spalin

mej liczby tras. DHL Express (Poland) mo-
nitoruje takze zuzycie energii elektrycznej
we wszystkich jednostkach operacyjnych.

Wymierne efekty

W cele strategiczne DHL Express wpisany
jest i realizowany w codziennej dzialalnosci
firmy na calym $wiecie Program GoGreen.
Jest to globalny program ochrony klimatu
wprowadzony w 2008 r. przez Grupe DP
DHL, ktérego celem jest redukcja emisji
CO2 do 2020 r. 0 30%. Program skupia si¢
na optymalizacji flot i sieci, poprawie wy-
dajnosci energetycznej budynkoéw i zakta-
déw, uzywaniu innowacyjnych technologii,
angazowaniu podwykonawcow oraz klien-
tow w dziatania $rodowiskowe Grupy.

www. TSLbiznes.pl

GoGreen obejmuje tez prace nad tech-
nologiami przysztoéci, zwigzanymi z te-
stowaniem alternatywnych technologii.
W nowych terminalach znalazly zastoso-
wanie rézne rozwiazania proekologiczne,
np. czujniki obecnosci, $wietliki w da-
chach, system ponownego zuzycia wody
deszczowej do splukiwania toalet. W skali
globalnej to modernizacja floty lotniczej,
rozwdj ekologicznej floty samochodéw
dostawczych w Nowym Jorku i innych
miastach na calym $wiecie oraz testy w ra-
mach projektu Daimlera AG ,,Tworzymy
transport przyszlosci” Nasze najwieksze
lotnicze centrum przetadunkowe w Azji
Pétnocnej North Asia Hub w Szanghaju
WYpPOSazono w nowoczesne rozwigzania
proekologiczne, m.in. w energooszczedne

o$wietlenie T5 i zasilany energia stonecz-
na system na ciepla wodg. Sam system
sortujacy zostal zaprojektowany tak, aby
automatycznie wykrywa¢ elementy, ktére
w danym momencie nie s3 uzywane i prze-
faczal je na tryb oszczedzania energii do
momentu, gdy beda ponownie potrzebne.
Ciekawe rozwigzania wykorzystywane sa
takze w najwiekszym europejskim centrum
przeladunkowym w Lipsku, ktore jest m.in.
zasilane bateriami stonecznymi oraz wypo-
sazone w systemy odzyskiwania wody.

Przede wszystkim mniej CO,

W Polsce DHL Express jako pierwszy
wprowadzit na rynek zielong ustuge kurier-
ska GoGreen - neutral delivery, ktéra po-
zwala na zneutralizowanie emisji dwutlen-
ku wegla powstatej w czasie calego procesu
transportowego przesyltki.

W 2012 r. 2,41 mld przesylek zostalo
wystanych dzieki ustudze GoGreen - neu-
tralnych z punktu widzenia emisji dwu-
tlenku wegla. Dzigki temu Grupie udalto
si¢ zréwnowazy¢ 180 tys. ton CO,. Grupa
DP DHL stworzyla tez pierwszy program
ochrony klimatu w Lesoto, dotyczacy roz-
budowy piecow ekologicznych, emituja-
cych 0 80% mniej dwutlenku wegla od tych
tradycyjnych.

W zeszlym roku DP DHL zaprezento-
wala pierwszy dostawczy pojazd z napgdem
elektrycznym zaprojektowany specjalnie,
aby spetnia¢ potrzeby Grupy - ,,Streetsco-
oter” -wprowadzony w tym roku w ramach
programu pilotazowego.

DHL Express aktywnie dziala na
rzecz ochrony klimatu, przeprowadza-
jac takze regularnie akcje $rodowiskowe
zwigzane z obchodami Dnia Ziemi, Mie-
dzynarodowego Dnia Ochrony Srodo-
wiska oraz szkolenia $rodowiskowe dla
wszystkich pracownikéw i kurieréw. Po-
siadamy liczne materialy wizualne, ktd-
re propagowane sg wéréd pracownikow
m.in. w lokalnym intranecie. €

MG
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Poza rozmlarem nic innego w 1BBT-7 nie jest mate. Nlezawodnosc (o] -V nlezwyk}a zdolnosé
dopasowania sie do indywidualnych potrzeb uzytkownlka sa na najwyzszym poziomie. Nie
wymagajace konserwacji mokre hamulce sa wyjatkowe w swojej klasie. Cata diagnostyka i serwis
odbywaja sie przy pomocy wielofunkcyjnego wyswietlacza. Jesli robisz duze interesy w matych
przestrzeniach, ten kompaktowy woézek jest stworzony do Twoich potrzeb. W celu uzyskania wiece;
informaciji zapraszamy na strone naszego dealera firmy Toolmex Truck
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Sposob na Rosje

Ostatnie miesigce 2013 r. przyniosty wiele zawirowan w stosunkach
polsko-rosyjskich. Wiekszos¢ firm obstugujacych Europe Wschodnig stawia
przed sobg pytanie - co dalej? Na jakich warunkach bedg odbywaty sie
dostawy tadunkoéw z Europy do Unii Celnej? Co bedzie z karnetami TIR?
Kto bedzie udzielat gwarancji w przypadku zniesienia ich obowigzywania
na terenie Federacji Rosyjskiej?

dpowiedzi na te pytania zna aktu-
Oalnie niewiele osob. Na razie (do
lipca 2014 r.) wszyscy mozemy
by¢ wzglednie spokojni, gdyz Federalna
Stuzba Celna zgodzila sie na przediuzenie
rozméw do przyszlego roku. W tym czasie
zaplanowane s rozmowy z federacja prze-
woznikéw europejskich IRU na temat spla-
ty zadtuzenia. Czy zadluzenie w wysokosci
ponad 620 mln dolaréw faktycznie istnieje
— brak jest jednoznacznej odpowiedzi.
Sprawa konfliktu pomiedzy Federalng
Stuzbg Celng a IRU jest istotna dla Polski
z kilku powodéw. Dla naszego kraju Rosja
jest szostym partnerem w eksporcie. Pozy-
cja ta nieznacznie zmienia si¢ w ostatnich
latach o jedno ,oczko” w goére czy w dot.
Po drugie, Rosja i Europa Wschodnia
jest dla naszych przewoznikéw drugim
kierunkiem (po Unii Europejskiej) co
do wolumenu. Po trzecie, na drogach
Moskwy i najblizszych okolic sposréd
zagranicznych  cigzaréwek  najwiecej
wida¢  wlasnie tych

"
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. . 1 Mikhail Bialinis
polskich. A poza tym Rosja -

niezmiennie od 2000 r. wykazuje
dodatniag dynamike wzrostu PKB
(nie liczac 2009 r.), co pozwala jej
na uzyskanie miejsca w pierwszej
piatce najwigkszych go-
spodarek $wiata. Jest

to doskonaly rynek -~
zbytu dla polskich
producentow.

Duzo zarobié
i jeszcze
wiecej
straci¢

Polskie firmy
handlowe
i produkcyj-

ne dosko-
nale radzg
sobie na
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Ten, kto przejdzie na wiasna reke lub za pomocg wyspecjalizowanych firm caty proces certyfikacji wyrobow, rejestracji w urzedzie celnym w Rosji,
dostawy pierwszej probnej partii i sie nie zniecheci - ma duze szanse na sukces.

Wschodzie. Wiele z nich wybudowato za-
ktady produkcyjne na terenie Rosji lub wy-
syta znaczne iloéci produkcji z przeznacze-
niem na ten rynek. Przeszkoda w dotarciu
na rosyjski rynek jest duza jego nieprzewi-
dywalnos¢. Jak moéwiag sami producenci,
Rosja daje zarobi¢, ale mozna tam tez szyb-
ko i duzo straci¢. Z racji na wykonywany
zawod i branze, w ktorej pracuje, osobiscie
znam wiele firm wspdlpracujacych z Rosja
lub chcacych rozpoczaé dziatalnos¢ na tym
obszarze. Nie wszystkim sie to uda. Smiem
twierdzi¢, ze determinacja i wytrwalo§¢
w dotarciu do odbiorcéw rosyjskich ma klu-
czowe znaczenie. Ten, kto przejdzie na wila-
sna reke lub za pomoca wyspecjalizowanych
firm caly proces certyfikacji wyrobow, reje-
stracji w urzedzie celnym w Rosji, dostawy
pierwszej probnej partii i sie nie zniecheci —
ma duze szanse na sukces.

dostawy od drzwi do drzwi. Do tych roz-
wigzan jestesmy przyzwyczajeni w Unii
Europejskiej, ale takie standardy powstaly
juz i w dostawie do Europy Wschodnie;.
Kluczowe znaczenie ma dobor wlasciwego
partnera logistycznego, wyspecjalizowa-
nego w obstudze rynku rosyjskiego. Duze
firmy spedycyjne oferujace ustugi w Unii
Europejskiej nie koniecznie musza znaé
Europe Wschodnig. Historia zna wiele
przypadkéw falstartow duzych europej-
skich firm logistycznych, ktére szybko
weszly na rynek rosyjski i réwnie szybko
zakonczyly na nim swoj zywot.

Ze wschodnim rodowodem
Polscy producenci nie maja juz powodow

do rezygnacji z gestii transportowej, gdyz
moga zleci¢ obstuge catego tancucha lo-

Najczesciej Polacy rezygnuja z gestii transportowej

i oddaja cata obstuge celng i logistyczna w rece odbiorcy

z Rosji. Pozbywajq sie tym samym , ktopotu” zwiagzanego

z organizacja transportu, ale traca takze korzysci zwiazane

z posiadaniem tejze gestii.

Najczesciej Polacy rezygnuja z gestii
transportowej i oddaja cala obstuge celng
ilogistyczna w rece odbiorcy z Rosji. Pozby-
waja sie tym samym ,,klopotu” zwiazanego
z organizacja transportu, ale tracg takze
korzysci zwigzane z posiadaniem tejze ge-
stii. W praktyce oznacza to, Ze tracimy tym
samym kontrole nad procesem transportu,
obstugi celnej i de facto nie mamy wptywu
na to jak diugo, w jakim stanie i formie
przesytka bedzie docierala na miejsce.

Takie podejécie miato sens w czasach,
gdy rynek ustug logistycznych nie ofero-
wal wiascicielowi tadunku pelnej obstugi

gistycznego jednej firmie (np. w Polsce),
ktora podejmie rozmowy z odbiorca co do
warunkow i termindw dostaw, zorganizuje
lub wykona za odbiorce odprawe celna, za-
placi naleznosci, ubezpieczy i oczywiscie
przetransportuje towar do Rosji. Albatros
Cargo oferuje pelny pakiet ustug zwia-
zanych z organizacja dostaw przesytek
drobnicowych i calopojazdowych (w tym
takze konteneréw) z Europy Zachodniej,
Europy i Azji. Dysponujemy regularna li-
nig drobnicowa pomiedzy Polska a Rosja
oraz rozbudowang siecig dystrybucji do
wigkszosci miast rosyjskich. W praktyce

realizujemy zaréwno dostawy niewielkich
przesylek paletowych do Rosji z pelna
obstuga celna, magazynowaniem (takze
w Rosji) oraz dostarczamy przesytki kon-
tenerowe przez europejskie porty morskie
do Federacji Rosyjskiej.

W zwiazku ze zmianami w zasadach
certyfikacji i dopuszczenia produktéow
na rosyjski rynek - oferujemy naszym
klientom wsparcie w uzyskaniu certyfi-
katéw pochodzenia, deklaracji zgodnosci
lub rejestracji panstwowej. Wszystkie te
ustugi byly zarezerwowane do tej pory
dla rosyjskiej strony, ale za posrednic-
twem naszej firmy dostepne sa takze na
polskim rynku. Rozmowa odbywa sie
z jednym podmiotem logistycznym, kto-
ry jest spoiwem pomiedzy nadawca z Pol-
ski a odbiorca w Rosji.

Obstuge 3PL dedykujemy wszystkim
klientom zainteresowanym magazynowa-
niem w Rosji oraz dystrybucja towaréw
w tym kraju. Magazyn klasy A zlokalizo-
wany na poludniowym-wschodzie Mo-
skwy, rozbudowana sie¢ terminali drob-
nicowych w calej Rosji oraz znajomos¢
lokalnego rynku pozwalaja na skuteczng
i sprawng obsluge takich wymagajacych
klientéw jak branza automotive, RTV
i AGD, DIY lub FMCG.

Niestabilna sytuacja pomiedzy stuzbami
celnymi a europejskimi organizacjami prze-
woznikéw powoduje niepewnos¢ wsrod
polskich klientéw. Zadaniem firmy logi-
stycznej, ktora obstuguje rynek rosyjski jest
nie tylko sprawna dostawa przesylek z Polski
i ich odprawa celna, ale takze zapewnienie
bezpieczenstwa i ciggloéci tych dostaw. Tyl-
ko firmy logistyczne posiadajace state od-
dzialy, zaréwno w Polsce jak i Rosji, moga
zapewni¢ to swoim klientom. €

Mikhail Bialinis
dyrektor zarzadzajgcy
Albatros Cargo sp. z o.0.

www. TSLbiznes.pl
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EFAFLEX ===

bramy szybkobiezne

Przezroczyste lamele
Zapewniajg odpowiedni doptyw Swiatta do hal produkcyjnych

Producent napojow Friedrich Litvogt GmbH & Co.KG decyduje sie na bramy
Eflaflex, aby zapewni¢ pomieszczeniom perfekcyjny wglad i zdrowy klimat.

rodukcja i przetwérstwo spo-
P zywcze w  wiekszoSci panstw

jest Scile powiazane z regionem
i krajobrazem. Wiedza na ten temat jest
przekazywana i rozwijana z pokolenia
na pokolenie. Starania o zréwnowazo-
ny rozwdj w tym przypadku nie dotycza
tylko produktéw, lecz takze wyposazenia
zakladu. Szybkobiezne bramy Efaflex,
jako energooszczedne urzadzenia wy-
sokiej klasy o dlugiej zywotnosci, juz od
lat doskonale komponuja si¢ z filozo-
fiag przedsiebiorstwa Friedrich Liitvogt
GmbH & Co0.KG z Wagenfeld.

W statej temperaturze

- Kocham swiatto w moim biurze -
moéwi Dirk Liitvogt, prezes i wspdlnik
Friedrich Liitvogt GmbH & Co.KG. - Dla-
tego chce, aby takze nasi pracownicy mieli
jak najwiecej naturalnego Swiatta w miej-
scu pracy - kontynuuje.

Podczas rozbudowy magazynu hur-
towni i produkeji firma zdecydowa-
fa si¢ na montaz szybko otwieralnych
bram wyspecjalizowanego producenta
z Dolnej Bawarii firmy Efaflex. Bramy te

40
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zbudowane sg z przezroczystych lameli,
pozwalajacych na duzy dostep $wiatla
dziennego do hali. - Nasze stare bramy
byly kombinacjqg bram foliowych oraz
segmentowych, zabezpieczajgcych przed
kradziezq. Z biegiem czasu przez na-
sze stare bramy foliowe trudno bylo cos
zobaczy¢, co stanowilo zagrozenie dla
operatorow wozkéw widlowych, ktorzy
przestali widzieé, co dzieje si¢ za bra-
mg - opowiada Dirk Liitvogt. W obre-
bie ciggéw transportowych pojawil sie
jeszcze inny problem. Chociaz otwory
byly matle, w chtodne dni do wnetrza
wpadalo lodowate powietrze. Pracow-
nicy stale pracowali w zimnie. Liczne
proby zminimalizowania tego zjawiska
spelzaly na niczym. Nawet bardzo moc-
ne dmuchawy i ogrzewacze powietrza
nie byly w stanie ociepli¢ pomieszczen.
Dzigki nowym bramom Efaflex projek-
tantom udalo sie rozwigza¢ ten problem.
Wprawdzie w ciggu 20 godzin bramy
otwieraja si¢ do 1 000 razy, ale tez na-
tychmiast sie¢ zamykajg i nie wypusz-
czaja ciepta z budynku - co jest bardzo
wazne dla zachowania stalej temperatu-
ry w halach.

Nowe bramy chronig takze ma-
gazyny przed ochlodzeniem w zimie
i upatem w lecie. Wyprodukowane na-
poje magazynowane s3 w temperatu-

=t .

Dirk Litvogt, prezes i wspdlnik
Friedrich Litvogt GmbH & Co.KG

rze 15° C. Zazwyczaj stala temperatura
w magazynie utrzymuje si¢ dzieki za-
chowaniu odpowiedniego poziomu wil-
gotnosci powietrza.

Z sentymentu do regionu

- Jednym z powoddw wyboru bram Efaflex
sqg przezroczyste lamele — podkresla pre-
zes firmy. Dla niego bramy pozwalaja na
kontynuacje idei ,szklanej” produkgji.
- Jestesmy przedsigbiorstwem regional-
nym i chcemy, aby zainteresowani mogli
zobaczy¢ jak wyglgda produkcja zywnosci.
Wielu klientéw dobrze zna naszg firme.
Dlatego swiadomie chcemy wykorzystaé
szanse wizualnego zblizenia ludzi do na-
szej produkcji. Tym samym pozostajemy
wierni naszym zasadom, gdyz nasze mot-
to to: otwartosé, uczciwos¢ i sentyment do
regionu, z ktérego pochodzimy. Jestesmy
firmg rodzinng i znamy to na co dzie#
- méwi Dirk Liitvogt.

Dla niego wazne jest, aby pracownicy
mogli widzie¢, co si¢ dzieje na zewnatrz
i na odwrdt. To oszczedza czas i ulatwia
komunikacje, takze w sytuacjach, kiedy
szybko potrzebna jest pomoc. Niejako
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»0d czlowieka do cztowieka“ - to dla pre-
zesa kolejny wazny aspekt filozofii firmy.

Juz w momencie zalozenia firmy
w 1896 r., usytuowanie w regionie stanowi-
fo dla zatozyciela firmy Friedricha Liitvogta
warto$¢ priorytetowa. Owczesny producent
piwa dostarczal ten nap6j i wode mineralng
do lokalnych restauracji. Dodatkowo rodzi-
na Litvogtéw zajmowata si¢ rolnictwem.
W drugim pokoleniu Fritz Liitvogt rozpo-
czal produkcje napojow orzezwiajacych. Po
IT wojnie $wiatowej stal sie w 1946 konce-
sjonariuszem napoju Sinalco. Pod koniec
lat 60-tych z ,bolem serca” zrezygnowal
z rolnictwa i skoncentrowal sie wylacznie
na produkcji napojéow. Po wywierceniu
wlasnej studni glebinowej (401 m) rozpo-
czela sig kariera napoju Sinalco i innych na-
pojow produkowanych pod marka Auburg,
nazwanych tak od Zrédta wody mineral-
nej. W 2000 r. firme rodzinna przejat Dirk
Liitvogt. Firma, zatrudniajaca 120 pracow-
nikéw, produkuje rocznie 85 min butelek
napojow. Jej produkty dystrybuowane sg
w promieniu do 200 km.

Dobre prowadzenie firmy od czte-
rech pokolen oznacza konieczno$é¢ per-
spektywicznego mys$lenia. Dla jej zarzadu
wazne jest madre podejscie do zasobow
naturalnych, utrzymywanie kontaktéw
z partnerami i dostawcami na zasadach
Hfair play” oraz wlasciwe wyposazenie
dostosowane do potrzeb zalogi.

- Nie tylko moi ludzie lubig tu praco-
waé. Ja takze lubig te naszq przejrzystosc.
Gdy przechodzg przez firmowe nowe, szyb-
kie bramy ciesze si¢ z nich za kazdym ra-
zem na nowo — konczy Dirk Liitvogt. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.
ul. Krétka 27A

42-200 Czestochowa

Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl

Uzywane, jak nowe

Duze zainteresowanie uzywanymi wozkami widtowymi sprawia,
ze oferta odnawiania pojazdow staje sie coraz bardziej
popularna. Wykorzystujac ten ogblnoeuropejski trend, firma
STILL postanowita wybudowaé w Mrowinie k. Poznania
Europejskie Centrum Odnawiania Wozkow.

ostatnich latach w przemy-
§le ros$nie znaczenie rynku
wtérnego pojazdéw i ma-

szyn. Zyskuje on popularno$¢ réwniez
w przypadku wozkéw widtowych. - Pod
wzgledem sprzedazy na kazde dwa nowe
pojazdy przypada jeden uzywany - tlu-
maczy Marco Riewe, Szef Dzialu Wynaj-
mu i Wozkéw Uzywanych STILL GmbH.
- Kazdego roku liczba odnowionych woz-
kéw widlowych siega nawet 25 tysigcy.
W przypadku naszej firmy klienci doce-
niajg wysoki poziom jakosci produktu oraz
gwarancje, ktorej udzielamy na pojazdy
po renowacji - dodaje. Odrestaurowane
pojazdy klasyfikowane sqg wedlug wiel-
kosci przebiegu, wyglgdu zewngtrznego,
zastosowanych w nim rozwigza# techno-
logicznych oraz dlugosci okresu gwarancji.
Jak wynika z raportu Warehouse Mo-
nitor, ponad 40% przedsiebiorcéw wyra-
zito che¢ zakupu odnowionych woézkéw
widlowych, ktére spelnialyby standardy
jakosci i bezpieczenstwa. Nowe centrum,
o facznej powierzchni uzytkowej 2500 m?,
przeprowadza kompleksowa renowacje
pojazdéw dla klientéw z Polski i Europy.
Wozki poddawane sa kompleksowemu
procesowi renowacji. Odnawiane jest
wszystko - od poszczegdlnych podzespo-
téw do powloki lakierniczej. Bez wzgle-
du na przypisana kategori¢ odnowienia,
wszystkie wozki widlowe poddawane sg
badaniom, zgodnym z wymogami UDT.

Przestrzenn nowego centrum pozwala
na magazynowanie pojazdéw przeznaczo-
nych do renowacji, odpowiednie wyekspo-
nowanie i przygotowanie gotowych woz-
kéw do prezentacji klientowi. Dodatkowa
powierzchnia daje mozliwo$¢ demonstracji
dzialania w praktyce i sprawdzenie zgod-
nosci parametréw ze stanem rzeczywistym.
Jednocze$nie odnawianych moze by¢ na-
wet kilkadziesigt wozkéw. Proces renowa-
cji pojazdu jest na biezaco konsultowany
z klientem tak, aby moc dopasowaé go do
specyfiki przysztych zadan. Po zakonczeniu
napraw, na kazdy wozek udzielana jest gwa-
rancja, w zaleznosci od kategorii odnowie-
nia na okres nawet 12 miesigcy. €

Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis

i czytaj DARMOWE e-wydania
miesiecznika TSL biznes!

www. TSLbiznes.pl
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MALA PALETA INKA
- 0szczednoSE miejsca i pieniedzy

Liczba ciezardéwek na polskich drogach stale roSnie, jednak powierzchnia
zatadunkowa bardzo czesto nie jest wykorzystana do konca. Lepsze
wykorzystanie tej przestrzeni podczas transportu, a takze miejsca przy
sktadowaniu, umozliwia, handlowcom i producentom, paleta potéwkowa Inka.

Coraz wiecej klientow decyduje sie na
mniejsze palety, takie jak format potéwkowy
Inka. Ta mata, prasowana paleta jest najlep-
szym rozwigzaniem dla mniejszych zatadun-
kéw- wyjasnia Andreas J. Heinrich, product
manager firmy Inka Paletten GmbH.

Oszczednosé miejsca

Na dzisiejszym rynku palet coraz wigksze
znaczenie zdobywaja palety mniejszego
formatu, jak np. pdtpalety. Jednak wielu

Inka Paletten GmbH
(Niemcy)

Jest najwiekszym europejskim produ-
centem palet jednorazowego uzytku
z siedzibg w Siegertsbrunn koto Mo-
nachium.

Palety produkowane sg w Berlinie,
w Ermelo w Holandii jak réwniez w USA.
Firma posiada rozbudowang miedzy-
narodowg sie¢ dostawcow, co umoz-
liwia bezproblemowg dystrybucje na
catym Swiecie.

Dalsze informacje o Inka Paletten:
www.inka-palety.pl

potencjalnych klientéw odstrasza pro-
blem dodatkowego miejsca potrzebnego
do sktadowania tych formatéw. Wycho-

www. TSLbiznes.pl

dzac im naprzeciw, firma InkaPaletten
oferuje palety Inka w formacie polow-
kowym, wytwarzane z drewna praso-
wanego, wytlaczanego pod ci$nieniem
w wysokich temperaturach. Taka paleta

zajmuje mniej miejsca podczas skladowa-
nia niz standardowa europaleta. Wystar-
czy nadmienié, ze 120 palet utozonych
jedna na drugiej zajmuje 1/3 wysokosci
w poréwnaniu ze standardowymi for-
matami tej samej wielko$ci. A racjonalne
i $wiadome wykorzystanie miejsca przy
transporcie skutkuje dodatkowo redukcja
emisji dwutlenku wegla, co jest korzystne
dla §rodowiska.

Warto podkresli¢, ze ta mala paleta
jest tafisza niz paleta formatu Euro. Tak
wiec korzysci finansowe, jakie odnosza
firmy uzywajace palet poléwkowych, sa
potrdjne - nizsza cena zakupu, przewozu
fadunku i skladowania palet.

Zastosowanie palet jednorazowch
Inka przyczynia si¢ do znacznego zmniej-
szenia kosztow eksportu.

Latwiej dla eksporterow

Sposéb wykonania palet i zastosowany
material spelniaja warunki wymagane
w eksporcie.

Palety wykonane sa wg. technologii
presswood, jako ,drewno przetworzo-
ne” i spetniajg wymogi norm ISPM 15,
dyrektywa IPPC. Spelniaja wigc wszelkie
wymogi eksportowe (dotyczace braku
szkodnikéw), bez koniecznosci podda-
wania fumigacji czy suszenia. Odpowied-
nie certyfikaty eksportowe udostepniane
s3 bezplatnie na stronie internetowej
www.inka-palety.pl

'_# INKA Paletten GmbH
zyczy Panstwu
Wesotych Swiat i pomysInosci
w Nowym Roku 2014.

Palety Inka dostepne sa w wielu for-
matach, w tym w formacie Euro. Dla
tych eksporteréw, dla ktérych format
ten jest za duzy, firma oferuje bardziej
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Systemy komisjonowania

Wspdtczesne mozliwosci i problemy wdrozeniowe

Magazyny i zachodzgce w nich procesy zwigzane

z przechowywaniem i przeptywem dobr, stanowia jeden

z kluczowych elementéw tancuchow dostaw. Mimo
stosowania nowoczesnych systemow nadal jeden z giéwnych
probleméw w wielu przedsiebiorstwach stanowig koszty
zwigzane z magazynowaniem. WielkoS¢ kosztow zwigzanych

z zapasami i zarzgdzaniem nimi na Swiecie, wg roznych zrodet,
oscyluje w zakresie 30%-40% rocznych kosztow dziatalnosci

przedsiebiorstwa.

ednym z kluczowych elementéw
dzialalnosci przedsiebiorstw jest dg-
zenie do ograniczenia w/w kosztow.
oszty zwigzane z zapasami moga by¢
zmniejszane na rézne sposoby. Jednym
z nich jest optymalizacja np. pod katem
czasu realizacji zadania magazynowego
i zwiekszenie wydajnos$ci magazynoéw,
m.in. poprzez zastosowanie zintegrowa-
nych systeméw wspomagajacych zarza-
dzanie magazynami typu WMS, zinte-
growanych z nowoczesnymi systemami
komisjonowania.

System WMS

System WMS (ang. Warehouse Manage-
ment System), czyli system zarzadzania
magazynem, jest narzedziem technicz-
no-informatycznym, ktérego gléwnym
celem jest wsparcie procesu zarzadzania
przeptywem dobr przez magazyn. System

WYZSZA SZKOLA BIZNESU
w DABROWIE GORNICZE]

Gl6éwng cechg systemu typu WMS jest
mozliwo$¢ zarzadzania kazdym pojedyn-
czym dobrem znajdujacym si¢ w maga-
zynie (od momentu wejscia do momentu
wyjécia z magazynu), z dokladnym okre-
$leniem i dostegpem do parametréw dobra
(np. wymiary, warunki przechowywania,
nr partii, data waznosci, itp. itd.). System
WMS w celu skutecznego dzialania musi
mie¢ zaimplementowana ,,cyfrowa mape”
magazynu, ktéra umozliwia automatyza-
cje optymalizacji proceséw realizowanych
w magazynie (np. pod katem czasu reali-
zacji zlecenia, drogi dojazdu, kolejnosci

System WMS, czyli system zarzadzania magazynem,
jest narzedziem techniczno-informatycznym, ktorego
gtownym celem jest wsparcie procesu zarzadzania
przeptywem dobr przez magazyn.

posiada kilka waznych cech, ktore stano-
wia o jego atrakcyjnosci:

» mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania (np.
poprzez odpowiednig aplikacje do-
stepu webowego);

» mozliwo$¢ integracji z dowolnym
systemem typu ERP;

» mozliwo$¢ wykorzystania na dowol-
nym poziomie zarzadzania (od za-
rzadu spolki poprzez pracownikéw
realizujacych zadania bezpo$rednio
W magazynie).

www. TSLbiznes.pl

realizacji zlecen, itp.) poprzez wykorzysta-
nie odpowiednich zaimplementowanych
algorytmow.

Skuteczno$¢ systemu WMS mozna pod-
nie$¢ przez zastosowanie, coraz powszech-
niej stosowanych w magazynach, terminali
PDA lub systemdéw komisjonowania.

Systemy komisjonowania

Komisjonowanie jest procesem polega-
jacym na wprowadzeniu jednostki trans-

dr inz. Pawet Sobczak

Adiunkt w Katedrze Logistyki i Trans-
portu Wydziatu Zarzadzania, Infor-
matyki i Nauk Spotecznych Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorni-
czej, dziekan Wydziatu Zamiejscowe-
go w Olkuszu Wyzszej Szkoty Biznesu
w Dabrowie Gorniczej. Jego zaintere-
sowania naukowe obejmujg zagad-
nienia z zakresu budowy i eksploata-
cji maszyn, diagnostyki technicznej,
wibroakustyki, szeroko pojetej logi-
styki oraz infrastruktury logistycznej,
ze szczegblnym uwzglednieniem no-
woczesnych systeméw wspomagaja-
cych procesy magazynowe.

portowej na magazyn, rozlokowaniu débr
z tej jednostki w strefie skladowania, a na-
stepnie na zestawieniu z tych dobr (i cze-
sto z innych débr pochodzacych z innych
jednostek transportowych) nowej jednost-
ki transportowej, ktora jest zgodna z za-
mowieniem klienta.

Wspolczesne wymagania stawiane
magazynom, polegajace na koniecznosci
coraz szybszego zestawiania jednostek
transportowych, wymuszaja potrzebe
sprawnego i wrecz bezblednego realizo-
wania zamoéwien (przewaznie kilku jed-
noczeénie). Obecnie na rynku wystepuje
kilkana$cie nowoczesnych rozwigzan
wspomagajacych proces komisjonowania.
Do najpopularniejszych z nich nalezg sys-
temy typu Pick by light i Pick by voice.

Systemy te, oprocz magazynow,
gdzie wykorzystywane sa do realizacji
zadan magazynowych, dzialaja m.in.
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w Laboratorium Informatycznych Syste-
moéw Magazynowania w Wyzszej Szkole
Biznesu w Dabrowie Gorniczej i stano-
wig element bazy naukowo-dydaktycznej,
ktéra wykorzystywana jest do testowania
i badania tychze rozwiazan oraz realizacji
ze studentami praktycznego procesu dy-
daktycznego w ramach kierunku logisty-
ka. Prowadzenie zaje¢ na dopiero wdra-
zanych systemach pozwala na realizacje
praktycznego programu studiow oraz

umozliwia przekazanie praktycznych
umiejetnoséci podczas studidw.
Pick by light

Jest systemem komisjonowania polegaja-
cym na zastapieniu ,,papierowe;j” listy wy-
$wietlaczem obszarowym umieszczonym
bezpo$rednio przy gniezdzie (miejscu od-
ktadczym). Wyswietlacze zintegrowane sa
z systemem WMS, ktdry jest konieczny do
prawidlowego i skutecznego dziatania sys-
temu, jako jeden spojny obiekt techniczny.
Schemat systemu komisjonowania wyko-
rzystujacego ,,Pick by light” przedstawio-
nonarys. L.

Jeden z gléwnych elementéw syste-
mu stanowia, wy$wietlacze obszarowe
umieszczone przy gniazdach regalowych
(rys. 2).

Za pomoca wyswietlacza przekazywa-
ne s3 pracownikowi wszystkie informacje
niezbedne do pobrania lub ztozenia dobra
w gniezdzie, m.in.:

» informacja, z ktérego gniazda ma zo-
sta¢ pobrane/zlozone dobro (za po-
mocg $wiecacej diody);

» informacja o iloéci dobra do pobra-
nia/ztozenia w danym gniezdzie (wy-
$wietlana na wyswietlaczu);

» przyciski korekcyjne, ktére sluza
do ewentualnej korekty pobieranej/
wkiadanej ilosci débr do gniazda,
aby ilos¢ dobr odpowiadala rzeczy-
wisto$ci;

» strzalki kierunkowe - niektére typy
wyswietlaczy maja mozliwos$¢ obstugi
dwoch gniazd regatowych (umiesz-
czonego nad i pod wys$wietlaczem),
a $wiecgca strzatka wskazuje, ktdre
ma zostac uzyte;

» przycisk zatwierdzenia — potwierdza-
jacy wykonanie zadania.

Wyswietlacze zintegrowane sg z sys-
temem WMS, dzieki czemu informacje
pomiedzy regalami a terminalami PDA,
obstugiwanymi przez pracownikéw, prze-
kazywane s w czasie rzeczywistym, co
znacznie przyspiesza realizacje zadan
przez pracownikéw. Dodatkowo, dzie-
ki uzyskanemu praktycznie natychmiast

dostepowi do informacji o rzeczywistym
stanie ruchéw w magazynie, istnieje moz-
liwo$¢ biezacego korygowania realizowa-
nych dzialan magazynowych czy tez reali-
zacji kilku zlecen jednoczesnie.
Zastosowanie wys$wietlaczy obszaro-
wych pozwala na zmniejszenie bledéw
w realizacji zlecen praktycznie do zera
oraz umozliwia inwentaryzowanie stanéw
magazynowych na biezaco. Wszystkie nie-
zgodnosci stanéw rzeczywistych ze stana-

Pick by voice

To system wspdlpracujacy z systemem
WMS, bardzo zblizonym do systemu Pick
by light. Komunikacja z WMS odbywa sie
tu nie za pomoca terminali PDA czy tez
wys$wietlaczy obszarowych, ale gtownie za
pomocg glosu. Pracownik magazynu wy-
posazony jest w zestaw stuchawkowo-mi-
krofonowy, ktéry umozliwia mu komuni-
kacj¢ z systemem WMS.

Gtowna cecha systemu typu WMS jest mozliwosé
zarzadzania kazdym pojedynczym dobrem znajdujacym
sie w magazynie (od momentu wejscia do momentu
wyjscia z magazynu), z doktadnym okresleniem

i dostepem do parametrow dobra.

mi podawanymi przez system WMS sa od
razu korygowane oraz istnieje bezposred-
ni i ciagly dostep do danych celem wykry-
cia przyczyny, miejsca i czasu powstania
niezgodno$ci.

Pracownik komunikuje si¢ z syste-
mem WMS za pomocg mowy i stuchu.
Polecenia przekazywane s3 mu w postaci
mowy generowanej przez syntezator. Na-
tomiast odpowiedzi oraz informacje do

Rys. 1. Schemat systemu WMS zintegrowanego z systemem
»Pick by light” (opracowanie wiasne)

Serwer

Jednostka dostepowa (sterujgca) do

systemu WMS

Gniazda magazynowe
z zabudowanymi
wySwietlaczami

—

n
.

Przenosne terminale
(PDA)

Drukarki
kodéw
kreskowych
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Swiecaca
dioda

Przyciski
korekcyjne

Rys. 2. Wyswietlacz obszarowy systemu ,,Pick by light”
(opracowanie wiasne)

WysSwietlacz

Strzatki
kierunkowe

Przycisk
zatwierdzenia

systemu przekazuje on w formie glosowej,
za pomocg odpowiednich rozpoznawal-
nych przez system komend. Gléwng zaletg
systemu jest umozliwienie wykonywania
pracy przy pomocy obydwu rak. Pra-
cownik nie traci czasu np. na odkladanie
terminala PDA oraz ma pelny, swobodny,
oburgczny dostep do obstugiwanego do-
bra(rys. 4). Jednoczeénie nie traci czasu
na czytanie informacji przedstawianych
na wyswietlaczu terminala lub umieszczo-
nych na papierowej karcie zlecen.
Pracownik, konczac wykonywanie
jednego polecenia, moze w tym samym
czasie stucha¢ juz kolejnego, co znacznie
przyspiesza i zwigksza wydajno$¢ pracy.

System Pick by voice posiada réwniez te
same zalety, co system Pick by light.
Obecnie, firmy opracowujace syste-

my informatyczne dla logistyki, posiadaja
w swojej ofercie réwniez inne rozwigza-
nia w zakresie nowoczesnych systeméw
komisjonowania. Czgsto sa one do siebie
bardzo podobne i réznig si¢ w szczegotach
technicznych. Wiele z nich jest bardzo
zblizonych w zasadzie dzialania do omé-
wionych wyzej systeméw lub stanowi ich
uzupelnienie. Przykladowe inne nowocze-
sne systemy komisjonowania to m.in.:

> Pick by point;

> Pick by radar;

» Pick by frame itp.

Rys. 4. Pracownik magazynu z systemem Pick by Voice. (opracowanie wiasne)

www. TSLbiznes.pl

Zastosowanie nowoczesnych syste-
moéw komisjonowania zintegrowanych
z systemem WMS moze przynieé¢ bardzo
duzo korzysci. Jednak ich wdrozenie nie
jest sprawa prosta i oczywista, ale proce-
sem bardzo skomplikowanym, narazo-
nym na wiele trudnoéci oraz bledéw po-
petnianych w trakcie takiego wdrozenia.

Czeste bledy przy wdrozeniach

Wdrozenie nowoczesnych — systemow
wspomagajacych procesy magazynowe
powinno by¢ poprzedzone wnikliwg ana-
liza rzeczywistych potrzeb organizacji,
planéw rozwojowych, mozliwoéci finan-
sowych oraz zyskow i strat, ktdre niesie
dla przedsiebiorstwa podjeta decyzja.

Pozornie mogloby sie wydawac, ze
wdrozenie nie powinno przynosi¢ or-
ganizacji strat. Jednak, jezeli weZmie
si¢ pod uwage wysokie koszty zakupu
system6éw oraz ich wdrozenia, moze
si¢ okaza¢, ze na chwile obecna jest to
bardzo duze (czasem zbyt duze) obcia-
zenie finansowe przedsigbiorstwa, a np.
specyfika otoczenia magazynu, charak-
ter i obecne, jak réwniez maksymalne
do osiagnigcia parametry dzialalno$ci
systemu, powodujg ze czas zwrotu in-
westycji jest niewspolmiernie dlugi do
uzyskanych korzy$ci i oszczednos$ci
wynikajacych z jego wdrozenia. Jest to
jedna z najtrudniejszych decyzji podej-
mowanych przez kierownictwo organi-
zacji bedacej wlascicielem lub zarzadca
magazynu.

Kolejnym waznym i trudnym ele-
mentem jest wybdr rodzaju systeméw
(WMS i komisjonowania) oraz ich do-
stawcy. Obecna konkurencja na rynku
dostawcéw tego typu rozwiazan jest co-
raz wigksza i ryzyko podjecia wspétpra-
cy z »nierzetelnym” partnerem zaczyna
by¢ coraz wigksze. Podczas analizy (wy-
konywanej przewaznie przez kierow-
nictwo organizacji) powinien by¢ brany
réwniez pod uwage glos kierownictwa
magazynu oraz pracownikéw odpo-
wiedzialnych za techniczng organizacje
pracy w magazynie. Niestety, bardzo
czesto ich zdanie czy opinia nie sg bra-
ne pod uwage lub uwzglednia sie je tyl-
ko w marginalny sposob. Czesto, co jest
bardzo duzym bledem, w ogodle nie jest
brana pod uwage mozliwo$¢ konsultacji
z pracownikami magazynu.

Kluczowym elementem wdrozenia
systemu jest tez sam proces jego przepro-
wadzenia. Czgstym bledem wynikajacym
przewaznie z ,oszczednoéci” jest pomi-
niecie kompleksowego i profesjonalnego
wdrozenia. Prawdziwe wdrozenie powinno
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by¢ poprzedzone serig spotkan i szkolen pracownikéw, podczas
ktorych przekazywana jest informacja o istocie wdrozenia, korzy-
éci z niego wynikajacych oraz jak powinna zmieni¢ si¢ ,filozofia”
pracy przy wykorzystaniu wdrozonego systemu. Brak tego elementu
jest powodem czgstych oporéw pracownikéw w stosowaniu nowe-
go rozwigzania. Opory te s3 wynikiem typowego ,l¢ku przed nie-
znanym” oraz zasady, Ze ,lepsze jest wrogiem dobrego”. Zwiazane
jest to réwniez z koniecznoscia zintensyfikowania przez pracowni-
kéw dziatan i pracy, poniewaz przewaznie przez okres wdrozenia
magazyn pracuje ,dwutorowo” - stosujac ,stare” i rdwnoczesnie
wprowadzajac ,,nowe” rozwigzania. Brak odpowiedniego systemu
motywacyjnego oraz szkolen skutkuje wzmocnieniem oporu przed
nowym i powoduje ogromne trudnoéci w skutecznym przeprowa-
dzeniu wdrozenia.

Bardzo duzym bledem, popelnianym przez wiele przedsie-
biorstw i ich kierownictwo jest zbyt krétki czas wdrozenia. Czesto
wdrozenie nowego rozwigzania czy tez systemow sprowadza sig
do zaimplementowania ich w infrastrukture magazynu oraz jed-
nego szkolenia pracownikéw z obstugi (jezeli dochodzi w ogodle
do takiego szkolenia, autorowi znane s3 przypadki podejscia do
zagadnienia na zasadzie ,pracownik sam si¢ nauczy, jesli damy
mu instrukeje”). Takie podejscie do sprawy powoduje, ze bardzo
maleje skuteczno$¢ wdrozenia. Pracownicy czuja, Ze zapoznanie
z ,nowym’ bedzie wymagalo od nich jeszcze wiekszego wysitku,
a brak komplementarnych i dtugofalowych szkolen odbieraja jako
wyraz ignorangji ze strony kierownictwa, co niestety bardzo nega-
tywnie wplywa na motywacj¢ pracownikéw do pracy.

Prawidtowo przeprowadzone wdrozenie

Przedstawione bledy zwigzane z brakiem szkolen oraz dostatecz-
nie dlugim okresem wdrozenia, wynikaja z pozornych oszczed-
nosci (aby koszt wdrozenia byl jak najmniejszy). Sg one pozorne,
poniewaz brak znajomosci systemu oraz odpowiedniej motywa-
¢ji pracownikéw do pracy skutkuje zmniejszeniem wydajnosci
magazynu w pierwszym okresie wdrozenia - w wyniku dezor-
ganizacji jego pracy oraz zwiekszenia si¢ liczby popelnianych
bledéw - co znacznie zmniejsza korzysci plynace z zastosowania
nowych rozwigzan.

Prawidlowo przeprowadzone wdrozenie powinno by¢ pro-
cesem systemowym i dlugofalowym. Tak naprawde dopiero po
zaimplementowaniu systemu w magazynie zaczyna si¢ praw-
dziwe wdrozenie. Jest to okres, ktéry powinien cechowa’ sie
intensywna wspolpraca pomiedzy pracownikami dostawcy roz-
wigzania informatycznego a pracownikami magazynu (osobami
bezposrednio zwigzanymi z fizycznym przeplywem doébr przez
magazyn). Ich uwagi, sugestie, bledy zauwazone w dzialaniu
systemu podczas jego normalnej eksploatacji, powinny by¢ na
biezaco analizowane celem skorygowania i dopasowania wdraza-
nych rozwiazan do potrzeb przedsi¢biorstwa (magazynu). Okres
takiego ,,dostosowywania” (jest on liczony dopiero od momentu
zaimplementowania systemu i jego ,pelnego rozruchu”) powi-
nien wynosi¢ minimum 6 miesigcy. Przyjmuje sie, ze optymalny
czas wdrazania nowoczesnych, skomplikowanych systemoéw in-
formatycznych wynosi okoto 12 miesiecy.

Zastosowanie prawidlowego podejscia do procesu wyboru
i wdrozenia systemu komisjonowania jest trudne, ale pozwala
uzyskaé w stosunkowo niedtugim czasie zwrot (jakze wysokich)
kosztéw kompletnego wdrozenia. €
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Jak efektywnie wybrac i wdrozyc
system informatyczny?

Czesc Il. Przygotowanie projektu wdrozeniowego.

W poprzedniej czesci cyklu artykutdw, ktory ukazat sie w numerze TSL
biznes 10/2013 (40), nakresliliSmy motywacje, jakie stojg za wdrozeniem
systemow informatycznych oraz ich wptywu na podejmowanie decyzji.
Zasadniczg konkluzje tego artykutu mozna sprowadzi¢ do stwierdzenia,
ze z punktu widzenia wyboru rozwigzan informatycznych najbardziej
problematyczny jest wybor rozwigzan zintegrowanych, tj. takich, ktore

funkcjonujg w skali duzej zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, catego /,
przedsiebiorstwa lub tez wykraczajace poza jego granice.

roces wyboru tego typu systemu
wymaga wczesniej czy poéiniej
przeanalizowania sposobu w jaki
przebiegaja procesy zarzadzania, a wiec
CO dokladnie ma robi¢ system informa-
tyczny. Pozostate wyrdznione przypadki
systemow ,wyspowych” (a wiec o duzo
mniejszej skali z punktu widzenia zarza-
dzania) nie stanowig juz takiego wyzwa-

nia — mozna tu wskaza¢ pewien uniwer-
salny sposdb postepowania.

Niezwykle wazny proces
Przygotowanie procesu wdrozenia sys-
temu informatycznego jest niezwy-

kle waznym - o ile nie kluczowym

www. TSLbiznes.pl

- zadaniem zwigzanym z informaty-
zacja. Niestety, niezwykle czesto o tym
aspekcie  zagadnienia  zapominamy.
Wybdr systemu jest w takim wypadku
nieracjonalny - nie wiemy, jakie proble-
my system informatyczny ma rozwigza¢,
jakie stawiamy cele przed wdrozeniem
oraz jaka ma by¢ funkcjonalno$¢ rozwia-
zania. Nie wiemy réwniez jakie sg uwa-

™ )

runkowania wdrozenia takiego systemu
- czy infrastruktura sprzetowa wymaga
uzupelnienia, a jezeli tak, to jakiego oraz
jaki bedzie wplyw nowego rozwigzania
na dotychczasowe systemy. Bardzo czesto
réwniez nie zdajemy sobie sprawy z tego,
ze wdrozenie rozwigzan zintegrowanych
oznacza tez konieczno$¢ uporzadkowa-

Krzysztof Attasiewicz

nia lub wrecz stworzenia od podstaw
zbioréw danych.

Podejscie to przypomina program
pewnego kandydata na prezydenta Bia-
fegostoku, ktéry planowal na wiosne
uruchomienie powaznego frontu budow-
lanego bez uwzglednienia potrzeby stwo-
rzenia planéw, uzgodnien i pozwolen.
Jeszcze dzi$ ten program budzi u$miech
na twarzach, jednak czy wlasnie nie w ten
sposdb podchodzimy czgsto do wdrozen
systemow informatycznych?

Analogia do budownictwa jest tu
zresztg w pelni uzasadniona, gdyz zaréw-
no w przypadku wdrozen systemoéw zin-
tegrowanych, jak i w przypadku budowy,
mamy do czynienia z PROJEKTEM, czyli
wedlug definicji APM Group, zbiorem
aktywnoéci, ktdre:

» s3 ze sobg powiazane w zlozony
sposob,

» zmierzaja do osiagniecia celu, czgsto
poprzez wytworzenie unikatowego
produktu, ustugi badz rezultatu,

» posiadajg zaplanowany z géry po-
czatek i koniec.

Architektura korporacyjna

Bardzo dobrym podejsciem porzadku-
jacym te zagadnienia jest TOGAF (ang.
The Open Group Architecture Frame-
work), postugujacy sie pojeciem archi-
tektury korporacyjnej. Wedlug definicji
najbardziej cenionej uczelni technicznej
na $wiecie — Massachusetts Institute of
Technology:

— Architektura Korporacyjna jest orga-
nizowaniem logiki proceséw biznesowych
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Systemy IT

Centrum Doradztwa
w Informatyce i Zarzadzaniu
Sp.zo.o.

Spoétka Swiadczacy ustugi konsul-
tingowe z zakresu IT i zarzadzania.
Zespdt konsultantéw CeDIZ posia-
da kilkunastoletnie dosSwiadczenie
w branzy doradczej oraz bogata liste
referencyjng ponad stu projektow.

4\ CeDIZ
, Centrum Doradztwa
w Indogenalivoe 1 Sarsjdeaniu Sp. 2 oun
Zajmuje sie wspieraniem wdrozen
szerokiej gamy systemoéw informa-
cyjnych dla przedsiebiorstw. Buduje
strategie informatyzacji, opracowuje
modele proceséw gospodarczych,
organizuje przetargi na rozwigzania
informatyczne oraz bezposrednio
wspiera klientow w realizacji projek-
téw informatycznych.

Spoétka specjalizuje sie w prowa-
dzeniu negocjacji handlowych kon-
traktéw na realizacje przedsiewziec¢
w dziedzinie technologii informatycz-
nych, doradzajac klientom zaréwno
pod wzgledem merytorycznym, jak
i prawnym.

i infrastruktury IT, odzwierciedlajacym
integracje i standaryzacj¢ wymagan mo-
delu operacyjnego organizacji. Model
operacyjny jest to pozadany stan integra-
cji proceséw biznesowych i standaryzacji
proceséw biznesowych do dostarczania
towardw i ustug dla klientéw.
Architektura korporacyjna wyréznia
nastepujgce warstwy:
» warstwe biznesowa — proceséw biz-
nesowych,
» warstwe IT — aplikacji informatycznych,
» warstwe danych - zbiory danych
oraz zakres wymiany danych pomie-
dzy systemami,
» architekture techniczng - infra-
strukture.

Niezwykle waznym wnioskiem ply-
nacym z zasad architektury korpora-
cyjnej jest podejécie polegajace na tym,
zeby w pierwszej kolejnosci okresli¢
wymagania i oczekiwania biznesowe,
w nastepnym etapie zagadnienia aplikacji
i danych, a dopiero na koncu wymagania
techniczne i technologiczne.

Podejécie to zilustrowano na rysunku.

Jak wynika z powyzszego diagra-
mu, niewlasciwe podejscie polega na

tym, Zeby np. rozpoczynaé wybor roz-
wigzania od wyboru technologii infor-
matycznej — prymat maja tu aspekty
biznesowe. Bardzo czestym bledem jest
traktowanie projektéow wdrozeniowych
systemow zintegrowanych jako projek-
tow informatycznych. Zagadnienia tech-
nologiczne s3 zwykle matym i przewaz-
nie niesprawiajacym duzo problemdéw
aspektem projektu.

W tym zakresie nalezy z cala moca
podkresli¢ najwazniejsza konkluzje tego
artykulu, czyli:

- Projekty wdrozenia zintegrowanych
systemow zarzgdzania sq przede wszyst-
kim projektami z zakresu zarzgdzania,
a nie projektami informatycznymi.

Oznacza to réwniez, ze projekty
wdrozeniowe systeméw zintegrowanych
muszg byé projektami sterowanymi i kie-
rowanymi przez najwyzsze szczeble za-
rzgdzania w przedsigbiorstwie - najlepiej
przez zarzgd.

Pytanie, jakie jest czesto zadawane,
brzmi: Czy nie mozna odej$¢ od powyz-
szego podejscia w przypadku systemow
standardowych?

Przypomnijmy w tym miejscu, ze wy-
rézniliémy podzial systeméw informa-
tycznych na:

» systemy informatyczne stanowia-
ce tzw. bariere wejscia - ich zakup

i wdrozenie sg rOwnie oczywiste, jak

zakup krzesel czy biurek - po prostu

You drive, we care.
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bez tego nie jesteSmy w stanie pro-
wadzi¢ konkurencyjnej dziatalno$ci
biznesowej; niekiedy stosowanie
systemow jest wymogiem prawnym
(np. Platnik ZUS);

» systemy informatyczne, za wdro-
zeniem ktorych stoja wzgledy eko-
nomiczne (innowacyjne) - systemy
takie sg innowacja w skali przynaj-
mniej branzy, dzigki nim oczekuje-
my uzyskania oszczedno$ci kosztow,
zwiekszenia efektywnosci wytwarza-
nia, wzglednie zwiekszenia efektyw-
nosci sprzedazy. Systemy tego typu
mozna z kolei podzieli¢ na systemy
potkowe i tworzone na zamdwienie.

W przypadku systeméw innowacyjnych
rezygnacja z okreélania architektury korpo-
racyjnej, a w szczegdlnosci modelowania
proceséw zarzadzania jest podejéciem nie-
zalecanym - nawet jezeli chcemy wdrozy¢
rozwigzania potkowe, to konfiguracja tego
rozwigzania bedzie miata charakter unikal-

Warstwa
techniczna

Wiasciwe podejscie

Warstwa
biznesowa

.~

Warstwa

aplikaciji i danych

warunkowo dopusci¢ pewne uproszcze-
nie procesu okreslania wymagan wobec
rozwigzania informatycznego na eta-

Projekty wdrozenia zintegrowanych systemow zarzadzania
sq w pierwszej mierze projektami z zakresu zarzadzania,
a nie projektami informatycznymi.

ny. Sytuacje t¢ mozna poréwna¢ do budowy
modelu z klockéw Lego — dostajemy pudel-
ko pelne réznych elementéw, niemniej spo-
sob ich polaczenia i wykorzystania zalezy
w duzej mierze od naszej decyzji.

W przypadku systeméw zintegro-
wanych typu ,bariera wej$cia” — mozna

"

www. TSLbiznes.pl

pie wyboru rozwigzania, polegajace na
zredukowaniu modelowania procesow
biznesowych, ktore jest przewaznie pro-
cesem trudnym i pracochlonnym. W ta-
kim wypadku jednak nalezy koniecznie
skorzysta¢ z doradztwa zewnetrznego
konsultanta, ktéry potwierdzi, Ze wyma-

gania stawiane wobec systemu, sg kom-
pletne i wystarczajace.

Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze
juz sam proces wdrozenia rozwigzania
zintegrowanego powinien bezwzglednie
opiera¢ si¢ na opisanych wyzej zasadach
architektury korporacyjnej.

Czym ryzykujemy, rezygnujac z pel-
nego metodycznego podejscia? Pierwsze
zagrozenie, jakie wystepuje, to mozliwo$é
pominigcia istotnego aspektu wdrozenia
systemu zintegrowanego (co jednak moz-
na do pewnego stopnia zminimalizowa¢
W sposob opisany powyzej — konsultingu
zewnetrznego). Znacznie wazniejszy pro-
blem, jaki moze wystapi¢, to kwestia doj-
rzaloéci organizacji do przyjecia modelu
zarzagdzania z wykorzystaniem architek-
tury korporacyjne;j.

By¢ moze wielu z Panstwa, czytajac
powyzsze fragmenty, pomyslalo: bardzo
fajnie, ale moje przedsiebiorstwo tak nie
dziala, nie jesteSmy na to gotowi. Kon-
kluzja przewaznie jest stuszna, ale wyni-
ka z niej, ze proces modelowania proce-
sOw zarzadzania dobrze jest rozpoczaé
wlaénie przed wdrozeniem systemu. Be-
dzie to na pewno pierwsze i z pewnoscig
niedoskonate podejscie do zagadnienia
- tym niemniej bardzo rzadko zdarza
sie sytuacja, ze od razu zrobimy co$
w sposob idealny. W ten sposéb jednak
na etapie wdrozenia bedzie nam latwiej,
gdyz mniejsza trudno$¢ sprawi nam
zrozumienie mechanizméw rzadzacych
systemem zintegrowanym, a wiec prze-
kraczajgcym granice dzialéw, a niekiedy
i przedsigbiorstwa.<

dr Krzysztof Attasiewicz,
partner zarzadzajacy,
dyrektor ds. doradztwa
informatycznego w CeDIZ
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Transport drogowy

Wspotpraca TimoCom z LOSTnFOUND
utatwia codzienng prace spedytorow

Efektywne zarzadzanie flota

poprzez interfejs do gietdy transportowej
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Dzi$ nie mozna juz wyobrazi¢ sobie codziennej pracy bez gietd transportowych online
i systemow telematycznych, ktére wyraznie zwiekszajg wydajnos¢ ekonomiczng
przedsiebiorstwa oraz transparentnosc¢ i bezpieczenstwo przewozow. Teraz, dzieki
wprowadzonemu przez TimoCom TC eMap®, pierwszy raz na rynku dostepne jest
rozwigzanie trackingowe potgczone bezposrednio z gietdg tadunkow.

ktualnie program skupia juz po-
Anad 22 wiodacych dostawcow
telematycznych. Jednym z nich
jest specjalista w dziedzinie telematyki -

TC Truck&Cargo®. Pozwala im ona w pel-
ni wykorzysta¢ flote swoich 50 pojazdéw.
W zarzadzaniu flot3 pomaga im réwniez
system telematyczny LOSTnFOUND. -

Wprowadzenie pojazdow odbywa sie za pomoca tylko kilku kliknie¢. Nastepnie potwierdza
sie recznie dla jakiego zleceniodawcy i w jakim przedziale czasowym pozycja haszego

pojazdu moze byé dla niego widoczna.

LOSTnFOUND. O zaletach tej wspélpra-
cy mogto si¢ przekona¢ przedsigbiorstwo
spedycyjne Hermann Cleff juz podczas
okresu testowania.

Recepta na chaos

Pilnie potrzebny jest czesto tadunek powrot-
ny. Klient dzwoni w ostatniej sekundzie i chce
wiedzie¢, gdzie w tej chwili znajduje sie jego
towar. Kierowca jest jednak ,,czasowo niedo-
stepny’; stoi gdzies w tunelu i nie ma zasiegu.
Na domiar zlego kubek z kawa przewraca
si¢ wprost na klawiature. Kompletny chaos,
ktéry byl znany takze dysponentom firmy
Hermann Cleff Spedition GmbH z Miil-
heim nad Ruhr. Z tg tylko réznica, ze dzi$
doskonale wiedzg jak mozna go skutecznie
unikngé. Juz od ponad 12 lat przedsiebior-
stwo korzysta z gieldy ofert transportowych

LOSTnFOUND  zaskoczyl nas przystepng
ceng i fatwoscig obstugi. Chcemy zapropono-
wac naszym klientom maksymalng transpa-
rentnos¢ w procesie przewozu ich towaréw,
a takze umozliwic¢ sobie najlepszg organizacje
pracy - méwi Joaquin Ruiz, pelnomocnik
handlowy firmy Hermann Cleff Spedition.

Wyrazna przewaga dzieki
transparentnosci

Hermann Cleff jako jeden z pierwszych
klientow TimoCom oraz uzytkownik sys-
temu telematycznego LOSTnFOUND,
testowal nowy TC eMap® jeszcze przed
jego oficjalng premiera. — Nasi dysponen-
ci muszg teraz logowaé sig juz tylko do
TimoCom, gdyz nasz dostawca telematyczny
LOSTnFOUND jest polgczony bezposred-
nio z TC eMap®. Wprowadzenie pojazdow

odbywa sig za pomocg tylko kilku kliknigc.
Nastepnie potwierdza sig recznie dla jakie-
go zleceniodawcy i w jakim przedziale cza-
sowym pozycja naszego pojazdu moze by¢

dla niego widoczna - relacjonuje Joaquin
Ruiz. Firma Spedition Hermann Cleff ko-
rzysta z zalet TC eMap® réwniez podczas
wprowadzania swoich ofert: - Juz przy do-
dawaniu naszych powierzchni tadunkowych
do gietdy TC Truck&Cargo® pokazujemy, ze
bedg one udostepnione do trackingu na czas
trwania zlecenia. To spotyka si¢ z uznaniem
potencjalnych zleceniodawcow. Bazujgc na
wlasnym doswiadczeniu, mozemy zdecy-
dowanie poleci¢ polgczenie obu partnerow,
LOSTnFOUND i TimoCom, w codziennej
dziatalnosci spedycyjnej. €

Wiecej informacji o systemie
telematycznym LOSTnFOUND
oraz o TimoCom znajdziesz

www.lostnfound.com/timocom
i www.timocom.pl

www. TSLbiznes.pl
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Polscy przewoznicy ostrozniejsi

Polski sektor TSL z roku na rok coraz bardziej odpowiedzialnie podchodzi do prowadzenia
swojego biznesu. O ile dotychczas wahania kondycji rodzimych firm transportowych
pozwalaty przewidzie¢ nadejsScie ozywienia lub ostabienia gospodarczego w Polsce, o tyle
rok 2013 pod tym wzgledem nas zaskoczyt - przewoznicy po doSwiadczeniach ostatniego
Kryzysu dziatajg bardziej zachowawczo. Tym samym prognozowanie koniunktury dla catej
branzy i dla catej gospodarki jest znacznie utrudnione.

otychczas wolumen tankowanego
Dpaliwa oraz skala kabotazu rodzi-

mych przewoznikéw pozwalaly
z duza dokladno$cia prognozowaé kon-
dycje gospodarcza kraju - w zestawieniu
z podawanymi przez GUS warto$ciami
wskaznikéw. Wynikato to po czgsci z faktu,
ze pierwsze sygnaly ozywienia na rynku
przewoznicy traktowali od razu jako zielone
$wiatto dla kolejnych inwestycji i intensyw-
nego rozwijania biznesu. Dla wielu firm taki
»huraoptymizm” niejednokrotnie konczyl
si¢ utrata ptynnosci finansowej - np. proble-
my ze splatg zaciagnietych leasingdw z chwi-
la, gdy sprzyjajaca koniunktura okazywata
si¢ by¢ chwilowa.

W 2013 r. sytaucja jest zgota inna, ponie-
waz ostatnie dane GUS dotyczace poprawy
koniunkutry i wzrostu PKB po raz pierwszy
nie daly si¢ w zadnym stopniu przewidzie¢
w oparciu o dziafania firm transportowych.
Oznacza¢ to moze, ze rynek TSL jeszcze
bardziej dojrzal, jedli chodzi o planowanie
inwestycji, a sami przewoznicy nauczeni do-
$wiadczeniami z kryzysu stawiaja dzisiaj na
bardziej wywazony rozwéj swojego biznesu.

0szczedne tankowanie

Przedtuzajacy sie kryzys w Europie spra-
wil, ze przewoznicy bardziej racjonalnie
podchodzg réwniez do polityki tanko-
wania, korzystajagc w tym celu z licznych
narzedzi wsparcia, np serwisow online.
Mowa tu m.in. o oferowanych przez opera-
toréw kart paliwowych aplikacjach stuza-
cych do $ledzenia cen paliwa, ktore ciesza
sie ogromna popularnoscia przy planowa-
niu tankowan na trasach mig¢dzynarodo-
wych. Chodzi o to, ze jeszcze do niedawna
przewoznicy wiedzieli, ktére kraje naleza
do tanich, a w ktérych zwykle paliwo bylo
drozsze. Obecnie konieczna jest weryfi-
kacja cen przynajmniej raz w miesiacu,
jesli firma nie chce by¢ niemile zasko-
czona wysoka ceng paliwa. Dlatego coraz
wigkszg popularnos¢ zyskuje internetowa
platforma DKV, ktdra podaje biezace ceny
paliwa na kazdej z 54 000 stacji. Oferuje-
my tez specjalne ceny paliwa na stacjach

www. TSLbiznes.pl

prywatnych dzialajacych w calym kraju
w tzw. programie DKV Bottom Up.

Kolejne systemy e-myta w Europie

Rok 2013 to wejscie w zycie dwdch no-
wych systeméw optat drogowych w Eu-
ropie — BellToll na Bialorusi oraz HU-GO
na Wegrzech. Planowo uruchomiony
mial réwniez zosta¢ opdzniajacy si¢ sys-
tem Ecotaxe we Frangji, jednak jego start

3

"
B3
e

i r-l
e .||

z powodu licznych protestow francuskich
kierowcow zostal narazie odlozony w cza-
sie. Opdr $rodowisk transportowych jest
po czedci zrozumialy poniewaz Ecotaxe
bedzie we Francji druga oplata drogows
- obejmie bezplatne na ten moment drogi
krajowe- i bedzie pobierany réwnolegle do
dzialajacego dzis autostradowego systemu
TIS PL. ,W drodze” ze swoimi systemami
e-myta sg juz Wielka Brytania, Holandia
a takze Rosja, ktére wprowadzenie oplat za
przejazd swoimi trasami planujg juz w dru-
giej polowie 2015 .

Coraz blizej uruchomienia EETS

Wprowadzanie przez kolejne kraje nowych
systeméw e-myta oznacza, ze Europa jest
coraz blizej uruchomenia dtugo zapowiada-
naego systemu EETS - jednolitego systemu
elektronciznego poboru myta. Wyobrazmy

sobie, ze kie-
rowca podrd-
zujacy z  pot-
nocnego kranca
Europy do sto-
necznej Sycylii
bedzie  mial
zamontowane
w samochodzie
jedno  urza-  Michat Batakier
dzenie, ktére
nalicza oplaty
drogowe we wszystkich mijanych krajach.
Automatycznie i bez zatrzymywania sie.
Korzysci tego rozwigzania to m.in. ograni-
czenie ucigzliwych formalnosci dla prze-
woznikéw, oszczednos¢ czasu dla kierowcy
oraz swoboda podrdzowania z jednym urza-
dzeniem w pojezdzie. System pomoze rozta-
dowac zatory na drogach oraz obnizy koszty
dzierzawy urzadzen pokladowych.

Od strony technicznej wyzwanie stano-
wila integracja dwoch technologii w jednym
urzadzeniu: GPS (satelitarnej) oraz DSRC
(mikrofalowej). To warunek konieczny, aby
system EETS objal zasiegiem calg Europe.
Aby méc wygodnie rozlicza¢ oplaty w obu
technologiach, konieczne bylo zaprojekto-
wanie jednego urzadzenia poktadowego,
ktére czyta¢ bedzie zaréwno sygnaly sateli-
tarne, jak i mikrofalowe. Przykladem takie-
go produktu jest DKV Box autorstwa ope-
ratora kart paliwowych DKV, ktéry plynnie
rejestruje oplaty na obu czestotliwosciach.
Urzadzenie juz dzi§ honorowane przez czte-
ry europejskie kraje i umozliwia wygodne
rozliczanie optat drogowych.

EETS obejmie jednym systemem oplat
wszystkie kluczowe szlaki komunikacyj-
ne. UE planuje wprowadzi¢ system EETS
w pierwszej kolejnosci w: Niemczech, Fran-
¢ji, Hiszpanii, Austrii, Wloszech, Dani oraz
w Polsce. Wynika to z pelnej gotowosci do
wspolpracy na poziomie regionalnym po-
$§réd tychze wiadnie panstw. Zdobyte do-
$wiadczenie pozwoli na wdrozenie systemu
w pozostalych czesciach Europy. Planowo
nastapi¢ ma to w latach 2014-2016. €

Michat Batakier, dyrektor generalny
DKV Euro Service Polska Sp. z o.0.
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Jak utrzymac pt
Ha! Zdobytem nowego kontrahenta! Udato mi sie podpisac bardzo korzystng umowe.

Hmmm, no tak, ale do zaptaty faktury za poprzednie zlecenie zostato jeszcze 25 dni,
a tu trzeba zrealizowac¢ nowe, kupi¢ paliwo, uisci¢ optaty drogowe, zatadowac towar,
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mie¢ pieniadze na droge... Ech, co tu zrobic?

rzmi znajomo? Zapewne tak.
B Dlugie terminy platnosci w bran-
zy TSL to codziennos¢...

Wedlug réznych szacunkéw, obec-
nie w Polsce moze dziala¢ nawet bli-
sko 80 tys. firm transportowych. Czegs¢
z nich to mikro i mali przedsiebiorcy.
Jak wiemy, jest to branza niezwykle
perspektywiczna i rozwojowa. Wynika
to z wielu czynnikow, ale szczegdlny na
to wplyw ma usytuowanie naszego kra-

nie w tym sektorze rynku jest takze wiel-
kim wyzwaniem, szczegdlnie dla tych
najmniejszych.

To wlasnie male firmy majg problem
z dlugimi terminami platnosci. Przy tak
skonstruowanych rozliczeniach bardzo
trudno jest zachowa¢ plynnos¢ finansowa.
Co ma wigc zrobi¢ przewoznik, gdy zdobe-
dzie nowego klienta, a brakuje mu $rodkéw
na codzienne funkcjonowanie oraz na in-
westycje zwiazane z realizacja nowych?

Sposobem na rozwiazanie problemow z biezaca ptynnoscia
jest sprzedaz faktur przed terminem wymagalnosci

w systemie transakcyjnym dedykowanym mikro i matym
przedsiebiorcom - www.EGBFinanse.pl

ju i fakt, ze Polska jest i bedzie krajem
tranzytowym.

Z drugiej strony zmiany dotyczace
przepiséw, spowolnienie gospodarcze,
duza konkurencja oraz specyfika rozli-
czen - w tym szczegélnie terminy plat-
nosci odroczone nawet o 2-3 miesigce
lub dluzej - sprawiaja, ze funkcjonowa-

EGB Finanse Sp. z 0.0.

Na rynku jest wiele rozwigzan poma-
gajacych przedsigbiorcom utrzymywac
plynnos¢ finansows, jak na przyktad kre-
dyt odnawialny na rachunku bankowym.
Jest to narzedzie powszechnie stosowane
w obrocie gospodarczym. Nie zawsze jed-
nak i dla wszystkich jest dostepne oraz po-
siada réwniez swoje limity. Dla wigkszych

To spétka wechodzgca w sktad Grupy Kapitatowej EGB Investments. Pomaga mikro,
matym i Srednim przedsiebiorcom w zarzadzaniu biezaca ptynnoscia finansowg
oraz w prowadzeniu procesu windykacji wierzytelnosci. Wspiera szczegdlnie te fir-
my, ktére ze wzgledu na niewielka skale dziatalno$ci wystawiajg miesiecznie mata
liczbe pojedynczych faktur lub niewielkie ich portfele, a ze wzgledu na obroty nie
przekraczajace 1 min zt rocznie nie mogg skorzystacé z oferty firm faktoringowych.

ynnose¢ finansowa

CG
FINANS C

przedsigbiorcow  instytucje finansowe
oferujg ustuge faktoringu. Coraz czgéciej
o niej slyszymy, jest intensywnie reklamo-
wana. Jest ona jednak z reguly skierowana
do duzych podmiotéw - trzeba wykazaé
sie odpowiednimi obrotami i przychoda-
mi o okreslonej wysokosci. Jest to rowniez
ustuga do$¢ droga. Wiec co ma zrobi¢ mi-
kro czy maly przewoznik, dokad zwrdci¢
si¢ o pomoc?

Dobrym i przyjaznym sposobem na
rozwigzanie probleméw z biezacg plyn-
noécia jest sprzedaz faktur przed termi-
nem wymagalno$ci w systemie transak-
cyjnym dedykowanym mikro i malym
przedsigbiorcom - www.EGBFinanse.pl.
Tym, co odréznia wspomniane narzedzie
od faktoringu jest mozliwo$¢ zaofero-
wania na sprzedaz wybranych, pojedyn-
czych faktur z odroczonym terminem
platnosci, o wartosci juz od 700 zt, bez
konieczno$ci przekazywania do faktora
calych obrotéw z danym kontrahentem
lub osiggania okreslonego, ustalonego
weczesniej poziomu przychodéw. Korzy-
$cig jest przyspieszenie obrotu gotowki
w firmie, co moze by¢ szczegélnie istotne
wlasnie dla mikroprzedsiebiorcy. Szybszy
doplyw pieniedzy, to mozliwo$¢ realizacji
kolejnych projektow i zlecen, a jednocze-
$nie mozliwos¢ biezacego wywigzywania
sie z wlasnych zobowigzan. €
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Jak dochodzi¢ roszczen
Za uszkodzenie towaru w transporcie?

Szkody w transporcie sg nieuniknione. Najnowsze zmiany w niemieckim

prawie transportowym pozwalajg na poszerzenie kregu dtuznikdéw w nierzadko
skomplikowanym procesie przewozu towaréw miedzy Polska a Niemcami. Nowe zasady
umozliwiajg roszczenia regresowe wobec podwykonawcow ustug przewozowych,

co szczegblnie pomoze nadawcom i odbiorcom wartoSciowych przesytek.

czasie przewozu zniszcze-
niu lub utracie ulegaja towary
praktycznie kazdego rodzaju.

Tak wynika z analiz ankiet przeprowadza-
nych przez Polskg Izbe Spedycji i Logistyki.
Zjawisko utraty szczegdlnie dotyczy papie-
rosow, wyrobow stalowych, paliwa, sprzetu
RTV i AGD oraz komputerowego, cho¢ nie
brakuje grup zorganizowanych chetnych
nawet na cukier. Najrzadziej ging kosmetyki
i chemia gospodarcza. Warto$¢ skradzione-
go towaru moze si¢gac jednorazowo nawet
500 tys. euro. Jak szacuje Niemieckie Zrze-
szenie Towarzystw Ubezpieczeniowych co
roku z samochodéw znika fadunek o war-
to$ci 10 miliardéw euro w wyniku oszustw
i wyludzen, rabunkéw w czasie przewozu
oraz kradziezy ,,pod ostong nocy”.

Jednak zagrozenie bezpieczenstwa
przewozonych produktéw to nie tylko kra-
dzieze. Wiele zalezy od samych kierowcow
zatrudnianych przez przewoznikéw. Musza
oni zadba¢ o wlasciwie przyjecie przesylki,
dokumentacje, transport z punktu A do
punktu B, a takze odpowiednie wydanie
towaru osobom uprawnionym. Wystarczy,
ze w czasie przewozu towar ulegnie nawet
drobnemu uszkodzeniu pod wplywem

i P &
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wstrzaséw na drogach, zeby odbiorca miat
prawo go nie przyja¢. Nadmierna predkos¢,
wymuszenie pierwszenstwa i zmeczenie
kierowcy, to czynniki ktore odpowiadaja
za wigkszoé¢ wypadkow drogowych, a tym
samym szkdd w przewozonym towarze. La-
dunek moze nie dotrze¢ do odbiorcy w po-
zgdanym stanie rowniez w wyniku bezre-
fleksyjnosci kierowcy. Przyktadowo, gdy
nie dopilnuje pracy agregatu chtodzacego,
a transportowanym produktem jest wraz-
liwa na wahania temperatury Zywnosc.
Uszkodzenie lub utrata towaru nie jest wiec
niczym niecodziennym i czesto pociaga
za sobg przykre konsekwencje finansowe.
Mozna jednak si¢ przed nimi ochronié.

W poszukiwaniu winnego
i poszkodowanego

W przypadku powstania uszkodzenia towa-
ruw czasie transportu osoby poszkodowane
naturalnie chcg si¢ domaga¢ adekwatnego
odszkodowania za poniesione straty. Zazwy-
czaj probuja pociagna¢ do odpowiedzial-
nosci samego przewoznika i zaktad ubez-
pieczen, w ktérym posiadal obowiazkowe
ubezpieczenie OC przewoznika. Spora-

Nadmierna predko$é, wymuszenie pierwszenstwa i zmeczenie kierowcy to czynniki,
ktore odpowiadajg za wiekszos¢ wypadkow drogowych, a tym samym szkod

W przewozonym towarze

www. TSLbiznes.pl

Kancelaria
DD Legal
Rechtsanwalte

Swiadczy ustugi doradztwa prawnego
i podatkowego na rzecz polskich i mie-
dzynarodowych przedsiebiorstw, dzia-
fajacych na terenie Niemiec i Europy.
Suderstrasse 288,

Il OG Stortebekerhaus

D -20537 Hamburg

TEL: +49(40)18128320

FAX: +49(40)181283210
info@ddlegal.de

www.ddlegal.de

dycznie zdarza sig, ze po zgloszeniu szkody
ubezpieczyciel wraz z firmg transportowg
szybko ja likwiduja i dobrowolnie wyplacaja
odszkodowanie poszkodowanemu z tytutu
roszczenia. Czesciej robig wszystko, aby nie
zaplaci¢ lub zaplaci¢ jak najmniejsza kwote,
dlatego pokrzywdzony zmuszony jest wejs¢
na droge sadowa.

Kto moze dochodzi¢ roszczen odszko-
dowawczych? Konwencja CMR przewiduje
trzy podstawowe podmioty, ktore uczest-
nicza w transporcie drogowym: nadawce,
przewoznika i odbiorce. Ustalenie osoby
uprawnionej w Konwencji CMR, ktéra re-
guluje miedzynarodowe przewozy drogowe
towardw, sprawia nieco klopotéw. W arty-
kule 13 odnajdziemy nastepujacy zapis: ,,Po
przybyciu towaru do miejsca przewidzianego
dla jego wydania, odbiorca ma prawo zgdac
od przewoznika wydania za pokwitowaniem
drugiego egzemplarza listu przewozowego
oraz towaru. Jezeli stwierdzono zaginiecie
towaru lub jezeli towar nie przybyt po uply-
wie terminu przewidzianego w artykule 19,
odbiorca moze w imieniu wlasnym docho-
dzi¢ wobec przewoznika praw wynikajgcych
z umowy przewozu.” (Konwencja o umowie
miedzynarodowego przewozu drogowe-
go towar6w CMR i Protokél podpisania
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Prawo

zostaly sporzadzone w Genewie dnia 19
maja 1956 r.) Osobami upowaznionymi
moga by¢ rzeczywiscie poszkodowani,
podmioty posiadajace prawo do dyspono-
wania przesylka lub strona umowy prze-
wozu. W przypadku, gdy sprawa sie toczy
w polskim sadzie, uprawnienia do dyspo-
nowania przesylka przystuguja nadawcy az
do momentu, gdy przekaze odbiorcy drugi
egzemplarz listu przewozowego lub wyda
mu przesylke. Dotyczy to takze miedzyna-
rodowych przewozéw drogowych.

Gdy nasz przewoznik nie przewozi

Sprawa jest jasna, jesli przewoznik jest jeden
i mamy z nim umowe, natomiast znacznie si¢
komplikuje, gdy roszczenia maja dotyczy¢
podwykonawcy przewoznika gléwnego.
W takiej sytuacji podwykonawca wykonuje
zlecenie dla przewoznika gtéwnego i nie jest
zwigzany Zadnym stosunkiem ani z nadaw-
ca, ani z odbiorcg towaru. W konsekwencji
ci ostatni nie moga kierowaé roszczen do
faktycznego przewoznika, poniewaz wedlug
prawa polskiego jedynym podmiotem, ktory
moze ubiegac si¢ o odszkodowanie jest prze-
woznik gléwny, ktory jest zwigzany umowa.

Z takim ukladem mamy do czynie-
nia, gdy przedsiebiorca z Polski zamawia
towar oferowany przez przedsigbiorstwo
w Niemczech i zleca transport polskiej fir-
mie przewozowej. Ta przykladowo korzy-
sta z podwykonawcy, ktéry ma siedzibe

Damian Dziengo

Adwokat wpisany w rejestr Hanzeatyckiej Izby Adwokackiej
w Hamburgu, takze ttumacz przysiegly i radca prawny. Za-
fozyciel kancelarii prawnej DD Legal Rechtsanwalte z siedzi-
ba w Hamburgu. Specjalizuje sie w doradzaniu niemieckim
i polskim spétkom kapitatowym, a takze pojedynczym firmom
w zakresie gospodarczego prawa karnego, ogdlnego prawa
cywilnego i prawa kontraktowego w kontekscie specyficznych

wymogow polsko-niemieckiego obrotu prawnego. Cztonek
Niemiecko-Polskiego Stowarzyszenia Prawnikéw oraz Niemieckiego Stowarzyszenia
Prawa i Informatyki. Wtada jezykiem polskim, niemieckim oraz angjelskim.

Alexander Werner

Dyplomowany prawnik i adwokat wpisany w rejestr Han-
zeatyckiej Izby Adwokackiej w Hamburgu. Specjalizuje sie
w prawie miedzynarodowym, szczegblnie w prawie transpor-
towym. Jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu w Ham-
burgu, autorem licznych artykutdw naukowych i referentem
morskiego prawa transportowego na zlecenie firmy GLL
GmbH. W kancelarii DD Legal Rechtsanwalte doradza przed-

siebiorcom z branzy spedycyjnej i transportu drogowego, szy-
nowego, wodnego i powietrznego. Jest cztonkiem Niemieckiego Stowarzyszenia Prawa
Transportowego. Wiada jezykiem niemieckim, francuskim oraz angielskim.

dotychczasowego orzecznictwa BGH - Try-
bunat Federalny, najwyzsza instancja sadow-
nictwa cywilnego w Niemczech - zdecydo-
wal w swoim wyroku (sygn. akt: I ZR 12/06),

Co roku z samochodow znika tadunek o wartosci
10 miliardow euro w wyniku oszustw i wytudzen, rabunkow
w czasie przewozu oraz kradziezy ,,pod ostona nocy”.

w Niemczech. Moze to by¢ spotka partner-
ska lub inny zaprzyjazniony podwykonawca.

Nowe przepisy prawne pozwalaja na
sprawniejsze i szybsze dochodzenie swo-
ich praw w Niemczech. Wczesniej nie
mozliwym bylo dochodzenie roszczen
w przypadku uszkodzenia lub utraty towa-
ru bezposrednio u wykonujacego ustuge
podwykonawcy przewozu. Wynikato to
z braku umowy pomiedzy obiema strona-
mi (odbiorca i podwykonawca), ktéra mo-
glaby prawnie regulowa¢ zasady transportu
z Niemiec do Polski. W zwigzku z tym nie
mozna bylo pociagna¢ podwykonawcy do
odpowiedzialnoéci za awari¢ tadunku w cza-
sie realizacji ustugi przewozu i uniemozli-
wialo roszczenia regresowe. W konsekwen-
¢ji znacznie utrudnialo to rozwigzywanie
spraw zwigzanych z utrata lub zniszcze-
niem transportowanego towaru. Dlatego
ponad rok temu w odstepstwie od swojego

ze odbiorcy ladunku transportowanego
beda mogli dochodzi¢ swoich roszczen,
w przypadku uszkodzenia lub utraty, takze
bezposrednio u wykonujacego ustuge pod-
wykonawcy przewozu. Z prawnego punktu
widzenia zmiana ta wyrazne wplynela na
poprawienie sytuacji odbiorcéw i nadawcow
towaréw o duzej wartosci.

Wiecej dtuznikow
- wieksze mozliwosci

Przede wszystkim odbiorcy towaru, obok
dochodzenia roszczen wynikajacych z umo-
wy zawartej z eksporterem, beda mogli do-
datkowo pociggna¢ do odpowiedzialnosci
podwykonawce ustugi przewozu towaru
z tytulu wystapienia szkody. Rozszerzenie
kregu dluznikéw daje wieksze mozliwosci
interwencji procesowej dla przedsiebiorstw
z Polski, bedacych odbiorcami przesytek

z Niemiec. Zmiana w prawie ma pozytywne
nastepstwa w pierwszym rzedzie dla odbior-
cow i nadawcow, poprzez zmniejszenie ich
ryzyka odejécia z niczym, w przypadku za-
grozenia upadlosciowego danego partnera
umownego. Ryzyko to redukuje si¢ wiasnie
poprzez wlaczenie odpowiedzialnosci praw-
nej wobec podwykonawcy.

Wyjasnimy to na konkretnym przykta-
dzie. Polski przedsig¢biorca zamoéwit rozdziel-
nice elektryczng w Niemczech. Do realizacji
transportu zawart umowe ramowg z polska
firmg, zajmujaca sie przewozem przesylek
i logistyka. Nadawca przenosi przedmiot
transportu do niemieckiej filii polskiej fir-
my przewozowej, czyli spotki partnerskiej,
lub do innego podwykonawcy przewoznika.
W czasie transportu przesylka ginie lub ule-
ga uszkodzeniu. Co w takiej sytuacji moze
zrobi¢ polski przedsigbiorca?

Zgodnie z wczesniejszym stanem, od-
biorca przesylki w Polsce nie miatby prawa
do roszczenia regresowego i odszkodowania
od niemieckiej firmy w niemieckich sadach,
gdyz brakowatoby warunku zastosowania
prawa niemieckiego. Umowa jest przeciez
zawarta pomiedzy polska firma a przewoz-
nikiem w Polsce. Jednak przesytka zostata
przyjeta przez podwykonawce do przewo-
zu w Niemczech, ktory takze tam ma swoja
siedzibe, dlatego aktualnie, w mysl obecnego
prawa niemieckiego, odbiorca ustugi moze
odwotywac si¢ w sadach niemieckich. €
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Zatozenia do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o transporcie
drogowym

Dnia 21 listopada 2013 r. na stronie www.
premier.gov.pl podano, iz Rada Ministrow
przyjeta zalozenia do projektu ustawy
o0 zmianie ustawy o transporcie drogowym.
Przede wszystkim majg one na celu wdro-
zenie do polskiego porzadku prawnego
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go (UE) 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczacego praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmie-
niajacego rozporzadzenie (WE) (Dz.Urz.
UE.L Nr 55, str. 1).

Podane zalozenia ograniczaja sig
do uregulowania ustug przewozu au-
tobusami w komunikacji regularnej na
odlegtos¢ powyzej 250 km. Brak jest
natomiast informacji, co z przewozami,
gdzie dtugo$¢ trasy wynosi ponizej 250
km, krajowymi ustugami regularnymi,
ustugami regularnymi z przynajmniej
jednym przystankiem poza UE oraz
z przewozami okazjonalnymi. Warto
bowiem wiedzieé, ze Rozporzadzenie
181/2011 porusza rowniez kwestie praw
pasazeréw i w tych przewozach. Ponadto
istnieje mozliwo$¢ wytaczenia na okres
4 lat niektérych przepiséw ww. rozpo-
rzadzenia w odniesieniu do okreslonych
rodzajéw przewozoéw, jednakze brak in-
formacji czy Polska skorzystata z takiej
mozliwosci.

561
ARENA

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

Rada Ministréw przyjeta zalozenia do
projektu ustawy o zmianie ustawy o trans-
porcie drogowym, przedlozone przez mi-
nistra transportu, budownictwa i gospo-
darki morskiej.

21.11.2013

Zmiany, ktére okre§lono w zatozeniach,
wynikajg z potrzeby wdrozenia do pra-
wa polskiego przepiséw rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego (UE)
181/2011 dotyczacych praw pasazerdéw
w transporcie autobusowym i autoka-
rowym. Przepisy tego rozporzadzenia
obowigzuja we wszystkich panstwach
czlonkowskich od 1 marca 2013 r. i majg
zastosowanie do ustug przewozu auto-
busami w komunikacji regularnej na od-
leglos¢ powyzej 250 km. Okreélajg m.in.
prawa pasazer6w autobuséw i autoka-
row odnoszace sie do:

» odszkodowan i pomocy w razie wy-
padkéw,

» prawa os6b niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
do uzyskania pomocy w wyznaczo-
nych terminalach, autokarach i auto-
busach oraz

» prawa do informacji dotyczacych po-
drézy (m.in. opdZnienia, zmiany trasy,
odwolanie kursu autobusu).

Przepisy unijne zobowigzuja panstwa
czlonkowskie do:
> wyznaczenia krajowego organu odpo-
wiedzialnego za egzekwowanie tych
przepiséw,

<TSLbiznes
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» wyznaczenia terminali autobusowych
i autokarowych, w ktérych mozli-
we bedzie udzielanie pomocy oso-
bom niepetnosprawnym lub osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
oraz

» ustanowienia sankgji za ich naruszenie.

Zgodnie z zalozeniami, organem odpo-
wiedzialnym za egzekwowanie przepiséw
unijnego rozporzadzenia w relacji prze-
woznik-pasazer w przewozach miedzyna-
rodowych bedzie organ wydajacy zezwo-
lenia na wykonywanie przewozdéw osob
w transporcie miedzynarodowym.

W przypadku transportu krajowego
- odpowiedzialny bedzie organizator pu-
blicznego transportu zbiorowego, wlasci-
wy ze wzgledu na wydawanie uprawnien
przewozowych. Bedzie to najczesciej mar-
szalek wojewddztwa, a w nielicznych przy-
padkach - w zalezno$ci od przebiegu linii
regularnej, na ktéra wydawane jest zezwo-
lenie - zarzad zwigzku powiatéw.

Natomiast odpowiedzialnym za egze-
kwowanie przepiséw rozporzadzenia (UE)
181/2011 dotyczacych dworcéw autobuso-
wych, funkcjonujacych jako terminale do
obstugi os6b niepetnosprawnych i o ograni-
czonej sprawno$ci ruchowej, organem od-
powiedzialnym za ich egzekwowanie bedzie
marszalek wojewddztwa. Przewiduje sie, ze:

» dworzec autobusowy (stanowiacy
wlasno$¢ jednostki samorzadu tery-
torialnego),

» w mieécie liczacym powyzej 50 tys.
mieszkancow,

Czytaj wczesniejsze ,Wytyczne dla transportu” na:
www.TSL-biznes.pl/Arena561

Tre$¢ dostepna dla zarejestrowanych czytelnikow.
Rejestracja bezptatna na www.tsl-biznes.pl

Informacja podana na stronie
Premiera:

Zalozenia do projektu ustawy o zmianie
ustawy o transporcie drogowym.

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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> obstugujacy w roku kalendarzowym
ponad 500 tys. pasazerow,

» bedzie pelnil funkcje terminala auto-
busowego i autokarowego, w ktérym
osoby niepelnosprawne i z ograniczong
sprawnoscig ruchowa znajda pomoc.

Dostosowanie terminali do wymagan
unijnych bedzie zadaniem wlasnym gminy.
Takie rozstrzygnigcie jest zgodne z ustawg
o publicznym transporcie zbiorowym, ktéra
przewiduje, ze budowa, przebudowa i re-
mont dworcoéw autobusowych nalezy do jej
zadan wlasnych.

Zaklada sie, ze zrodlem finansowania
wydatkéow zwigzanych z dostosowaniem
wyznaczonych autobusowych
i autokarowych beda oplaty pobieranych
przez wladcicieli dworcéw od operatoréw
lub przewoznikéw drogowych za korzysta-
nie z dworcéw. Oplata za jedno zatrzyma-
nie $rodka transportu na dworcu nie bedzie
mogla by¢ wyzsza niz 2 z1.

Ponadto wladciciel dworca w miejsco-
wosci — niezaleznie od liczby jej mieszkan-
cow, formy wlasnosci oraz liczby obstugi-
wanych pasazeréw - bedzie mogl zwrécié
sie do wladz samorzadowych z wnioskiem
o mozliwo$¢ pelnienia przez dworzec
funkcji terminala do obslugi oséb niepet-
nosprawnych, pod warunkiem ze poniesie
wszystkie koszty zwiagzane z jego dostoso-
waniem. Jest to rozwigzanie korzystne dla
matych miejscowosci, gdzie mieszcza si¢ np.
sanatoria, uzdrowiska itp.

Zgodnie z zalozeniami, za nieprze-
strzeganie przepisow rozporzadzenia (UE)
181/2011 przewoznik drogowy, wlasciciel
terminalu, sprzedawca biletéw, biuro po-
droézy, organizator wycieczek bedzie podle-
gal karze w wysokosci nie wigkszej niz 30
tys. zl. Szczegdtowy katalog kar zostanie
okreslony w zalaczniku do ustawy o trans-
porcie drogowym.

terminali

Wytyczna 15/2013

Mandaty - zmiany w kodeksie
o ruchu drogowym

Wytyczna dostepna dla zalogowanych
uzytkownikow na www.wytyczne.pl

Czytaj regularnie TSL Biznes

Wytyczna 16/2013

Viatoll - porzadkowanie rozliczen.

Na oficjalnej stronie www.viatoll.pl po-
jawil sie komunikat informujacy, iz od
grudnia noty obcigzeniowe i zestawie-
nia beda przekazywane przedsiebior-
com w nowym formacie, rozrdzniajacym
kwoty nalezne i uiszczone za przejazd
platnymi drogami. Dotychczas bowiem
przesylane noty obcigzeniowe nie dawa-
ty przewoznikom mozliwosci okreélenia,
czy zostaly pobrane wszystkie oplaty
elektroniczne za przejazd. Wprowadzona
zmiana przyczyni si¢ zapewne do znacz-
nego ulatwienia rozliczen kosztow w fir-
mie transportowej, jak i stanie si¢ dlugo
oczekiwanym w branzy narzedziem, do
okres$lenia czy dana oplata za przejazd po
drodze platnej zostala pobrana. Domnie-
mywaé mozna, ze dzieki tej zmianie znik-
nie kontrowersyjny zapis na nocie obcia-
zeniowej w tredci ,Uwaga: Niniejsza nota
obciagzeniowa zostala juz optacona. Nie
dotyczy to transakcji, na pokrycie ktd-
rych w momencie przejazdu nie byto na
Panstwa koncie srodkéw wystarczajacych
na uiszczenie oplaty”.

Komunikat ze strony Viatoll:

Zmiany na notach obcigzeniowych dla kont
przedplaconych

Wychodzac naprzeciw uzytkownikom,
w celu utatwienia kontroli kosztéw zwigzanych
z korzystaniem z sieci drég platnych w Polsce,
noty obcigzeniowe od grudnia 2013 r. beda
zawieraly w podsumowaniu dwie pozycje: Ra-
zem kwota nalezna i Razem opfata uiszczona.

Kwota nalezna, to kwota ktéra uzyt-
kownik powinien zaptaci¢ w danym okre-
sie rozliczeniowym za przejazd drogami
platnymi wymienionymi w Rozporzadze-
niu Rady Ministréw w sprawie wykazu
drég krajowych lub ich odcinkéw, na kto-
rych pobiera si¢ oplate elektroniczng oraz
wysokosci stawek oplaty elektroniczne;.

Oplata uiszczona to kwota, ktdra zosta-
ta pobrana z konta uzytkownika za prze-
jazd drogami platnymi w danym okresie
rozliczeniowym.

W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie

Ewentualna réznica miedzy kwotg na-
lezna a optlata uiszczong, wynika z braku
$rodkéw na koncie uzytkownika w mo-
mencie przejazdu odcinkiem drogi platne;j.
Zgodnie z §6 Ogolnych warunkéw ko-
rzystania z konta w trybie przedplaconym
uzytkownik zobowigzany jest do uiszcze-
nia oplaty elektronicznej przez zasilenie
wlasnego konta, przed rozpoczeciem jazdy
po drodze platne;.

Wytyczna 17/2013

Trybunat Konstytucyjny zbada zgodnos¢
z Konstytucjg przepiséw zabraniajacych
Inspekeji Transportu Drogowego wysy-
tania zdje¢ zrobionych przez fotoradary.
Grupa postéw ztozyta wniosek w tej spra-
wie. Bowiem osoba obwiniona o wykro-
czenie nabywa prawo wgladudo akt sprawy
dopiero w sadzie, z chwilg zawiadomienia
o terminie pierwszej rozprawy. Jak zgta-
szaja wnioskodawcy: ,art. 38 k.p.w. daje
dzi$ mozliwos¢ jego stosowania organom
panstwa w sposob naruszajacy podstawo-
we prawa konstytucyjne obywateli”. We-
dlug wnioskodawcéw ,,narusza on np. art.
2 konstytucji i wywodzong z niego zasade
ochrony zaufania obywateli do panstwa”
Kwestionowana jest tez zgodnos¢ art. 38
k.p.w.zart. 42 ust. 21 3 w zw. z art. 31 ust.
3 Konstytucji, ze wzgledu na prawo do
obrony oraz zasad¢ domniemania niewin-
no$ci, jak rowniez zasade proporcjonal-
no$ci. Dotychczasowe orzecznictwo Try-
bunatu Konstytucyjnego i Sad Najwyzszy
podkresla, ze tajno$¢ postepowania przy-
gotowawczego nie moze mie¢ charakteru
generalnego, a odmowa dostepu do akt
musi mie¢ zindywidualizowany i skon-
kretyzowany charakter. ITD wprowadzi-
ta w tok postepowania zasade odmowy
dostepu do akt. Kwestionowany przepis
moze rowniez pozostawaé w sprzecznosci
z zasadg domniemania niewinno$ci. Z za-
stosowaniem odpowiedzialno$ci karnej
nierozerwalnie zwiazane jest udowodnie-
nie winy oskarzonemu, a w przypadku kar
za predkosci - obwinionemu.

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis
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Jak naprawde jest z ubezpieczeniem OCS

Coraz czestszym problemem dla spedytorow staje sie zlecanie przewozu towaréw
przewoznikom, ktorzy okazujg sie zwyktymi oszustami. Towar znika bezpowrotnie,
a nadawca wystepuje do spedytora o zaptate odszkodowania. Czy w takiej sytuacji

ubezpieczenie OCS uchroni spedytora przed roszczeniami klienta?

o takiej sytuacji moze dojé¢, gdy
D nadawca zleca spedytorowi zorga-

nizowanie przewozu towaru, a ten
przekazuje zadanie niezweryfikowanej
firmie przewozowej. Nagle okazuje sie, ze
przesylka nie dotarfa do odbiorcy, a poszu-
kiwania towaru i przewoznika nie odniosty
oczekiwanego rezultatu. W zwigzku z po-
wstala szkoda nadawca wystepuje do spe-
dytora o zaptate odszkodowania. Spedytor
zglasza swojemu ubezpieczycielowi szkode,
a ubezpieczyciel najczesciej odmawia wy-
platy odszkodowania.

W opisanej sytuacji, bezspornym jest
fakt powstania szkody poprzez utrate prze-
sytki powierzonej przewoznikowi do prze-
wozu przez spedytora. Problem zaczyna
sie w momencie wskazania podmiotu od-
powiedzialnego za jej powstanie. W tym
celu niezbedne jest dokonanie oceny od-
powiedzialnoéci cywilnej poszczegolnych
podmiotéw biorgcych udzial w procesie
przemieszczania przesylki i okredlenie zo-
bowigzanego do odszkodowania.

Ubezpieczenie OCS to nie prawo
do odszkodowania

Przedmiotem ubezpieczenia OCS jest od-
powiedzialno$¢ cywilna spedytora za szko-
dy (rzeczowe i finansowe) powstale z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykona-

Uwzgledniajgc specyfike dziatalnosci prowadzonej przez spedytoréw, jej zakres obejmuje
gtownie odpowiedzialno$¢ wynikajaca z faktu zatrudniania podwykonawcow. W tym aspekcie,
zgodnie z zasadg wyrazonag w art. 799 K.c., spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ za zatrudnionych
przewoznikow, chyba zZe nie ponosi winy w wyborze.

przewozu”. Réwnie czgsto umowa ubezpie-
czenia obejmuje szkody powstate w wyni-
ku wykonywania zwyczajowo przyjetych
czynnosci spedycyjnych, czyli praktycznie
wszystko to, co jest réwniez zwiazane z or-
ganizowaniem przewozu towaru.

Warunki ubezpieczen oferowanych
przez ubezpieczycieli stanowia, iz przed-
miotem ochrony ubezpieczeniowej jest
odpowiedzialno$¢ cywilna spedytora jako

Zadaniem spedytora jest wysytanie przesytki nie zas jej
wydawanie, trudno zatem oceniac jego odpowiedzialno$¢

w kategorii wydania towaru.

nia ustug spedycyjnych w ramach zawartej
umowy spedycji. Zakres ustug spedycyj-
nych czesto zostaje okreslony w umowie
ubezpieczenia. U wigkszosci spedytorow
standardowymi czynnosciami spedycyjny-
mi s3 m.in. zawieranie umow o przewoz,
udzielanie instrukcji i porad w zakresie
warunkéw przewozu, wyboru $rodka
transportu, czesto tez trasy przewozu, opra-
cowywanie instrukcji wysylkowych, orga-
nizowanie zaladunku i wyladunku, czyli
to, co miesci si¢ w pojeciu ,,organizowanie

www. TSLbiznes.pl

podmiotu, ktéry w sposéb profesjonalny
trudni si¢ $wiadczeniem ustug spedycyj-
nych. Uwzgledniajac specyfike dziatalnosci
prowadzonej przez dzisiejszych spedyto-
réw, jej zakres obejmuje gléwnie odpowie-
dzialno$¢ wynikajaca z faktu zatrudniania
podwykonawcéw — najczesciej przewozni-
koéw, rzadziej dalszych spedytoréw. W tym
aspekcie, zgodnie z zasadg wyrazong w art.
799 k.c., spedytor ponosi odpowiedzialnoé¢
za zatrudnionych przewoznikéw, chyba ze
nie ponosi winy w wyborze.

Analiza warunkow na jakich zawierane
s3 umowy ubezpieczenia OCS pozwala na
postawienie tezy, ze ubezpieczyciele stawia-
ja spedytorom bezwzgledny wymog zacho-
wania nalezytej starannoéci przy wyborze
przewoznika. Ubezpieczyciele wymagaja
réwniez, aby przy zachowaniu nalezytej
starannoéci, wybdr opieral si¢ na ustaleniu,
ze przewoznik uzyskat najlepsza ocene wia-
rygodnosci posréd firm zawodowo trud-
nigcych sie przewozem. Oznacza to, ze spe-
dytor powinien podja¢ wszelkie czynnosci,
ktore ograniczg do minimum, badZ nawet
wyeliminuja dokonanie wadliwego wyboru
podwykonawcy. Sankcja umowna za nieza-
chowanie starannosci jest zazwyczaj brak
odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela.

Warunki ubezpieczenia OCS nie okre-
$laja jednak co do zasady procedur jakie
spedytor powinien zastosowac przy wery-
fikacji przewoznika. Spedytor zwyczajowo
powierza przewoéz firmie istniejacej i pro-
wadzacej aktywna dzialalno$¢ gospodarcza
w tym zakresie. Firma ta przed zleceniem
przewozu jest przez niego sprawdzana, we-
ryfikowane sg réwniez dokumenty, ktére
oferent przedklada spedytorowi. Istnienie
tej firmy niejednokrotnie zostaje przez
spedytora potwierdzone réwniez w inter-
necie, na gieldach transportowych i we
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wlasciwych rejestrach  przedsigbiorcow.
Dokladne sprawdzenie autentycznosci
dokumentéw firmy zagranicznej jest bar-
dzo utrudnione ze wzgledu na przepisy
o ochronie danych osobowych, brak ogél-
nodostepnych rejestrow przedsigbiorcow,
a takze na istniejaca bariere jezykowa. Spe-
dytorzy w swojej pracy maja jednak kon-
takt z dokumentami wystawianymi przez
instytucje zagraniczne i umieja je ocenic.
Takie dzialanie spedytoréw jest utarts
praktyka i wynika z powszechnie obowia-
zujacych zasad stosownych w branzy TSL.

Warunki ubezpieczenia OCS nie okre-
$laja tez w sposéb jasny za jakie osoby fak-
tycznie odpowiada spedytor. Za takie osoby
mozna z cala pewnoscig uznaé pracownikéw
spedytora, mozna uznac tez przewoznikow,
ktérym faktycznie zleca on przewdz. Nieste-
ty, w praktyce utrzymuje sie poglad prezen-
towany przez wigkszo$¢ ubezpieczycieli, iz
spedytor odpowiada réwniez za osobeg, ktdra
podszyta si¢ pod okreslony podmiot i w spo-
s6b nieuprawniony uzyskata od spedytora
zlecenie. Rozszerzanie odpowiedzialnosci
spedytora réwniez na te osoby jest w mojej
opinii wielkim naduzyciem.

Sad sadema...
ubezpieczyciel zawsze ma racje

W sytuacji, w ktérej dochodzi do zabo-
ru towaru przez osobe, ktora podszyla si¢
pod okreslonego przewoznika i w sposdb
nieuprawniony uzyskata od spedytora zle-
cenie, ubezpieczyciele zazwyczaj podnosza,
ze — ... zZleceniobiorca w sposéb swiadomy
i zaplanowany dokonat przestepstwa wytu-
dzenia towaru lub, ze - osoby, ktérym po-
wierzono wykonanie przewozu, dokonaty
przywlaszczenia tadunku, a zatem dokonaty
przestgpstwa umyslnego. W takich przy-
padkach ubezpieczyciele réwniez zgodnie
utrzymuja, ze sprawca szkody (owa nie-

uprawniona osoba) jest ta osoba, ktéra
dzialala na zlecenie i w imieniu spedytora
lub spedytor ponosi za nig odpowiedzial-
no$¢ w my$l art. 799 k.c. Skoro wigc taka
osoba dokonala zaboru towaru umyslnie,
to owa umyslnos¢ stanowi dla ubezpieczy-
cieli gléwna przestanke do nie przyjecia od-
powiedzialnosci.

przy czym dopuscila si¢ oszustwa. Tej oso-
bie spedytor z cala pewnoscig nie powie-
rzylby wykonania przewozu, gdyz sam po-
nositby za to odpowiedzialnos¢ karna.
Takie stanowisko podzielil Sad Naj-
wyzszy w wyroku z dnia 16 stycznia 2013
r., sygn. akt II CSK 202/12, w ktérym
stwierdzil, ze - Wina umysina bylaby (...)

Brak starannosci w wyborze podwykonawcow to jeszcze na tyle powazne naruszenie
obowigzkow spedycyjnych, ze zaktady ubezpieczen nie musza sie za bardzo obawiac o SWoj
interes. Szczegolnie, gdy wiekszos¢ oferuje ubezpieczenie OCS bez razacego niedbalstwa.

I cho¢ nie mozna zaakceptowac takiego
podejscia, jest to do§¢ powszechna prakty-
ka stosowana przez ubezpieczycieli.

Nie ma jednak co do zasady zadnych
podstaw do twierdzenia, ze osoba, ktorej
spedytor powierza wykonanie przewozu
dzialala umyslnie. Umy$lnoé¢ mozna przy-
pisa¢ jedynie nieustalonej osobie, ktéra
sfalszowata dokumenty lub w sposob nie-
uprawniony postuzyta sie dokumentamiist-
niejacej firmy i uzyskata zlecenie przewozu,

podstawg wylgczenia tej odpowiedzialno-
$ci, gdyby wykazane zostalo, ze spedytor
(ubezpieczajgcy) lub osoby dzialajgce na
jego zlecenie wspoldziataly z przestepcg
w wyrzgdzeniu szkody. Sad Najwyzszy
uznal réwniez, ze - ...krgg oséb, za kto-
re w mysl art. 827 § 1 k.c. ubezpieczajgcy
ponosi  odpowiedzialnosé, powinien byc¢
okreslany wgsko i obejmowac tylko te oso-
by, ktorych wing mozna zréwnaé z wing
wlasng ubezpieczonego; dotyczy to wigc

Gtéwnym

Rada Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu

TRANSORA  jest

specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.

Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkoéd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

Wiecej informacji na stronie: www. transora.pl
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CDS

—_—
ODSZKODOWANIA
—

CD5 powstat w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
doswiadczen zalofyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obslugi szkd i roszezen.

CD5 dziata jako kancelaria doradcza, ktdrej celem jest ochrona
interesdow przewoznikow i spedytordw poprzez swiadczenie ustug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotaZowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkoler z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»>> www.cds-odszkodowania.info

-,

tych 0s6b, na ktére ubezpieczony delegowat
w taki sposob swoje obowigzki wynikajgce
z umowy ubezpieczenia, ze mozna przyjgc,
iz w ramach umowy ubezpieczenia dzialaty
one za niego. Taka samg wykladnie art. 827
§ 1 k.c. Sad Najwyzszy przyjal w odniesie-
niu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w wyroku z 22 listopada 2006 r.,
V CSK 303/06 (niepubl.). W innym wyroku
Sad Najwyzszy rowniez uznal, ze - Wplyw
ubezpieczajgcego na dziatania takich o0sdb,
aby mégl by¢ zakwalifikowany jako mozliwa
do realizacji powinnosc, musi by¢ rzeczywi-
sty, co ogranicza krgg tych oséb do takich,
ktorych postepowanie pozostaje pod jego
nadzorem (zob. wyrok z dnia 14 pazdzier-
nika 2009 r., V CSK 149/09, niepubl.).

Wina umyélna osoby podajacej si¢ za
przewoznika (oszusta) nie powinna zatem
stanowi¢ przeslanki do odmawiania przez
ubezpieczycieli odszkodowan za szkody
powstale wskutek zaboru przez niego to-
waru. Nie rozwigzuje to problemu, gdyz
wina umyélna nie jest jedyna przestanka,
na ktérg powoluja sie zaklady ubezpieczen.
Do listy przestanek ubezpieczyciele czgsto
dodaja réwniez razace niedbalstwo ubez-
pieczajacego i wydanie towaru osobie nie-
uprawnione;j.

Jak nie wina umysIna, to moze
razacym niedbalstwem?

Odpowiedz na to pytanie jest trudna, gdyz
nie mozna z gory oceni¢ czy i jakie dzia-
tanie lub zaniechanie dzialania spedytora
przy wyborze podwykonawcy bedzie no-
sito znamiona razacego niedbalstwa. Oce-
na kazdorazowo wymaga uwzglednienia
staranno$ci wymaganej od spedytora, jak
réwniez okoliczno$ci, w ktérych doszlo do
zaniechania przez niego okreslonych za-

z pojeciem ,nalezytej starannosci’, o ktd-
rym mowa w art. 355 k.c. (wyrok SN z dnia
19 lutego 2003 r, V CKN 1680/00, nie-
publ.). Gdyby pojecia te byly znaczeniowo
tozsame, 827 § 1 k.c. wylaczalby odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczyciela nie tylko w przy-
padku razacego niedbalstwa, ale réwniez
w przypadku dzialania bez zachowania na-
lezytej starannosci (wyrok Sadu najwyzsze-
go z dnia 29 stycznia 2009 1., V CSK 291/08,
niepubl).

Zdaniem Sadu Najwyzszego — nalezyta
starannos¢ spedytora w rozumieniu art. 355
K.c. w zw. z art. 799 K.c. jest zachowana,
jesli wykaze, ze powierzyl okreslone ustugi
przewozowe przewoznikowi, ktérego profe-
sjonalizm i jako$¢ $wiadczonych ustug bu-
dzila zaufanie (wyrok SN z dnia 27 stycznia
2004 r., IT CK 389/02). Sad Najwyzszy oce-
nil réwniez, ze — nalezyta starannos¢ dtuz-
nika w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci, nie oznacza starannosci wyjgt-
kowej, lecz starannos¢ dostosowang do dzia-
tajgcej osoby, przedmiotu oraz okolicznosci
w jakich dziatanie nastgpuje (wyrok SN

Wina umysina bytaby (...) podstawa wylaczenia
odpowiedzialnosci, gdyby wykazane zostato, ze spedytor
(ubezpieczajacy) lub osoby dziatajace na jego zlecenie
wspotdziataty z przestepca w wyrzadzeniu szkody.

chowan. Jak zauwazyt Sad Najwyzszy, raza-
ce niedbalstwo, o ktérym mowa w art. 827
§ 1 k.., jest kwalifikowang postacia braku
staranno$ci w przewidywaniu skutkéw
dzialania i jest to takie zachowanie, ktore
wrecz graniczy z umyslnoécia, nie moze
by¢ zatem traktowane za rdwnoznaczne

Wiekszos¢ ubezpieczycieli prezentuje poglad, iz spedytor odpowiada réwniez za osobe, ktéra
podszyta sie pod okreslony podmiot i w sposob nieuprawniony uzyskata od spedytora zlecenie.
Takie rozszerzanie odpowiedzialnosci spedytora jest wielkim naduzyciem.
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z dnia 25 wrze$nia 2002 r., I CKN 971/00).
Sad Najwyzszy w pozniejszym wyroku
réwniez wskazal, ze - ocena, czy zachodzi
wypadek razgcego niedbalstwa w rozumie-
niu art. 827 § 1 k.c. wymaga uwzglednienia
obiektywnego stanu zagrozenia oraz kwali-
fikowanej postaci braku zwyklej starannosci
w przewidywaniu skutkéw, a wiec uwzgled-
nienia starannosci wymaganej od dziala-
jacej osoby, przedmiotu, ktérego dzialanie
dotyczy oraz okolicznosci, w ktérych doszto
do zaniechania pozgdanych zachowati z jej
strony. (wyrok SN z dnia 7 marca 2008 r.
III CSK 270/2007).

Za miernik nalezytej starannosci sady
uznajg zatem miernik obiektywny, od-
noszacy si¢ do kazdego, kto znajdzie sie
w okredlonej sytuacji, formulowany na
podstawie takich regul jak zasady wspot-
zycia spolecznego, szczegblowe normy
prawne, pragmatyki zawodowe, zwyczaje,
itp. Nie mozna zatem ocenia¢ dziatania
spedytora w kategoriach razacego niedbal-
stwa tylko dlatego, ze zlecil on przewodz
osobie, ktéra podszyta si¢ pod okreslonego
przewoznika. Zdaniem Sadu Najwyzszego
— przypisanie okreslonej osobie niedbalstwa
uznaje sig za uzasadnione wtedy, gdy osoba
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ta zachowata si¢ w okreslonym miejscu i czasie w sposéb odbiegajgcy od
wiasciwego dla niej miernika nalezytej starannosci (wyrok SN z dnia
10 marca 2004 r., IV CK 151/03). Niezaleznie od tego, czy przywolana
staranno$¢ miata cechy razacego niedbalstwa czy tez nie, konsekwen-
cja wyboru takiego wlasnie ,,podwykonawcy” jest ponoszenie przez
spedytora odpowiedzialno$ci zgodnie z art. 799 k.c., gdyz przez sam
fakt dopuscit si¢ on winy w wyborze tej osoby.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, iz wybdr niewlasciwego
podwykonawcy doprowadza do nienalezytego wykonania zobowig-
zania, co jest standardowo objete posiadanym przez spedytora ubez-
pieczeniem OCS. Przy okreslaniu odpowiedzialnosci zakladu ubez-
pieczen za takg szkode niezbedne jest zatem dokladne ustalenie, czy
zachowanie sie spedytora przy wyborze podwykonawcy faktycznie
wyczerpywalo cechy razacego niedbalstwa, gdyz wylacznie takie za-
chowanie ubezpieczajacego moze stanowié przestanke do odmawia-
nia odszkodowan - oczywiscie wylacznie wtedy, gdy razace niedbal-
stwo nie jest wlaczone do ubezpieczenia. Nie jest to tatwe na gruncie
pozasadowym, a zwazywszy na fakt, iz ocena jest dokonywana jedy-
nie przez jedng strong umowy jaka jest ubezpieczyciel, moze by¢ ona
malo obiektywna. Niemniej jednak wydawanie decyzji zawsze lezy
w gestii ubezpieczycieli, a ubezpieczajagcym zawsze przystuguja sto-
sowne prawne $rodki odwotawcze.

Wydanie towaru osobie nieuprawnionej
- tak do kompletu

Jezeli spedytor zlecit przewdz osobie, ktora podszyta sie pod prze-
woznika i w sposéb nieuprawniony wyludzita od spedytora zlece-
nie, réwniez w sposob nieuprawniony weszta w posiadanie towaru.
W tym kontekscie falszywy przewoznik moze by¢ uznany za osobe
nieuprawniong. Czy jednak fakt zlecenia przez spedytora oszustowi
wykonania przewozu jest tozsamy z wydaniem jemu towaru?

Z uwagi na brak orzecznictwa w tej materii, ocena powyzszego
wymaga analizy istniejacego stanu prawnego. Zgodnie z art. 794.
§ 1. k.c. — ...przez umowe spedycji spedytor zobowigzuje si¢ za wy-
nagrodzeniem w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do wy-
sytania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug zwig-
zanych z jej przewozem. Jak jasno wynika z powyzszego, zadaniem
spedytora jest wysylanie przesylki nie za$ jej wydawanie, trudno
zatem ocenia¢ jego odpowiedzialno$¢ w kategorii wydania towaru.
W przypadku, gdy spedytor wstepuje w stosunek umowy przewozu
(wystepuje jako tzw. przewoznik umowny), jego odpowiedzialnos¢
rozciaga si¢ od przyjecia towaru do przewozu do jego wydania (art.
17.1. konwencji CMR i art. 65. prawa przewozowego) oraz na pod-
wykonawcow (art. 3. konwencji CMR i art. 5. prawa przewozowe-
go). Prawo przewozowe postuguje si¢ pojeciami ,,przyjecie” i ,wy-
danie”, ktére maja znaczenia przeciwstawne. Przewoznik przyjmuje
od nadawcy towar do przewozu, a nadawca mu ten towar wydaje,
czego dowodem jest wystawiany przez nadawce list przewozowy.
Wydanie towaru przez przewoznika nastepuje dopiero z chwi-
la postawienia towaru wraz z listem przewozowym do dyspozycji
odbiorcy wskazanemu w tym liScie. Z uwagi na to, ze przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonywane przez swoich
podwykonawcow oraz za wlasne, zachowanie podwykonawcéw na-
lezy ocenia¢ na réwni z zachowaniem samego przewoznika (tutaj
przewoznika umownego). Nie mozna zatem twierdzi¢, ze w chwili
przyjmowania przez podwykonawce towaru od nadawcy, towar jest
jednocze$nie wydawany temu podwykonawcy przez przewoznika
zlecajacego mu przewdz (przewoznika umownego) — towar wyda-
je nadawca. Taka ocena bylaby irracjonalna i pozbawiona sensu.
Stosowanie przez zaktady ubezpieczen przestanki wydania towaru
osobie nieuprawnionej, przy zleceniu przewozu oszustowi nie ma
zatem zadnego uzasadnienia.

15 - 16 kwietnia 2014

SilesiaTSL EXPO

Targi Transportu,
Spedycji i Logistyki

Salon infrastruktury kolejowej
Salon logistyki, magazynowania i transportu

Szeroki wachlarz imprez towarzyszacych

kontakt: Wioletta Bloriska-Dudek
tel. 32788 75 06

tel. kom. 510031 732

e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl
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tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0.
Centrum Targowo-Konferencyjne
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0d razacego niedbalstwa
chroiinas...

Prawidlowa  wykladnia  postanowien
ogélnych warunkéw umowy powinna
prowadzi¢ do wniosku, ze przestanka wy-
taczajaca odpowiedzialno$¢ ubezpieczy-
ciela, w sytuacji, gdy spedytor powierzy
przesylke przestepcy podajacemu si¢ za
przewoznika, jest razace niedbalstwo spe-
dytora, jego pracownikéw lub innych oséb
dzialajacych na jego zlecenie (wyrok SN
z dnia 16 stycznia 2013 r., sygn. akt I CSK
202/12). Obalenie dwéch z trzech prze-
stanek wydaje sie wiec mozliwe. Jak jed-
nak wida¢ z powyzszego, uwolnienie sie
od zarzutu razacego niedbalstwa nie jest
juz takie proste. Brak starannosci w wy-
borze podwykonawcdéw to jeszcze na tyle
powazne naruszenie obowiazkéw spedy-
cyjnych, ze zaklady ubezpieczen nie mu-
sza sie za bardzo obawia¢ o swoj interes.

« 7

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstu-
dze podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen i szkéd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (tech-
niczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwi-
dacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego,
prawie transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego
gléwna specjalnoscia sg ryzyka kradziezowe i zwigzane z oszustwami.
Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

ubezpieczyciela obowigzek wyrdéwnania
szkody w razie nastgpienia okreslonego
w umowie wypadku. Pamigta¢ nalezy, ze
z prawnego punktu widzenia wazne jest,
aby umowa zawarta z ubezpieczycielem
posiadata takie elementy, ktére w danej

Przedmiotem ubezpieczenia OCS jest odpowiedzialnosé¢
cywilna spedytora za szkody (rzeczowe i finansowe) powstate
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
spedycyjnych w ramach zawartej umowy spedyciji.

Szczegblnie, gdy wigkszo$¢ oferuje ubez-
pieczenie OCS bez razacego niedbalstwa.

Kto$ powinien zaptaci¢ odszkodo-
wanie za odmowe odszkodowania

Zawarcie umowy ubezpieczenia od-
powiedzialno$ci cywilnej naklada na

2 PO, Ly o L RN
Przestankg wytaczajaca odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, gdy spedytor powierzy przesytke

sytuacji dadza spedytorowi ochrone praw-
ng oraz pozwolg na uzyskanie wyptaty od-
szkodowania za powstala szkodg. Niejasne
formulowanie warunkéw ubezpieczenia
czesto wprowadza spedytora w blad i po-
woduje wytworzenie w jego swiadomosci
falszywego obrazu pewnego stanu rzeczy-
wistego, jakim jest okreslony zakres udzie-

przestepcy podajgcemu sie za przewoznika, jest razgce niedbalstwo spedytora, jego
pracownikow lub innych oséb dziatajgcych na jego zlecenie

www. TSLbiznes.pl

lanej ochrony. Ubezpieczyciel, jako autor
tych warunkow, w przypadku nie przyje-
cia odpowiedzialnosci za szkode jawnie
wyzyskuje ten blad, co w rozumieniu art.
286 § 1 kk. mozna réwniez potraktowac
jako oszustwo.

Prezentowane podejscie ubezpie-
czycieli jest réwniez niezgodne z istota
funkcjonowania ubezpieczen i jawnie la-
mie pierwszoplanowg w ubezpieczeniach
gospodarczych zasadg realnoséci ochrony
ubezpieczeniowej, ktdra ocenia si¢ jako
- pewnos¢, gwarancje urzeczywistnienia
prawa do otrzymania odszkodowania
ubezpieczeniowego, prawdziwg rekojmig
tego prawa” (Por. V. K. Rajcher ,,Spolecz-
no-historyczne typy ubezpieczen”, Ksiazka
i Wiedza, Warszawa 1951, s. 482). Na re-
alnos$¢ ochrony ubezpieczeniowej skladajg
sie gwarancje prawne i ekonomiczne wy-
platy odszkodowania. Brak ktdrejkolwiek
z nich znosi realno$¢ $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej, poniewaz ubezpiecze-
nie nie spelnia swego zadania, gdy z jedne;j
strony gwarantuje ubezpieczonemu moz-
liwo$¢ sadowego potwierdzenia roszcze-
nia do odszkodowania, a z drugiej strony
nie daje gwarancji realizacji tego rosz-
czenia, gdyz prawo do roszczenia ustala
ubezpieczyciel przy cichym przyzwoleniu
istniejacego porzadku prawnego. Realnos¢
ochrony ubezpieczeniowe;j jest $cisle zwig-
zana z istotg i celem ubezpieczenia, ktore
powinno eliminowa¢ cze$¢ ryzyk, a w za-
mian gwarantowaé ochrone ubezpiecze-
niowa ryzyk pozostalych. Takiej ochrony
z pewnoscia nie moze gwarantowac wpro-
wadzanie do ubezpieczenia elementu nie-
pewnosci, gdyz oferowane ubezpieczenie,
zatracajac swoja realno$¢, przestaje by¢
ubezpieczeniem. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych,

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Wymuszona obnizka stawek
Tanszy dostep do polskich torow

Przed kolejowymi przewoznikami towaréw pojawita sie wreszcie szansa rownoprawnej
konkurencji z transportem drogowym, dominujgcym dotgd w polskim frachcie.
Nadzieje takie stworzyt wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS)

z 30 maja 2013 r. i bedagcy jego konsekwencjg nowy cennik stawek dostepu

do infrastruktury kolejowej obowigzujgcy od rozktadu jazdy 2013/2014.

stworzenie im takiej szansy

O polscy przewoznicy walczyli od
wielu lat, domagajac si¢ konse-
kwentnie obnizenia stawek dostepu, jed-
nych z najwyzszych w Europie. Zwracali

wielokrotnie uwage, iz PKP Polskie Li-
nie Kolejowe w sposéb nieuzasadniony

www. TSLbiznes.pl

i bezprawny zalicza do swoich kosztéw
bezposrednich, wynikajacych z udostep-
niania infrastruktury, takie elementy jak:
amortyzacja, inwestycje finansowane na
kredyt, utrzymanie paséw przeciwpo-
zarowych czy funkcjonowanie Stuzby
Ochrony Kolei. Wedlug ocen eksper-
tow, poprzez tak ustalany system stawek
dostepu polscy przewoznicy kolejowi
ponosili az 70% kosztéw utrzymania in-
frastruktury, podczas gdy ich drogowi
konkurencji tylko 30%.

Gra o koszty

Zgodnie z unijng dyrektywa, ,oplaty za
minimalny pakiet dostepu i dostep do
toréw w celu obstugi urzadzen powinny
by¢ ustalone po koszcie, ktéry jest bezpo-
$§rednio ponoszony jako rezultat wykony-
wania przewozow pociggami”. W Brukseli
zdawano sobie sprawe z niezgodnosci

Obnizona o 20,4% i ,zamrozona” przez
najblizsze cztery lata Srednia stawka
dostepu do infrastruktury kolejowej
obowigzuje od nowego, wchodzgcego
rozktadu jazdy. Dla pociggéw towarowych
oznacza to spadek cen 0 23,5%, a dla
pasazerskich - o 13%.
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rozporzadzenia naszego ministra infra-
struktury z 2009 r. w sprawie warunkow
dostepu i korzystania z infrastruktury ko-
lejowej z zasadami obowigzujacymi w Unii
Europejskiej. Postepowanie w tej sprawie
trwalo przed Trybunatem kilka lat i zakon-
czylo si¢ wspominanym wyrokiem. ETS
nakazal Polsce urealni¢ wielkoéé stawek,
nakazujac zarazem - z rygorem natych-
miastowej wykonalnosci — zwréci¢ prze-
woznikom kwoty nadptacone PKP PLK
przez trzy ostatnie lata. Zdaniem eksper-
tow moze tu chodzi¢ o sume 2,5 - 3 mld zt.

Zarzadca infrastruktury, w komuni-
kacie po zatwierdzeniu cennika dostepu
do toréw, poinformowal, ze oprécz duzej
obnizki stawek oraz ich stabilizacji do
roku 2017 zdecydowano takze o przyjeciu
zerowej marzy w rozkladzie 2013/2014.
- Obnizka i stabilizacja optat umozliwi
skuteczne konkurowanie z transportem
drogowym, a przewoznikom towarowym
ulatwi  podpisywanie wielomilionowych
kontraktéw. Co wazne, propozycja PLK
daje perspektywe stabilnosci dla rynku na
najblizsze cztery lata — podkreslal rzecz-
nik prasowy spétki Mirostaw Siemieniec.
Obnizona o 20,4% i ,zamrozona’ przez
najblizsze cztery lata $rednia stawka do-
stepu do infrastruktury kolejowej obo-
wiazuje od nowego, wchodzacego roz-
ktadu jazdy. Dla pociggéw towarowych
oznacza to spadek dotychczasowych cen
0 23,5%, a dla pasazerskich — 0 13%.

Spoiniony przetom

Resort transportu, ktory latami nie do-
strzegal postulatow przewoznikéw, a jesli
nawet dostrzegat to niewiele robit, aby je

Wysokosé  sta-
wek dostepu
do infrastruktu-
ry to podstawo-
we harzedzie
regulacyjne
w rekach rzadu w odniesieniu do trans-
portu kolejowego. Narzedziem tym na-
lezy sie postugiwac stosownie do celéw
zapisanych w polityce transportowe;j.
Jesli zalezy nam na przenoszeniu wiek-
szych potokoéw podréznych i masy towa-
rowej na kolej, to modelujac odpowied-
nio stawki dostepu mozemy to osiggac.
Punktem odniesienia dla wysokosci
stawek sg rzeczywiste koszty utrzyma-

Straty PLK w 2011 r. wyniosty okoto 600 min zi,

a w roku 2012 wzrosty do 750 min zt. Spotka ta,
zgodnie z decyzja ministra finansow, musi znalezé
srodki wtasne na dofinansowanie inwestycji
realizowanych w ramach programow unijnych, poprzez
emisje obligacji na kwote 1 mid zt.

zrealizowaé, ocenia obecnie nowy cennik
jako przetom i bezprecedensowa zmiane

Nie oczekujmy cenowej rewoluciji
Bogustaw Kowalski, b. wiceminister transportu, ekspert ZDG TOR

nia infrastruktury. Przy zarzgdzaniu
liniami kolejowymi powinno sie kiero-
waé zasada, ze uzyskujemy pozadanag
jakosé po jak najnizszych kosztach. Pod
tym wzgledem w PKP PLK nie jest naj-
lepiej.

Dokonana obnizka w cenniku ostatnio
zatwierdzonym przez UTK zostata po-
Srednio wymuszona wyrokiem Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci. Ale
nie byta to jedyna przyczyna. Na obnize-
nie stawek, ktére w Polsce byty jednymi
z najwyzszych w UE, srodowisko kolejo-
we zwracato uwage od dawna. Dopiero
wejScie PKP Cargo na gietde i potrzeba
stworzenia dobrych perspektyw rozwo-

w historii polskiego kolejnictwa. - Nizsze
koszty funkcjonowania spélek kolejowych

jowych dla tego przedsiebiorstwa, aby
wzbudzi¢ zainteresowanie inwestoréw
oraz wspomniany wyrok ETS daty efekt
w postaci od dawna oczekiwanej obniz-
ki. Powinno to poprawi¢ konkurencyj-
no$¢ przewozéw kolejowych. Chociaz
nie nalezy spodziewaé sie rewolucji
w cenie kolejowego frachtu. Raczej be-
dziemy mieli do czynienia z ustabilizo-
waniem cen na dotychczasowym pozio-
mie niz z ich znaczacyg korekta.
Poniewaz skala obnizki stawek dostepu
rodzi bezposrednie skutki finansowe dla
PKP PLK i posrednio dla budzetu pani-
stwa, starano sie znalezé ztoty Srodek
miedzy potrzebami a mozliwoSciami.

www. TSLbiznes.pl
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Obnizona o0 20,4% i ,zamrozona” przez najblizsze cztery lata Srednia stawka dostepu
do infrastruktury kolejowej obowigzuje od nowego, wchodzgcego rozktadu jazdy. Dla
pociggow towarowych oznacza to spadek cen o 23,5%, a dla pasazerskich - 0 13%.

pomogg w rozwoju kolei jako bezpiecznego

i ekologicznego srodka transportu. Zwlasz-

na inwestycje — przekonywal niedawno,
byly minister transportu Stawomir Nowak.

ZNTK uwaza, ze doktadne wyznaczenie zasadnego
poziomu stawek nie jest mozliwe bez petnej
transparentnosci kosztow ,,Peelki”. Tymczasem koszty te
objete sa klauzula tajemnicy przedsiebiorcy.

cza w kolejnej perspektywie finansowej UE
na lata 2014-2020 Polska bedzie mogla li-
czy¢ na kolejne dziesigtki miliardow zlotych

Obnizka sta-

wek dostepu
do infrastruk-
‘ . tury kolejowej
jest  krokiem

w dobrym Kie-
runku. Nowe stawki to zmniejszenie
rozdZwieku pomiedzy wysokimi kosz-
tami dostepu a niska jakoScia infra-
struktury. Zaletg nowego cennika jest
zapowiadana przez PKP PLK stabiliza-
cja stawek w okresie kolejnych czte-
rech lat. Mamy nadzieje, ze deklara-
cja zarzadcy zostanie zrealizowana,
poniewaz pozwoli to zwiekszy¢ nasza
wiarygodnosé w oczach obecnych jak
i potencjalnych klientéw. Planujac
oferte firmy bedziemy mogli oprzeé
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Faktem jest, ze obnizenie stawek doste-
pu do infrastruktury oraz towarzyszaca tej
zmianie decyzja o zwrocie kwot nadplaco-

To dopiero pierwszy krok
Christian Schreyer, prezes zarzadu DB Schenker Rail Polska

ja na solidnej podstawie, proponujac
klientom atrakcyjne rozwigzania logi-
styczne.

Nowy cennik zapewne zwiekszy atrak-
cyjnoSé polskiego rynku kolejowego.
Jest to jednak zaledwie pierwszy krok
w poprawie konkurencyjnosci transpor-
tu kolejowego wobec drogowego. Nadal
opfaty za uzytkowanie drog dla samo-
chodéw ciezarowych sa zdecydowanie
nizsze niz koszty ponoszone na kolei.
Powoduje to utrwalenie i tak, mocno za-
burzonego na niekorzys¢é kolei, rozwoju
poszczegblnych gatezi transportu.
Kolejnym punktem jest sprawiedliwy
podziat srodkéw unijnych przeznacza-
nych na transport. Zasada 60:40 (czyli
60% na drogi, a 40% na kolej) powinna

nych PKP PLK przez przewoznikow przez
ostatnie trzy lata, wzmocni finansowo spdt-
ki kolejowe i znacznie poprawi warunki ich
konkurowania. Oblicza sie, ze w ramach
zwrotu tych $rodkéw np. do PKP Cargo
moze trafi¢ dodatkowo okolo 200 min zi.
Mozna tez oczekiwad, ze obnizenie stawek
wplynie na nizsze ceny przewozu towaréw
na coraz bardziej konkurencyjnym polskim
rynku frachtu kolejowego.

Przewoznicy zwracaja uwage, ze
marza zysku, bedaca elementem systemu
stawek i niepodlegajaca kontroli prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, zniesio-
na zostala przez PLK tylko na jeden rok,
z mozliwoscia jej przywrocenia w nastep-
nych rozktadach jazdy. Zdaniem Zwigzku
Niezaleznych Przewoznikéw Kolejowych
(ZNPK), zrzeszajacego tak znaczace na
branzowym rynku spotki jak CTL Logi-
stics, Lotos Kolej, Freightliner PL czy Rail
Polska, calo$¢ optat ponoszonych na rzecz
PKP PLK powinna podlega¢ kontroli pre-
zesa UTK, - co jest warunkiem koniecznym
dla stworzenia spéjnego i sprawiedliwego
systemu stawek dostgpu. ZNTK uwaza
réwniez, ze dokladne wyznaczenie zasad-
nego poziomu stawek nie jest mozliwe bez
pelnej transparentnoéci kosztéw ,,Peelki”.
Tymczasem koszty te objete sa klauzula
tajemnicy przedsiebiorcy. Powinna ona
zostac z tej spotki zdjeta.

Jak finansowaé PLK?

PKP Polskie Linie Kolejowe nie mozna
jednak tylko traktowac¢ jako ,chlopca do
bicia”. J6zet Marek Kowalczyk, byly prezes

zostac przeforsowana i stosowana we
wszystkich krajach cztonkowskich. Po-
winno sie tez ustandaryzowaé system
ksztatcenia maszynistow. Przyktadowo,
zgodnie z nowymi regulacjami w Polsce
drozej jest wyszkoli¢ maszyniste niz pi-
lota. Jest to dla nas duzy problem.

W nowym cenniku nie zmieniono zato-
zeh z poprzedniej wersji, nie premiu-

jacych efektywniejszych przewozéw -

dtuzszych pociggdw lub ciezszych - co
prowadzi do dziwnej sytuacji, ze czasa-
mi taniej jest przewiez¢ towary trzema
pociggami, zamiast dwoma. Mimo tych
zastrzezen, cennik ten po raz pierwszy
uwzglednia zgtaszane od dituzszego
czasu postulaty towarowych przewozni-
koéw kolejowych.
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Transport kolejowy

Freightliner
z zadowole-

niem odnoto-
wuje  istotng
obnizke  sta-

wek dostepu do infrastruktury kolejo-
wej, likwidacje marzy zysku zaréwno
dla indywidualnych jak i rocznych roz-
ktadéw jazdy, a takze wysokg spéjnosé
wewnetrzng projektu cennika. Wielo-
krotnie w przesztoSci formutowaliSmy
wnioski dotyczace obnizenia stawek
0 conajmniej 50% oraz o opracowanie
tabeli cennikowej w sposéb syntetycz-
ny i systematyczny, bez uznaniowego
manipulowania rozpietosciag przedzia-
tow mas brutto czy nieproporcjonal-
nych przyrostéw wartosci stawki po-
miedzy poszczegbdlnymi przedziatami
mas brutto.

PKP Cargo, a obecnie prezes zarzadu
Stowarzyszenia Ekspertéw i Menadze-
row Transportu Szynowego, uwaza, ze

Obnizy¢ stawki 0 50%
Wojciech Jurkiewicz, prezes zarzgdu Zwigzku Niezaleznych Przewoznikow
Kolejowych, cztonek zarzadu Freightliner PL

Niezaleznie od kwestii pozytywnych,
kilka aspektow budzi nasze zanie-
pokojenie. W pierwszej kolejnosci,
w opinii wielu przewoznikéw, spadki
stawek sg niewystarczajgce. W ocenie
Zwiazku Niezaleznych Przewoznikéw
Kolejowych (ZNPK), w ramach kosztow
stanowigcych podstawe kalkulacji sta-
wek, PKP PLK nadal uwzglednia koszty,
ktére nie mogg byé uznane za koszty
ponoszone bezposrednio jako rezultat
wykonywania przewozéw pociggami.

Wg szacunkow Zwiazku, stawki w chwili
obecnej sg zawyzone o0 ok. 65% i po-
winny byé obnizone o 50%. Zapropo-
nowany przez zarzadce poziom stawek
w dalszym ciggu nie odpowiada ocze-
kiwaniom przewoznikéw kolejowych.
Oczekujemy dalszego obnizania sta-
wek do poziomu wyréwnujacego koszty

w sytuacji, gdy wplywy spétki PKP PLK,
z racji obnizenia stawek dostepu, zostang
znacznie zmniejszone, nalezatoby pomy-

Oblicza sie, ze w ramach zwrotu kwot nadptaconych
PKP PLK, np. do PKP Cargo moze trafi¢ dodatkowo

okoto 200 min zi.

Marza zysku, bedaca elementem systemu stawek i niepodlegajgca kontroli prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, zniesiona zostata przez PLK tylko na jeden rok,
z mozliwoscig jej przywrdcenia w nastepnych rozktadach jazdy.

ponoszone przez przewoznikéw kole-
jowych i drogowych w przeliczeniu na
1 tone towaru.

Obnizke nalezy tez rozpatrywaé w kon-
tekScie wielu utrudnien na sieci PKP
PLK, zwigzanych m.in. z procesami
modernizacyjnymi. Wg zapewniefn PLK,
w 2014 r. sytuacja na torach bedzie
jeszcze trudniejsza. Spowoduje to ko-
nieczno$¢ uruchamiania pociggéw po
trasach objazdowych, co dla przewoz-
nikbw oznacza wyzsze koszty: dostepu
do infrastruktury (wiecej pociagokilo-
metréw), energii (dtuzsza trasa - wie-
cej paliwa/energii elektrycznej), taboru
(dtuzsze obiegi — mniej tadunkow), pra-
cy ludzkiej (wiecej roboczogodzin) i inne.
W opinii Freightlinera, obnizka stawek
pozwoli przewoznikom przetrwaé naj-
blizszy, trudny operacyjnie rok.

§le¢ o zmianie systemu jej finansowania.
Jego zdaniem, srodki z oplat za korzysta-
nia z infrastruktury kolejowej powinny
trafia¢ do Funduszu Kolejowego. Budzet
Polskich Linii Kolejowych bylby réwniez
finansowany z tego funduszu. Przypo-
mnijmy, ze straty PLK w 2011 r. wyniosly
okolo 600 mln zi, a w roku 2012 wzrosly
do 750 mln zt. Spotka ta, zgodnie z de-
cyzja ministra finanséw, musi znalez¢
§rodki wiasne na dofinansowanie inwe-
stycji realizowanych w ramach progra-
moéw unijnych, poprzez emisj¢ obligacji
na kwote 1 mld zl. Realizowany obecnie
program restrukturyzacji, rozpisany na
kilka najblizszych lat, pozwoli jej obnizy¢
koszty wlasne o blisko 500 mln zt rocznie.

Obnizone $rednio o ponad jedna pigta
stawki dostgpu do tordw stwarzajg prze-
woznikom nowe mozliwo$ci dziatania na
polskim i europejskim rynku, zapewni¢
moga im wielomilionowe oszczedno$ci.
Ogloszona w poczatkach listopada przez
prezesa UTK decyzja o zatwierdzeniu
nowych stawek powinna jednocze$nie
stanowi¢ poczatek szerokiej dyskusji
o zmianie systemu finansowania polskiej
infrastruktury kolejowej. Tym bardziej,
ze zmiany takie postuluje, przedstawiony
wiosng biezacego roku, unijny IV Pakiet
Kolejowy. To zadanie czeka nowego mi-
nistra transportu i wicepremiera Elzbiete
Bienkowska oraz nowego ministra finan-
séw Mateusza Szczurka.€

Franciszek Nietz
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Elastycznie

Przestronne wnetrze, znakomity komfort podrézowania, wysokie osiggi

i bezpieczenstwo. To najwazniejsze atuty topowych limuzyn i...

ecydujac si¢ na jeden samo-
D chdd, ktéry ma by¢ wykorzy-
stywany zaréwno do przewo-
zu oséb, ale takze znacznego ladunku,
optymalnym wyborem moze by¢ Fiat
Scudo. Przemy$lana konstrukcja nad-
wozia z latwo adaptowalnym wnetrzem
zapewnia duza uniwersalnos¢, a dzieki
temu maksymalne wykorzystanie samo-
chodu w réznych sytuacjach.
Do testow otrzymalismy wersje 8-0so-
bowg z dlugim rozstawem osi (3122 mm)
w kompletacji Executive. Zastosowane

Fiat Scudo Panorama 165 Multijet

siedzenia w drugim i trzecim rzedzie
moga by¢ czesciowo lub catkowicie zlo-
zone, a w razie potrzeby wyjete z samo-
chodu. Zaden z pasazeréw nie powinien
narzeka¢ na brak komfortu, bo wszystkie
miejsca s3 odpowiednio szerokie, majg
regulowane pochylenie opar¢ i zapew-
niaja duzo przestrzeni przed kolanami
oraz nad glowa. Prawy skrajny fotel, tzw.
Easy Entry, w drugim rzedzie wyposazo-
no w praktyczny mechanizm skladania,
umozliwiajacy latwy i wygodny dostep do
tylnych foteli. Dtugim podrézom sprzyja-

Fiata Scudo Panorama.

ja pojemne schowki i potki, dzigki czemu
w Scudo nie ma problemu ze znalezieniem
miejsca na butelki z napojami, mapy czy
inne podreczne przedmioty. Warte uwagi
s3 réwniez wydajne systemy ogrzewania
i klimatyzacji z dystrybucja powietrza do
tylnych miejsc.

Zrédlem napedu testowanego pojaz-
du byt 4-cylindrowy silnik wysokoprez-
ny 165 Multijet Power, wspdlpracujacy
z 6-stopniows, reczng skrzynia biegéw. Ta
nowoczesna jednostka ma uklad zasilania
obejmujacy wtrysk paliwa common rail,

_ _!.\‘l L
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P Nadwozie/lICZha Arzwi....cccoerererereseerireresesesessseseseseseesees van/5

P Masa WIASNA (KE) wuceeereeereeererereeesssrasesesessssasssesessssasassnssens 1947

P ROZSTAW OSi (IMM) wvvrericrrirereresesesssssasesessssssssssesessssssssssssens 3122

» Dtugosé x szerokosé x wysoko$¢ (mm) ....5135 x 1895 x 1980

» Pojemnosé bagaznika min./maks.(dmd)................. 700/1200

» Liczba i uktad CYyliNAIrOW ....cccerueerereesasisesesesesesssssssesesessssananens R4

P POJEMNOSE (CM3)..iiuieieerereereresereseseseseseasese e sesssesssesasenes 1997

» Moc maksymalna (KM/kW/obr/min).............. 120/163/3750

» Maks. moment obrotowy (Nm/obr/min) .......cccc...... 354/2000

»  Typ skrzyni/liczba BIEGOW .......ccvueeerererereasereneereseaseseaes reczna/6

» PredkoS¢ maksymalna (KM/N) c.coceeeeeeeeeecscsseseresesessssnnnnens 170 —— .
> Srednie zuzycie Paliwa (/200 KM).uerrerseevrsrsesssesesesns 7,  Duze powierzchnie szyb w Scudo Panorama zapewniaja

odpowiednie doswietlenie wnetrza i pomagajg w manewrowaniu
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turbosprezarke ze zmienng geometrig T . We wszystkich rzedach siedzen Scudo
i intercooler, zapewnia moc 120 kW 7 a — ; ., 4 oferuje taki sam, bardzo wysoki komfort
- ! podrézowania

(163 KM) i maksymalny moment 340 Nm
dostepny od 2000 obr./min. Takie para-
metry s3 w zupelno$ci wystarczajace, bo
samochod fatwo nabiera predkosci nawet
przy wiekszym obcigzeniu, pozwalajac na
bezpieczne wyprzedzanie, nie zmusza do
czgstych redukeji, a do tego niewiele pali.
W cyklu mieszanym, ale z przewaga ,tra-
sy” érednie zuzycia paliwa ksztaltowalo
si¢ na poziomie 9 1/100 km. Biorac pod Przy wykorzystaniu wszystkich siedzen

uwage wielkos¢ samochodu i masg wha- pojemno$é bagaznika do rolety wynosi
sng ok. 1950 kg mozna to uzna¢ za bardzo 700 dm?, do sufitu az 1200 dm?

dobry wynik.

W wykorzystaniu osiggdw pomaga
odpowiednio zestrojone zawieszenie.
Pomimo wysokiego nadwozia, Scudo
prowadzi sie bardzo pewnie nawet przy
szybciej pokonywanych zakretach czy sil-
niejszym bocznym wietrze. Gladko wy-
biera wszystkie nieréwnosci i jest ,,neu-
tralny” wobec kolein, wigc zmiana pasa
ruchu na kiepskich drogach nie wymaga
kurczowego trzymania kierownicy.

Fiat Scudo to przemyslany i prak-
tyczny samochdd, a do tego tani w eks-
ploatacji. Jego zastosowania sa prak-
tycznie nieograniczone, moze by¢ np.
znakomitym samochodem firmowym
stuzacym do biezacego zaopatrzenia czy
obslugi gosci, wielozadaniowa taksdwka
czy w koficu wszechstronnym pojazdem

rodzinnym. € et ]
Funkcjonalna tablica rozdzielcza zapewnia tatwy dostep do wszystkich przyrzadow
i obejmuje wiele praktycznych potek i schowkow

Bl

Tekst i zdjecia: Karol Wojtowicz

~,Na Osi” w grudniu alurbo

Zapraszamy przed telewizory do ogladania programu ,,Na Osi’*, nadawanego na antenie te-

lewizji TVN Turbo. W grudniu pojezdzimy nietypowymi dostawczakami, poznamy mistrza

oszczednej jazdy, oraz kilku kierowcow i ich auta. Bedzie sporo o nowosciach, ale zajrzymy tez ~ Kontakt z redakcja Na Osi:

na karty historii. tel. (77) 464 02 08, |
Premiery w kazda sobote 0 14:00! ma&:oﬁoﬁ'ggfgitg'onet'pl )l
Powtdrki programu emitowane s3 w kazda niedzielg o 15:00 i po 21:00, w poniedziatek 0 12:45, ;5 173 chréscina -

we wtorek o 16:15 i 23:40 oraz w piatek o 7:00.

7 grudnia 21 grudnia
- Mercedes Sprinter City Line - naczepa chlodnia CIMC
- nowosci w przepisach - gwiazdorska rodzina, czyli rézne Mercedesy
- Volvo dla budowlanki - finaljazd o kropelce w Volvo
- DAF ,HulK” i jego kierowca - kierowca i jego ciezarowka
14 grudnia 28 grudnia
- Iveco Daily na poduszkach - zalogowy Mercedes Sprinter
- Mercedes-Benz Roadshow - familia z Wloch, czyli Iveco w kilku odmianach
- nowe centrum MANa - autobusy sprzed lat
- kierowca i jego cigzarowka - kierowca i jego ciezarowka

W kazdym programie ,,Stroboskop” — przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzowych oraz drogowa przestroga. Na py-
tania widzéw odpowiadaja: mtodszy aspirant Janusz Bereszczynski z KMP w Opolu, mlodszy inspektor transportu drogowego Agnieszka
Dyktyniska-Malejki z WITD w Opolu i mecenas Wojciech Fraszek. Program prowadzi Piotr Zelt.

Wiecej na WWW.naOSi.pl

www. TSLbiznes.pl 69
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SPOTKANIA Y20y

TRARNSPORTOWE UDZIAL
J— BEZPEATNY

T - liczba miejsc ograniczona

SPOTKANIA TRANSPORTOWE - EDYCJA 2014

Spotkania Transportowe kierowane sg do wtascicieli
| przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

| dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany

| tendencje w sektorze transportowym, wskaza
najwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
orzyblizg najnowsze rozwigzania i podpowiedza, jak
zwiekszac zyski i efektywnosce firmy transportowe;.

Wybierz dogodny termin i lokalizacje:

25 lutego POZNAN

Udziat w Spotkaniach Transportowych jest

4 marca ] WARSZAWA
niai i i i 11 marca - WROCEAW
bezptatny po wczesniejszej rejestracji. 18 e
; R R 38 A i 25 marca - BIALYSTOK
Dokonaj wstepnej rejestracji juz dzis$ na 1 kwietnia - GDANSK
www.tsl-biznes.pl/spotkania 8 kwietnia - [ UBLIN
15 kwietnia - SOSNOWIEC
ORGANIZATORZY: Spotkania odbywaijg sie w godzinach 9-17.

Uczestnikom zapewniamy bezptatny lunch

<>TSL b | znes Tl}luﬂ@ I:K&van i przerwy kawowe.

= > www.truck-van.pl
MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

Chcesz zostac partnerem Spotkan Transportowych i zaprezentowac swoje produkty i usfugi?
Skontaktuj sie z nami: promocja@truck-van.pl

Bezptatna rejestracja - www.tsl-biznes.pl/spotkania

Pytania i dodatkowe informacje: spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28




Poczta Polska
pewny partner w logistyce »»»

Wszystkim Klientom oferty logistycznej Poczty Polskiej
zyczymy spokojnych, rodzinnych Swiat Bozego Narodzenia
oraz samych sukceséw w Nowym Roku

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY w roku 2014

www.poczta-polska.pl/PrzesylkaPaletowa.html

4_'/ Poczta Polska



