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BEST IN TES

MAN TGX EFFIClENT,/IN'E |

[

" M.AN 480

MAN rekomenduje %

Jestesmy dumni z kolejnego, najlepszego rezultatu ciezaréwki MAN TGX EfficientLine. Nasz mistrz oszczednej jazdy pozostawit
innych daleko w tyle, tym razem w tescie magazynu Trucker, gdzie spalajgc tylko 25,2 | na 100 km osiagnat rekord zuzycia
paliwa. Stat sie tym samym najbardziej efektywna ciezaréwka w swojej klasie.

Skorzystaj z mozliwosci optymalizacji kosztow - z MAN TGX EfficientLine to mozliwe!

Engineering the Future - since 1758.

MAN Truck & Bus MAN

MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.0. - Al. Katowicka 9, Wolica - 05-830 Nadarzyn - tel. 22 738 69 68 - www.mantruckandbus.pl



@ TiMOcom Transport z przysztoscia!

.Stawiam na bezpieczenstwo”

@ Witadystaw Frasyniuk, FF Fracht sp.zo.o.

.Tak jak nasi klienci, stawiamy na rzetelnos$¢, solidnos¢ i bezpieczefstwo - dlatego wybieramy
wspotprace z firma TimoCom” - podsumowuje Wtadystaw Frasyniuk, udziatowiec w firmie
FF Fracht sp. z 0.0. (w TimoCom od 2004r.).

TimoCom Secure to skuteczny pakiet bezpieczenstwa chroniacy firmy przed wieloma

zagrozeniami rynku.

Przekonaj sie co Ty zyskasz! Przetestuj przez 4 tygodnie za darmo petna wersje programu.
Zadzwon pod bezptatna infolinie: +800 10 20 30 90 (bezptatna infolinia dla potaczen z telefonow

stacjonarnych)* lub odwiedzZ nasza strone internetowa.

n Dotacz do nas na Facebook'u! www.timocom.pl/koncern ©
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Jak donosi raport ,,Digital Trends 2013”
przygotowany przez firme Deloitte, wielko$¢
gospodarki internetowej w Polsce w ciagu
ostatnich sze$ciu lat podwoila si¢ i odpowia-
da ona juz za 5,8 proc. PKB wypracowanego
w 2012 roku. Jej calkowita wartos¢ w Polsce
w ubieglym roku wyniosta 93 mld zt. W tej
kwocie zawiera si¢ co prawda szereg typo-
wo ,wirtualnych” produktéw i ustug. Warto
jednak zauwazy¢, ze az 21,5 mld zt dotyczy
typowego handlu elektronicznego (e-com-
merce), co daje temu kanalowi sprzedazy
udziat 3,8 proc. w calym handlu.

Pozornie nieduzo, jednak gdy wezmiemy
pod uwage, ze dwa lata temu byto to 2,5 proc.
to wida¢, jak dynamicznie rozwija si¢ ten sek-
tor. Wedtug ekspertéw handel elektroniczny
w Polsce bedzie jedng z najszybciej rozwija-
jacych sie galezi gospodarki. E-commerce
staje si¢ tez barometrem dla calej gospodar-
ki. Istnieje bowiem duza korelacja pomigdzy
poziomem zakupéw w sieci, a inwestycjami,
inflacja, konsumpcja i bezrobociem.

E-commerce coraz czedciej staje sie tez
barometrem, a jednocze$nie wyznaczni-
kiem trendow dla logistyki. Towar, nawet
ten kupiony wirtualnie, musi badz co badz
w fizyczny sposéb dotrze¢ do klienta, a co-
raz czgsciej rowniez od niego wrdci¢, bo-
wiem kupowanie ,,na prébe” to nieodtaczny
element zdalnej sprzedazy. ,,E-klient” staje
sie przy tym coraz bardziej wymagajacy,
zwlaszcza w kontekscie czasu dostawy.

Jak polska logistyka radzi sobie z tym za-
gadnieniem? M.in. o tym wlasnie piszemy na
tamach biezacego wydania TSL Biznes (do-
stepnego rowniez w formie e-gazety, wszak e-
-commerce nie omija rownie branzy wydaw-
niczej), do ktdérego lektury goraco zapraszam

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca

rowniez:

www.truck-van.pl
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Logistyka e-commerce

Sektor e-commerce jest jednym

Z najszybciej rozwijajgcych sie w naszym
kraju, pod koniec ubiegtego roku jego
wartos¢ osiggneta 22 mid zt. Wzrést

on o ponad 20% i stanowi ponad 3%
udziatu w sprzedazy detalicznej, przy
Sredniej w Europie 5-6%. To ogromny
potencjat dla operatorow logistycznych

i firm kurierskich.
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SPOTKANIA Y20y

TRARNSPORTOWE UDZIAL
J— BEZPEATNY

I - liczba miejsc ograniczona

SPOTKANIA TRANSPORTOWE - EDYCJA 2014

Spotkania Transportowe kierowane sg do wtascicieli
| przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

| dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany

| tendencje w sektorze transportowym, wskaza
najwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
orzyblizg najnowsze rozwigzania i podpowiedza, jak
zwiekszac zyski i efektywnosce firmy transportowe;.

Wybierz dogodny termin i lokalizacje:

25 lutego POZNAN

Udziat w Spotkaniach Transportowych jest

4 marca ] WARSZAWA
niai i i i 11 marca - WROCEAW
bezptatny po wczesniejszej rejestracji. 18 e
; R R 38 A i 25 marca - BIALYSTOK
Dokonaj wstepnej rejestracji juz dzis$ na 1 kwietnia - GDANSK
www.tsl-biznes.pl/spotkania 8 kwietnia - [ UBLIN
15 kwietnia - SOSNOWIEC
ORGANIZATORZY: Spotkania odbywaijg sie w godzinach 9-17.

Uczestnikom zapewniamy bezptatny lunch

<>TSL b | znes Tl}luﬂ@ I:K&van i przerwy kawowe.

= > www.truck-van.pl
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Chcesz zostac partnerem Spotkan Transportowych i zaprezentowac swoje produkty i usfugi?
Skontaktuj sie z nami: promocja@truck-van.pl

Bezptatna rejestracja - www.tsl-biznes.pl/spotkania

Pytania i dodatkowe informacje: spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28
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KONGRES MENEDZEROW
ZARZADIAMIA
LAMICUCHEM DOSTAW PSML

Kongres logistyczny
dla menedzerow zakupow

Zorganizowany przez PSML XI Kongres Menedzeréw Zarzgdzania tancuchem Dostaw,
ktory odbyt sie w dniach 24-25 pazdziernika w Warszawie, cho¢ jak zwykle skierowany
byt do menedzerow logistyki, ale bardziej w nazwie niz w praktyce. Dlaczego? Znaczna

czesSC prelekcji, a nawet cafa sesja dotyczyta menedzeréw zakupow.

ym razem nie pojawil sie prof.

Krzysztof ~Rutkowski, kierownik

Katedry Logistyki SGH, ktdry juz
od jakiego$ czasu nie jest prezesem Polskie-
go Stowarzyszenia Menedzeréw Logistyki.
Konferencje otworzyl natomiast profesor
ekonomii Witold Orlowski prezentacja ,,Po
spowolnieniu: czy koniec probleméw”. Wy-
nikalo z niej jasno, ze jeszcze duzo przed
nami, gdyz zadluzenie gospodarcze wplywa
obecnie na dziatalno$¢ pojedynczych firm.
Mowil takze o tym, ze Polska lepiej znosi
kryzys od innych nie tylko dzieki podjetym
dzialaniom i czlonkostwie w UE, ale tez
dzieki szczesciu.

Duzo pytan byto do Adama Komorowskiego
Z Flash Europe i Jarostawa Rutkowskiego

z Nordson Polska. Obaj sq przedstawicielami
firm, ktére maja swoje przedstawicielstwa

w Rosji, a wiec opowiadali

o doswiadczeniach z tym zwigzanych.

0d ogotu do szczegétu

Dalej toczyl si¢ panel tematyczny przezna-
czony zaréwno dla przedstawicieli dziatu za-
kupéw w réznych firmach czy tez marketin-
gowcow, jak i dla logistykow. Poswiecony byl
tematyce najlepszych praktyk w logistyce,
zakupach i zarzadzaniu fancuchem dostaw.
O pozydiji i roli logistykéw w firmie w od-
niesieniu sukcesu moéwit prof. Lechostaw
Grabarski z Akademii Leona Kozminskiego.
O tym jak ryzyko podjete podczas przebu-
dowy proceséw wplywa na odniesienie suk-
cesu, w oparciu o rozwigzania w Coca-Cola,
tlumaczyli przedstawiciele firmy XBS Logi-
stics. Byt tez panel dyskusyjny poswiecony
tematyce prowadzenia dziatalno$ci w chmu-
rze — jakie niesie za sobg zagrozenia, a jakie

www. TSLbiznes.pl

korzysci. Przedstawiciele firmy SAP i AXIT
mowili o tym jak nalezy korzysta¢ z nowych
technologii minimalizujgc ryzyko ich wdro-
zenia dla organizacji oraz czym powinny
kierowal si¢ przedsiebiorstwa wybierajac
platformy zakupowe lub logistyczne.

Pierwszy dzien podsumowalo - bu-
dzace sporo emocji od poczatku kongre-
su — wystapienie prof. Andrzeja Blikle na
temat inteligencji emocjonalnej, ktéra
pozwala na wykorzystanie umiejetnosci
racjonalnego myslenia i jest niezbedna
w odniesieniu sukcesu. Stwierdzil on, ze
doskonalos¢ mozna osiggna¢ tylko przez
kultywowanie talentow.
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Konferencje otworzyt profesor ekonomii
Witold Ortowski prezentacjq ,,Po
spowolnieniu: czy koniec problemoéw”.
Wynikato z niej jasno, ze jeszcze duzo
przed nami, gdyz zadtuzenie gospodarcze
wptywa obecnie na dziatalno$é
pojedynczych firm.

fot. PSML

Dzien takze dla logistykéw

Drugiego dnia kongresu nastapit podziat
na specjalistéw zajmujacych sie zakupami
ina logistykéw - i jedni i drudzy mieli swodj
panel tematyczny, przy czym bogatszy byta
cze$¢ poswigcona procesom zakupowym —
ich outsourcingowi, ztozonoéci, czy najlep-
szym rozwigzaniom dla biznesu.

Wirdd logistykéw duzym zainteresowa-
niem cieszylo si¢ wystgpienie Roberta Lisa
z DS. Smith Polska SA poswiecone paletom
papierowym i korzy$ciom jakie niesie za
sobg ich uzycie. Pytan bylo tyle, ze wysta-
pienie przedluzylo si¢ prawie o pét godzi-
ny. Osoby obecne na sali z uwagg $ledzily
réwniez informacje na temat wspdlpracy
z naszymi wschodnimi sgsiadami, a przede
wszystkim na temat utrudnien, o czym
mowita Anna Ratynska prezes Merkury
Express, firmy dzialajacej na rynku wschod-
nim juz wiele lat. Duzo pytan bylo tez do
Adama Komorowskiego z Flash Europe
i Jarostawa Rutkowskiego z Nordson Pol-
ska. Obaj sg pracownikami firm, ktére maja
swoje przedstawicielstwa w Rosji, a wiec
opowiadali o do$wiadczeniach z tym zwia-
zanych, i to rowniez pozytywnych.

Warto podkresli¢, ze cho¢ czgé¢ poswie-
cona logistykom byta skromniejsza, to wy-
stapienia byly na tyle interesujace, ze mimo
piatku znacznie pozniej opuscili oni hotel
Sound Garden, w ktérym odbywat si¢ kon-
gres, niz menedzerowie zakupow. €

Eizbieta Haber
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Port w Gdyni

Szybszy prze‘iadunek
.52ansa na rozwoj

Transport intermodalny to najdynamiczniej rozwijajacy sie segment biznesu transportowe-
go. Dlatego inicjatywy majace na celu rozwdj terminali i infrastruktury transportowej moga

liczy¢ na wsparcie ze $rodkéw unijnych.

Najwieksze sumy inwestowane s3 w porty
morskie, przez ktére przechodzi najszerszy
strumiert transportu kontenerowego. Efek-
tem tych inwestycji ma by¢ zmodyfikowanie
infrastruktury portowej w taki sposob, aby
roztadunek towaréw odbywat sie jak naj-
sprawniej. To duze wyzwanie, bo jeden kon-
tenerowiec typu E moze przywiez¢ towary
o objetosci rzedu 8 tys. TEU.

Nad morzem...

Z tego powodu na dofinansowanie moga
liczy¢ inwestycje w infrastrukture kolejowa
i drogowa wewnatrz portéow i w ich otocze-
niu. Tak dzieje sie np. w portach w Szczecinie
i Swinoujéciu, ktérych faczna wydajnos¢ wy-
nosi okoto 50 tys. TEU/rok. Zostanie w nich
zmodernizowanych 8,68 km drég i prawie 36
km toréw, w tym az 134 rozjazdy. — Pozwoli to
na usprawnienie przetadunku i zwiekszenie
wydajnosci catego portu, w tym czesci
obstugujacej transport intermodalny — mowi
Marek Trojnar odpowiedzialny za rozwdj i in-
westycje w Porcie Szczecin-Swinoujécie. Po
modernizacji torowiska beda dostosowane
do wymogéw taboru eksploatowanego na
miedzynarodowych magistralach kolejowych
E-59 i CE-59. Zmodyfikowana zostanie takze
cze$¢ nabrzezy i infrastruktury bezposrednio
zwiazanej z obstuga statkdw.

Zmiany wewngatrz  szczecinskiego  portu
obejmuja tez inwestycje w jego otoczenie.
Biorg w nich udziat wiadze miasta, ktére ze
swej strony realizujg wartg ponad 100 mi-
lionéw ztotych przebudowe uktadu drogowe-
go. Obejmuje ona m.in. uptynnienie ruchu
w ciggu ulicy Andrzeja Struga, ktéra jest

gtéwna arterig taczaca port z miastem i trasg S3.
Nieco mniejszy zakres bedzie miata moderni-
zacja ukfadu transportowego we wschodniej
czesci portu w Gdyni (terminal ro-ro, gdzie
7z pokfadéw statkdéw zjezdzajg na nabrzeze
ciagniki siodtowe wraz z kontenerami na
naczepach). Projekt przewiduje rozbudowe
tras  kolejowych i drogowych, ale takze

unowoczesnienie rampy ro-ro, polegajace na
zbudowaniu gdérnej rampy oraz przebudowie
dolnej rampy i urzadzerh cumowniczych. Infra-

struktura portowa, ktéra powstanie w wyniku
realizacji tego projektu, bedzie dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw portu i przyczyni
sie do rozwoju transportu intermodalnego
na styku szlakéw morskich i ladowych na te-
renie Polski. Gdynia to czwarty pod wzgledem
ilosci przetadowywanych towaréw port nad
Battykiem. W 2012 roku przetadowano tu po-
nad 676 tys. TEU.

...i wewnatrz ladu

Transport intermodalny to nie tylko prze-
tadunek w portach. Centra przetadunkowe,
nazywane trafnie portami lgdowymi, znajduja
sie takze w gfebi kraju. Jednym z nich jest
budowane w Stawkowie Miedzynarodowe

Centrum Logistyczne Euroterminal, dokad
dobiega linia szerokotorowa z Ukrainy i Rosji.
Po zakonczeniu inwestycji powstanie tu in-
frastruktura  przetadunkowa umozliwiajaca
przyjmowanie catych skfadoéw pociggowych
przy obstudze tfadunkéw skonteneryzowa-
nych, z czym wiaze sie zwiekszenie wydajnosci
terminalu. Po zrealizowaniu projektu faczne
zdolnosci przetadunkowe jednostek intermo-
dalnych Euroterminalu osiagna poziom ponad
284 tys. TEU/rok. Zakonczenie przedsiewziecia
planowane jest na koniec 2014 roku.

Wczesniej, bo jeszcze w 2013 roku, oddany
zostanie do uzytku terminal intermodalny
PKP Cargo na stacji Poznan-Franowo. Bedzie
on przystosowany do przetadunku kontene-
row przewozonych transportem kolejowym
i drogowym. Juz w 2014 roku terminal bedzie
mégt obstugiwac przetadunki na poziomie 11
tys. TEU, a docelowo 26 tys. TEU rocznie. Ter-
minal znajduje sie na obrzezach stolicy Wielko-
polski, na skrzyzowaniu waznych szlakéw
kolejowych, a przez wezet Krzesiny skomu-
nikowany jest z autostradg A2. Pozwala to na
sprawny transport konteneréw w  kierunku
Berlina albo Warszawy (i dalej na wschod).

- Grupa PKP Cargo dysponuje potencjatem
umozliwiajagcym realizowanie przewozéw to-
warowych w oparciu o wykorzystanie optymal-
nych technologii logistycznych. W zaleznosci
od zdefiniowanych potrzeb partneréw han-
dlowych, dostawa tadunkéw moze zostac zor-
ganizowana w dowolny faricuch transportowy,
gdzie coraz wiekszego znaczenia nabieraja

Terminal ro-ro w Gdyni

przewozy intermodalne - zauwaza Mariusz
Przybylski, dyrektor Biura Promocji PKP Cargo.
— Dlatego niezwykle wazny jest wybor loka-
lizacji inwestycji, ktory wptynie pozytywnie na
konkurencyjno$¢ firmy w zakresie skrécenia
Czasu przewozow.

W rozbudowie centréow przetadunkowych
istotny jest takze aspekt ekologiczny reali-
zowanych inwestycji. Rozwdj transportu in-
termodalnego sprawia, ze mniejsza liczba
konteneréw bedzie przewozona transportem
drogowym. Obniza sie dzieki temu koszty
napraw drég ulegajacych szybszemu znisz-
czeniu przez ponadnormatywnie obcigzone
samochody ciezarowe.

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

3

MINISTERSTWO
TRANSPORTU, BUDOWNICTWA
I GOSPODARKI MORSKIEJ

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Artykut informacyjno-promocyjny finansowany przez Unie Europejskg ze Srodkéw Funduszu Spéjnosci oraz przez budzet paristwa
w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
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E-commerce napedza logistyke

Sektor e-commerce jest
jednym z najszybciegj
rozwijajgcych sie

w haszym Kkraju, pod
koniec ubiegtego roku
jego wartosc¢ osiggneta 22
mld zt. Wzrést on o ponad
20% i stanowi ponad

3% udziatu w sprzedazy
detalicznej, przy Sredniej
w Europie 5-6%. To
ogromny potencjat dla
operatoréw logistycznych

i firm kurierskich, ktore
duze wzrosty rowniez
odnotowujg w tym sektorze.

Polsce dynamika wzrostu
sektora e-commerce jest dwu-
krotnie wigksza niz na rynkach

europejskich, dlatego szacuje sig, ze w ciagu
pieciu lat sprzedaz elektroniczna osiggnie
poziom podobny do niemieckiego czy bry-
tyjskiego. Tu warto zaznaczy¢, ze klienci
e-sklepéw lub m-sklepéw (dostosowanych
do wersji mobilnej) chca kupowaé towary
wysokiej jako$ci, zadaja rzetelnej informa-
¢ji o produktach oraz oczekuja szybkiej
i kompletnej dostawy. Budowa pozytyw-
nego dos$wiadczenia klienta stata sie wiec
najwazniejszym celem sprzedawcow, do-

Coraz czesciej sukces biznesu zalezy od
partnerow, ktorzy sa wybierani do jego
budowania. Sprawdzajg sie oni zwtaszcza
wtedy, gdy nie jesteSmy specjalistami

z danej dziedziny.
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stawcOw rozwigzan i producentéw. A po-
niewaz w e-handlu przede wszystkim czas
i precyzja realizacji zlecen powoduja, ze
klient jest zadowolony, wlasciciele sklepow
internetowych czesto obstuge oddaja ope-

‘ fot. Foto/ia-

Szacuje si¢, ze w Europie sprzedaz
internetowa podwoi si¢ do 2018 r. i osig-
gnie 323 miliardy euro. Liderami pozo-
stang: Niemcy Francja i Wielka Bryta-
nia, skad pochodzi 60% obrotu handlu

W e-handlu przede wszystkim czas i precyzja realizacji zlecen
powoduja, Ze klient jest zadowolony. Dlatego wiasciciele
sklepow internetowych czesto obstuge oddaja operatorom
logistycznym, a sami koncentrujq sie na sprzedazy.

ratorom logistycznym, a sami koncentrujg
sie na sprzedazy.

Wzrosty na catym Swiecie

Wedlug eMarketer, globalny handel online
w tym roku wzrosénie o 17%. I nic dziwne-
go, jesli 88% klientow stwierdzilo, ze zaku-
py przez internet sg tansze, niz w sklepach
tradycyjnych, cho¢ jak pokazaly badania
IMGR - eCSI w Wielkiej Brytanii jako
kluczowa motywacje do zakupéw online
w ciagu ostatniego roku az 43% klientow
wskazalo wygode, a tylko 42% cene.
Organizacja  branzowa ECommer-
ce Europe podatla, ze w Europie w 2012 r.
sprzedawcy internetowi osiagneli obrot
w wysokosci 312 mld euro, co oznacza 19%
wzrost. Rekordowym obrotem, wynoszacym
96 mld, moze poszczyci¢ sie Wielka Brytania.
Na drugim miejscu plasujg si¢ Niemcy - 50
mld euro, a nastepnie Francja — 45 mld euro.

elektronicznego i co dziesigty zakup re-
alizowany jest przez internet.

Rozwdj branzy e-commerce ma roéw-
niez miejsce w Grecji, ktéra odnotowata
wzrost obrotéw na poziomie 61%. W ran-
kingu narodowosci o najwyzszym wzro-
$cie Grecy zajmuja drugie miejsce, po
Turcji, gdzie stopa wzrostu w zakresie za-
kupéw internetowych wynosi 75%. Jednak
to w Holandii, Hiszpanii i Polsce wyniki
sprzedazy poprawig si¢ najbardzie;j.

- Polska jest najszybciej rozwijajgcym
sig krajem pod wzgledem handlu interneto-
wego w Europie. Z kazdym miesigcem przy-
bywajg nowe sklepy internetowe, oferujgce
atrakcyjny asortyment. Zwigksza sig takze
liczba internautéw realizujgcych zakupy
w sieci. Wartos¢ polskiego rynku e-commer-
ce szacowana jest na ok. 22 mid zt. Co cie-
kawe, udziat handlu elektronicznego w calej
sprzedazy detalicznej w Polsce to okolo 4%.
W Europie Zachodniej sprzedaje si¢ tak do
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15-18% towarow. To pokazuje potencjat jaki
ma przed sobg polski e-handel. Na jego roz-
woju skorzystajg na pewno takze naturalni
partnerzy sprzedazy elektronicznej, m.in.
kurierzy, ale takze branza IT - uwaza Mar-
cin Kruszynski, PR manager, Siédemka SA.
Chociaz, jak twierdzi Piotr Birski, dyrektor
ds. marketingu w DHL Express Poland -
Mimo, ze ten rok réwniez bedzie charaktery-
zowat sig silnym, dwucyfrowym wzrostem, to
nie bedzie to 30% jak bywato w latach ubie-
glych. W 2013 r. moze to by¢ 20% przyrost.

Naturalny rynek wzrostu

Wedtug raportu Cushman&Wakefield
Polska jest 28. najbardziej rozwinigtym
rynkiem handlu internetowego na $wie-
cie. Sprzedaz internetowa to obecnie
5 mld zl rocznie. Zdaniem analitykéw
firmy, szybki rozwdj e-handlu w Polsce
wynika z wyjatkowo wysokiego poziomu
penetracji internetu.

- W Polsce najszybciej rosngcym seg-
mentem rynku ustug kurierskich sq dostawy
w ramach e-commerce (B2C, C2C). Szacuje
sig, ze dynamika wzrostu rynku B2C jest 3-4
razy wyzsza od dynamiki wzrostu przewo-
z6w B2B. Obstuga handlu internetowego
bedzie w najblizszych latach naturalnym
Zrodlem wzrostu na rynku przewozow eks-
presowych — twierdzi Rafat Dziura, dyrektor
sprzedazy i marketingu w TNT Express.

Polacy przez internet kupuja przede
wszystkim w sklepach krajowych - 63%,
a tylko 8% w sklepach zagranicznych. Po-
zostali nie uczestnicza w handlu interne-
towym. W Polsce obecnie dziata okoto 12
tys. sklepéw internetowych i ich liczba sta-
le roénie. Coraz mocniejsza pozycje majg
duzi sprzedawcy, odsetek sklepéw zatrud-
niajacych powyzej 50 osob wzrést z 1,56%
w 2010 r. do 3,90% w 2012 r., a odsetek
sklepow, ktore sprzedaja za ponad 50 mln
zt w skali roku z 1,25% do 2,94%. To te
podmioty beda odpowiada¢ za duzg czes¢
wzrostu jaki polski rynek e-commerce osia-
gnie w najblizszych latach. Beda tez przej-
mowa¢ mniejsze firmy i inwestowaé w pro-
cesy, ktore utrwalg ich przewage rynkowa.

Nadal jednak najwieksza cz¢$¢ rynku e-
-commerce stanowia niewielkie sklepy, ob-
liczone na zagospodarowanie niszy. 75,98%
sprzedaje za mniej niz milion zfotych rocz-
nie, a to oznacza, ze nie sta¢ ich na inwe-
stycje w marketing i droZsze rozwigzania
dostarczane przez ustugodawcéw e-com-
merce. Ten podzial bedzie si¢ poglebial,
zwlaszcza, ze mniejsze sklepy zazwyczaj nie
wdrozyly Zadnych rozwigzan mobilnych -
75,58% — co oznacza, ze ich wlasciciele nie
widzg tu korzysci i nie wiedzg w jaki spo-
sob zabra¢ sie do dostosowania swoich e-

Sklep mogacy zaproponowaé swoim
klientom - we wspétpracy z firmg
kurierska - bezptatny i prosty

zwrot towaru w terminie zgodnym

z regulaminem sklepu, na pewno bedzie
mogt liczy¢ na wieksze zainteresowanie
swojg ofertg

-sklepéw do urzadzen mobilnych. 51,78%
sklepéw planuje to zmieni¢ i udostgpni¢
klientom mobilng stron¢ www lub aplika-
cje —41,18% w ciagu 2 lat.

Potrzebni partnerzy

Czas, w ktorym wtasciciel e-sklepu mogt
wszystko zrobi¢ sam, chociazby na brak
odpowiednich zasobow i duze koszty, juz
minal i coraz czedciej sukces biznesu za-
lezy od partneréw, ktérzy sg wybierani
do jego budowania. Sprawdzaja si¢ oni
zwlaszcza wtedy, gdy nie jeste$Smy specja-
listami z danej dziedziny. Powierzajac im
zadania, do ktérych w wypadku e-sklepow
nalezy logistyka, mozemy skupi¢ si¢ na
a sprzedazy. Na rynku istnieja podmioty,
ktore potrafig obstuzy¢ logistycznie kazdy
aspekt dzialalnoéci e-commerce - moga
zapewni¢ krotsze czasy dostaw, w lepszej
cenie i to réwniez w dni wolne od pracy,
co jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Sg
to firmy logistyczne i kurierzy.

Logistyka e-sukcesu

Zarzadzanie
zwrotami

Dostawy
Z wniesieniem
i montazem

www.rhenus.com
Rhenus Logistics S.A.

Kopytow 44A

05-870 Btonie
Tel. +48 22 463 95 49
Fax +48 22 463 95 41

ecommerce@pl.rhenus.com

|
RHENUS Ustugi VAS
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|

Kompleksowa
obstuga klienta
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- Cena jest waznym kryterium przy
wyborze partnera logistycznego. Nie jest to
jednak jedyny element. Dla sklepu interne-
towego liczg si¢ bowiem przede wszystkim
relacje z jego klientami. Zadowolony klient
ponownie dokona zakupu w danym sklepie,
przy okazji moze réwniez polecic go swoim
znajomym. Istotnym elementem przy wy-
borze partnera logistycznego jest réwniez
kompleksowos¢ oraz jakosé ustug jako ele-
menty przewagi konkurencyjnej — twierdzi
Piotr Birsk.

- Aktualnie firmy e-commerce poszuku-
jgce operatora logistycznego zwracajg uwa-
ge na dwie zasadnicze kwestie: mozliwos¢

10

szerokiego wyboru oraz wygode. Co to ozna-
cza w rzeczywistosci? Otoz podstawg wiary-
godnosci partnera logistycznego jest tech-
nologia. Dlatego klienci poszukujg takiej
firmy, ktéra posiada rozbudowane procesy

UPS posiada
szereg narzedzi
online, ktore
byty tworzone
m.in. z mysla
o) klientach
z sektora e-commerce. Wsréd nich sg
programy Internet Shipping i Campus-
Ship, ktére wspomagajg automatyzacje
procesu wysytki, wptywaja na reduk-
cje powstawania btedéw zwigzanych
Z recznym wprowadzaniem danych czy
tez zmniejszaja czas poswiecony na
przygotowanie przesytki. CampusShip
dodatkowo sprawdza sie doskonale
w wiekszych firmach, gdzie wysytka to-
waréw jest obstugiwana przez wiecej

www. TSLbiznes.pl

monitorowania przesylek czy tez ma moz-
liwos¢ integrowania rozwigzati firmy logi-
stycznej z systemami klientow, zapewniajgc
lepszg kontrolg nad procesem wysyltki. Poza
tym, przy wyborze partnera, firmy zawra-
cajg uwage na elastycznosé, gdyz najczesciej
oczekujg one kompleksowej obstugi, w tym
logistyki kontraktowej, a takze realizacji
platnosci. Wazne jest takze podejscie global-
ne — dzigki internetowi kazdy sprzedajgcy
w internecie moze dziata¢ na skale global-
ng, ale tylko z odpowiednim partnerem logi-
stycznym, ktory takie przesytki jest w stanie
sprawnie realizowa¢ — dodaje Pawel Racis,
dyrektor handlowy w UPS Polska.
Rywalizujace ze soba sklepy szukaja
coraz lepszych modeli wspélpracy z fir-
mami logistycznymi, a nawet inwestujg
w rozwigzania wlasne. Jako jeden z waz-
nych motywéw zakupéw wskazywane sg
dni darmowej dostawy, ktore weszly juz
do standaréw e-commerce. Amazon.ca
w ramach dziatai lokalnych zaoferowalo
kanadyjskim klientom bezplatng dostawe

Sklep mogacy zaproponowac swoim
klientom - we wspotpracy z firma

kurierskg - bezptatny i prosty zwrot towaru
w terminie zgodnym z regulaminem sklepu,
na pewno bedzie mogt liczyé na wieksze
Zzainteresowanie swojg oferta.

godziny dla klientéw, ktérzy zamawiaja od
lokalnych dostawcow.

Rynek konsumenta

Operatorzy logistyczni i kurierzy wspétpra-
cuja zréznymi sektorami. UPS, jako operator

Udziat handlu elektronicznego w catej sprzedazy
detalicznej w Polsce to okoto 4%. W Europie Zachodniej
sprzedaje sie tak 15-18% towarow. To pokazuje potencjat
jaki ma przed soba polski e-handel.

w ciggu 48 godz. bez ograniczania warto-
$ci dostawy, ktéra przeznaczona jest dla
zarejestrowanych, stalych klientdw, ktorzy
wykupia roczny abonament w wysokosci
79 dolaréw. eBay oferuje dostawe w ciagu

Z mysla o klientach z sektora e-commerce
Pawet Racis, dyrektor handlowy w UPS Polska

o0sOb. Zapewnia on bowiem kontrole
kosztow wysytek poprzez zarzadzanie
przywilejami wysytkowymi indywidual-
nych uzytkownikéw lub catej organiza-
cji. Innym rozwigzaniem proponowa-
nym przez UPS jest system instalowany
u klienta, o nazwie WorldShip. Pozawa-
la on na catkowite zarzgdzanie przesyt-
kami oraz petna kontrole nad nimi, kt6-
ra jest szczegdlnie wazna w przypadku
duzych wolumenoéw nadan.

Z ciekawych rozwigzan, ktére posiada
UPS dla rynku e-commerce, warto wspo-
mnie¢ o etykietach UPS. Ich wyjgtkowo$¢
polega na tym, ze mozliwe jest prowa-
dzenie na nich dziatan marketingowych
i promocyjnych. Firma UPS, jako jedyny

logistyczny oferujacy kompleksowe ustugi,
dostarcza towary dla klientow z wigkszosci
branz. - Kazda firma, ktéra musi przestac to-
war z punktu A do punktu B, w odpowiednim
czasie i w odpowiedniej jakosci moze polega¢

operator logistyczny na rynku, daje moz-
liwo§é umieszczenia na etykiecie logo-
typu klienta, hasta reklamowego, kodu
kreskowego, QR codu czy innego tekstu
promocyjnego. Opcja ta pomaga budo-
wac Swiadomosé marki sklepu interneto-
wego i umozliwia przeprowadzenie akcji
marketingowych na etykietach.

Warto réwniez wspomnie¢ o przesyl-
kach z ptatnoSciami za pobraniem, kt6-
re na rynku e-commerce ogrywaja coraz
wiekszg role. UPS oferujgc ustuge Prze-
sytka UPS za pobraniem (COD) wyréznia
sie na tym polu, realizujgc pobrania
zarébwno dla przesytek krajowych, jak
i zagranicznych, ponadto czas realizacji
pfatnosci jest najszybszy na rynku.
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na UPS. Tym niemniej dostrzegamy szczegol-
ne potrzeby klientéw przewozgcych towary
wysokiej wartosci, szczegdlnie z obszarow hi-
-tech, branzy medycznej, motoryzacji i han-
dlu detalicznego — komentuje Pawet Racis
z UPS.

Warto jednak podkresli¢, ze w ostat-
nich latach rynek kurierski rozwijal si¢
dwukrotnie szybciej w segmencie B2C (bu-
siness to consumer) niz w B2B. - Byé moze
w 2013 r. bedziemy mogli méwic o trzykrot-
nie szybszym wzroscie B2C w poréwnaniu
do B2B. Kluczowy bedzie pod tym wzgledem
ostatni kwartatl biezgcego roku. Segment
B2C, ktorego istotng czescig sq przesytki
nadawane w ramach handlu elektronicz-
nego, stanowi znaczny udziat w wolumenie
krajowych przesylek ekspresowych DHL
Express - rowniez komentuje Piotr Birski.

Natomiast pozycje TNT na rynku
segmentu e-commerce wyznacza obstuga
klientéw instytucjonalnych, dla ktérych
e-commerce jest dynamicznie rozwijaja-
cym sie kanalem sprzedazy. - Doreczamy
przesylki firm informatycznych, telekomu-
nikacyjnych, bankéw, dla ktorych Zrédlem
transakcji jest sie¢. Segment ten stanowi
szybko rosngcy obszar naszej dziatalnosci,
ktorg bedziemy konsekwentnie rozbudowy-
waé - méwi Rafal Dziura. - Jednak rynek
B2C to w ostatnich latach najszybciej roz-
wijajgcy sig segment przewozoéw ekspreso-
wych. Zapotrzebowanie, zmiana kanatéw
dystrybucji i tym samym rosngca popular-
no$¢ firm kurierskich jest mozliwa dzigki
dopasowywaniu i rozwojowi oferty dostaw.
Nie bez znaczenia jest cena ustugi, ktéra
w ostatnich latach malala. Przyczynito sig
to do poszerzenia rynku uzytkownikéw.

Wspotprace usprawniaja
aplikacje elektroniczne

Piotr Birski, dyrektor ds. marketingu
w DHL Express Poland

Oferujemy szeroki wachlarz ustugi skierowanych do sekto-
ra e-commerce. Duze znaczenie majg tu aplikacje elektro-
niczne, ktére usprawniajg wspoétprace z firma kurierska.
Aplikacje muszg by¢ zintegrowane z programami magazy-

nowymi oraz z bazami danych firm. Dzieki temu zautomatyzowany zostaje proces
wydruku listow przewozowych. Klient ma réwniez mozliwo$¢ generowania réznego
rodzaju spersonalizowanych raportow. Oprécz naszych podstawowych aplikacji
elektronicznych, takich jak eCAS i DHL2, klienci maja do dyspozycji DHL24 We-
bAPI, dzieki ktbremu mogg w prosty sposéb zintegrowaé wtasne systemy informa-
tyczne z systemami DHL Express.

Z rozwigzanh dedykowanych sektorowi e-commerce nalezy wymienic:

>

v

Pobranie i zwrot naleznosci - finalny odbiorca dokonuje zapfaty przy odbiorze
przesytki, a firma kurierska przekazuje kwote pobrania na rachunek bankowy
klienta.

Doreczenia w godzinach wieczornych -doreczenie odbywa sie w godzinach
18:00-22:00.

Doreczenia lub odbiér w sobote.

Informacja przed doreczeniem (PDI) - proaktywny kontakt ze strony DHL
Express z odbiorca w celu umoéwienia sie na odbior przesytki. W ramach ustu-
gi nadawca zezwala na doreczenie jej pod adres wskazany przez odbiorce,
inny niz na liscie przewozowym.

eAwizo - ustuga powiadomienia odbiorcy o nieudanej probie doreczenia.
Adresat otrzymuje SMS, dzieki ktéremu moze umowié sie na kolejng probe
doreczenia. Dodatkowo, w dniu nadania przesytki adresat otrzymuje o tym
powiadomienie e-mail wraz z informacja o ewentualnej kwocie pobrania.

Zdaniem Marcina Kruszynskiego Sio-
demka wykorzystata szanse jaka bylo i caly
czas jest e-commerce oraz ustugi B2C. -
Jeszcze kilka lat temu polski handel w sieci
raczkowal. Dostep do ustug kurierskich byl

ograniczony, a wizyta kuriera w domu byta
czyms wyjgtkowym, ekskluzywnym. 3 lata
temu paczki doreczane przez Siddemke do
o0s6b indywidualnych stanowily zaledwie 3%
o0g6tu, a dzis jest to ponad 30%.

Partnerstwo i1 Zaufanie

Kompleksowe mzmazama w zakresie logistyki, transmrtu spedycji drogowej,
magazynowania, konfekcjonowania

COLIAN Aogistic

Colian Logistic sp. z 0.0. Tel.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek Fax. + 48 (61) 622 92 47 www.colianlogistic.com.pl

+ 48 (61) 646 00 91  e-mail: logistyka@colian.pl
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Coraz wiecej sieci z krajow Europy Zachodniej lokalizuje swoje magazyny w Polsce, skad
obstugiwane sg ich rodzime i sgsiednie rynki oraz rynek polski

Technologie

Za jako$cig ustug stoi nie tylko termino-
wo dostarczony towar i poprawnie skom-
pletowane zamoéwienie, lecz takze nie-
zaklécony przeplyw informacji miedzy
dostawcg ustug a klientem, zindywiduali-
zowane podejscie do obstugi reklamacji,
zwrotéw oraz sytuacji nadzwyczajnych.
Ulatwia to usprawnienie komunikacji. Jej

elementami jest precyzyjne informowa-
nie klienta o pochodzeniu towaréw, jako-
$ci, dostep do wyjatkowych ofert. Wyma-
ga to inwestycji w technologie, ktérej co
prawda nie wida¢, ale jest wazna warstwa
biznesu. Coraz bardziej waznym narze-
dziem w rozwoju branzy e-commerce s
urzadzenia mobilne i aplikacje.

- Wykorzystanie technologii ulatwia ob-
stuge klientow indywidualnych i jest podsta-
wg do budowania przewagi konkurencyjnej
na rynku. Sg to rézne aplikacje wpierajgce
systemy operacyjne firm, ale rowniez narze-
dzia i aplikacje internetowe, dzigki ktérym
korzystanie z ustug oferowanych przez kurie-
row staje si¢ tatwiejsze. Dodatkowo firmy ku-
rierskie poszukujg mozliwosci zmniejszenia
kosztéw ,,ostatniej mili’ dlatego coraz czesciej
pojawiajg si¢ na rynku miejsca, z ktorych
klienci mogg odebrac swoje przesytki osobi-
Scie — twierdzi Rafat Dziura z TNT.
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Sklepy obracajace duzymi wolumena-
mi produktéw oczekuja pelnej automatyza-
cji proceséw magazynowych. Zarzadzanie
zapasami magazynowymi przy zastosowa-
niu zaawansowanego systemu IT i komple-
tacja zlecen oparta na optymalnej $ciezce
zbi6rki towaréw i skanowaniu kodéw EAN
kazdego produktu, pozwalaja na bezbledna
identyfikacje¢ kazdej jednostki, a w efekcie
na poprawna realizacje zlecen.

mozna zyskaé przewage konkurencyjng
i wyrobi¢ sobie dobra opinie, ktéra przeto-
zy si¢ na wzrost liczby zaméwien.

Powierzchnie magazynowe

Poszukiwanie przez branie logistyczng
klientéw z obszaru e-commerce oraz in-
westycje w rozwigzania im dedykowane,
ma wplyw na rynek powierzchni ma-
gazynowych, ich strukture i lokalizacje.
Srednie przedsigbiorstwa z tej branzy chca
mie¢ lokalizacje jak najblizej swoich klien-
tow, aby moc dostarcza¢ produkty w cia-
gu kilku godzin. Zazwyczaj wybierajg one
magazyny o powierzchniach do kilkuset
metréw kwadratowych, w poblizu duzych
aglomeracji miejskich. Szacuje sig, ze ob-
roty na poziomie 1 mld euro w e-handlu,
generujg zapotrzebowanie na 70 tys. m?
powierzchni magazynowej. Jesli w Polsce
wynoszg one 5 mld euro, to jest zapotrze-
bowanie na ok. 350 tys. m? magazynow.
Liczacym si¢ graczem dla developeréw
powierzchni magazynowych pozostang
operatorzy logistyczni, ktérzy obstuguja
magazyny i kompletacje oraz dystrybucje
towar6w sieci e-commerce. Coraz wiecej

Dla sklepu internetowego licza sie przede wszystkim
relacje z jego klientami. Zadowolony klient ponownie
dokona zakupu w danym sklepie, przy okazji moze rowniez

poleci¢ go swoim znajomym.

Pakowanie, wysylka i dostawa oraz
brak zwrotéw to te aspekty dzialalnosci
firm z branzy e-commerce, w ktérych
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Istotnym elementem przy wyborze
| partnera logistycznego jest

kompleksowos$¢ oraz jako$¢ ustug jako
elementy przewagi konkurencyjnej

takich sieci z krajow Europy Zachodniej
lokalizuje swoje magazyny w Polsce, skad
obstugiwane sg ich rodzime i sgsiednie
rynki oraz rynek polski. Koszty pracy i ob-
stugi logistycznej sa na tyle atrakcyjne, ze
w naszym kraju chetnie swéj e-commer-
ceowy biznes lokalizujg takie branze jak
fashion, rtv/agd, ksiazki/ptyty, produk-
tow dla dzieci oraz branza kosmetyczna.
Przykladem tego trendu jest obstuga przez
Rhenus Contract Logistics firmy Liman-
go, bedacej czescig niemieckiej sieci de-
talicznej Otto GmbH ($wiatowego lidera
w branzy sprzedazy wysylkowej) w Gole-
niowie pod Szczecinem. Z potozonego tu
centrum dystrybucyjnego moze by¢ wysy-
tanych nawet 15 tys. przesylek dziennie do
Polski, Niemiec, Holandii i Austrii.
Jednak 76% e-sklepow w Polsce to mate
lub mtode firmy, z ktérych polowa swoje
towary skladuje na powierzchniach maga-
zynowych nie wigkszych niz 50 m? i nie na-
lezy wiec spodziewac si¢ wielkiego boomu
ich rozwoju, ktory wplynie znaczaco na ry-
nek magazynowy, czy logistyczny. Powaz-
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nym graczem na tym rynku stang sie duze
sieci z artykutami spozywczymi, oferujace
sprzedaz przez internet. Dlatego tez ma-
gazyny beda bardziej miejscem przekiero-
wania towardw, a nie ich przechowywania.
Istotna w tym wszystkim bedzie obstuga
zwrotow, ktdra jest dzisiaj sporym proble-
mem w obstudze klientéw e-commerce.

Zwrot towarow

Coraz cze$ciej uruchamiane sg ustugi
usprawniajjce zwroty towardéw, co po-
prawia wizerunek dostawcy i wzmacnia
poczucie bezpieczenstwa klientéw. Dlate-
go tez nawet Paczkomaty InPost umozli-
wiajg serwis www.szybkiezwroty.pl, gdzie
kilkanascie e-sklepéw oferuje mozliwos¢
szybkiego i prostego zwrotu dla swoich
klientow.

Zwroty to problem réwniez operato-
réw logistycznych i firm kurierskich. Jak
ttumaczy Piotr Kruszynski z Siédemki: —
Bezproblemowy zwrot towaru, czyli prze-
sytki powrotne, to mozliwos¢ zbudowania
przewagi konkurencyjnej zarowno dla firm
kurierskich, jak i e-sklepow. Sklep moggcy
zaproponowac swoim klientom — we wspot-
pracy z firmg kurierskq - bezptatny i prosty
jego zwrot w terminie zgodnym z regulami-
nem sklepu, na pewno bedzie mégt liczy¢
na wieksze zainteresowanie swojg ofertg.
W przypadku identycznego lub poréwny-
walnego asortymentu, mozna z duzg dozg
prawdopodobieristwa zatozy(, ze klient do-
kona zakupu w e-sklepie umozliwiajgcym
tatwy zwrot towaru. Dotyczy to szczegol-
nie branz, gdzie satysfakcja z zakupionego
towaru jest Scisle zwigzang z jego ,nama-
calnym” odbiorem. Mam na mysli tutaj np.
branzg odziezowg czy obuwniczg.

Kluczowe - skutecznos$é

i wiarygodnosé informacji

Rafat Dziura, Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu, TNT Express

0d 20089 r. obserwujemy wyrazny wzrost zapotrzebowania
na dostawy przesytek w ruchu miedzynarodowym do oséb
prywatnych. Dzieje sie tak dzieki rosnacej popularnosci
zakupow internetowych, ktére nie uznajg granic. TNT Express, mimo koncentracji
na dostawach B2B, dostrzega wage zmian zachowan konsumenckich i od wielu
lat rozwija ustugi odpowiadajace na potrzeby rynku - zaréwno w kontekscie oferty
produktowej, opcji, ale réwniez rozwigzan internetowych.

Nowoczesne rozwigzania i dostawy w ramach kanatu sprzedazy e-commerce
z dostawa od drzwi do drzwi oferujemy wybranej, acz szerokiej grupie klientow
w transporcie krajowym i miedzynarodowym. W Polsce ustugi B2C oferujemy od
ponad 10 lat. Korzystaja z nich gtéwnie firmy, dla ktérych e-commerce jest dodat-
kowym kanatem dystrybucji towarow i ustug. Cieszymy sie duzym uznaniem wsrod
firm, ktére poszukujg wysokiej jakoSci dostaw, ale przede wszystkim wartoSci
dodanej. Bardzo czesto skuteczna dostawa uruchamia dtugookresowy kontrakt
klienta, a wiec jej skutecznosé, wiarygodnosé informaciji jest dla klientéw kluczo-
wa. Barierg w rozwoju moze by¢ oczekiwany przez nich poziom cen - szczegdlnie
przy produktach o niskiej wartosci. Oczywiscie firmy kurierskie optymalizuja swoje
koszty dopasowujgc sie do potrzeb rynku, ale sa granice tych dziatai. Dlatego
dla wielu z nich, oferujgcych dostawe niedrogich produktéw, dostepnym rozwigza-
niem pozostang ustugi pocztowe.

Tego typu systemowych rozwigzan,
standardowych juz w wielu krajach na Za-
chodzie, w Polsce mozemy spodziewac sie
w najblizszych miesigcach. Bedg one waz-
ne takze dla samej branzy e-commerce,
bowiem dzigki nim bedzie mozna przeko-
na¢ do zakupoéw w sieci takze osoby, ktore
caly czas preferujg tradycyjne zakupy.

Pawel Racis z UPS jednak margina-
lizuje ten problem: - Na polskim rynku
popularnos¢ logistyki zwrotow, mimo ze

z roku na rok rosnie, to nadal stanowi sto-
sunkowo niewielki procent dziatalnos¢ firm
kurierskich. Uwazamy jednak, ze sytuacja
ta zmieni si¢ i np. zamawianie dwoch par
butéw w internecie - aby sprawdzic, ktore
pasujg lepiej, a nastepnie odestanie jednej
z nich, stanie si¢ standardem. UPS oferuje
ustuge UPS Returns - Przesytka zwrotna,
ktéra pomaga sprawnie zarzgdzac zwrota-
mi, a wsrod korzysci tego rozwigzania mo-
zemy wymieni¢ chociazby fakt, ze przesytki

\
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aped Waszego Biznesu

Twoj Partner logistyczny w Europie Wschodniej!
» dostawa fadunkow drobnicowych do Rosji, Biatorusi, |
Kazachstanu, Ukrainy i Krajow Nadbattyckich
« dystrybucja i magazynowanie na terenie Rosji
~ oddzialy celne w Rosji i Unii Europejskiej

Albatros Cargo

ul. Mokotowska 4/6 lok. 208
00-641 Warszawa

tel, +48 (2
email: in

www.albatroscargo.pl

yatroscargo.pl
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Siédemka
wspiera  bran-
ze e-handlu,
wprowadza-
jac na rynek
innowacyjne
rozwigzania, usprawniajgce i automaty-
zujace funkcjonowanie przedsiebiorstw
poprzez skuteczne zarzgdzanie proce-
sem obstugi przesytek oraz zapewnienie
terminowego, szybkiego i bezpieczne-
go dostarczenia paczek. Najnowszym
z nich jest oferta handlowa skierowana
do mikro i matych przedsiebiorcéw, po-
faczona z internetowa platformg obstugi
przesytek i klienta 7 Internet Shipping.
Atutem jest abonament zastepujacy de-
klaracje i dajacy gwarancje statych i ni-
skich cen za przesytki. W ramach umowy
na Swiadczenie ustug kurierskich, klient
Siédemki otrzymuje takze bezptatny do-
step do mobilnego Internetu Orange oraz

zwrotne UPS obejmujg funkcje pakowania
i etykietowania, co zwigksza efektywnos¢
tych procesow, z jednoczesng mozliwoscig
monitorowania czasu dostawy i lokaliza-
cji przesytek bedgcych w drodze. Poza tym
klient zwracajgcy przesytke uzupetnia tylko
informacje o liczbie paczek i wadze prze-
sytki, a kurier z wydrukowang etykietg ad-
resowg udaje si¢ po przesytke zwrotng. Co
jednak najwazniejsze, UPS oferuje ustugi
zwrotne zaréwno na terenie kraju jak i za-
granicg.

Logistyczne e-wyzwania

W sektorze e-commerce jest wiecej wy-
zwan niz barier czy problemoéw, co po-
twierdzajg nasi rozméwcy. Wedlug Pawla
Racisa z UPS - najwiekszym z nich jest
kwestia realizacji sprawnych dostaw dla
klientow prywatnych na takim poziomie,

4

www. TSLbiznes.pl

Innowacyjne rozwigzania
Marcin Kruszynski, PR Manager, Siodemka SA.

urzadzenie mobilne (tablet lub laptop) za
ztotéwke, bedace dla e-przedsiebiorcow
narzedziem pracy. Przedsiebiorcy otrzy-
mujg takze dostep do platformy obstugi
przesytek i klienta 7 Internet Shipping.
To najbardziej zaawansowane narzedzie
tego typu na rynku. Dzieki niemu klient
moze wykonaé samodzielnie wiekszos¢
czynnoSci zwigzanych z obstuga przesy-
fek, m.in. organizowa¢ proces nadania,
dokona¢ rozliczen lub skontaktowaé sie
z Dziatem Obstugi Klienta. Status nada-
nych przesytek mozna $ledzi¢ w module
trackingowym aplikacji, a informacje
o nich udostepnia¢ rowniez klientom.

Inng propozycjg sg moduty wysytkowe -
aplikacje zwiekszajace skutecznosé ob-
stugi przesytek dla klientéw biznesowych,
w tym sklepéw e-commerce. 7 Business
Ship Control stanowi zaawansowane roz-
wiazanie dla uzytkownikéw popularnych
programow magazynowo-sprzedazo-

aby byly one oplacalne. Jednym ze spo-
sobéw podolania temu wyzwaniu przez
UPS w Europie bylo wdrozenie odpowied-
niej sieci dostaw. Stgd tez w lutym 2012 .

przejelismy zlokalizowang w Belgii firme
Kiala, specjalizujgcg si¢ w realizacji do-
staw dla konsumentéw poprzez unikalng
platforme technologiczng oraz sie¢ ponad
7500 punktow odbioru przesytek na 5 eu-
ropejskich rynkach (Francja, Belgia, Luk-
semburg, Holandia i Hiszpania). Model
Kiala to wygodna alternatywa dla dore-
czania przesylek bezposrednio do domu.
Platforma technologiczna Kiali oraz jej
sie¢ alternatywnych lokalizacji daje do-
datkowe mozliwosci konsumentom, kto-
rzy preferujg nadanie lub odebranie danej
przesylki z odpowiadajgcego im miejsca,
w szerszych ramach godzinowych, anizeli
oczekiwanie na przesytke w domu. UPS
niedawno wprowadzil ten model row-
niez w Wielkiej Brytanii pod nazwg UPS

wych, umozliwiajgce zarzadzanie przesyt-
kami w ramach jednego z nich.

Wsr6d zaawansowanych ustug dedyko-
wanych sklepom internetowym znajduje
sie aplikacja Mobile 7, przeznaczona
dla uzytkownikbw smartfonéw. Dzieki
niej w kazdym miejscu i o dowolnej po-
rze uzytkownik moze wykonaé czynno-
Sci zwigzane z przygotowaniem paczki
do wysytki i Sledzeniem jej drogi az do
odbiorcy. Podobnym rozwigzaniem jest
WebMobile 7, dostepny na stronie in-
ternetowej Sidodemki. Gtéwng zaletg tej
aplikacji jest mozliwos¢é zintegrowania
Z menedzerem sprzedazy serwisu au-
keyjnego Allegro, co pozwala na auto-
matyczne pobieranie danych odbiorcow.
Innym produktem, przeznaczonym dla
uzytkownikéw tego serwisu aukcyjnego,
jest Tracking Allegro. Rozwigzanie daje
szanse sprawdzenia statusu przesytki na
podstawie numeru aukgji oraz nicka.

Access Point, a w Niemczech UPS Paket.
Rozwazamy wprowadzenie tej ustugi
w péZniejszym czasie rowniez na innych
rynkach.
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Wedlug Rafata Dziury - firmy kurier-
skie przystosowaly infrastrukture do obstu-
gi e-commerce. Ograniczenia zwigzane ze
standardem obstugi klienta indywidualnego,
ktore przez lata stanowily glowng przeszko-
de w zapewnieniu efektywnej obstugi, nie sg
dzis$ juz tak istotne. Wraz ze wzrostem zna-
czenia e-commerce, firmy kurierskie wypra-
cowaly szereg rozwigza#, ktdre zapewniajg
efektywng obstuge przy zachowaniu glow-
nych elementéw przewagi konkurencyjnej,
jakimi pozostajg efektywnos¢ kosztowa oraz
jakos¢ i kompleksowos¢ oferty.

Duzym wyzwaniem w obstudze prze-
sytek z segmentu e-commerce jest ,,0stat-
nia mila’, co potwierdza Piotr Birski. - Stgd
wzigly sie takie rozwigzania dla odbiorcéw
przesylek, jak informowanie o terminie
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doreczenia przesytki przez kuriera, mozli-
wos¢ Sledzenia przesylek, mozliwos¢ umd-
wienia si¢ na odbiér w godzinach wieczor-
nych lub w sobotg czy tez przeadresowanie
przesylki (np. na adres pracy odbiorcy). Jed-
nak, wedtug Marcina Kruszynskiego z Si6-
demki - firmy kurierskie w Polsce wcigz
stojg przed nowymi wyzwaniami. Jednym
z nich jest kwestia platnosci za pobraniem.
W Polsce to wcigz bardzo popularny spo-
s0b rozliczania sig ze sklepem, podczas gdy
na Zachodzie, np. w Niemczech, problem
ten praktycznie nie wystgpuje. Méwimy tu
o problemie, bowiem kurier zmuszony jest
do pobierania gotowki, trzymania jej przy
sobie i rozliczania jej na koniec dnia. Po-
brania wydluzajq tez czas potrzebny na do-
reczenie przesytki, poniewaz czesto klienci
nie majg przygotowanych pieniedzy, albo
jest problem z rozliczeniem reszty. W tym
przypadku poszukiwane sqg rozwigzania
mobilne (np. platnos¢ telefonem), jednak
niezbedne w tym zakresie sq takze rozwig-
zania prawne.

Co przyniesie przyszto$¢?

Oczekiwania wobec operatoréw z roku
na rok beda wzrastaé, réwniez ze strony
klientéw indywidualnych, co ma szcze-
gblne znaczenie dla dostawcow ustug dla
kanalu B2C. Sklepy internetowe beda
podazaé za potrzebami swoich klientow,
oferujac im szeroka game asortymentow
i ustug dodatkowych, rézne opcje realiza-
¢ji platnosci, a takze wybdr sposobu i ter-
minu dostawy towaru. A co méwig nasi
rozmoéwcy?

Rafal Dziura uwaza, ze — W aspekcie
rozwoju produktow nie spodziewamy sig
rewolucji na rynku. Gtownym walorem
dostaw kurierskich pozostaje czas i w tym
aspekcie mogg pojawi¢ si¢ dodatkowe roz-
réznienia na ekspresowe i bardziej eko-
nomiczne dostawy. W celu zapewnienia
nizszych kosztéw dla klientéw mozemy
rowniez spodziewac sig rozwoju ustug bez
dostawy ,,od drzwi do drzwi”, a wigc dostaw,
w ramach ktorych klient bedzie decydowat
sie na odbior wlasny przesytki. Bedziemy
obserwowac réwniez istotne zmiany w apli-
kacjach internetowych dla klientéw. Nie
bedg to proste programy ulatwiajgce wy-
stanie przesytki, ale rozbudowane aplikacje
do zarzgdzania przesytkg w calym procesie
jej transportu. Pozwolg one miedzy innymi
okresli¢ sposéb dostawy oraz wskazaé miej-
sce odbioru, ulatwiajgc klientom réwniez
przekierowanie doreczenia. Aplikacje bedg
pozwalaly na wymiane informacji w obie
strony. W przypadku nieskutecznego dore-
czenia klient bedzie otrzymywat od kuriera
informacje w celu ustalenia zasad ponow-

nej dostawy. System stanie si¢ bardziej ela-
styczny dla obu stron.

Pawel Racis przekonuje nas, ze: -
zwigkszone wykorzystanie internetu do
zamawiania towardw jest jednym z klu-
czowych trendéw, ktéry pozwoli na dalszy
rozwdj naszej dziatalnosci na catym swie-
cie, w tym takze w Polsce. Dzigki narze-
dziom, w ktore wyposazone sqg smartfony
i tablety sprzedaz na rynku e-commerce
bedzie rosta jako jeden z elementow catko-
witej sprzedazy detalicznej. Wzrost e-com-
merce jest szczegolnie wysoki w Europie
Wischodniej, w samej Polsce przewiduje sig
wzrost obrotéow w tym sektorze na pozio-
mie 25%-30%. Jest to istotny obszar dla
przysztego wzrostu UPS, stqd tez bedziemy

dalej budowa( naszq oferte ustug, tak by
zaspokoié potrzeby naszych klientow inter-
netowych.

Piotr Birski dodaje: - Rynek e-com-
merce w Polsce nalezy do najbardziej dy-
namicznych na tle krajow europejskich.
O ile w 2011 r. udzial e-handlu stanowit
ok. 3,5% sprzedazy detalicznej, o tyle do
2015 r. bedzie dwukrotnie wyzszy. Jest wiec
w tej mierze spory potencjal w naszym
kraju, zwlaszcza ze pod wzgledem udziatu
e-handlu w sprzedazy detalicznej odbie-
gamy od krajow zachodnich. Duzy wzrost
tego rynku bedzie wigzal si¢ z innowacjami
w ustugach oferowanych przez operatoréw
logistycznych. €

Elzbieta Haber

KAPITAL LUDZKI

FARDDOVA STRATIGL, SRCC)

UMIA EUROPEISEE
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Projedn wapdtfinansowany proez Unig Eurcpelska w ramach Buropejsiiego Fundusau Spolecnego,
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Chcesz podniesc swoje kwalifikacje zawodowe?
Zapraszamy na bezplatne, profesjonalne szkolenia dla
przedsiebiorcow i pracownikéw sektora MMSP branzy logistyka
W ramach projektu

~Akademia Kompetencji Proekologicznych dla Logistyki”

oferujemy szkolenia do wyboru:

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie

korzystania z odnawialnych zrodet energii

w logistyce

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie
przetwarzania odpaddw w logistyce

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie
oszczedzania energii w logistyce

Oraz:

* doradztwo indywidualne - Spoteczna

Odpowiedzialnodc Biznesu (C5R)

* doradztwe grupowe - Inicjatywy Klastrowe

W pro » moga wzigc udzial pracownicy:

* przedsigbiorstw branzy Transport
i Gospodarka Magazynowa, posiadajacych
jednostke organizacyjna na terenie
wo). mazowieckiego,

* sektora mikro, malych lub srednich
przedsigbiorstw

* osoby, ktérych pracodawca moze

skorzystac z pomocy de minimis

Zapewniamy wyzywienie, materialy szkoleniowe, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Do udziaty w p

Biuwro projektu:

TERRA Srkolenia | Doradztwo Preemystaw Omieczyfiski

ULBroni 4, lok. 20, 26-610 Radom

Tel. kom. 511 944 968

e-mail: akademia@terra-szkolenla.pl
www.kompetencje-proekologicznepl
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Rhenus stawia na e-commerce

Rozwdj e-handlu w Polsce jest zjawiskiem szeroko badanym i omawianym,
a kazde z opracowan podkresla zaréwno jego dotychczasowg dynamike jak
i potencjat, ktory jeszcze pozostaje do zagospodarowania.

ajac na uwadze obecny udzial
polskiego e-handlu w ogdlnej
sprzedazy detalicznej, ktdry jest

na poziomie 3-4% i poréwnujac ten po-
ziom do krajow Europy Zachodniej, gdzie
w niektorych przypadkach jest on trzy-
krotnie wyzszy, mozemy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze wysoka dynamika rozwoju

tego kanatu sprzedazy powinna si¢ w ko-
lejnych latach utrzymywac.

Nastepnym czynnikiem wspieraja-
cym rozwdj e-commerce w skali $wia-
towej sa coraz bardziej popularne urza-
dzenia mobilne, dzieki ktérym oferta
sklepoéw internetowych moze by¢ dostep-
na dla kupujacego bez wzgledu na czas
i miejsce jego przebywania.

Zapewni¢ sprawny serwis

Naturalng ~ konsekwencja  rozwoju
e-commerce oraz rosngcych wymagan
sklepéw internetowych i finalnych od-
biorcéw w zakresie terminowosci i jako-
$ci realizacji zlecen, jest potrzeba wypra-
cowania przez operator6w logistycznych
rozwigzan, ktore pozwolilyby tym wy-
maganiom sprosta¢. Coraz to nowsze
rozwigzania w lancuchu dostaw sa nie-
zbedne, aby zapewni¢ sprawny i elastycz-
ny serwis, ktory przeciez stanowi jeden
z kluczowych elementéw firm i jest sprze-
dawany wraz z towarem przez e-sklep.
Wyspecjalizowany operator logistycz-
ny musi profesjonalnie zaprojektowac,
a w kolejnym etapie wdrozy¢ rozwiazania
dostosowane do potrzeb poszczegdlnych

www. TSLbiznes.pl

e-sklepéw i zapewni¢ sprawny proces logi-
styczny, poczawszy od przyjecia zamOwie-
nia od klienta indywidualnego, odpowied-
niego jego przygotowania i zapakowania,
a skonczywszy na obstudze ewentualnych
zwrotdw, platnosci czy tez reklamacji. Waz-
nym czynnikiem w obstudze logistycznej
e-handlu stanowi tez sprostanie szerokiemu
wachlarzowi wymaganych ustug wartosci
dodanej, zaréwno pod wzgledem szybkosci
procesow jak i ich kosztéw. We wspotpracy
ze e-sklepem w sposéb elastyczny i dyna-
miczny nalezy reagowac na zmieniajace si¢
potrzeby rynku.

State udoskonalanie

Rhenus w Europie juz kilka lat temu
dostrzegl gwaltownie rosnace potrzeby
e-handlu w zakresie obstugi logistycznej
i caly czas rozwija oferte skierowang do
tego sektora. Pierwsze centra logistyczne
Rhenus dedykowane obstudze e-handlu

z  otwarciem !_
nowoczesne-
Ili
|

g

ys

go centrum
logistycznego
w  Goleniowie
- rozpoczal
§wiadczenie
ustug logi-
stycznych dla
sektora e-com-
merce w Pol-
sce. Jest to najwiekszy sposrod obecnie
obstugiwanych przez Rhenus w Polsce
projektéw  e-commerce. Swiadczenie
ustug dedykowanych e-handlowi stanowi
duzy i bardzo istotny procent dziatalnosci
Rhenus w calej Europie, a ich stale udo-
skonalanie i rozszerzanie s bardzo istot-
nym elementem w strategii firmy.

Rhenus $wiadczy i jednoczesnie kie-
ruje swoje ustugi do duzych podmiotéw
w e-handlu, ktére zazwyczaj oczekujg
wysokiej automatyzacji procesu, zaawan-

Mariusz Mozdzynski

Swiadczenie ustug dedykowanych e-handlowi stanowi
duzy i bardzo istotny procent dziatalnosci Rhenus w catej
Europie, a ich state udoskonalanie i rozszerzanie sg
bardzo istotnym elementem w strategii firmy.

powstaly w Niemczech, a w kolejnych
latach w innych krajach Europy Za-
chodniej, aby w konicu w 2012 r. - wraz

Wyspecjalizowany operator logistyczny musi
profesjonalnie zaprojektowac, a w kolejnym
etapie wdrozy¢ rozwigzania dostosowane
do potrzeb poszczegbinych e-sklepow

i zapewnic sprawny proces logistyczny.

sowanych technologii oraz infrastruktury,
a takze do mniejszych, ktére odczuwajg
potrzebe poprawy sprawnosci lancucha
dostaw wraz z rosngcg iloscig zamowien.
Czeé¢ sklepédw internetowych poszukuje
tez rozszerzenia oferty w zakresie dosta-
wy o np. serwis Home Delivery obejmu-
jacy dostawe wraz z wniesieniem takich
produktéw jak meble, sprzet AGD do
klientéw indywidualnych oraz dodatkowe
ustugi zwigzane z demontazem, montazem
i instalowaniem mebli/sprzetu. Tego typu
ustugi Rhenus $wiadczy dla sklepéw in-
ternetowych i ich bezpo$rednich klientow
w Europie oraz w Polsce i stale spotyka si¢
z rosngcym zainteresowaniem. €

Mariusz Mozdzynski,

dyrektor sprzedazy

i rozwoju logistyki kontraktowej

Rhenus Logistics S.A. w Polsce
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Dla masowego
odbiorcy

Norbert Dentressangle i I'Oréal France Grand
Public podpisali umowe na dystrybucje
produktow na rynek masowego odbiorcy (I'Oréal
Paris, Garnier, Lascad) z przeznaczeniem dla
klientow w potudniowej Francji.

Paris, Garnier Maybelline i LaScad - rozprowadza swoje

produkty do koloryzacji i pielegnacji wloséw, makijazu i pie-
legnacji skory kanalami wielkiej dystrybucji, czyli poprzez hiper-
markety, supermarkety i sklepy tradycyjne. W ramach podpisanej
na 3 lata umowy, spétka Norbert Dentressangle bedzie swiadczyla
najwazniejsze ustugi logistyczne — odbiér produktéw, przechowy-
wanie, przygotowywanie zaméwien — w spelniajacym wymagania
COMAH/SEVESO magazynie. Ustugi te beda realizowane w maga-
zynie w Saint Vulbas (01), majgcym 12 tys. m*. Moze by¢ w nim ob-
stlugiwanych rocznie 2,5 tys. rodza-
jow artykuléw - érednia zdolnoé¢
magazynowa wynosi 13,5 tys.

I ’Oréal France Grand Public poprzez swoje 3 oddziaty - I'Oréal

Saint Vulbas stanowi cze$¢ waznego zaglebia logistycznego
Norbert Dentressangle w regionie Lyonu, a jest to idealne poloze-
nie geograficzne dla obstugi przeptywu produktéw I'Oréal France
Grand Public, kierowanych na potudnie Francji.

Podczas podpisywania umowy Stéphane Point, dyrektor ge-
neralny Dzialu Logistyki na Francje oswiadczyt: - Jestesmy bardzo
dumni z tego, ze 'Oréal France Grand Public, Swiatowy lider w bran-
zy kosmetycznej, obdarzyt nas zaufaniem. Nasze zespoly sq w pelni
zmobilizowane do tego, by poziom swiadczonych ustug logistycznych
przyczyniat sie do sukcesu i rozwoju tych wspaniatych marek. €

Norbert Dentressangle

» Firma dzialajgca na rynku transportu, logistyki i freight

forwarding.

W 2012 r. wykazal roczny obrét w kwocie 3,9 mld euro.

Obecnie opracowuje rozwigzania o duzej wartosci dodanej

w trzech dziedzinach swojego dziatania, na kontynentach

europejskim, amerykanskim i azjatyckim, dzialajac przy

tym na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

» Dziala w 26 krajach, zatrudnia 32,5 tys. oséb i realizuje
obecnie 59% swojego obrotu poza Francja.

» Przedsiebiorstwem, ktére jest skladowa indeksow CAC
Small i CAC All Tradable, kieruje Hervé Montjotin.

>
>

Topevent w sercu Europy

» i IA!IM

12. Miedzynarodowe Targi
dystrybuciji, transportu materiatéw
i przeptywu informaciji

25-27 lutego 2014

Neue Messe Stuttgart, Niemcy

Inteligentne
laczenie w sieci

zarzgdzanie
kompleksowoscig

Tel. +49 (0)89 32391-253 - www.logimat-messe.de
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W odpowiedzi na nowy styl zycia

E-handel w Polsce bezustannie notuje imponujgce wyniki wzrostu. Wynika to nie tylko z danych
i statystyk dostepnych w raportach branzowych, ale réwniez z naszych obserwacji i analiz.

Z kazdym miesigcem liczba sklepdw internetowych na rynku bije dotychczasowe rekordy,

a takze gwattownie zwieksza sie iloS¢ internautdw realizujgcych zakupy w sieci.

-shopping staje si¢ powoli stylem
Eiycia, a nowe rozwigzania tech-
niczne, coraz szybsze i pewniejsze
przesylki powoduja, ze zainteresowanie e-

wielu lat wspdlpracy z tym sektorem,
wypracowala skuteczny i efektywny mo-
del outsourcingu proceséw operacyjnych
- One Stop E-commerce. Gléwng zaleta

W strukturze sprzedazy arvato rozwoj obstugi sektora e-commerce w ostatnich pieciu latach
wynioést miedzy 10 a 15%, co w skali miesiecznego wolumenu obstugi daje ok. 60 do 100
tys. zamowien. Wzrost zamowien internetowych w tym czasie wynosit ok. 20% w skali roku.

-zakupami wzrasta lawinowo - Polska jest
europejskim liderem wzrostu, ktdry osiaga
ok. 25% rocznie. Co wiecej, spodziewamy
sie dalszego rozwoju sektora, poniewaz
udzial e-commerce w handlu detalicznym
caly czas jest niewielki (ok. 4%, podczas
gdy w Niemczech jest 9, a w Wielkiej Bry-
tanii nawet 14%). Srednia wzrostu w Euro-
pie wynosi ok. 16% rocznie.

W strukturze calo$ciowej sprzedazy
arvato rozwoj obstugi sektora e-commerce
w ostatnich pigciu latach wyniést miedzy
10 a 15%, co w skali miesi¢gcznego wolu-
menu obstugi daje ok. 60 do 100 tys. za-
moéwien. Wzrost zaméwien internetowych
w tym czasie uzyskal poziom ok. 20%
w skali roku, co spowodowalo, ze udziat
sprzedazy ustug dla e-commerce w arvato
wynosi dzi$ 15%.

Nie tylko One Stop E-commerce
Jednym z gléwnych filaréw dzialalnosci
arvato jest oferta kompleksowych ustug dla

rynku e-commerce. Spétka na przestrzeni

www. TSLbiznes.pl

tego modelu biznesowego dla naszych
klientéw jest mozliwo$¢ poswigcenia
pelnej uwagi podstawowej dzialalno$ci

mu partnerowi. Ten model wspotpracy
zapewnia sklepowi internetowemu kom-
pleksowa obstuge proceséw, sprawna ko-
ordynacje¢ dzialan, pelng integracje oraz
optymalng wspoétprace i komunikacje po-
miedzy podmiotami. Oferta arvato skie-
rowana jest przede wszystkim do duzych
podmiotéw, cheacych zwiekszy¢ dyna-
mike rozwoju e-sprzedazy, badz do firm
o duzym potencjale dopiero rozpoczyna-
jacych swoja dziatalno$¢ w Polsce.

W kontekécie obstugi  klienta
e-commerce, podstawowym standardem
jest realizacja zlecen jeszcze tego samego
dnia, w ktérym zostato odebrane zamo-
wienie. W branzy e-handlu to wtlasnie
czas i precyzja realizacji zlecen jest szcze-
gélnie wazna, stad naszym priorytetem
jest realizacja jak najwiekszej ilo$ci zlecen
jeszcze tego samego dnia. Jezeli chodzi
o wskazniki jako$ciowe to arvato gwaran-
tuje zachowanie najwyzszych standardéw
na poziomie 99,8% (ryzyko btedu na 100
zlecen wynosi 0,2).

Ponadto, arvato oferuje duza ela-
stycznos¢ i petne dostosowanie si¢ do po-
trzeb klienta. W kwestii IT spotka moze
w pelni dostosowal si¢ do rozwigzan
klienta. Wszystkie rozwiazania arvato sg
szyte na miare.

Glowna zaleta One Stop E-commerce dla klientow arvato
jest mozliwo$¢ poswiecenia petnej uwagi podstawowej
dziatalnosci e-sklepu, czyli sprzedazy, promocji,
modelowaniu oferty i ustug czy marketingowi.

e-sklepu, czyli sprzedazy, promocji, mode-
lowaniu oferty i ustug czy marketingowi.
Kwestie informatyczne zwigzane z obstuga
klienta, logistyczne, finansowo-ksiegowe
przejmuje arvato — do§wiadczeni profesjo-
nali$ci, ktorzy z racji swojej specjalizacji
w danych branzach i obszarach oferuja
najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug.
Koncepcja One Stop E-commerce za-
ktada powierzenie przez e-firme obstugi
operacji logistycznych, informatycznych,
obstugi klientéw, czy finansowych jedne-

W specjalnie przygotowanej infra-
strukturze, spotka dysponuje odpowied-
nimi narzedziami do szybkiej i bezbled-
nej kompletacji. arvato posiada réwniez
rezerwowg powierzchni¢ w swoim ma-
gazynie w razie potrzeby dodatkowego
zatowarowania.

Zapewniamy naszym klientom kom-
pleksowe rozwigzania, optymalnie dostoso-
wujac sie do wymagan partneréw. W 2008
r. przebudowaliémy obszar magazynowy,
dostosowujac sie do wzrastajacych obrotéw
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sprzedazy internetowej jednego z naszych
klientéw. Specjalnie na potrzeby kontra-
henta dobudowano lini¢ wysylkowa, za-
kupiono specjalne systemy regalowe z ru-
chomymi antresolami, dodatkowo obszar
kompletacji wyposazono w automatyczne
wozki, ktére przyspieszaly ten proces.

Bariery i wyzwania

Polski rynek e-commerce jest niezwykle
rozdrobniony - 12 tys. e-sklepow, z ktorych
ogromna wiekszo$¢ to male, czesto jedno-
osobowe dziatalnosci. Ten fakt implikuje
bardzo wysoka konkurencje. Innym pro-

by¢ o krok na przdd, zeby odpowiednio
wczesnie zaoferowaé ustugi, na ktére za-
istnieje zapotrzebowanie.

Wyzwaniem sg tez zwroty, ktére po-
dobnie jak wysytka towaru, musza by¢
realizowane tak szybko, jak to tylko moz-
liwe. Nowe zasady e-sprzedazy nie tylko
dajg klientom wigcej czasu na podjecie
decyzji o ewentualnym zwrocie towaru do
nadawcy, ale jeszcze nakladaja obowiazek
na e-sklepy szybszego zwrotu gotowki.
W zwigzku z tym, réwniez arvato musi
realizowal ten proces sprawnie i doklad-
nie, tak, zeby e-sklep mial jeszcze czas
na uwzglednienie reklamacji. Zeby osig-

Problemem rynku e-sprzedazy jest niskie zaufanie do samych
zakupow w sieci. Klienci przyzwyczajeni do tradycyjnych form
handlu, majq obawe przed wydaniem pieniedzy na towar,
ktory widza zaledwie na monitorze komputera.

blemem rynku e-sprzedazy jest caly czas
niskie zaufanie do samych zakupéw w sie-
ci. Klienci przyzwyczajeni do tradycyjnych
form handlu, majg obawe przed wydaniem
pieniedzy na towar, ktéry widza zaledwie
na monitorze komputera. Stad tez bar-
dzo duza popularnoé¢ platnosci Cash On
Delivery, czyli ptatnosci przy odbiorze.

Jak wiadomo, nasz rynek e-commerce
nalezy do najbardziej dynamicznych
w Europie, stagd ogromnym wyzwaniem
jest umiejetno$¢ szybkiego dostosowywa-
nia si¢ do zaistnialych zmian. Trzeba in-
tensywnie §ledzi¢ trendy rynkowe w celu
szybkiego wdrazania nowych rozwigzan,
ktorych rynek oczekuje. arvato stara sie

gnac wysoki stopien sprawnosci realizacji
zwrotéw, konieczna okazala si¢ reorgani-
zacja dzialéw obslugi klienta, przygoto-
wanie odpowiednich procedur reklamacji,
a takze oddania $rodkéw klientowi, ktory
ten towar zwrocil.

Proces zwrotow jest z zasady bardziej
szczegblowy niz sama wysylka (ocenia sie
stan jako$ciowy kazdego jednostkowego
produktu). Dodatkowo w procesie tym
mamy do czynienia nie tylko ze specyfi-
ka branzowgy, ale rowniez z preferencjami
poszczegdlnych klientéw, ktdrzy posiadajg
czgsto wlasne wymagania i procedury ich
przyjecia. Przykltadowo, w branzy obuwni-
czej proces obstugi zwrotow moze polegaé

Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor Obszaru Media, E-commerce, Programy LojalnoSciowe,
arvato Polska

arvato Polska

» Wchodzi w sktad grupy arvato AG
i jest czescia miedzynarodowego
koncernu medialnego Bertel-
smann SE & Co. KGaA.

» Firma Swiadczy kompleksowe
ustugi outsourcingowe w zakre-
sie zaawansowanych rozwigzan
IT, korespondencji masowej (let-
tershop), wysytki i dystrybucji
produktow (logistyka kontrakto-
wa), telefonicznej obstugi klien-
tow (call/contact center i back
office), prowadzenia programoéw
lojalnoSciowych,  specjalistycz-
nych ustug finansowych (m.in.
faktoring, monitoring i windyka-
cja nalezno$ci, BPO finansowe),
e-commerce, healthcare oraz za-
rzgdzania dokumentami.

» Przewaga konkurencyjna arva-
to Polska to szerokie spektrum
dziatalnosci. Klienci moga po-
wierzy¢ firmie realizacje kilku ro-
dzajéw ustug outsourcingowych.
Efekt synergii pozwala na uzy-
skanie oszczednosci czasowych
i finansowych.

arvato Polska posiada cztery oddziaty
Contact Center, trzy centra ustugowo-
logistyczne oraz jedno centrum BPO
finansowego. W o$miu lokalizacjach
zatrudnia ponad 2000 pracownikow.

na sprawdzeniu, czy w danym opakowa-
niu zostal zwrécony wlasciwy model oraz
rozmiar obuwia. Dodatkowo sprawdza si¢
szczegbtowo czy buty nie byly noszone
(np. czystos¢ podeszwy).

Przy wyborze partnera

Wybierajac partnera logistycznego, firma
powinna zrobi¢ rozeznanie czy standardy
ustug logistyka sa w stanie sprosta¢ wy-
maganiom spolki (szybkos¢ i jakos¢ pro-
cesow). Druga istotna sprawa — czy firma
logistyczna bedzie w stanie nadazy¢ za
rozwojem ustugobiorcy. Wazne, zeby lo-
gistyk byl operacyjnie zdolny do pelnego
serwisu zarowno pod wzgledem zapewnie-
nia odpowiedniego personelu, jak i infra-
struktury. Kolejna kwestia jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu zabezpieczenia
przetwarzania danych, co w przypadku
e-commerce jest szczegdlnie wazne. €

Lidia Ratajczak-Kluck,

dyrektor Obszaru Media,

E-commerce, Programy LojalnoSciowe,
arvato Polska

www. TSLbiznes.pl
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Bariery to impuls

do przekraczania granic
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Ogromne mozliwosci sektora e-commerce dostrzegta juz pare lat temu

Grupa Integer.pl izainwestowata w Paczkomaty InPost. To gtdwnie dzieki nim, z roku na rok,
odnotowuje zwiekszony poziom przychodow z tytutu obstugi kurierskiej dla e-handlu. Jak wyglgdata
droga do sukcesu? Z jakimi barierami i wyzwaniami spotykata sie firma? Na te i podobne pytania,
Elzbiecie Haber z TSL Biznes, odpowiada Rafat Brzoska, prezes Grupy Integer.pl.

Jak, zwlaszcza w ciagu ostatniego
roku, rozwinal si¢ e-handel?

Swiatowy e-handel rozwija sie w niesamo-
witym tempie. Rok 2013 to w przypadku
wiekszosci krajow okres rekordowy, czego
potwierdzeniem sg informacje podawane
przez niemal wszystkie wyspecjalizowane
w badaniach nad handlem internetowym
centra badawcze. Wedlug eMarketer, glo-
balny handel online wzrosnie w 2013 r. az
o 17%, osiagajac tym samym wartos¢ 1,2
miliarda dolaréw. Zapowiadany wzrost
zwigzany jest w duzym stopniu z wyni-
kiem prognozowanej eksplozji na azjatyc-
kim rynku e-commerce.

Nie oznacza to, ze goraczka zakupow
w internecie omineta pozostate kraje. Do-
wodem na to s3 wcigz znakomite perspek-
tywy rozwoju $wiatowego lidera — Stanéw
Zjednoczonych. Mimo tego, ze Ameryka
Péinocna nalezy do najbardziej dojrzatych
rynkow, wielko$¢ obrotu bije tam kolejne
rekordy. Prognozuje sie, ze na koniec 2013
r. osiggnie imponujaca warto$¢ 419 miliar-
dow dolaréw.

Nie zwalnia takze europejski rynek
e-commerce. Wedlug badan przeprowa-

www. TSLbiznes.pl

dzonych przez firme Mintel, sprzedaz
internetowa w Europie, na skutek bardzo
szybkiego tempa wzrostu, podwoi si¢ do
2018 r. i osiggnie 323 miliardy euro. Lide-
rami pozostana: Niemcy Francja i Wielka
Brytania, jednak to w krajach takich, jak
Holandia, Hiszpania czy Polska wyniki
sprzedazy poprawig si¢ najbardzie;j.

Jaki procent w InPost zajmuje
e-commmerce? Jak to si¢ zmienia?

Udziat przesylek e-commerce w calosci
naszego obrotu znacznie wzrdst w ostat-
nich kilku latach. Grupa Integer.pl, jako
jedna z pierwszych na polskim rynku,
dostrzegla ogromne mozliwosci tego sek-
tora. Teraz, dzigki ugruntowanej pozycji
z roku na rok odnotowujemy zwiekszony
poziom przychodéw z tytutu obslugi ku-
rierskiej dla e-handlu. Jest to w gldéwnej
mierze zastuga stosowanych przez nasza
firme rozwigzan, takich jak Paczkomaty
InPost. Za pomocg innowacyjnych termi-
nali mozliwe jest samodzielne odbieranie
i nadawanie przesylek 24 godziny na dobe
i 7 dni w tygodniu. Wygoda i nieograni-
czona czasowo dostepno$é, jaka gwaran-

tujemy klientom korzystajacym z oferty
e-sklepow, doceniana jest zresztg nie tylko
w Polsce. Paczkomaty InPost funkcjonuja
juz w 14 krajach na $wiecie, w ktorych sta-
ja sie podstawowym narzedziem interne-
towych detalistéw. Znakomite wyniki na
wigkszoéci rynkéw potwierdzaja, ze kon-
sekwentnie realizowana strategia okazala
sie strzalem w dziesigtke. Nie zamierzamy
jednak zwalnia¢, jeste$Smy przekonani, ze
czasy $wietnosci dopiero przed nami.

Do jakich odbiorcéw skierowana jest
ustuga?

Paczkomaty InPost to znakomite rozwia-
zanie zaréwno dla docelowych odbiorcow,
jak i nadawcow, w szczegdlnosci wlasci-
cieli e-sklepoéw. Korzysci ze stosowania
terminali s3 bowiem obustronne — osoby
kupujace w internecie otrzymuja zamo-
wione produkty niezwykle szybko - w po-
nad 98% przypadkéw dostawa ma miejsce
jeden dzien po nadaniu. Klienci nie maja
takze najmniejszego problemu z odbio-
rem towaru z uwagi na korzystne lokali-
zacje, w ktorych rozstawione s maszyny
iich 24-godzinng dostepnos¢. Paczkomaty
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InPost skutecznie obnizaja rowniez koszt
dostarczania produktow, a to jeden z naj-
istotniejszych aspektéw zwigzanych z dzia-
falnoscig internetowych detalistow.

Czy wspolpracujecie z portalami in-
ternetowymi i w jakim zakresie?

Mozliwo$¢ dostawy za pomocg Paczkoma-
tow InPost oferuje obecnie az 4000 e-skle-
pow w Polsce, wliczajac najwazniejszych
graczy rodzimego rynku e-commerce,
m.in.: Allegro.pl, Media Markt, Saturn,
Agito.pl, Leroy Merlin, Almi Decor, Ori-
flame, TOP Secret, Komputronik, Welt-
bild, Intymna.pl czy Answear.com. Liczba
ta konsekwentnie ro$nie wraz z rozwojem
naszej sieci — caly czas rozmawiamy z ko-
lejnymi potencjalnymi partnerami, z kto-
rymi mamy nadzieje juz wkrétce rozpo-
czaé wspolprace.

Jakiego rodzaju uslugi wspieraja
handel elektroniczny?

Na skutek tego, ze polski rynek e-commer-
ce juz od kilku lat odnotowuje nieustanny
wzrost, firmy ktdre jako pierwsze odna-
lazly i zagospodarowaly nisze zwiazang
z handlem elektronicznym mialy szanse
zdoby¢ w tej branzy pozycje lidera. Tak
wlasnie bylo z Paczkomatami InPost.
Rozwigzanie w znacznym stopniu pomo-
glo internetowym detalistom, zwlaszcza
firmom o duzym wolumenie sprzedazy.
Paczkomaty InPost pozwolily na ograni-
czenie kosztéw w segmencie, ktory do tej
pory catkowicie uzalezniony byl od trady-
cyjnych firm kurierskich.

Docelowym modelem, jaki planujemy
wdraza¢ na $wiatowym rynku paczkoma-

tow, jest integracja transgraniczna. Mozli-
wo$¢ zamawiania towaru w jednym kraju
i odbieraniu go w innym jest w szczegdl-
noéci szansg dla przedsiebiorstw, ktdre
oferuja sprzedaz swoich produktéw w ob-
rebie calego $wiata. Rewolucyjny model
funkcjonuje juz m.in. w obszarze krajow
baltyckich. W pierwszym kwartale 2013
roku Easti Post — partner Grupy Integer.pl
- polaczyt siecig swoich paczkomatéw- Li-
twe, Lotwe i Estoni¢. Na znakomite wyniki
nie trzeba bylo dlugo czekaé - w przypad-
ku estonskiego operatora juz 50% pa-
czek pochodzacych z portali aukcyjnych
i e-sklepéw trafia do naszych terminali.

Jakie standardy obowiazuja w firmie?

Strategia Grupy Integer.pl zaklada dy-
namiczny rozwoj spolki na wielu plasz-
czyznach biznesowych. Osiagniecie wy-
sokiej pozycji na rynku krajowym oraz
miedzynarodowym nie byloby mozliwe,
gdyby nie fakt stosowania przez nasza
firme¢ najwyzszych standardéw jakosci.

Rafat Brzoska, prezes Grupy Integer.pl

wy krok analizowany jest bardzo doktad-
nie - wazne sg dla nas zaréwno wlasne
doéwiadczenia, jak i posuniecia innych
rynkowych graczy. Jeste$my $wiadomi, ze

Wedtug eMarketer, globalny handel online wzro$nie
w2013 r. az 0 17%, osiagajac tym samym wartos¢

1,2 miliarda dolaréw. Zapowiadany wzrost zwiazany jest
w duzym stopniu z wynikiem prognozowanej eksplozji

na azjatyckim rynku e-commerce.

Dbamy o to, aby byly one implementowa-
ne na kazdym etapie dzialalnosci Grupy
Integer.pl. Proces wprowadzania naszych
innowacyjnych rozwigzan wymaga precy-
zyjnie okre$lonej strategii. Kazdy bizneso-

Paczkomaty InPost funkcjonujg juz w 14 krajach na Swiecie, w ktorych staja sie
podstawowym narzedziem internetowych detalistow. Za ich pomocg mozliwe jest
samodzielne odbieranie i nadawanie przesytek 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

postepowanie wedlug $cisle okreslonych
wytycznych to klucz do sukcesu.

Jakie bariery i problemy istnieja?

Wychodzimy z zalozenia, ze kazda barie-
ra jaka staje przed nasza firmg stanowi
tak naprawde impuls do przekraczania
kolejnych granic. Jeszcze kilka lat temu
nikt nie przypuszczal, ze Paczkomaty In-
Post tak szybko podbija $wiatowe rynki.
Szereg zalet urzadzen sprawit jednak, ze
obecnie wiekszo$¢ konsumentow e-skle-
pow, ktorzy bardzo tatwo adaptujac si¢ do
rynkowych nowinek, nie wyobraza sobie
odbioru zakupionych przez siebie towa-
réw w inny sposab.

Podb¢j $wiatowych rynkéw nie byt-
by mozliwy bez ryzyka, jakie wtedy pod-
jelismy. Byliémy jednak przekonani, ze
rozwigzanie ma szans¢ zrewolucjonizo-
wa¢ dostawe produktéw, w szczegdlnosci
w branzy e-commerce. Mimo poczat-
kowych trudnoéci udato si¢ zrealizowa¢
z pozoru niewiarygodny pomyst i oparta
na innowacyjnosci filozofia Grupy Integer.
pl okazata sie¢ stuszna.
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Paczkomaty InPost skutecznie obnizajg koszt dostarczania produktéw, a to jeden
Z najistotniejszych aspektow zwigzanych z dziatalnosScig internetowych detalistow

Gdzie s3 najwieksze wyzwania?

Naszym najwiekszym wyzwaniem na
obecnym etapie funkcjonowania firmy
jest ekspansja Paczkomatéw InPost w jak
najwigkszej liczbie panstw na $wiecie. Je-
steSmy $wiadomi, ze pozycja lidera na
kluczowych rynkach to dla nas ogromna
szansa, dlatego zdecydowali$my si¢ mak-
symalnie przyspieszy¢ rozstawianie na-
szych rewolucyjnych terminali.

Aktualnie na calym $wiecie dostep-
nych jest - w réznych modelach biz-
nesowych - okolo 2.400 Paczkomatow,
a tylko w 2013 r. zostanie rozlokowanych
kolejnych 2000 maszyn. Terminale sg
juz dostepne w 14 krajach - w zaledwie
2 lata, oprocz Polski, podbily Arabie Sau-
dyjska, Australi¢, Chile, Wielka Brytanie,
Irlandie, Islandie, a takze Litwe, Lotwe,
Ukraing, Estoni¢, Rosje, Cypr, Slowacje
oraz w Czechy.

Réwnolegle trwaja prace nad pozy-
skaniem okoto 6000 lokalizacji na kolejne
urzadzenia. Uruchomienie nowych Pacz-
komatéw planowane jest w 15 kolejnych
krajach: we Francji, Wtoszech, Austrii, na
Wegrzech, w Turcji, Norwegii, Szwecji,
Finlandii, Danii, Holandii, Szwajcarii, Ru-
munii i Bulgarii, Rosji i Hiszpanii.

W ciagu najblizszych 4-5 lat Pacz-
komaty InPost pojawia si¢ m.in. w obu
Amerykach oraz w Azji. Calo$¢ inwesty-
cji docelowo moze siegna¢ nawet 1 mld
euro. W USA Grupa Integer.pl planuje
uruchomi¢ 10.000 Paczkomatéw do kon-
ca 2016 r., za§ w Azji w pierwszej kolej-
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noéci Paczkomaty wejda do Chin - do
Pekinu i Szanghaju.

Jednocze$nie nie rezygnujemy z dy-
namicznego rozwoju na krajowym ryn-
ku pocztowym. Zalozeniem na Kkoniec
2013 r. jest posiadanie 2000 Punktéw Ob-
stugi Klienta InPost. Zapewnia one obstu-

Czym powinna kierowa¢ sie fir-
ma przy wyborze partnera logi-
stycznego, zajmujacego si¢ obsluga
e-commerce?

Wybdr partnera logistycznego do obstugi
rynku e-commerce jest niezwykle wazny
i nie mozna go lekcewazy¢. E-klient to
wymagajacy konsument, ktéry oczekuje
sprawnej, kompleksowej i idealnie do-
pasowanej obstugi. Dla oséb robiagcych
zakupy w internecie najwigksze znacze-
nie ma mozliwo$¢ samodzielnego decy-
dowania o terminie, czasie i miejscu od-
bioru zaméwionego produktu. Uwazam,
ze taka catkowita swobode daja jedynie
Paczkomaty InPost.

Jaka jest przyszlos¢ e-handlu w Polsce?

Polski rynek e-commerce wykazuje bar-
dzo wysoka dynamike wzrostu i nic nie
wskazuje na to, ze sytuacja ta moze ulec
zmianie. Polacy kochaja zakupy przez
internet, co potwierdzaja wyniki badan
Cushman&Wakefield. Wedlug raportu
firmy badawczej Polska jest juz 28. naj-
bardziej rozwinietym rynkiem handlu
internetowego na $wiecie. Sprzedaz in-
ternetowa to obecnie 5 mld zt rocznie,
czyli 5% ogdlnej sprzedazy w naszym
kraju. Zdaniem analitykéw Cushma-
n&Wakefield szybki rozwdj e-handlu

W lipcu 2013 r. okoto 12 milionéw polskich uzytkownikow
internetu odwiedzito witryny e-sklepow. Oznacza to 20%
wzrost w porownaniu do 2012 r. Wyniki badan wskazuja
takze, ze co najmniej 70% Polakéw przynajmniej raz

zrobito zakupy w Internecie.

ge ponad 10 tys. miejscowoséci w zakresie
$wiadczenia ustug dla klientoéw instytucjo-
nalnych oraz 750 miejscowosci, w ktérych
bedzie prowadzona dzialalno$¢ dla klien-
tow indywidualnych.

Jak zostala rozwigzana
ZWrotow?

sprawa

W ostatnim czasie Paczkomaty InPost
wprowadzily do swojej oferty m.in.:
serwis szybkiezwroty.pl - narzedzie
optymalizujace proces reklamacji, rewo-
lucyjng na polskim rynku gwarancje¢ do-
stawy wszystkich paczek zaledwie dzien
po nadaniu, a takze opcje przedluzenia
terminu odbioru paczki o 24 albo nawet
48 godzin.

w Polsce wynika z wyjatkowo wysokiego
poziomu penetracji Internetu.

Potwierdzaja to dane Gemius — w lip-
cu 2013 r. okoto 12 milionéw polskich
uzytkownikéw internetu odwiedzilo wi-
tryny e-sklepow. Oznacza to 20% wzrost
w poréwnaniu do 2012 r. Wyniki badan
wskazujg takze, ze co najmniej 70% Po-
lakéw przynajmniej raz zrobilo zakupy
w Internecie.

Dalszy wzrost liczby oséb korzy-
stajacych z oferty rodzimego rynku
e-commerce jest wylacznie kwestig czasu.
Cieszymy sie, ze rozwigzania Grupy Inte-
ger.pl w coraz wigkszym stopniu wplywa-
ja na rozwdj tego niezwykle korzystnego
z punktu widzenia polskiego klienta, sek-
tora sprzedazy detalicznej. €
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Nowoczesna obstuga logistyczna

Delegowanie obstugi logistycznej sklepu internetowego do
zewnetrznej firmy jest podejSciem, ktére zyskuje co raz wiecej
zwolennikow w naszym kraju. Gtéwne zalety to mozliwos¢
wyeliminowania wielu czynnikow, ktore komplikujg zarzadzanie
firma prowadzacqa sprzedaz w internecie.

Z punktu widzenia optymalnego
zarzagdzania, przedsigbiorstwo
zmuszone jest szybko reagowa¢ na
sytuacje na rynku i w sposob nieskrepo-
wany dostosowywac si¢ do zmian. Rynek
internetowy jest bardzo podatny na wa-
hania i tym bardziej wymaga trzymania
reki na pulsie. Elastyczne zatrudnianie
pracownikow nie jest jedng z tych rzeczy,
na ktére pozwala Kodeks Pracy. Co wigcej,
konieczno$¢ wyplacenia comiesiecznych
$wiadczen, w duzej mierze niezaleznych
od realnych wynikéw, jest czesto bolaczka
ludzi zarzadzajacych firmami.

Drugim koniecznym sktadnikiem logi-
styki sklepu internetowego jest powierzch-
nia magazynowa, ktdérg zazwyczaj musi
wynajaé. Uwzgledni¢ tu nalezy sytuacje na
rynku powierzchni magazynowych - mi-
nimalny czas najmu wynosi 3 lata oraz po-
woduje koniecznos¢ wplaty kaucji lub tez
przedstawienie gwarancji bankowej.

Na $ciezce do wlasnej logistyki znaj-
duje sie takze wyposazenie magazynu
w niezbedne $rodki pracy. Sklada sie
na nie system do zarzadzania towarem
w magazynie (WMS) oraz regaly czy pot-
ki zdolne pomiesci¢ odpowiedni zapas
magazynowy. W przypadku magazynéw
wysokiego sktadowania nalezy liczy¢ sig
takze z kosztami wynajecia czy zakupu
wozka widlowego.

Fulfillment - alternatywne
rozwigzanie

Wszystkie przedstawione powyzej koszty
s3 do zaakceptowania dla stabilnych biz-
neséw, dziatajacych na rynku od dluzszego
czasu. Jednakze odsetek sklepow czy ilos¢
sprzedawcéw, ktérzy funkcjonuja na rynku
stosunkowo niedtugo, jest calkiem spory.
Na przeciw nim wychodzi ustuga
zwana fulfillment-em. Polega ona na prze-
kazaniu przez sklep internetowy pelnej
obstugi logistycznej do zewnetrznej wy-
specjalizowanej firmy. Zakres wspotpracy
czesto definiowany jest indywidualnie,
jednak jest kilka typowych plaszczyzn
dzialania. Najczedciej jest to: przyjmowa-

nie dostaw od producentéw/dostawcéw,
kontrola ilo$ciowa i jako$ciowa,
zapewnienie odpowiednich warun-
kéw sktadowania (strzezone centrum lo-
gistyczne, calodobowy monitoring, ubez-
pieczenie towaru od zdarzen losowych),

» obstuga wszystkich zlecen wydania tj.
dostaw do klientéw ktorzy dokonali
zakupu w sklepie internetowym lub
na Allegro.

» Zakres obstugi wydan obejmuje kom-
pletowanie wszystkich zaméwionych
produktow, zapakowanie w bezpiecz-
ny sposéb do transportu oraz nadanie
wybranym przewoznikiem. Nalezy
zaznaczy¢ tutaj, ze firma ktdra oferuje
fulfillment czesto posiada korzystne
warunki u firm kurierskich, dzigki
czemu stawka na przesytke kurierska
moze by¢ nizsza od tej ktorg e-sklep
posiada obecnie.

Obstuga zwrotow

Po obstudze wysytek biezacych czesto
jest to najbardziej pracochtonny proces
w tafdcuchu logistycznym. Obejmuje on
zidentyfikowanie towaru, ktory zwracany
jest do magazynu, sprawdzenie jego stanu,
a nastepnie wprowadzenie do ewidencji
w systemie komputerowym.

Mniejsze koszty, wiecej czasu

Gléwna zaleta zewngtrznej logistyki jest
stosowany model rozliczeniowy. Sklep in-
ternetowy placi za faktyczne operacje logi-
styczne. Dodatkowo nie musi ponosi¢ wy-
mienionych wyzej kosztéw poczatkowych,
ktére moga wynie$¢ od 10 do 150 tys. zi.
W przypadku analizowania kosz-
tow, poza oplatami poczatkowymi nalezy
wzig¢ pod uwage wszystkie koszty biezace:
» pensje pracownikéw oraz koszty ad-
ministracji (szkolenia BHP, obstuga
urlopéw i zwolnien chorobowych
oraz innych kosztéw okresowych),
» wynajem powierzchni magazynowej,
» koszt mediéw (w szczegdlnosci ogrze-
wania),

Krzysztof Kukla

- wspdtwiasciciel marki Logistiko, fir-
my oferujgcej kompleksowag obstuge
logistyczng dla sklepéw internetowych.
Tworca platformy kurierskiej AlleKurier.
pl oraz serwisu do wyceny i zamawia-
nia transportu morskiego statkiem.pl.

» koszt materialow eksploatacyjnych
(np. drukarki) i serwisu urzagdzen.

» W przypadku zakupu regatéw i woz-
ka w formie leasingu, nalezy ich koszt
doliczy¢ do miesigcznych oplat.

Rozwigzaniem alternatywnym jest
wspOlpraca, gdzie sklep internetowy
otrzyma wylacznie jedna fakture na koniec
miesigca. Beda na niej wyszczegdlnione
wszystkie operacje logistyczne pogrupo-
wane na odpowiednie rodzaje (zazwyczaj
jest ich tylko kilka).

Jest to kuszaca i wygodna propozycja,
ale wymaga elastycznosci i otwartosci.
Konieczna bedzie integracja systeméw in-
formatycznych w celu zautomatyzowania
przeplywu informacji na temat sktadanych
zamowien oraz definiowanie kazdego pro-
duktu za pomoca kodéw (operator czesto
moze narzuci¢ kod we wlasnym zakresie).

Dobry operator logistyczny bazuje na
kodach kreskowych jako metodzie identy-
fikacji produktow, co sprawdza sie dosko-
nale w firmach, w ktdrych iloé¢ SKU siega
nawet wielu tysiecy. Dzieki temu do zera
eliminowane sa pomylki na etapie komple-
towania zamdwienia. Nalezy to takze wzig¢
pod uwage analizujac koszty, ktére przed-
stawi nam zewnetrzna firma logistyczna.

Koronnym argumentem jest koszt,
a raczej czas niezbedny na zarzadzanie lo-
gistyka we wlasnym zakresie. Sprzedawca
zlecajac obstuge logistyczng czgsto uwal-
nia duze zasoby czasu, ktére moze prze-
znaczy¢ na dzialania, ktére wymiernie
wplyna na wielkos¢ sprzedazy.€

Krzysztof Kukla
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Kurier na telefon

Coraz czeSciej umowy telekomunikacyjne
zawierane sg za posrednictwem firm kurierskich

2 2y

Polacy coraz chetniej kupujg ,,na odlegtos¢”. Cho¢ zakupy robione tg drogg
kojarzone sg czesto przede wszystkim ze sklepami internetowymi, to coraz czesciej
dotyczg one takze sektora ustugowego. Przez internet i telefon swoje ustugi
sprzedajg miedzy innymi firmy telekomunikacyjne.

: :awarcie umowy telekomunikacyj-
nej wymaga podpisania jej przez
abonenta. W sprawdzeniu, czy

umowa ta dotarta do adresata, z pomocg

przychodza firmy kurierskie. Umowy do-
starczane przez nie staly sie w ostatnich
latach duzo bardziej popularne, a sami
operatorzy telekomunikacyjni mocno ak-
centujg w swoim marketingu zawieranie
umoéw na odleglos¢.

Jaka jest zatem specyfika tego typu
przesylek? Na ile roznig sie one od ,typo-
wych” przesylek kurierskich?

W systemie

Z systemowego punktu widzenia przesylka
nadawana przez operatora telekomunika-
cyjnego nie rézni si¢ od innych przesylek
znajdujacych sie ,w sieci”. Nic zatem dziw-
nego, ze firmy kurierskie chetnie przyjmuja
tego typu przesylki, a klient indywidualny
staje si¢ dla nich waznym odbiorca.

Gwaltowny rozwdj e-commerce pro-
wadzi do sytuacji, w ktorej coraz wigksza
liczba paczek trafia wilasnie do odbior-

cow prywatnych. A klient tego typu rza-
dzi si¢ swoimi prawami. Podstawowym
problemem jest tu konieczno$¢ dotarcia
do odbiorcy, ktéry czesto nieobecny jest
w ciggu dnia. O tym, jakie godziny dore-
czen wybieraja firmy kurierskie, decyduje
przede wszystkim zleceniodawca. To on
zasugerowa¢ moze na przyklad godziny
pdzniejsze (typu dostawa pomiedzy 12.00
a20.00). Specyfika przesytek B2C to czgste
doreczenia w godzinach popotudniowych
czy wieczornych. Problem dotarcia do od-
biorcy pozostaje oczywidcie po stronie fir-
my kurierskiej. Przesylki ,,wpadajg” do sie-

Firmy kurierskie nie dysponuja znaczacymi zapasami
powierzchni magazynowych, gromadza jedynie te
pierwszej potrzeby (typu uzupetniany raz w tygodniu

podreczny magazyn).

Z systemowego punktu widzenia przesytka nadawana przez operatora
telekomunikacyjnego nie rézni sie od innych przesytek znajdujacych sie ,w sieci”. Nic
zatem dziwnego, ze firmy kurierskie chetnie przyjmuja tego typu przesytki, a klient
indywidualny staje sie dla nich waznym odbiorca.

www. TSLbiznes.pl

ci firm kurierskich, a informacja o statusie
przesylki dostepna jest dla odbiorcy za
posrednictwem standardowych narzedzi -
systemu track & trace czy narzedzi smso-
wych. Popularnoé¢ zyskuja te ostatnie
- na przyklad wprowadzona przez firme
DPD ustuga iSMS, informujaca odbiorce
o0 samej paczce czy kwocie pobrania. Klu-
czem w wypadku dostaw dla tego sektora
skuteczne jest doreczenie polaczone z we-
ryfikacja odbiorcy. Standard ustug pozo-
staje oczywiscie taki sam jak w przypadku
innych przesytek kurierskich, a pierwsze
doreczenie realizowane jest zwykle pierw-
szego dnia po nadaniu.

Jak dzialaja tego typu przesylki?
Klient sklada zamoéwienie za posrednic-
twem internetowego biura obstugi klienta
czy drogg telefoniczng. Zamoéwienie trafia
do systemu. W zalezno$ci od przyjetego
modelu formowaniem przesylek zajmo-
wa¢é sie moze operator lub przekazywaé
zleceniabezposéredniodofirmykurierskie;j.



< TSLbiznes 11/2013

Logistyka

Dla tych,
co wysytaja umowy

Agnieszka Andrzejczuk,
specjalista ds. produktu,
Siodemka

Siédemka posiada w swojej ofercie
ustuge odpowiadajgcg na rynkowe
zapotrzebowanie zwigzane z prze-
sytaniem poufnych dokumentoéw,
gtéwnie umow. Przesytka Proce-
duralna to specjalistyczna ustuga,
ktéra zostata stworzona z myslg
o firmach, ktére wysytaja do swo-
ich klientow umowy. W jej ramach
gwarantujemy zgodne z prawem
zawieranie kontraktow poza siedzi-
ba firmy. Uwzglednia ona wszystkie
wymagania poufnosci i bezpie-
czenstwa danych odbiorcow, spet-
niajgce regulacje Prawa Banko-
wego, Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego.

Kurier przywozacy Przesytke Pro-
ceduralng jest odpowiedzialny za
jej bezpieczne dostarczenie, pra-
widtowe wypetnienie dokumentow
(w tym ztozenie podpiséw w odpo-
wiednich rubrykach) oraz jej zwrot
do nadawcy z zachowaniem odpo-
wiednich ram czasowych.

Przesytka Proceduralna zapewnia
weryfikacje odbiorcy zgodnie z jego
dokumentem tozsamoS$ci oraz po-
Swiadczeniem odbioru przesytki
potwierdzonej podpisami  kurie-
ra i odbiorcy. Jest ona doreczana
W miejscu i czasie uzgodnionym po-
miedzy kurierem a odbiorcg, nawet
do godziny 22:00.

Jest to idealne rozwigzanie dla firm,
ktére sprzedajg swoje ustugi przez
internet oraz infolinie i umozliwiajg
klientom podpisanie umowy poza
siedzibag firmy (m.in. bankéw i firm
telekomunikacyjnych).

Woéweczas to kurier przygotowuje prze-
sylke - drukuje dokumenty, pakuje w de-
dykowane opakowania, dolgcza wszelkie
dodatkowe elementy. W przesytce obok
dokumentéw czgsto znajduja sie telefony
czy inne gadzety.

Firmy kurierskie nie dysponuja zna-
czacymi zapasami powierzchni maga-
zynowych, gromadza jedynie towary
pierwszej potrzeby (typu uzupelniany raz
w tygodniu podreczny magazyn). W wy-
padku, gdy wymagana jest do obstugi
zamoOwien wieksza powierzchnia maga-
zynowa lub same zamdwienia sg bardziej
skomplikowane - moga by¢ przekaza-
ne firmom trzecim. Tu nie ma jednego,

Nie dla tesciowej

Najwazniejszg kwestia przy realizacji wy-
sylek dla sektora telekomunikacyjnego jest
poprawna weryfikacja odbiorcy. Nalezy
bowiem pamieta¢, ze to nie tylko dostar-
czenie przesylki, ale takze konieczno$¢
podpisania umowy, odebrania przez ku-
riera dokumentéw i ich zwrotu do nadaw-
cy. Sama umowa skutkuje powstaniem
zobowigzan dla obu stron - kluczowe jest
zatem to, by podpisana zostata przez oso-
be uprawniong, a nie na przyktad przez
czlonka rodziny czy wspétlokatora.

Kurier kojarzony jest czesto jako zawod
wymagajacy ciaglego biegania. Czas to pie-

W wypadku odbiorcow prywatnych podstawowym
problemem jest konieczno$¢ dotarcia do odbiorcy,
ktory czesto nieobecny jest w ciagu dnia. 0 tym, jakie
godziny doreczen wybieraja firmy kurierskie, decyduje
przede wszystkim zleceniodawca.

optymalnego modelu - wszystko zalezy
bowiem od tego, co znajduje si¢ w prze-
sylkach oraz jakich elementéw wymaga
sie przy konfekcjonowaniu. Firma ku-
rierska opiera si¢ przede wszystkim na
obrocie informacja. Podstawg skutecznej
wysytki jest informacja na temat tego co,
kiedy i dla kogo powinno zosta¢ przygo-
towane. Pozostale elementy to obstuga
typowo logistyczna - zwigzana z konfek-
cja przesytek czy opakowaniem.

niadz, a efektywnos¢ sieci kurierskiej wy-
nika miedzy innymi ze sprawnosci w roz-
wozeniu przesytek. Z drugiej strony, gdy
w przypadku firm telekomunikacyjnych
mamy do czynienia z podpisywang umows,
wymaga ona cierpliwoéci ze strony kuriera.
Klient chce si¢ z umowa zapoznad, spraw-
dzi¢ jej postanowienia i dopiero wéwczas
podpisaé. Jak pogodzi¢ te dwie pozorne
skrajnosci: szybkoé¢ dorgczen i czas pracy
kuriera ze staranno$cia wymagang przy

Gdy zaméwienie jest niepoprawnie przygotowane, gdy na przyktad zawiera inny model
telefonu, sporzadza sie protokot rozbieznosci, w ktérym zaznacza sie, ze zawarto$é
przesytki nie odpowiada zaméwieniu. Wraca ona woéwczas do hadawcy.
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Jak dzialaja
przesytki reali-
zowane przez
firmy kurierskie dla operatorow telefo-
nicznych?

Ustugi oferowane przez firmy kurierskie
wynikajg z potrzeb rynku i oczekiwan
klientéw. Dla operatorow telefonii ko-
morkowej Swiadczymy ustugi juz od
wielu lat. Paczki tzw. ,telekomow” kie-
rowane sg giéwnie do sektora B2C,
czyli prywatnych abonentéw telefonii
komorkowych. DPD Polska jest posred-
nikiem pomiedzy operatorem telefonii
komérkowej a jej abonentem. To od na-
szego klienta (nadawcy, zleceniodawcy)
otrzymujemy informacje, na podstawie
ktérych  przygotowujemy zawartosé
przesytki, w tym urzgdzenia, dokumen-
ty, opakowanie, dodatki promocyjne.
Nastepnie konfekcjonujemy, pakujemy
i adresujemy tak przygotowane przesyt-
ki. Odpowiadamy réwniez za ich dystry-
bucje i skuteczne doreczenie. Stajemy
sie wiec czescig tancucha logistyczne-
g0 naszego klienta.

Przesytki tej branzy zwykle zawierajg
umowy zmieniajgce charakter wcze-
Sniej podpisywanych kontraktéw - od-
bior przesytki to wazna informacja dla
nadawcy, a ztozony przez odbiorce
podpis posSwiadcza, ze nowe warunki
Swiadczenia umowy wchodzg w zycie.
Dostarczane przez nas dane o dorecze-
niu sg kluczowe dla zleceniodawcy, na
biezgco raportujemy wiec ich przebieg.
Kluczowe w obstudze tego typu prze-
sytek jest posiadanie skutecznej sieci,
ktora efektywnie doreczy przesytki do
0sob prywatnych. Jednoczesnie wy-
zwaniem dla nas jest zastanie odbior-
cy w domu. B2C to sektor wymagajacy
specjalnego podejscia i dopasowania
odpowiednich narzedzi.

Czy przesyiki dla telekomow sa w jakis
sposob nietypowe?

Jezeli wymagania zleceniodawcy sg
specyficzne, to i obstuga przesytek musi
byé dopasowana do oczekiwan nadaw-
cy. Wazna w obstudze takich przesytek
jest na przykfad weryfikacja danych od-
biorcy. Musi byé ona potgczona z odpo-
wiednig procedurg postepowania przy
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Kurier - cze$¢ tancucha logistycznego
Maciej Gtowacki,
dyrektor operacyjny DPD Polska

doreczeniu. Kurier musi wiedzie¢, w jaki
sposdb ma sie zachowaé, jakie dane
powinien zweryfikowaé, w jakim miegj-
scu umowy ma zostaé¢ ztozony podpis
klienta. Bardzo wazne sa tutaj kwestie
ochrony danych osobowych. Obowigzuje
nas bowiem ustawa o ochronie danych
osobowych i musimy dbac o ich bezpie-
czenstwo. Poszczegbine rodzaje paczek
wyrdézniaja sie zatem miedzy innymi pro-
cedurg ich doreczenia, a sama procedu-
ra takimi elementami jak m.in. koniecz-
nos$¢ weryfikacji dokumentu tozsamosci
czy wymog doreczenia do rgk wiasnych.
Te ostatnie paczki czesto zawierajg do-
kumenty, ktére musi podpisa¢ osoba,
ktéra jest odbiorcg przesyiki.

Czesto wymagaja one pobrania drob-
nych kwot. Przesytki za pobraniem sa
dzi§ standardem. JesteSmy na polskim
rynku najwiekszym providerem ustug
COD. Obecnos¢ tej ustugi w ofercie firmy
kurierskiej jest w Polsce wrecz obowigz-
kiem, poniewaz to dzi$ najpopularniej-
szy i najbardziej oczekiwany przez klien-
tow sposob ptatnosci za dokonywane
zakupy w sieci. W zakresie COD jeste-
Smy najwiekszym i najlepszym operato-
rem, gwarantujgc tym samym najwyzszg
jako§¢ COD na rynku. Procedur jest wiec
bardzo duzo, jednak gléwnym kryterium
jest to, by przesytke doreczy¢ prawidto-
wo pod wskazany adres i do okreSlo-
nych rak oraz uzyskaé czytelny podpis
abonenta.

Czy przesyiki te traktowane sq w sys-
temie inaczej niz pozostate?

Jako firme kurierskg z wieloletnim do-
Swiadczeniem, oczekiwania firm tele-
komunikacyjnych juz nas nie zaskaku-
ja. Doreczenie wymagajace weryfikacji
tozsamosci, przesytki zwigzane z pod-
pisywaniem umoéw, anekséw sa dzi$ na
porzadku dziennym. Musimy oczywiscie
wyposazyé kurierow w odpowiednie
narzedzia, ktérym jest chociazby han-
dheld, stuzacy m.in. do potwierdzenia
doreczenia i przekazania informaciji
0 odbiorze przesytki online do systemu
DPD. Z tych informacji korzystaja p6z-
niej klienci. W pamieci handhelda mo-

zemy takze zamiesci¢ instrukcje, ktore
ufatwia¢ beda kurierom postepowanie
z przesytkami, czyli krok po kroku kie-
rowaé kuriera, co nalezy sprawdzic¢ i jak
to zrobi¢. Takie procedury sg zamiesz-
czane takze w wersji papierowej bezpo-
Srednio przy przesytkach, co eliminuje
prawdopodobienstwo powstawania
btedéw. Mamy tu juz spore dosSwiad-
czenie, dzis obstugujemy dwéch duzych
operatorow telekomunikacyjnych, kto6-
rzy wspétpracujg z nami kilkanascie lat.
Przy duzej skali i duzej powtarzalnosci
podobnych ustug przez wszystkie te lata
firma i nasi kurierzy nabrali doSwiadcze-
nia. Chetnie wozimy przesytki dla firm
telekomunikacyjnych, a klienci cenig
sobie nasz serwis.
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Nic nie stoi na przeszkodzie by jeden operator telekomunikacyjny obstugiwat kilku klientéw
- skoro posiada juz doSwiadczenie w zakresie obstugi przesytek dla tej wtasnie branzy.
Czasem firma telekomunikacyjna dzieli przesytki pomiedzy Kilka firm kurierskich.

podpisywaniu uméw? Jednym ze sposobow
jest udostepnianie regulaminéw i wzoréw
uméw przez operatoréw telekomunika-
cyjnych juz wezesniej — klient moze zapo-
znac si¢ z warunkami $wiadczenia umowy
np. w internecie, co pozwala zaoszczedzi¢
czas w momencie, gdy przesytke dostar-
cza kurier. Nalezy tez pamigta¢, ze kurier
nie jest przeciez specjalista od prawa tele-
komunikacyjnego, nie zna szczegétowych
warunkow ofert promocyjnych czy zapisow
w regulaminie. Jego zadaniem jest przede
wszystkim efektywne doreczenie przesytki
poprzez dotarcie do klienta w odpowied-
nim terminie, dogodnym dla odbiorcy
i zgodnym z terminami oczekiwanymi
przez zleceniodawce.

Co zrobi¢, gdy zamdwienie jest nie-
poprawnie przygotowane - na przykfad
zawiera inny model telefonu czy inne niz
weczesniej ustalone warunki $wiadczenia
ustug? Sporzadza si¢ woéwczas protokot
rozbieznosci, w ktérym zaznacza sig, ze
zawarto$¢ przesytki nie odpowiada zamo-

wieniu. Wraca ona wéwczas do nadawcy.
Przy wielu tysigcach paczek takie bledy
sie po prostu zdarzaja, cho¢ oczywiscie
s3 one pozniej analizowane, by ich liczba
byta jak najmniejsza. Czasem dochodzi tez
do sytuacji, w ktorej btad powstaje juz na
etapie skladania zaméwienia na przyktad
przez internet. Nie zawsze takie zamowie-
nie daje si¢ anulowaé — gdy zostanie ono
juz dalej przekazane, to nie ma mozliwosci
jego wycofania, a klientowi pozostaje nie-
odebranie przesytki od kuriera, co réw-
niez skutkuje zwrotem do nadawcy. Zle-
cenia mozna poprawia¢ tylko do pewnego
momentu - przekazywane sg one dalej do
realizacji, a wowczas nie mozna juz w nie
ingerowac.

Jeden operator - rézne modele

Szczegoly dotyczace sposobu realizacji
zamoéwien — w szczegélno$ci dotyczace
kompletacji wysylek, godzin dorgczen
czy czasu realizacji zaméwien - dogry-
wane s3 indywidualnie z operatorami
telekomunikacyjnymi. Istnieje kilka réz-
nych modeli, zakladajacych wspodtprace
jednego operatora z jedng firma kurierska
czy jednego operatora z kilkoma firmami
kurierskimi. Nic nie stoi na przeszkodzie
by jeden operator telekomunikacyjny
obstugiwal kilku klientéw - skoro posia-
da juz do$wiadczenie w zakresie obstugi
przesylek dla tej wlasnie branzy. Czasem
jest tak, ze firma telekomunikacyjna dzieli
przesylki pomiedzy kilka firm kurierskich
w oparciu o kryteria geograficzne, w zalez-
nosci od struktur kuriera w danej czesci
kraju. Zaréwno wspdlpraca z jedna, jak

i wieloma firmami kurierskimi, ma dla
operator6w swoje zalety. Jeden kurier - to
wygoda, a duze firmy kurierskie sg dzi$
w stanie zapewni¢ ustugi na odpowiednim
poziomie na terenie calego kraju. Z dru-
giej strony, dwie firmy kurierskie daja
mozliwo$¢ poréwnywania ustug, bench-
markingu czy wykorzystywania wspo-
mnianych korzysci lokalizacyjnych.

Tego typu przesylek - dla operatoréw
telefonii komorkowej jest coraz wiecej
z kilku powodéw. Po pierwsze, w ostatnich
latach regularnie wzrastata iloé¢ aktywnych
kart SIM, a duza liczba uzytkownikéw to
gwarancja zapotrzebowania na tego typu
ustugi. Rosnie liczba abonentdéw, zatem ro-
$nie liczba przesylek. Codziennie koncza
sie tysigce umoéw u roznych operatorow,
a dodatkowa mozliwos¢ zmiany operato-
ra telekomunikacyjnego takze zacheca do
podpisywania nowych. Zwykle aneks do
umowy oznacza takze wymiane telefonu
czy zakup innego urzadzenia (typu laptop
czy tablet), istnieje zatem zapotrzebowanie
na tego typu przesylki.

- aa

s zCRAR

Taka forma doreczenia jest dla klien-
ta wygodna - nie wymaga wizyty w sta-
cjonarnym punkcie sprzedazy, a prze-
sylka dostarczana jest bezposrednio pod
wskazany adres. Duze firmy kurierskie sg
gwarantem jako$ci tych ustug, a zatem
bezpieczenstwa dla cennego sprzgtu czy
danych klienta. Taka forma dostawy nie
stoi w sprzecznodci z tradycyjng siecig
dystrybucji telefonéw i podpisywania
umow. Stacjonarne salony sprzedazy dys-
ponuja szeroka paleta ustug, wcigz zatem
zglaszaja si¢ do nich klienci z réznymi
problemami. Pelnig one takze funkcje
~wystawy’, prezentujac oferowane mode-
le telefonéw czy laptopéw. To za ich po-
$rednictwem odbywa sie takze chociazby
caly serwis, jak odbiér sprzetu od klien-
ta, wydawanie po naprawie itd. Kurierzy
pelnia tu zatem funkcje kanatu dystrybu-
¢ji i sposobu na finalizacje uméw - dajac
mozliwo$¢ podpisania umowy teleko-
munikacyjnej bez konieczno$ci wizyty
w punkcie sprzedazy. €

Marcin Jurczak
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Nie wystarczy
by¢ przewoznikiem

O drodze zmian, wiodgcych od przewoznika kolejowego do
operatora logistycznego, rozmawiamy z Pawtem Jagusiakiem,
Cztonkiem Zarzadu CTL Logistics.

Co mozna powiedzie¢ o kondycji
branzy TSL w 2013 roku? Czy kryzys
rynkowy, np. w budownictwie, ma
duze znaczenie dla Panstwa wyni-
koéw finansowych?

Grupa CTL Logistics w I pdtroczu 2013
roku zwigkszyla swoj udziat w rynku prze-
wozéw towarowych w Polsce do 6,95%.
W tym czasie wykonala wiegksza, niz
w ubieglym roku prace przewozowa na
poziomie 1,7mld tkm. Jednak w skali glo-
balnej rynek przewozéw kolejowych i sa-
mochodowych w Polsce odnotowat spadki,
co moze oznaczaé, ze cz¢$¢ firm z branzy
zamknie ten rok z gorszymi wynikami.

W CTL Logistics staramy sie jednak
koncentrowa¢ na mozliwo$ciach, jakie daje
zachodzaca na rynku logistycznym ewolu-
cja. Nie jestesmy bowiem wylacznie prze-
woznikiem kolejowym, ale kompleksowym
operatorem logistycznym, zatem gama
naszych ustug jest tak szeroka, ze gdy ob-
serwujemy spadki w niektdrych sektorach,
poprawiamy wyniki w innych.

Pod wzgledem jako$ciowym przewozy
TSL w tym roku, np. dla branzy budowla-
nej, zdecydowanie zmalaly, ale biezacy rok
jest interesujacy za to pod wzgledem prze-
wozoéw kontenerowych, w tym zwlaszcza
przewozéw czesci samochodowych, elek-
troniki i chemii. W naszej ocenie to nie tyl-
ko rynek przewozéw masowych, ale coraz
czesciej produkty przetworzone, wymaga-
jace specyficznych warunkéw transportu.

W strategii rozwoju firmy przewiduje-
my wiec adekwatny do potrzeb rozwoj ta-
boru koniecznego dla obstugi nowych seg-
mentéw. Jest to dla nas bardzo obiecujaca
perspektywa, gdyz wielu potencjalnych
klientéw ma w swoich zalozeniach na naj-
blizsze lata zwiekszenie udzialu transpor-
tu intermodalnego w procesie dystrybucji
produktéw. Wielu z nich posiada wlasne
bocznice, ktére przez wiele lat nie byly
uzywane. Pomagamy im zatem oszacowac
np. czy istnieje ekonomiczne uzasadnienie
dla rewitalizacji tych zasobow i wlaczenia
ich w siatke polaczen, ktore realizuja.
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Jak ksztaltuja sie relacje CTL Logi-
stics z przedstawicielami publiczne-
go transportu kolejowego? Zdrowa
konkurencja jest mozliwa?

Polski rynek jest jednym z najbardziej kon-
kurencyjnych w Europie. Nasza strategia
na nim jest ciagly rozwdj i dywersyfikacja
branz, z ktérymi wspotpracujemy. Sta-
ramy sie rozszerza¢ pakiet naszych ustug
o dziatania z obszaru ochrony $rodowiska,
w tym zagospodarowania ubocznych pro-
duktéw naszych klientéw zajmujacych sie
np. przemyslem wydobywczym czy pro-
dukeja energii elektrycznej. Rozwijamy
pakiety ustug przetadunkowych, obstuge
bocznic, coraz intensywniej wchodzimy
w projekty zwigzane z modernizacja in-
frastruktury kolejowej, diagnostyka czy
zarzadzaniem taborem kolejowym.

To wszystko mozna oferowaé klien-
tom w réznych konfiguracjach. Dlatego
nie rozrézniamy w naszym otoczeniu biz-
nesowym firm publicznych i prywatnych,
ale staramy si¢ by¢ konkurencyjni dla
nich wszystkich. Byliémy pierwsza firma
na polskim rynku, ktéra z powodzeniem
udowodnita, Ze jest tu miejsce dla pry-
watnych przewoznikow i do dzis jestesmy
najwiekszym prywatnym przewoznikiem
towarowym w Polsce. Teraz przyszedt czas
na wzmocnienie konkurencyjnosci takze
w sektorze szeroko pojetych komplekso-
wych ustug logistycznych.

CTL dziala nie tylko na rynku pol-
skim, ale ma juz ugruntowang po-
zycje w Europie. Czym roézni sie¢
strategia rozwoju lokalnego od mie-
dzynarodowego?

Trudno mowi¢ o logistyce zamykajac
sie w granicach jednego kraju. Caly czas
analizujemy, ktére kierunki sa dla nas
atrakcyjne i perspektywiczne. Naturalnie
logistyka kolejowa ma sens na duzych od-
leglosciach, z racji tego nie mozna budo-
wac osobnych strategii dla rynku krajowe-
goitego, ktéry odbywa si¢ poza granicami.

i

Rozwdj terminali morskich w Polsce wpi-
suje si¢ w strategie rozwoju przewozéw
intermodalnych na duzych odleglosciach
i w odlegte rejony Europy.

Przy wolumenach planowanych do
obstugi przez terminale morskie, efek-
tywne funkcjonowanie tych terminali
bedzie w duzej mierze zaleze¢ od spraw-
noéci obstugi kolejowej. Dlatego wspdlnie
z partnerami, czyli terminalami morski-
mi i ladowymi, tworzymy intermodalne
rozwigzania logistyczne majgce na celu
zapewnienie naszym klientom konku-
rencyjnego poziomu obstugi. Przyklad
to umowa z Euroterminalem Stawkéw.
Jednoczac sily i to, co mamy pojedynczo
do zaoferowania, wspolnie tworzymy pro-
dukt w postaci rozwigzania logistycznego.
W mys$l zasady, ze wspdtpracujac razem
mozna zaoferowac wiecej i lepiej.

Co moze Pan powiedzie¢ o dalszej
planowanej ekspansji na rynki za-
graniczne?

Naturalnym kierunkiem rozwoju dla nas
jest kierunek Poélnoc-Poludnie. Rownie
interesujace s sieci polaczen poprzez
Niemcy, gdzie jestesmy aktywni od wielu
lat, mamy tam swoja spétke i z roku na
rok poszerzamy swoje wplywy. Dzieki
temu mozemy tworzy¢ réinego rodza-
ju konfiguracje z zachodu na poludnie
Europy oraz na wschéd. Dla klientow
z Czech czy Austrii, ktoérzy przyzwyczaili
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sie do korzystania z terminali zachod-
nich, bedzie to z calyg pewnoscig intere-
sujaca alternatywa. Poza tym pracujemy
nad zwigkszeniem liczby serwiséw z nie-
mieckich terminali do Polski.

Panstwa firma ma szeroki wachlarz
uslug oferowanych klientom. Jak
w dzialaniach z zakresu proceséw
logistycznych i transportowych za-
chowa¢ wszystko na najwyzszym
poziomie? Czy systemy informatycz-
ne wykorzystywane przy obsludze
klientéw maja znaczenie? Z jakich
systemow panstwo korzystaja? Co
decyduje o ich wyborze?

Nowoczesna logistyka nie moze funkcjo-
nowac¢ bez sprawnych systemoéw informa-
tycznych. Aby na konkurencyjnym rynku
mozna bylo sprosta¢ wymogom komplek-
sowych i czesto bardzo skomplikowanych
ustug, trzeba mie¢ dopasowane nowocze-
sne systemy. Wymaga tego kierunek na-
szego rozwoju. Jezeli w sieci musimy sko-
ordynowa¢ dziatania kilku partnerdw, jest
to konieczne i oczywiste.

Kazda firma, ktéra swoim klientom
chce oferowac szersze spektrum ustug
w nowych segmentach, musi dopasowa¢
do tych wymogow takze systemy informa-
tyczne. Aby jako$¢ ustug byta bez zarzutu,
trzeba takze po prostu dobrze wykonywa¢
swoja prace. A to oznacza skupienie si¢ na
klientach i ich potrzebach oraz dobranie
wlasciwych ludzi bedacych w stanie spro-
sta¢ ich wymogom.

Do zarzadu CTL dolaczyl Pan w ze-
sztym roku po dlugoletniej pracy
w firmie z branzy kruszyw. Teraz mi-
nal rok i jakby Pan podsumowal ten
czas? To byl dobry ,,przejazd”? Czym
rozni sie specyfika zarzadzania dzia-
laniami w branzy TSL?

Przez rok mozna poznaé wiele i tak tez
sie stalo. Logistyka towaréw masowych,
jakimi s3 miedzy innymi kruszywa, oczy-
widcie ma swoja specyfike i do$wiadcze-
nia z branzy materiatéw budowlanych na
pewno mi pomagaja. Pracujagc w CTL Lo-
gistics mam jednak naturalng mozliwos$¢
lepiej zrozumie¢ potrzeby klientéw z wielu
segmentow rynku, a wlasciwie z kazdej ga-
fezi gospodarki. Sadze, ze doswiadczenia
zdobywane w takim $rodowisku znacz-
nie poszerzyly moje pole widzenia i - co
najwazniejsze — umozliwiaja mi w CTL
Logistics realizacj¢ nowych projektow lo-
gistycznych w bardzo szerokim spektrum.

Tajemnica sukcesu CTL to....?

CTL Logistics to marka, ktora koja-
rzy sie z jakoscig oferowanych ustug oraz
elastyczno$cig we wspolpracy z klientami,
mozliwg do zaoferowania dzieki wysokiej
efektywnosci operacyjnej. Chcemy by tak
pozostalo. Staramy si¢ personalizowaé
podejscie do klienta, proponujac mu roz-
wigzania dla probleméw, z ktérymi czgsto
inni nie mogli sobie poradzi¢, opracowy-
wane specjalnie dla niego. Tym chcemy si¢
wyrézniaé. Ale tajemnicg sukcesu firmy
zawsze s3 ludzie. Wizja naszego rozwoju
opiera si¢ na ich pomystach, kreatywnosci
i pasji. Nasi pracownicy utozsamiajg sie
z firma, s3 zaangazowani i dumni z tego
gdzie pracuja. Dzieki temu potrafimy pra-
cowa( efektywnie.

W CTL Logistics wszyscy majg re-
alny wplyw na to jak rozwija si¢ firma,
jak ksztaltuje sie jej oferta, a przez to jak
wyglada organizacja calego procesu logi-
stycznego. Dla nas zawsze najwazniejszy
jest klient. To normalne, gdy chce sie efek-
tywnie prowadzi¢ i rozwija¢ biznes na ska-
le miedzynarodowsy. €

Dziekujemy za rozmowe.

Rozmowe dla redakcji TSL Biznes przeprowadzity:

)

{.,a.

Monika Wotowicz

ﬁ\‘ l‘-lu~ man & Ox

Katarzyna Maczka

man Resourcet

Newman & Ox Consulting

Firma doradztwa personalnego specjalizujgca sie w rekrutacji i selekcji
pracownikow z branz technicznych prowadzgca dziatania majgce na celu
kreowanie najlepszych rozwigzan z zakresu human resources management.

www.newmanox.com

Dobrym sygnatem
wzrost zamowien

Opublikowany kilka dni temu wskaznik
PMI dla polskiego przemystu, pozwala
branzy TSL z ostroznym optymizmem
patrze¢ na ostatnie miesigce 2013 r.
Dlaczego?

W pazdzierniku
indeks PMI nie-
znacznie wzrést.
Poprawia sie
kondycja przed-
siebiorstw, ktére
sprzedaja swoje
wyroby na eks-
port. Firmy wska-
Zuja na wzrost
nowych  zamé-
wien na rynki
zagraniczne, a analitycy podkreslaja,
ze przysSpieszenie polskiego przemy-
stu na pewno pozytywnie wptynie na
wzrost polskiego PKB.

Utrzymujacy sie od kilku tygodni
wzrost zamoéwien eksportowych to
dobry sygnat dla DB Schenker Logi-
stics i catej branzy TSL. To szansa na
wzrost przede wszystkim miedzyna-
rodowych przewozéw drobnicowych.
Widaé¢ wyraznie, ze czesé firm odcho-
dzi od rozwigzan catopojazdowych.
Czestsze i mniejsze dostawy drobni-
cowe dajg klientom wieksza elastycz-
no$¢ i pozwalajg im lepiej zarzadzac
swoim budzetem.

Branza starannie przygotowu-
je sie do nadchodzacego szczytu
zwigzanego z okresem Swiateczno-
-noworocznym. Obserwujemy mobili-
zacje operatoréw i wzmozony popyt
na Srodki transportu. Spodziewamy
sie, ze podobnie jak w minionych la-
tach, liczba nadawanych przesytek
wzroSnie o okoto 30%. Operatorzy
logistyczni musza wiec takze w tym
szczegblnym czasie zapewnié¢ klien-
tom wysokg terminowos¢ i niezawod-
no$¢ dostaw oraz szybki przeptyw
informacji.

Patrzac na prognozy dla bran-
zy na kolejne miesiace i poczatek
2014 r., mozna powiedzie¢, ze sg
one umiarkowanie optymistyczne.
Powoli widaé¢, ze polska gospodarka
ma juz najgorsze za soba, a kolej-
ne miesigace w koncu powinny przy-
nieS¢é stopniowe wzrosty. Biorgc pod
uwage obecng sytuacje rynkowa,
mozna prognozowadé, ze koszty ustug
transportowo-logistycznych wzrosng
w nadchodzgcym roku od 5 do 7%. €

Tomasz Cegielski

— e

Tomasz Cegielski,
dyrektor Biznesu Ladowego
w DB Schenker Logistics

www. TSLbiznes.pl
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Celem jest ciggly rozwgj

Przedsiebiorstwa coraz wiekszg wage przyktadajg do tancuchéw dostaw,
gdyz odpowiednie zarzadzanie nimi moze przynies¢ wymierne korzysci,
a nawet pomoc w osiggnieciu pozycji lidera branzy. O rozwigzaniach

i ustugach w tym sektorze, z dyrektorem generalnym CEVA Logistics
Marvinem O. Schlangerem, rozmawia Konrad Kutak z TSL Biznes.

Co zdecydowalo o wejsciu firmy
CEVA na polski rynek?

CEVA jest firma, ktora pomaga rozwija¢
sie swoim klientom, a sg nimi firmy, ktére
dostarczaja ustugi i dobra dla przemystu
oraz dla klienta finalnego. Wiele lat temu
stalo si¢ jasne, ze Europa Centralna ma
ogromny potencjal ze wzgledéw geogra-
ficznych oraz ze wzgledu na wyksztalcong
kadre, ktora wie jak pracowa¢ w nowo-
czesnym przemysle, gdzie duch i energia
ludzi zostanie uwolniona i zmodernizuje
kraj. Ta transformacja przyniosta ogrom-
ny wzrost potrzeb na dobra i ustugi. Przej-

Jestesmy przygotowani
finansowo do kolejnych
inwestycji i zrobimy
wszystko co jest
potrzebne, aby zapewnic
serwis na najwyzszym
poziomie.

rzeli$my kraje Europy Centralnej i wybra-
lismy najwiekszy lokalny rynek ze stabilng
gospodarka, czyli Polske. Tu gospodarka
reprezentuje szanse na rozwdj. W konse-
kwencji zainwestowaliémy w profesjonal-
ny personel i w infrastrukture, ktéra po-
zwala firmie CEVA ciagle si¢ rozwijac.

Rozumiem, ze polski oddzial jest
jednym z najlepszych w Europie. Co
kryje si¢ za tym sukcesem?

Po pierwsze, dzieje si¢ tak dzigki $wietnej
kadrze. W Europie Centralnej zbudowali-
$my bardzo profesjonalny i kompetentny
zespOl, ktory zna rynek, zna klienta, jego
potrzeby i doskonale zapewnia serwis
i rozwigzania stosownie do potrzeb klien-
tow. Z drugiej strony rynek wciaz si¢ roz-
wija, tak jak zakladali$émy, rezultatem tego

www. TSLbiznes.pl

jest dwucyfrowy wskaznik wzrostu firmy
CEVA w Europie Centralnej.

Jakie szanse daje polski rynek i czy
planujecie dalsza ekspansje?

W Polsce posiadamy 32 oddzialy, po to
aby zapewni¢ odpowiedni serwis naszym
klientom. Jeste$my przygotowani do kolej-
nych inwestycji, aby moc w pelni wspieraé
rozw6j naszych obecnych klientow, jak
réwniez nowych, ktorych caly czas poszu-
kujemy. Naszym celem jest ciagly rozwoj,
ktéry podtrzyma wynik dwucyfrowego
wskaznika wzrostu. JesteSmy przygoto-
wani finansowo do kolejnych inwestycji
i zrobimy wszystko co jest potrzebne, aby
zapewnic serwis na najwyzszym poziomie.

Wedlug specjalistow kryzys chyli si¢
ku koncowi, jak to si¢ odnosi do sek-
tora logistyki i w jaki sposob bedzie
sie rozwijala sytuacja na rynku?

Z naszego punktu widzenia, patrzac
na gospodarke globalnie, jest coraz lepiej
i bedzie coraz lepiej. W Europie Central-
nej nie odczuliémy tak bardzo zastoju go-
spodarczego, gospodarki w tym rejonie sg
relatywnie mlode i prezne, dzigki czemu
istnieje wiele mozliwosci rozwoju. Dzig-
ki niewielkiej zalezno$ci od gospodarek
zewnetrznych, nasi obecni i potencjalni
klienci, wspolpracujgc z firmami takimi
jak CEVA, moga wprowadzaé $wiatowej
klasy rozwiazania, §wiatowej klasy techno-
logie, w tym réwniez technlogie informa-
tyczne. To pozwala im na ciagte doskona-
lenie i usprawnianie operacji, bez wzgledu
na wzrost gospodarczy. Dlatego sadzimy,
ze szanse na dalszy rozw6j CEVA w Polsce
sg ogromne.

Wiec kryzys nie mial az tak duzego
znaczenia?

Uwazam, Ze niezaleznie od tego co stanie
si¢ z gospodarka globalng, w Polsce i tak
beda ogromne szanse rozwoju.

‘..‘.

Marvin O. Schlang

Jakie szanse lub ewentualne zagroze-
nia widzi Pan w najblizszej przystoéci?

Wzrost gospodarczy w Europie Centralnej
bedzie zasilany rozwojem klasy $redniej.
To co widzimy w ujeciu globalnym ma
réwniez przelozenie na te cze$¢ Europy,
wraz z rozwojem gospodarczym wzboga-
ci si¢ klasa $rednia, co spowoduje jeszcze
szybszy wzrost. Dzigki temu ludzie moga
sobie pozwoli¢ na zakup wigkszej ilos¢i
dobr i ustug, czyli na wigcej samochodoéw,
wigksze domy, wiecej elektroniki. To po-
budza gospodarke i daje ogromna szanse
naszym klientom, jak réwniez nam. Sadze,
ze wzrost zamoznosci klasy $redniej zasili
nasz wzrost. Jezeli chodzi o zagrozenia, to
szczerze mowiac nie widze zadnych, go-
spodarka moze si¢ tylko rozwija¢, tak jak
firma CEVA.

Jaka wiadomos$¢ chcialby Pan prze-
kaza¢ swoim klientom w Polsce?

CEVA ma mozliwo$ci, zaréwno finan-
sowe jak i techniczne, aby zapewni¢
$wiatowej klasy rozwigzania dla biznesu,
ktéry pozwoli naszym klientom rozwija¢

Przejrzeli$my kraje Europy
Centralnej i wybraliSmy
najwiekszy lokalny rynek
ze stabilna gospodarka,
czyli Polske.

si¢ tak szybko jak tylko jest to mozliwe.
Zapewniamy $wiatowej klasy, nowocze-
sne rozwigzania dla kazdego lancucha
dostaw.

Wiec klienci moga zapomnie¢ o swo-
ich lancuchach dostaw, a Wy zajmie-

cie si¢ reszta?

Moga na nas liczy¢. €
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GEFCO dotarto do Rzeszowa

GEFCO Polska uruchomito nowa platforme logistyczng w Rzeszowie. Uroczyste otwarcie
oddziatu miato miejsce podczas seminarium ,tancuch dostaw kluczowa kompetencjg
Twojej firmy - mysl lokalnie, dziataj globalnie”, ktore odbyto sie trzeciego pazdziernika

w rzeszowskim hotelu Bristol.
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jednak zachowa elastyczno$¢, pozwalajaca
na oferowanie ustug dla wiekszosci sekto-
réw gospodarki.

- Otwarcie oddziatu w Rzeszowie po-
zwolito przede wszystkim na wypelnienie
luki w obecnej sieci dystrybucyjnej na tere-
nie kraju. Dzigki nowej platformie bedzie-
my mogli ograniczy¢ czas przewozu do 24
godzin dla wigkszosci kierunkow na terenie
Polski — twierdzi Marcin Trautman, ktd-
ry zostal kierownikiem nowego oddzialu
GEFCO. - W przysztosci planujemy tez po-
tgczenie Rzeszowa przeptywami z Ukraing,
Stowacjg, Rumuniq i Turcjg — dodaje.

Podkarpacie stanowi granice Unii Eu-
ropejskiej z Ukraing. W niedlugiej przy-
szto$ci pozwoli to na sprawng komunika-
cje z Europag Wschodnig poprzez, bedaca
na ukonczeniu, autostrade A4. Region jest
réwniez dobrze skomunikowany z zacho-
dem Polski i z Europg Zachodnig. W ko-
lejnych latach platforma w Rzeszowie
stanie si¢ wigc punktem pozwalajacym na
rozwdj miedzynarodowej sieci GEFCO na
potudniu i wschodzie Europy.

Dziatalno$¢ Grupy GEFCO

Rozwdj Podkarpacia

Waznym aspektem obecnoéci operatora
w Rzeszowie jest rowniez stale wzra-
stajace zapotrzebowanie na ustugi logi-
styczne w regionie. W ostatnich latach
zauwazalny jest bardzo duzy rozwdj
Podkarpacia, o czym $wiadczy powsta-
nie dwdch Specjalnych Stref Ekono-
micznych (Mieleckej i Tarnobrzeskiej)
oraz Doliny Lotniczej, a takze rozkwit
firm z sektora automotive. Wiekszo$¢
przedsiebiorstw rozwijajacych sie i po-
wstajacych na Podkarpaciu to firmy
produkcyjne, ktére potrzebuja wspar-
cia logistycznego dla tanicucha dostaw.
GEFCO ze swoja oferta szytych na miare
rozwigzan logistycznych dla przemystu,
ktérym miedzy innymi bylo poswiecone
ostatnie seminarium w Rzeszowie, na
pewno bedzie mogto odpowiedzie¢ na
ich zapotrzebowanie oraz wesprze¢ ich
krajowy i migdzynarodowy rozwdj. €

KK

Seminarium ,tancuch dostaw kluczowg kompetencja

Twojej firmy - mysl lokalnie, dziataj globalnie” otworzyt
dyrektor generalny GEFCO Polska Olivier Large
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ramach rozwoju swojej sieci
transportowej, GEFCO uznalo
Rzeszow za najlepsze miejsce

do ulokowania platformy logistycznej,
pozwalajace na obstuge Polski poludnio-
wo — wschodniej. Oddzial, zlokalizowany
w parku logistycznym Rudna Mata, bedzie
oferowal pelna game uslug jaka posiada
operator logistyczny, z naciskiem na po-
trzeby klientéw z branzy przemystowe;.

Element miedzynarodowej sieci

GEFCO Rzeszéw bedzie ukierunkowane
gléwnie na obstuge branzy przemystowej,

www. TSLbiznes.pl
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Obejmuje pie¢ podstawowych dziedzin: Overland, Overseas, Warehousing
& Reusable Packaging, Finished Vehicles Logistics i Customs & Tax represen-
tation.

Operator oferuje globalne i innowacyjne rozwigzania we wszystkich aspek-
tach logistyki przemystowej, na gruncie krajowym i miedzynarodowym, na
kazdym etapie produkgji.

Prowadzi dziatalnos¢ w 150 krajach i znajduje sie w pierwszej dziesiatce eu-
ropejskich grup.

W 2012 r. obroty Grupy osiggnety 3,6 mld euro, a zatrudnienie wyniosto
11,2 tys. 0s6b.

Grupa, ktéra ma ponad 300 placéwek na catym Swiecie, rozwija sie w Azji
Srodkowej, Europie Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz
w Azji Wschodniej i Ameryce Potudniowej.

Od 20 grudnia 2012 r. gtéwnym akcjonariuszem Grupy GEFCO jest RZD
- Russian Railways.

GEFCO Polska jest czescia Grupy, z siedziba gtéwng w Centrum Warszawy.
Oddziaty zlokalizowane sa w rejonie Poznania (Gadki, Swarzedz), Katowic
(Czeladz), Wroctawia (Katy Wroctawskie), w rejonie Warszawy (Grodzisk
Mazowiecki, Natolin, Zegrze, tajski) oraz w samej Gdyni i Rzeszowie.

Rynek docelowy to gtéwnie branze: motoryzacyjna - producenci samocho-
déw, czesci i komponentéw, elektroniczna, materiatéw budowlanych, ko-
smetyczna, FMCG oraz inne przemystowe.
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EFAFLEX ===

bramy szybkobiezne

Rygorystyczne wymogi

»Znane firmy wysytkowe” poddawane surowym kontrolom

Bramy Efaflex z kontrolg dostepu zabezpieczajg przesytki lotnicze firmy Joseph Vogele AG

rzesytki wysytane pocztg lotni-
P czg od dnia 11 wrze$nia 2001 r.

podlegaja szczegdlnej ochronio-
ne przed ingerencja osob trzecich.
29 kwietnia 2010 r. przepisy obowiazuja-
ce tzw. ,znane firmy wysytkowe” zostaty
znowelizowane i zaostrzone.

Wtadze administracyjne objety sp6t-
ke Joseph Vogele AG z Ludwigshafen
nad Renem powyzsza nowelizacja. Aby
dostep do magazynu czeéci zamiennych
miaty tylko osoby upowaznione, specja-
lista od bram szybkobieznych Efaflex za-
montowat §luzy bramowe indywidualnie
sterowane pilotem.

- Nasze przesyltki lotnicze sq zazwy-
czaj bardzo pilne — wyja$nia Christoph

DA

J

Niehaus, zastepca kierownika zaktadu
i kierownik dzialu montazu w nowej
lokalizacji spotki Joseph Vogele AG
w Ludwigshafen. Gdyby na kontrole
bezpieczenstwa czesci zamiennych po-
trzeba bylo dodatkowo 3-4 dni, klienci
traciliby cenny czas. - Z tego powodu
postaralismy si¢ w Federalnym Urzedzie
Lotniczym o certyfikat ,,znanej firmy wy-
sytkowej — dodaje.

Petne zabezpieczenie

Firma Joseph Vogele AG musi zagwa-
rantowac, ze zawarto$¢ przesylki zaréw-
no w zakladzie, jak i w miejscu dosta-
wy, jest zabezpieczone przed dostepem
0s6b nieupowaznionych. Przesylka nie
podlega dalszym kontrolom i moze na-
tychmiast opusci¢ lotnisko. - Dlatego
musimy zadba¢ o to, aby pracownicy nie

mieli dostgpu do magazynu czesci, o ile
nie posiadajg specjalnego zezwolenia
- moéwi Hans-Peter Schumm opisujac
jednoczeénie zadanie, ktére musieli roz-
wigzaé projektanci. Hans-Peter Schumm
jest kierownikiem dzialu napraw sprzetu
technicznego. Efaflex okazal si¢ bardzo
pomocny w znalezieniu praktycznego
i skutecznego rozwigzania. Sluzy bra-
mowe, otwierane i zamykane w sekunde
przez dwie szybkie bramy przemyslowe
za pomoca indywidualnego pilota sg naj-
lepszym zabezpieczeniem towaru prze-
znaczonego do transportu powietrznego.

Bramy w $luzach nie sa jedynymi
bramami firmy Efaflex zainstalowany-
mi w tym zakladzie. Pierwsze bramy
z Bruckberg, z Dolnej Bawarii zostaly
zamontowane jeszcze w starym zaktadzie
w Mannheim w 1989 r. Poniewaz firma
rozwijala si¢, Grupa Wirtgen, do ktorej
nalezy Joseph Vogele AG, zdecydowa-
ta sie na wybudowanie nowego obiektu
w Ludwigshafen i sama przystapita do
prac projektowych. Po sprawdzeniu i po-
réwnaniu ofert producentéw bram szyb-
kobieznych, projektanci zdecydowali sie
na firme Efaflex. Na te decyzj¢ wplyneto
kilka newralgicznych elementéw inter-

logistycznych, np. punkt przyjecia towa-
ru. Bramy musza wykona¢ codziennie
300 - 400 cykli otwierania.

Firma z duzym do$wiadczeniem

Joseph Vogele AG nalezy do Wirtgen
Group, miedzynarodowego zwiazku
przedsigbiorstw branzy maszyn budowla-
nych. W skiad grupy wchodza czteryreno-

mowane marki: Wirtgen, Vogele, Hamm
i Kleemann z siedzibami w Niemczech
oraz z lokalnymi miejscami produkeji
w USA, Chinach i Brazylii. Przedsigbior-
stwo posiada ponad osiemdziesigcio-
letnie do$wiadczenie w produkcji tzw.
rozécielaczy asfaltu i jest w tym zakresie

$wiatowym liderem. Vogele ma w swoim
asortymencie 17 typéw ciagnikow, dwa
nowe zasilacze asfaltu, réine specjali-
styczne maszyny i 19 réznych maszyn do
produkgji asfaltu, jednym stowem peten
zakres najnowocze$niejszego sprzgtu do
realizacji zadan budowlanych.

W Ludwigshafen nad Renem monto-
wane sg ciagniki wyposazone w elementy
do rozscielania masy. W zaktadzie pracuje
ok. 800 osdéb. Koncepcja nowego zakladu
Joseph Vogele AG przewiduje mozliwosé¢
rozbudowy w kazda strone. — Obiekt po-
wstat ze wzgledu na zapotrzebowanie na
dodatkowg przestrzeni produkcji. Aby na-
dal dynamicznie si¢ rozwija¢ musielismy
postawi¢ nowy budynek — mowi zastepca
kierownika zaktadu. Projekt o wartosci
100 milionéw Euro obejmuje powierzch-
ni¢ 72 tys. m* Bramy Efaflex sg zamon-
towane w dziale produkcji i magazynie
cze$ci zamiennych. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.
ul. Krétka 27A

42-200 Czestochowa

Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl
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Jak zadbac o bezpieczenstwo
umowy leasingu

Jak co roku koniec czwartego kwartatu jest okazjg do zawierania

wiekszej ilosci umoéw leasingu. W wyniku zmiany przepiséw

podatkowych jakie miaty miejsce w 2013 r., leasing stat sie jeszcze

bardziej atrakcyjng forma finansowania. Niewatpliwie jest to

nowoczesny, elastyczny i stosunkowo niedrogi sposdb finansowania

inwestycji.

rzeba jednak pamietaé, aby do
procesu zawierania umowy leasin-

gu dobrze si¢ przygotowac. Wyne-
gocjowanie z firma leasingowa aby byta
bezpieczna i atrakcyjna wymaga zwré-
cenia uwagi na szereg aspektow, ktérych
pominiecie lub zte wynegocjowanie moze
mie¢ negatywne skutki w przyszlosci. Nie
mysle tu jedynie o kosztach finansowych,
co do negocjacji ktérych polscy przedsie-
biorcy sg coraz lepiej przygotowani. Pozo-
staje bowiem duzy zakres ryzyk, o ktore
musi zadba¢ bezposrednio leasingobiorca
W procesie negocjacji warunkéw z firma
leasingowa. Wéréd podstawowego kata-
logu tych ryzyk nalezy wymieni¢ co naj-
mniej trzy.

Sposob indeksaciji rat

Koniecznos¢ prawidlowego opisania
w tre$ci umowy leasingu sposobu in-
deksacji rat leasingowych w zwiazku

ze zmiang stop procentowych - tak aby
ograniczy¢ ryzyko zawyzania kosztéw
finansowych poprzez nieprawidltows in-
deksacje lub jej brak.

CONSULTING FINANCE OUTSOURCING

MGW

MLODKOWSKI ~ GRAJDA  WISNIEWSKI

Obecny niski poziom stop procento-
wych powoduje, iz problematyka ta jest
czesto bagatelizowana. A przeciez umowa
leasingu jest zobowigzaniem dlugotermi-
nowym, ktdre niejednokrotnie trwa 4 - 5
lat. W tym czasie stopy procentowe moga
rosna¢, a nastepnie spadaé. W umowie le-
asingu powinno sie zatem bardzo szczegé6-
fowo i jednoznacznie opisa¢ mechanizm

Nigjednokrotnie bieg umowy leasingu przerywa szkoda catkowita jakiej ulegnie przedmiot
umowy. W takim przypadku umowa wygasa, a finansujgacy uprawniony jest do zgdania
zaptaty odszkodowania w wysokoSci rat pozostatych do sptaty, pomniejszych o korzysci
jakie juz uzyskat.
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Mariusz Grajda

zmiany wysokosci raty leasingowej, tak
aby przedsiebiorca modgl samodzielnie
zweryfikowa¢ jej poprawnos¢. Firmy le-
asingowe rzadko jednak w swoich umo-
wach samodzielnie decydujg si¢ na czy-
telne opisanie tego mechanizmu. Sporo
jest umow, gdzie mozna spotkaé zapisy
moéwigce np. o tym iz - finansujgcy moze
zmienié¢ wysokos¢ rat leasingowych w przy-
padku zmiany stopy procentowej. Z uwagi
na niejasno$¢ takich zapiséw, nalezaloby
je doprecyzowywac lub unikaé zawierania
tego typu umow.

Tabela Optat i Prowizji

Wynegocjowanie i dolaczenie do treéci
umowy Tabeli Oplat i Prowizji (TOiP), ktére
zazwyczaj nie s3 immanentna czescig umo-
Wy — mozna ograniczy¢ w ten sposob ryzyko
niekontrolowanego wzrostu kosztow dodat-
kowych w trakcie trwania umowy.

W wigkszosci firm leasingowych
TOIP nie jest zalacznikiem do umowy le-
asingu, co powoduje, iz finansujacy moze
samodzielnie, bez zgody korzystajacego,
dokonywa¢ w trakcie trwania umowy
leasingu zmian zaréwno w wysokosci
oplat zawartych w tej tabeli, jak rowniez
zakresu czynnoéci objetych optatami do-
datkowymi. Aby zabezpieczy¢ si¢ przed
niekontrolowanym wzrostem kosztéw,
nalezy wynegocjowa¢ z finansujacym
dolaczenie TOIP jako zalacznik do umo-
wy leasingu. W takim przypadku jaka-
kolwiek zmiana w tabeli bedzie musiala
mie¢ forme pisemna i uzyskac¢ akceptacje

korzystajacego.
Warto rowniez zwrdci¢ uwage na
wszelkie pozycje kosztowe zawarte

w TOiP lub na tresci umowy zwigzane
z monitorowaniem nieterminowo regulo-
wanych naleznoéci lub z kosztami zwigza-
nymi z restrukturyzacja lub wypowiedze-
niem i pdZniejszym wznowieniem umowy
leasingu. Ten element ryzyka trzeba szcze-
golnie mie¢ na uwadze w zwigzku z da-
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jaca si¢ obecnie zaobserwowal praktyka
wielu firm leasingowych, zmierzajaca do
zaostrzenia procedur monitoringu i win-
dykacji nalezno$ci przeterminowanych.
W takiej sytuacji powstaje ryzyko obciaze-
nia korzystajacego bardzo wysokimi opla-
tami, wynikajacymi z przyjetych w spot-
kach leasingowych procedur windykacji
nalezno$ci (zewnetrzne kancelarie win-
dykacyjne, wysokie optaty za monitoring
terminowej platnoéci rat leasingowych,
bardzo wysokie optaty za wznowienie roz-
wigzanych uméw leasingu). Wéréd grupy
kosztéw dodatkowych warto tez pone-
gocjowal oplate za ewentualne wydluze-
nie umowy leasingu. Nie mozna bowiem
wykluczy¢, ze w przyszlosci bedziemy
chcieli wydtuzy¢ okres jej trwania. Koszty,
jakie cze$¢ firm leasingowych nalicza so-
bie z tego tytulu, sa bardzo wysokie. Dla
przykladu jedna z firm leasingowych za
wydluzenie (niezaleznie czy jest to miesiac
czy tez pot roku) okresu leasingu pobiera
oplate administracyjng w wysokosci 1%
od wartoéci poczatkowej przedmiotu le-
asingu. Oczywiécie nie ma to wplywu na
wysoko$¢ raty leasingowej, ktora jest usta-
lana indywidualnie.

Sposob rozliczenia umowy
w przypadku przedterminowego
zakonczenia

Wynegocjowanie odpowiedniego sposobu
rozliczenia umowy leasingu w przypadku
jej przedterminowego zakonczenia, do
ktorego moze dojs¢ w zwigzku ze szkoda
calkowitg jakiej ulegnie przedmiot leasin-
gu lub w wyniku opdZnien w platnosci rat
leasingowych, celem ograniczenia ryzyka
finansowego.

Zawierajac umowe leasingu trzeba
pamieta¢, ze nie wszystkie umowy moga
by¢ realizowane zgodnie z przewidywa-
nym okresem ich trwania. Niejednokrot-
nie bieg umowy leasingu przerywa szkoda
catkowita jakiej ulegnie przedmiot umo-
wy. W takim przypadku umowa wygasa,
a finansujacy uprawniony jest do zadania
zaplaty odszkodowania w wysokoéci rat
pozostatych do splaty, pomniejszych o ko-
rzyéci jakie uzyskat w zwiazku z przedter-
minowym zakonczeniem umowy. Wsréd
tych korzyéci nalezy wymieni¢ odszko-
dowanie z polisy ubezpieczeniowej jak
réwniez fakt, iz umowa zostala sptacona
w krétszym niz pierwotnie zaktadano ter-
minie. W takim przypadku raty leasingo-
we pozostale do korica umowy winny by¢
zdyskontowane odpowiednia stopa dys-
konta. Propozycje oferowane przez firmy
leasingowe zazwyczaj s3 w tym zakresie
niekorzystne i sprowadzaja si¢ do pobrania

przez finansujacego calej marzy jaka pla-
nowala firma leasingowa uzyska¢ na danej
umowie leasingu, gdyby miala ona trwa¢
do konca terminu pierwotnie okreslonego
w umowie. Istnieje zatem potrzeba wyne-
gocjowania z firmg leasingowa odpowied-
niej stopy dyskonta, uwzgledniajacej fakt,
ze przedterminowe rozwigzanie umowy

za warto$¢ mniejsza niz suma zobowig-
zan korzystajacego do firmy leasingowej,
winien on uregulowaé brakujaca kwote.
Jesli jednak przedmiot leasingu zostanie
zbyty za warto$¢ wieksza niz suma zobo-
wigzan finansujacego, nadwyzka winna
zosta¢ zwrdcona korzystajgcemu. Nie-
stety, w niektérych umowach leasingu

Wynegocjowanie z firma leasingowa bezpiecznej

i atrakcyjnej umowy leasingu wymaga zwrécenia uwagi na
szereg aspektow, ktorych pominiecie lub zte wynegocjowanie
moze mie¢ negatywne skutki w przysztosci.

spowodowane bylo sytuacja losowa, na
ktorag zaréwno finansujacy, jak i korzysta-
jacy nie mieli wpltywu.

Innym waznym czynnikiem wyste-
pujacym w tej grupie ryzyka jest do-
kladne okreSlenie sposobu rozliczenia
ewentualnej nadwyzki finansowej, uzy-
skanej przez finansujacego w przypadku
przedterminowego rozwigzania umo-

/

= ‘l; P

wy z winy lezacej po stronie korzysta-
jacego (np. nieterminowe regulowanie
optat leasingowych). Zgodnie z zapisami
umowy leasingu, finansujacy ma bo-
wiem prawo wypowiedzie¢ umowe le-
asingu, gdy korzystajacy nieterminowo
reguluje swoje zobowigzania wynikajace
z tej umowy. W przypadku rozwigzania
umowy, finansujacy zada zwrotu przed-
miotu leasingu, a nastgpnie uprawniony
jest do jego sprzedazy celem odzyskania
niesplaconego kapitalu i zaspokojenia
wszelkich kosztow jakie ponidst w zwigz-
ku z windykacja przedmiotu leasingu.
Jesli przedmiot leasingu zostanie zbyty

element ten nie jest do$¢ precyzyjnie opi-
sany, a wrecz czasami brak jest zapisow
zobowigzujacych finansujacego do zwro-
tu nadwyzki. W takim przypadku trud-
no nam bedzie wynegocjowaé z firma
leasingowa zwrot jakichkolwiek $rodkéw
w przypadku powstania takiej sytuacji.
Podane powyzej przyklady s jedynie
czgscig istotnych aspektow na ktére musi

zwrdci¢ uwage przedsiebiorca w procesie
negocjacji i zawierania umowy leasingu.
Zelazng jednak zasada jest dokladne za-
poznanie sie z tre$cia umowy oraz ogol-
nych warunkéw bedacych zalacznikiem
do niej. Praktyka jaka winni si¢ kierowa¢
przyszli leasingobiorcy moéwi, ze lepiej
dluzej negocjowa¢ warunki transakeji,
niz poézniej boryka¢ si¢ z ich skutka-
mi. Chociaz raz lepiej by¢ madrzejszym
przed szkodag niz po niej. €

Mariusz Grajda
partner, wiceprezes spétki doradczej

MGW Corporate Consulting Group
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W Il kwartale 2013 r. firmy leasingowe sfinansowaty transakcje o wartosci 8,4 mid z,

czyli 0 13,5% wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. O ile jeszcze | kwartat
charakteryzowat sie stagnacja, a nawet niewielkim spadkiem na rynku leasingu ruchomosci,
o tyle juz kolejny sygnalizowat stopniowe ozywienie, szczegdlnie w rynku leasingu pojazdow.

yrazny skok rejestracji pojaz-
déw pod koniec II kw. wydat
sie by¢ w duzej mierze po-

chodng wprowadzanych w czerwcu zmian
w przepisach dotyczacych rejestracji i ho-
mologacji pojazdéw. Kolejne miesigce
pokazaly jednak, ze pozytywny trend na
rynku pojazdéw utrzymat si¢ takze w III
kwartale, w ktérym sfinansowano zakupy
pojazdéw o wartosci 4,8 mld zt., czyli az
0 26% wigcej, niz w podobnym okresie
rok wczesniej. Miniony kwartal byt bardzo
dobry zaréwno dla samochodéw osobo-

wych, ktorych warto$¢ oddanych do uzyt-
kowania wyniosta prawie 2 mld zI. (wzrost
0 19% kw/kw), a takze ciggnikéw siodlo-
wych wraz z naczepami i przyczepami,
ktérych sfinansowano o wartoséci 1,7 mld
zt (wzrost 0 47% kw/kw).

Lepiej na rynku pojazdow

W III kw. wzrosto takze zainteresowanie
samochodami ci¢zarowymi pow. 3,5 t
(wzrost 0 43% kw/kw), jednak praktycz-
nie nie zmienilo si¢ tymi o dopuszczal-

Liste branz odnotowujacych spadek otwiera segment maszyn oraz urzgdzen budowlanych
i drogowych (865 min zt)
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nej masie calkowitej nie przekraczaja-
cej 3,5 t. Na rynku maszyn i urzadzen
takze nastgpilo ozywienie. O ile jeszcze
w pierwszym poétroczu odnotowano 2%
spadek w tym segmencie rynku, o tyle
w III kwartale mieliémy juz do czynienia
z prawie 10% wzrostem i zrealizowanymi
transakcjami o wartoéci 3 mld zt. Po po-
nad 100% wzroscie w I potroczu 2013 r.,
na rynku leasingu nieruchomosci, w mi-
nionym kwartale segment tej czesci ryn-
ku mial tendencj¢ spadkowa (spadek
0 39% kw/kw).

Lacznie w okresie I - III kwartal
2013 r. firmy leasingowe sfinansowaly
transakcje o wartosci 24.348 mln zi, tj.
0 8,2% wiecej niz w tym samym czasie
rok temu. Dodatniag dynamike wzrostu
utrzymaly wszystkie kategorie pojazdow.
W tej czeéci rynku najwiecej sfinansowa-
no samochodéw osobowych - 6,1 mld zt
(wzrost o 12,7% r/r). Druga co do wiel-
kosci grupa srodkéw transportu drogo-
wego byly ciagniki siodlowe 3,1 mld zi
(wzrost 18,6% r/r). Najlepsza dynamike
odnotowano w rynku naczep i przyczep
(22,7% wzrostu 1/r/), ktérych warto$¢ od-
danych do uzytkowania wyniosta 1,4 mld
z1. Najwolniej (4,3% wzrostu r/r) rozwi-
jal sie w tym okresie rynek samochodéw
cigzarowych do 3,5 t, ktorych warto$é
przekazanych klientom do uzytkowania
wyniosta 1,6 mld zt. Lacznie w rynku po-
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jazdoéw sfinansowano transakcje o warto-
$ci 13,8 mld z1. tj. 0 13,1% wiecej niz w ta-
kim samym czasie rok wczesniej.

Nie tylko mniej pieniedzy z UE

Dzigki dobrym trzem ostatnim miesigcom
takze w rynku maszyn i urzadzen osia-
gnieto dodatnia dynamike (1,9% wzro-
stu r/r). W okresie I - IIT kw. 2013 r. tym
segmencie rynku sfinansowano zakupy
o wartosci 8,3 mld zl. Liderem w tej cze-
$ci rynku pozostaja w dalszym ciaggu ma-
szyny i urzadzenia rolnicze, cho¢ mamy
tu do czynienia z coraz slabsza dynami-
ka (wzrost 6,8% r/r), obnizajaca sie wraz
z wyczerpywaniem si¢ funduszy unijnych
przeznaczonych na doplaty bezposred-
nie i modernizacje gospodarstw rolnych.
W omawianym okresie przekazano rolni-
kom sprzet o wartosci 2,6 mld z.

Wzrosty obrotéw  odnotowali$my
w segmencie maszyn do produkcji two-
rzyw sztucznych oraz maszyn do obrébki
metalu (1,2 mld zl), sprzetu medycznego
(506 mln zl) oraz maszyn poligraficznych
(324 mln z1). Natomiast liste branz odno-
towujacych spadek otwiera segment ma-
szyn i urzadzen budowlanych i drogowych
(865 mln zl). Ujemng dynamike rozwoju
odnotowano takze w leasingu maszyn dla
przemystu spozywczego (302 mln zt), wle-
asingu wozkow widlowych (295 mln z1)
oraz sprzetu gastronomicznego (114 mln
z1). Spadki odnotowano takze w kategorii
pozostate $rodki transportu, gléwnie za
sprawg taboru kolejowego (296 min zt)
oraz $rodkéw transportu powietrznego
(123 mln zI). O 27% r/r powigkszyt si¢ ry-
nek sprzetu ptywajacego (87 mln zt).

Pomimo slabszego ostatniego kwar-
tatu, rynek leasingu nieruchomosci utrzy-
mal bardzo dobra dynamike wzrostu (46%
wzrostu 1/r), gléwnie za sprawg inwesty-
cji w obiekty biurowe (424 min zl) oraz
w branze hotelarska i rekreacyjng (182 mln
z1). Z tendencja spadkowa mieliémy do czy-
nienia w leasingu obiektéw przemystowych
(332 mln z}), a takze obiektéw handlowych
i ustugowych (115 mln zl). Lacznie w tej
czesci rynku wyleasingowano nieruchomo-
$ci o wartoéci 1,1 mld zL

bazujace na wzroécie zamdéwien w stre-
fie euro na ustugi transportowe, wzmoc-
nione zakupami w zwigzku z wchodzacg
z poczatkiem przyszlego roku europej-
ska norma emisji spalin Euro 6, beda
podstawowym  czynnikiem dalszego
dynamicznego wzrostu w segmencie
specjalistycznych $rodkéw transportu
drogowego, a w odniesieniu do samo-
chodéw osobowych podstawa rozwoju
bedzie kontynuowany trend wymiany
aut firmowych oraz przyspieszone decy-

Pomimo stabszego ostatniego kwartatu, rynek leasingu
nieruchomosci utrzymat bardzo dobra dynamike wzrostu
(46% wzrostu r/r), gtéwnie za sprawa inwestycji

w obiekty biurowe (424 min zt) i w branze hotelarska

i rekreacyjna (182 min zi).

Pozytywna tendencja dzieki
samochodom

Ostatni kwartal tego roku bedzie nale-
zal takze do rynku pojazdow. Ostatnie
badania koniunktury GUS w branzy
transportowej i magazynowej pokazu-
ja, iz o ile na poczatku roku sytuacje
popytowo-sprzedazowa negatywnie
ocenialo ok. 58% badanych, to w paz-
dzierniku odsetek ten obnizyt si¢ juz do
52%. W prognozach opinie negatywne
zostaly juz praktycznie zréwnowazone
przez przedsigbiorcéw pozytywnie oce-
niajacych najblizsze miesigce. Tak jak
juz podkreslaliémy w komentarzach do-
tyczacych I polrocza, pozytywne oceny

Mobilki, mobilki, konczy mi sie kasa.
Pomozcie!

zje zakupowe w zwiazku z planowanymi
zmianami w odliczeniach podatku VAT.
Szacujemy, ze w IV kwartale firmy le-
asingowe przekaza do uzytkowania
pojazdy o wartoéci przekraczajacej
4,8 mld zt., w tym samochody osobowe
i cigzarowe do 3,5 t o wartosci 3,2 mld
z1 oraz pojazdy cigzarowe o wartosci
1,4 mld zt. Oceniamy, iz dobre wyniki
w rynku pojazdéw beda podstawa dla
utrzymania pozytywnej tendencje roz-
woju w calym rynku leasingu ruchomo-
$ci w2013 r. <€

Andrzej Sugajski,
dyrektor generalny
Zwigzek Polskiego Leasingu

Woystaw fakture i sprzedaj jg do EGB Finanse.
A potem w droge. Szerokosci!

Dzieki sprzedazy do EGB Finanse faktur przed terminem ich wymagalnosci, pieniadze otrzymujesz na diugo przed wyznaczong przez Ciebie data zaptaty,
co pozwali Ci utrzymywac biezaca ptynnosé finansowa i realizowac kolejne zlecenia. Mozesz sprzedac nawet pojedyncza fakture o wartosci juz od 750 ztotych. Oferta jest skierowana do mikro
i matych przedsiebiorcéw, takze tych o obrotach ponizej 500 tys. zt rocznie.

Szczegétowe informacje: (52) 564 30 70, www.EGBFinanse.pl
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W pakiecie z leasingiem

Korzystne ustugi dodatkowe to, w ocenie polskich firm, jeden z podstawowych motywow
korzystania z leasingu. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Homo Homini

na zlecenie BZ WBK Leasing, wybiera je ponad potowa (54%) leasingobiorcow z sektora
MSP. Najczesciej w pakiecie z finansowaniem samochodu firmowego wybierane sa

ubezpieczenia i karty paliwowe.

oraz wieksza rol¢ na rynku le-
‘ asingu odgrywaja dodatkowe

ustugi dostepne w pakiecie z fi-
nansowaniem auta firmowego. Co trze-
ci przedsigbiorca (32%) decyduje si¢
na ubezpieczenie, 13% wybiera karte
paliwowsa, a 9% uslugi serwiséw samo-
chodowych. - Korzysci jakie zyskujg, to
przede wszystkim dobre warunki cenowe,
ktére tatwiej wynegocjowal leasingodaw-
¢y, niz indywidualnemu klientowi. Przy
okazji, szczegélnie pod koniec roku, kiedy
na rynku zwykle obserwujemy ozywienie,
mozemy liczy¢ na atrakcyjne promocje -
moéwi Tomasz Sudaj, dyrektor ds. strate-
gii rynkowej w Spoétkach Leasingowych
BZ WBK.

Ubezpieczenie,
ale w korzystnej cenie

Najpopularniejsza wsréd  leasingobior-
cow z ustug uzupelniajacych, niezbednych
w czasie trwania kontraktu leasingowego,
jest ubezpieczenie.

Kazdy przedsigbiorca, ktory skorzystal
z ubezpieczenia leasingowanego samocho-
du, wykupit pakiet OC/AC. Do tego po-
nad 40% leasingobiorcéw zdecydowalo sie
na Assistance.

Najwazniejszym kryterium wyboru
ubezpieczenia jest jego cena - na ten czyn-
nik wskazalo az trzech na czterech przed-
siebiorcow. Dla polowy respondentéw
wazna jest szybkos¢ likwidacji szkody, za$

Ubezpieczenia z jakich korzysta firma w ramach
umowy leasingowej pojazdéw

100%
41%
6% 6%
| I
OC/AC Ubezpieczenie Ubezpieczenie Ubezpieczenie
Assistance GAP zapewniajace

pomoc prawna

74%

41%

5 l

Korzystna cena - Elastyczny system Zakres ochrony
wysokos¢ sktadki ptatnosci sktadek ubezpieczeniowej likwidacji szkéd

Kryteria wyboru oferty ubezpieczeniowej

50%

17%

Renoma zaktadu

Szybkos¢

ubezpieczen

Badanie ,Samochody firmowe: portret i finansowanie” przeprowadzono przez Homo
Homini na zlecenie BZ WBK Leasing wsréd mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
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dla 41% zakres ochrony ubezpieczeniowej.
- Mamy swiadomos¢, ze tym, co najbar-
dziej interesuje naszych klientéw jest cena
ustug. Dlatego staramy sie, zeby sktadki AC
byly jak najnizsze. Zalezy nam réwniez, aby
nasi klienci poznali zalety ubezpieczenia
GAB, ktére oferujemy bez oplat w pierw-
szym roku trwania umowy. Badanie poka-
zalo, ze tylko 6% leasingobiorcow z niego
korzysta i wie, Ze dzigki takiej ochronie
otrzyma petng wartos¢ finansowanego sa-
mochodu w przypadku szkody catkowitej
lub kradziezy nawet w 4 lub 5 roku trwania
umowy — komentuje Mariusz Wtodarczyk,
dyrektor zarzadzajacy BZ WBK Leasing.

Klienci nie dbaja o renome

Najmniej istotna, cho¢ nadal wazna dla co
piatego leasingobiorcy, jest renoma zakla-
du ubezpieczeniowego (17%).

Warto podkreslic, ze w przypadku wy-
boru ustug dodanych do leasingu, kwestig
nadrzedng nad ceng powinna byc faktyczna
przydatnos¢ produktu. Zanim klient dokona
wyboru, powinien wnikliwie przeanalizo-
wac potrzeby swojej firmy tak, by wybrane
ustugi spetnialy jego oczekiwania i byly ade-
kwatne dla jego dziatalnosci. BZ WBK Le-
asing, dzigki wspolpracy z renomowanymi
towarzystwami ubezpieczeniowymi, takimi,
jak Hestia czy PZU, poza korzystng ceng,
zapewnia rowniez szeroki zakres ochrony
ubezpieczeniowej i szybkq likwidacje szkéd
- podsumowuje Mariusz Wlodarczyk. €

KK

Metodologia badania

Badanie ,Samochody firmowe: por-
tret i finansowanie” zostato przepro-
wadzone przez Instytut Badania Opi-
nii Homo Homini na zlecenie BZ WBK
Leasing na celowej probie mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcow.
Wielko§¢ préby wyniosta 300 przed-
siebiorstw (réwnoliczne grupy mikro,
matych i Srednich firm), a btad osza-
cowania 5%. Badanie zrealizowano
metodg telefonicznych wywiadow
kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI).
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Przewoznicy sprzedaja
coraz wiecej faktur

Transportowcy sg przyzwyczajeni do realizowania zlecen w oparciu o dtugie, siegajgce
nawet 3 miesiecy terminy zaptaty. Czesto nawet takie ptatnosci sg regulowane ze sporym
op6znieniem. Tymczasem nieoptacone faktury to dla firmy zamrozony kapitat oraz
zagrozenie dla ptynnosci finansowej. Jest to jeden z powodow zwiekszania sie dtugow

w sektorze transportu - obecnie zmaga sie z nimi az 0 21% przedsiebiorcow wiecej niz
przez rokiem. Taka sytuacja sktania do szukania rozwigzan pozwalajgcych na biezgce

finansowanie dziatalnosSci.

poszukiwaniu plynnosci
finansowej mikro i male
przedsiebiorstwa czesto

same opoOzniaja splate obcigzen po-
datkowych czy skladek ZUS. Rozwia-
zanie takie praktykuje 21% 2z nich,
a 39% mikro przedsi¢biorcow odwle-
ka moment zaplaty za towary i ustu-
gi kupione od swoich dostawcéw
(tak wynika z badania przeprowa-
dzonego w 2012 roku na zlecenie

EGB Finanse Sp. z 0.0.

zachowa¢ plynnos¢ bez ograniczania
skali dzialalnosci, nadszarpywania re-
lacji z partnerami biznesowymi czy
ryzykowania przedawnieniem nalez-
no$ci. Takim narzedziem jest na przy-
klad sprzedaz faktur przed terminem
wymagalnoéci. W przeciwienistwie do
faktoringu, to rozwigzanie nie wymaga
spetniania okre§lonych wymogéw doty-
czacych minimalnego poziomu obrotéw
czy liczby kontrahentéw.

To spoétka zalezna EGB Investments S.A. Firma dostarcza przedsiebiorstwom
z sektora MMSP rozwiazania w zakresie windykacji na zlecenie i finanso-
wania biezacej dziatalnosci. Specjalizuje sie w nabywaniu naleznosci przed
terminem wymagalnosci, co stanowi atrakcyjng alternatywe dla ustug fakto-
ringowych. Spétka dziata w oparciu o innowacyjne narzedzie - Elektroniczny

System Windykacji.

EGB Finanse Sp. z o.0.). Firmy trans-
portowe czgsto uciekaja si¢ do takich
rozwigzan. Jak podaje Krajowy Rejestr
Dlugéw Biura Informacji Gospodar-
czej, z zadluzeniem zmaga si¢ o 21%
przewoznikéw wigcej, niz jeszcze przed
rokiem. Jego warto$¢ wynosi obec-
nie okolo 280 mln ztotych. Przybywa
firm, ktore wyraznie odczuwaja spadek
sprzedazy ustug oraz borykaja sie z co-
raz wigkszymi opdZnieniami w platno-
$ciach za wykonane zlecenia. Zobowia-
zania przeterminowane o 12 miesiecy
i wiecej (a w sektorze TSL takie wierzy-
telnosci ulegaja przedawnieniu), stano-
wig juz ponad 80% wszystkich dlugéw
transportowych. Wazne jest wigc by
wierzyciele, czyli przewoznicy, jak naj-
szybciej podejmowali dziatania, pozwa-
lajace na odzyskanie pienigedzy zamro-
zonych w niezaptaconych fakturach.

Na rynku istnieje wiele rozwigzan
pomagajacych firmom transportowym

Z faktoringu skorzystato w ostatnim
roku zaledwie 6% mikroprzedsigbiorcow
z branzy TSL' - ttumaczy dr Krzysztof
Matela, Prezes Zarzadu EGB Finanse sp.
z 0.0. - Dla firm z sektora MMP barierg
nie do pokonania sq najczesciej zwigza-
ne z tym koszty i wymagania dotyczgce
minimalnego stazu na rynku, poziomu
obrotéw bgdz utrzymywania biezgcej
plynnosci finansowej. Wyszlismy naprze-
ciw potrzebom tej grupy przedsigbiorcéw,
oferujgc rozwigzanie dostosowane do ich
specyfiki — wykup pojedynczych, wybra-
nych faktur o wartosci juz od kilkuset

1 Badanie przeprowadzone przez
EGB Finanse sp. z 0.0. w dniach

12 - 13 sierpnia 2013 r. na grupie 245
mikroprzedsiebiorcéw z branzy TSL
metodg wywiadu telefonicznego.

FINANS C

zlotych. Mogq z niego korzystac takze fir-
my, ktérych roczny przychdod nie przekra-
cza 500 000 zlotych. Transakcje sg doko-
nywane online, w pelni automatycznie.
Oznacza to uzyskanie natychmiastowej
wyceny oraz ograniczenie formalno$ci
do niezbednego minimum. Pienigdze
otrzymane za fakture mogq zostal wy-
korzystane na dowolny cel, np. realizacje
kolejnych projektow lub splate wlasnych
zobowigzan wobec kontrahentéw - prze-
konuje dr Krzysztof Matela.

Sprzedaz faktur przed terminem
platno$ci staje si¢ coraz popularniej-
szym narzedziem wykorzystywanym
przez firmy transportowe. Blisko 70%
wszystkich faktur, ktére zostaly nabyte
przez EGB Finanse sp. z 0.0. w pierw-
szym polroczu 2013 to dokumenty wy-
stawiane przez przewoznikéw. Przed-
stawiciele sektora TSL stanowia juz
40% Kklientéw firmy. Transportowcy
sprzedaja najcze$ciej faktury o éredniej
warto$ci okolo 4000 zlotych, w 30. dniu
przed data wymagalno$ci. Dzieki temu
$rodki otrzymuja natychmiast po wy-
konaniu ustugi, mimo iz termin ptatno-
$ci jeszcze nie nadszedl. Ma to istotne
znaczenie przy udzielaniu dlugich kre-
dytow kupieckich - plynnos¢ finansowa
zostaje utrzymana, a firma rozwija sie
bez przeszkod. €

Kalkulator pozwalajacy na sprawdzenie ceny wierzytelnosci:
www.egbfinanse.pl/sprawdz-cene-wierzytelnosci.html

www. TSLbiznes.pl
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Zabezpieczyc pracownikow

W biznesie opartym na transporcie wiele zalezy od efektywnosci i zdrowia pracownikow.
Niestety, branza ta zwigzana jest z wysokim ryzykiem wystapienia wypadku komunikacyjnego
oraz wypadKku przy pracy w magazynie czy podczas zatadunku towaru. Dlatego tez coraz wiecej
pracodawcow zastanawia sie jakich Srodkéw uzyc, by jeszcze bardziej poprawi¢ bezpieczenstwo

zatrudnionych.

Z danych przedstawionych przez
Gléwny Urzad Statystyczny wy-
nika, ze w 2012 r. doszlo do 6402
wypadkow przy pracy. Oznacza to, ze
wskaznik liczby dni niezdolnosci do pracy
w przeliczeniu na jednego poszkodowane-
go wyniost 38,5 dnia. Z kolei, jezeli cho-
dzi o zdarzenia komunikacyjne w 2012 r.
GUS odnotowal 37 062 wypadki. Biorac

pod uwage te dane, firmy transportowe
coraz czeéciej decyduja si¢ na rozwdj sys-
temow bezpieczenstwa, wdrazanie modeli
zarzadzania, ktore uwzgledniaja zasady
BHP oraz na zapewnianie pracownikom

www. TSLbiznes.pl

ochrony finansowej, na przyktad w postaci
ubezpieczenia grupowego.

Wiasciwe przeszkolenie

Istotng kwestia jest wlasciwe przekazanie
wiedzy podnoszacej $wiadomo$¢ pra-
cownika. Dotyczy to gtéwnie przewoze-
nia towaréw o duzej masie lub substancji

niebezpiecznych, od ktérych nierzadko
uzalezniony jest poziom bezpieczenstwa
zatrudnionego. Pracodawca powinien
takze pamieta¢ o zwrdceniu uwagi na wy-
magania odnosénie okreséw odpoczynku

i przerw w czasie jazdy, co znacznie mini-
malizuje ryzyko wypadku komunikacyj-
nego. Warto tez zapewni¢ kadrze specjal-
ne szkolenia z techniki jazdy, na ktérych
odbywaja si¢ symulacje groznych sytuacji,
wystepujacych najczeéciej na drogach.
Takie dzialania ucza szybkich reakcji na
niebezpieczenstwo i umozliwiajg szybkie
zapobieganie temu, co moze si¢ wydarzy¢.
Dodatkowo, nie bez znaczenia jest tez wla-
$ciwe przeszkolenie w kwestii pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Jednym z ciekawszych sposobow,
ktory kladzie szczegdlny nacisk na prze-
strzeganie zasad bezpieczenstwa przez
wszystkie zatrudnione osoby, jest instala-
cja w oddziatach tablic BHP. Tablice te za-
wieraja informacje dotyczace wypadkéw
komunikacyjnych i tych przy pracy, ktore
przydarzyly si¢ pracownikom. Codziennie
dokonywane sg aktualizacje danych i do-
dawana jest informacja o liczbie dni bez
wypadku w pracy liczona od ostatniego
wydarzenia. Tablice majg by¢ wizualizacja
stanu bezpieczenistwa oraz inspiracjg dla
pracownikéw do dziatan na rzecz popra-
wy warunkow pracy.

— W DB Schenker Logistics kwestia bez-
pieczetistwa pracownikéw, kierowcéw i do-
stawcow jest jednym z naszych glownych
priorytetow. Jednym z narzedzi, ktore temu
stuzg, sq tablice BHP. Zawieszone w naszych
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jednostkach przypominajg pracownikom
0 przestrzeganiu zasad bezpieczeristwa
w codziennej pracy. Innym stosowanym
przez nas rozwigzaniem sq szkolenia dla
wspolpracujgcych z nami kierowcow i prze-
woznikéw w zakresie bezpiecznej jazdy. Do
tej pory przeszkolilismy juz ponad 2500
kurieréw. Potwierdzeniem naszego zaan-
gazowania w zwigkszanie bezpieczeristwa
jest Ztota Karta Lidera Bezpiecznej Pracy,
ktérg nasza firma otrzymuje od wielu lat -
twierdzi Andrzej Wierzbicki, dyrektor ds.
zarzadzania flota pojazdéw w DB Schen-
ker Logistics Polska.

Ubezpieczenia grupowe

Firmy transportowe coraz cze¢éciej decy-
duja si¢ na dodatkows ochrone w posta-
ci ubezpieczenia na zycie z ochronnymi
umowami dodatkowymi, np. na okolicz-
no$¢ nieszczesliwego wypadku. Produk-
ty te zapewniaja zabezpieczenie finan-
sowe w sytuacji utraty zdrowia, ktore
minimalizuje skutki wypadkéw lub cho-
roéb, a co za tym idzie - umozliwia szybki
powr6t do pracy.

- Mysle, ze w niektérych sytuacjach
pracodawca miatby nie lada problem, Zeby

wesprze¢ pracownikow w cigzkich dla nich
momentach. Dajgc zatrudnionym mozli-
wos¢ zabezpieczenia przed trudnymi, zycio-
wymi sytuacjami w postaci ubezpieczenia
grupowego, z biznesowego punktu widze-

przychodu, a takze zwalnia z obowigzku
wyplaty odprawy posmiertnej. Jest to wigc
rozwigzanie, ktére coraz czesciej stosu-
ja przedsigbiorstwa, gdzie zatrudnieni
sq szczegdlnie narazeni na ryzyko utraty

Firmy transportowe coraz czesciej decyduja sie na
dodatkowa ochrone w postaci ubezpieczenia na
zycie z ochronnymi umowami dodatkowymi, np. na
okolicznos¢ nieszczesliwego wypadku.

nia, zdejmujemy z siebie pewien cigzar —
ttumaczy Magdalena Chabinska-Rossa-
kowska z DHL Express. — Proponujemy
ubezpieczenia grupowe, w ktorych program
zbudowany jest tak, ze w czesci sponsoro-
wanej przez firme, DHL decyduje za co pla-
ci i co ten pakiet zawiera, ale pracownik ma
prawo dokupi¢ dodatkowe elementy. W tej
czgci, za ktérg placi pracownik, sam decy-
duje, jak ma wyglgda¢ konstrukcja progra-
mu — dodaje.

- Pracodawcy powinni pamietac takze
o tym, ze sktadka podstawowa ubezpiecze-
nia grupowego stanowi koszt uzyskania

UM

zycia lub zdrowia - wyja$nia Agniesz-
ka Chmurska, kierownik ds. produktéw
w ING Zycie.

Firmy dzialajace w branzy transpor-
towej i logistycznej stosuja coraz wigcej
narzedzi poprawiajacych bezpieczen-
stwo pracownikow. Siegaja nie tylko po
programy edukacyjne uswiadamiajace
zagrozenie i uczace jak je minimalizo-
wa(, ale takze inwestuja w rozwigzania
finansowe, ktdére zabezpieczaja interesy
obu stron - pracownika i pracodawcy. €

MM

FUNK INTERNATIONAL POLSKA SP. Z O.O.

INTERNATIONAL INSURANCE BROKERS & RISK CONSULTANTS

Oferujemy konkurencyjne cenowo polisy z maksymalnie

szerokim zakresem ochrony ubezpieczeniowej w tym:

OC przewoznika
w ruchu krajowym

OC przewoznika w ruchu zagranicznym z mozliwoscia

OC zawodowe
pod zabezpieczenie
do licencji

rozszerzenia o przewozy kabotazowe na terenie UE

OC komunikacyjne

Profesjonalne wsparcie
przy likwidacji szkody

Chcesz poznac zakres i cene? Napisz: ocp@funk.pl lub zadzwon 22 518 86 oo

FUNK INTERNATIONAL POLSKA SP. Z O.O0. UL. WIEJSKA 17/7  00-480 WARSZAWA
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Ubezpieczyciele
nie chca doptacac¢ do odszkodowan

W okresie jesienno-zimowym nawet minimalny btgd kierowcy moze
doprowadzi¢ do kolizji drogowej. Wydtuzona droga hamowania, ograniczona
widocznoS¢ w potgczeniu z czynnikami takimi jak codzienne zdenerwowanie

i poSpiech sprawiajg, ze czesto dochodzi do kolizji drogowych.

przewazajacej wiekszosci wy-
padkéw rozmiary szkéd sa
wielokrotnie wyzsze, niz mi-

nimalne uszkodzenie karoserii. Po wyko-
nanej kalkulacji kosztéw naprawy okazuje
sie, ze w gre wchodza wydatki na wymiane
wgniecionego zderzaka, zbitego reflekto-
ra, koszty lakierowania, itp. Co prawda
pokrycie szkod lezy w gestii ubezpieczy-
ciela sprawcy zdarzenia, jednak praktyka

Okreslanie kosztow naprawy

- W praktyce likwidacji szkéd komunika-
cyjnych i problem amortyzacji czesci stat
sie pewngq ucigzliwg normg. Zaktady ubez-
pieczeni z reguly nie uwzgledniajg w ra-
mach wyplacanego odszkodowania cen
nowych i oryginalnych czesci zamiennych
potrzebnych do naprawy uszkodzonego
auta pogwarancyjnego. — ttumaczy Piotr

Zaktad ubezpieczen jest zobowiazany do pokrycia
wszelkich kosztow naprawy, w tym kosztow zakupu

nowych czesci zamiennych.

pokazuje, ze od momentu wypadku do
pelnej rekompensaty finansowej ze strony
ubezpieczyciela, droga jest daleka i wybo-
ista. Jednym z probleméw, przed ktérymi
staja poszkodowani w zdarzeniach komu-
nikacyjnych, jest problem tzw. amortyza-
cji czeéci zamiennych, okreélany niekiedy
réwniez mianem merkantylnego ubytku
warto$ci.

fot. Pixelio

Najistotniejsze jest odpowiednie
uzasadnienie i udokumentowanie
zgtaszanych roszczen. Podstawowe
znaczenie w tym zakresie majg faktury
lub rachunki dokumentujgce faktycznie
poniesione koszty naprawy.

www. TSLbiznes.pl

Protasiuk z Omega Kancelarie Prawne.
- Firmy ubezpieczeniowe sq zdania, ze
jezeli w samochodzie z kilku Iub kilkuna-
stoletnim przebiegiem montowane sg nowe
czgéci zamienne zamiast starych, dochodzi
do wzrostu wartosci uzytkowych pojazdu.
Ubezpieczyciele pomniejszajg wyplacane
odszkodowania o réznice miedzy wartoscig
czesci nowych potrzebnych do jego napra-
wy a wartoscig, ktéra wynika ze stopnia ich
zuzycia — dodaje. Nie jest to bynajmniej
praktyka znajdujaca poparcie w orzecz-
nictwie Sadu Najwyzszego, ktéry wielo-
krotnie podkreslal, ze zaklad ubezpieczen
jest zobowiazany do zwrotu wszelkich ce-
lowych kosztow naprawy. Co to w prakty-
ce to oznacza?

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze po-
siadamy 10-letni pojazd, dawno po
gwarancji, w ktorym w wyniku ko-
lizji nalezy wymieni¢ kilka czedci.
Po wizycie w warsztacie mechanik
stwierdza, ze naprawa wyniesie 5 ty-

siecy ztotych, na co sktada sie lakie-
rowanie, robocizna oraz wymiana uszko-
dzonych czesci na nowe, oryginalne.
Zwracamy si¢ do ubezpieczyciela spraw-
cy o wyplacenie nalezytego odszkodo-
wania. Niestety stwierdza on, ze uzycie
podczas naprawy zupelnie nowych czesci
podwyzszytoby warto$¢ rynkowa auta,

@mega

Kancelarie Prawne

a odszkodowanie nie moze prowadzi¢ do
wzbogacenia. Poszkodowany kierowca
pozostaje z nierozwigzanym problemem.
Zaproponowana kwota odszkodowania
(przykladowo 3 tys. zlotych) wystarczy
jedynie na zakup uzywanych czesci, nie-
wiadomej jakosci. Pojawia si¢ wdwczas
dylemat — przysta¢ na oczekiwania ubez-
pieczyciela i zaryzykowa¢ instalacje cze-
$ci, ktore moga w dalszym uzytkowaniu
okaza¢ sie wadliwe, oszczedzajac sobie
tym samym czasu i klopotu, czy tez moze
wystapi¢ na droge sadowa i dochodzi¢
swoich roszczen w pelnej wysokosci?

Zgromadzenie dokumentacji
i droga sadowa

Wiekszo$¢ wiascicieli pojazdu dla $wie-
tego spokoju i potrzeby jak najszybszego
skorzystania z niego, zdecyduje si¢ na
szybsze rozwiazanie, tj. przystanie na wa-
runki zaproponowane przez towarzystwo
ubezpieczen. Sg jednak i tacy, ktérzy nie
godza sie na nieuczciwe warunki i bedac
przekonani o stusznosci swojej racji kie-
rujg sprawe na droge postepowania sado-
wego. — Nalezy w tym momencie przedto-
zy¢ wszelkie niezbedne dokumenty, miedzy
innymi dokumenty przedstawione ubez-
pieczycielowi wraz ze zgloszeniem szkody
- mowa tutaj o dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, prawie jazdy, oswiadczeniu
o0 trzezwosci, notatce urzedowej sporzg-
dzonej przez policje na miejscu zdarzenia
lub o$wiadczeniu sprawcy o spowodowa-
niu kolizji, polisie OC. Najistotniejsze jest
odpowiednie uzasadnienie i udokumento-
wanie zglaszanych roszczen. Podstawowe
znaczenie w tym zakresie majg faktury
lub rachunki dokumentujgce faktycznie
poniesione koszty naprawy. Warto dolg-
czy¢ ponadto szczegétowe fotografie oraz
opinig niezaleznego eksperta, o ile zostata
sporzgdzona — wymienia Piotr Protasiuk,
podkreslajac jednoczesnie, ze nie nalezy
zwleka¢ ani z wystapieniem do ubezpie-
czyciela o wyplate odszkodowania, ani ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa,
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gdy zaklad ubezpieczenn odméwi wyplaty
odszkodowania badz je zanizy. - Termin
przedawnienia roszczeni z tytutu wykro-
czeti drogowych wynosi 3 lata od momen-
tu zaistnienia kolizji, ale uplyw czasu
moze znaczgco utrudnial udowodnienie
wysokosci poniesionej szkody. Dlatego
wlasnie wskazane jest jak najszybsze pod-
jecie zdecydowanych dziata#. Ogledziny
po kilku tygodniach, miesigcach, a szcze-
golnie latach, mogg powaznie utrudnic,
a niekiedy wrecz uniemozliwié stwierdze-
nie oraz oszacowanie uszkodze#i pojazdu.
Uplyw czasu skutkowaé moze znaczgcym
utrudnieniem uzyskania naleznego od-
szkodowania — thumaczy prawnik z Ome-
ga Kancelarie Prawne.

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego

Zgodnie z przepisem art. 361 kodeksu
cywilnego, zobowigzany do odszkodowa-
nia ponosi odpowiedzialno$¢ za normal-
ne nastgpstwa dziatania lub zaniechania,
z ktérego szkoda wynikla. W sytuacji,
gdy uszkodzony zostaje pojazd, a poszko-
dowany podejmuje uzasadniong decyzje
o jego naprawie (tj. gdy przewidywany
koszt naprawy nie przekracza warto$ci
pojazdu sprzed szkody - uszkodzenia
pojazdu nie majg charakteru tzw. szkody
calkowitej), zaklad ubezpieczen jest zo-
bowigzany do zwrotu wszelkich celowych
kosztéw naprawy. Potracenie tzw. amorty-
zacji nie znajduje poparcia w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa.
Poszkodowany ma prawo dokona¢
naprawy pojazdu w wybranej przez sie-

objetych gwarancja producenta, gdyz nie
ma ku temu zadnych podstaw prawnych.
Zaklad ubezpieczen jest zobowigzany do
pokrycia wszelkich kosztéw naprawy,
w tym kosztéw zakupu nowych czesci za-
miennych.

Juz we wczesnych latach 80-tych Sad
Najwyzszy wyrazal stanowisko, iz - przy-
wrdcenie rzeczy uszkodzonej do stanu po-
przedniego polega na doprowadzeniu jej do
stanu uzywalnosci w takim zakresie, jaki
istniat przed wyrzgdzeniem szkody. Jezeli
do osiggniecia tego celu konieczne jest uzy-
cie nowych elementow, to poniesione na nie
wydatki wchodzg w sklad kosztow napra-
wienia szkody przez przywricenie rzeczy
do stanu poprzedniego. W konsekwencji
powyzsze wydatki obcigzajg osobe odpo-
wiedzialng za szkode (wyrok SN z dnia
5 listopada 1980 r. (sygn. III CRN 223/80).

Jak przedstawia sie sytuacja
poszkodowanych?

Czy w $wietle art. 363 § 1 k.c. w zwigzku
2361 § 2 k.c., poszkodowany dochodzacy
roszczenia w ramach odpowiedzialno-
$ci gwarancyjnej zakladu ubezpieczen,
z tytulu umowy ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych, moze domagaé
sie w przypadku uszkodzenia pojazdu
mechanicznego, w ktérym zachodzi ko-
nieczno$¢ wymiany uszkodzonych czgsci,
aby nalezne odszkodowanie zostato usta-
lone w oparciu o ceny nowych czesci bez
potracen amortyzacyjnych? — Takie wia-
énie pytanie prawne wystosowal Rzecz-

Termin przedawnienia roszczen z tytutu wykroczen
drogowych wynosi 3 lata od momentu zaistnienia kolizji,
ale uplyw czasu moze znaczaco utrudnia¢ udowodnienie
wysokosci poniesionej szkody.

bie stacji obslugi pojazdéw oraz przy
uzyciu nowych cze$ci zamiennych, pod
warunkiem, iz jego pojazd nie zyska na
warto$ci w zwigzku z wymiang uszko-
dzonych czeéci na nowe - a trudno au-
tomatycznie przyjaé, ze naprawa pojazdu
nowymi cze$ciami doprowadzi do wzro-
stu wartosci auta. Powszechnie wiado-
mo, ze ceny pojazdéw powypadkowych
na rynku wtérnym sg o wiele nizsze, niz
ceny aut bezwypadkowych. Zaktad ubez-
pieczen nie moze si¢ rowniez powolywa¢
na to, iZ wymiana cze¢sci na nowe moze
nastepowaé wylacznie w odniesieniu do
pojazdéw nie starszych niz 3 lata lub tez

nik Ubezpieczonych do Sadu Najwyzsze-
go, ktory w uchwale z dnia 12 kwietnia
2012 r. (sygn. akt IIT CZP 80/11) wydal
orzeczenie, jednoznacznie przychylajac
sie¢ do argumentéw podnoszonych przez
poszkodowanych.

Zgodnie ze wspomniang uchwala
SN: zaklad ubezpieczenn zobowigzany
jest na zadanie poszkodowanego do
wyplaty, w ramach odpowiedzialnosci
z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadacza pojazdu mecha-
nicznego, odszkodowania obejmujace-
go celowe i ekonomicznie uzasadnione
koszty nowych czeéci i materialéw stu-

zacych do naprawy uszkodzonego po-
jazdu. Jezeli ubezpieczyciel wykaze, ze
prowadzi to do wzrostu wartosci pojaz-
du, odszkodowanie moze ulec obnizeniu
o kwote odpowiadajaca temu wzrostowi.
- Oznacza to, Ze ewentualna amortyza-
cja nie powinna by¢ zasada, lecz wyjat-
kiem. Istotne jest rowniez to, Ze to na
zakladzie ubezpieczen spoczywa ciezar
udowodnienia, ze uwzglednienie cen
bez potracen amortyzacyjnych prowa-

W sytuacji, gdy uszkodzony zostaje
pojazd, a poszkodowany podejmuje
uzasadniong decyzje o jego naprawie,
zaktad ubezpieczen jest zobowigzany

do zwrotu wszelkich celowych kosztow
naprawy. Potrgcenie tzw. amortyzacji nie
znajduje poparcia w przepisach prawa.

dzitoby do wzbogacenia po stronie po-
szkodowanego. Jak wskazuje Rzecznik
Ubezpieczonych, obserwowana obecnie
praktyka ubezpieczycieli, tj. stosowa-
nie potracen amortyzacyjnych w kazdej
sytuacji, kiedy uszkodzony pojazd byl
pojazdem uzywanym przez pewien czas,
jest nieuprawnione i nie znajduje po-
twierdzenia w obowiazujacych normach
prawnych.

Niestety, trudno oczekiwaé, aby za-
ktady ubezpieczen dobrowolnie zrezygno-
waly z pomniejszania odszkodowan o ar-
bitralnie narzucong amortyzacje. - W fej
sytuacji najbardziej zasadna jest droga
sgdowa, ktéra otworzy poszkodowanemu
droge do uzyskania pelnej rekompensaty
- przekonuje Piotr Protasiuk. €

MM

Wiecej informaciji:
www.omega-kancelaria.pl

www. TSLbiznes.pl
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50 lat na rynku

Jedno z trzech pierwszych miejsc wsrod firm zajmujacych sie full service leasingiem, to wynik
jaki LeasePlan osiggnat w tym roku w wiekszosci z 31 panstw, w ktorych prowadzi swoja
dziatalnos¢. Na pozycje jednego z najwiekszych dostawcow ustug CFM (Car Fleet Management)
na Swiecie pracuje juz 50 lat. Z okazji tak waznego jubileuszu polski odziat firmy zorganizowat

Sniadanie prasowe.

y¢é pro aktywnym partnerem, ktory
Befektywnie realizuje ustuge zarzg-
dzania flotg - to misja firmy, ktéra
niewatpliwie pomogta odnie$¢ sukces na
réznych rynkach, w tym na polskim, gdzie
LeasePlan Fleet Management (Polska)
dziala przeszlo 12 lat. Zajmuje tu pozycje
lidera wéréd firm oferujacych ustuge full
service leasing (FSL), czyli najbardziej
zaawansowang forme wynajmu diugoter-
minowego. Po pierwszym potroczu 2013 r.
az 85.539 pojazdow byta finansowana i za-
rzadzana w ramach FSL, co stanowi 79%
tacznej floty firm Polskiego Zwiazku Wy-
najmu i Leasingu Pojazdéw. Co pigte auto
jest w zarzadzaniu LeasePlan.
- Klienci wybierajg ustugi komplek-
sowe, nie tylko dlatego, ze jest to dla nich

Prezes i dyrektor handlowy witajg gosci

wygodne, ale przede wszystkim dlatego,
ze plyng z tego realne korzysci. W cza-
sach spowolnienia gospodarczego wszyscy
szukajg oszczednosci, a CFM umozliwia
redukcje kosztow utrzymania floty stuz-
bowej. Dlatego nasz portfel wieloletnich
klientéw wcigz rosnie, a wieloma flotami
zarzgdzamy juz od dekady. LeasePlan
utrzymuje pozycje niekwestowanego lide-
ra w full service leasingu i wierze, ze ten
jubileuszowy dla nas rok, zakoriczymy
z dobrym wynikiem i utrzymamy co naj-
mniej dotychczasowq dynamike wzrostu.
- méwil podczas spotkania z dziennika-
rzami Stawomir Wontrucki, prezes Le-
asePlan Fleet Management Polska.

www. TSLbiznes.pl

Stawomir Wontrucki w Srodku, po lewej Artur Sulewski

Dobry rok

Po pierwszym polroczu 2013 r., przy za-
trudnieniu 6 tys. oséb, LeasePlan zano-
towal zysk na poziomie 171 mln euro,
co oznacza wzrost o 38,9% w stosunku
do analogicznego okresu w 2012. Laczna
warto$¢ aktywow wzrosta do 120,1 mld
euro. Wzrosla réwniez liczba aut zarzg-
dzanych przez firme we flotach z 1,35 mln
w 2012 r. do ,136 mln na koniec czerwca
2013. Na polskim rynku LeasePlan w po-
towie roku zajmowal pozycje lidera w wy-
padku dwoch ustug: full service leasing
(16 569 samochoddw) i management only
(3299 aut).

stwo ubezpieczenio-
we Euro Insurances,
w ktérym ubezpie-
czonych jest 350 tys.
aut. Natomiast Le-
asePlan Internatio-
nal zawarto umowe
z ponad 100 klien-
tami  globalnymi,
w  ktérych rekach
jest 300 tys. samo-
chodéw.

Flota catkowita
polskiego  oddzia-
tu LeasePlan miata
po II kwartale 20
479  samochodow.
W pierwszym pot-
roczu 2013  roku
firma ta podpisala umowy na obstuge
prawie 1,5 tys. aut, przede wszystkim
z klientami miedzynarodowymi. Z wiek-
szych jest to Coca Cola HBC (700 aut
z systemem telematycznym), Provident
(200 aut, w tym 80 hybrydowych), Alior
(230 aut) czy Lafarge (100 aut). Do no-
wych Klientéw LeasePlan dolfaczyla nie-
dawno najwieksza brytyjska sie¢ hiper-
marketéw i supermarketéw. Do korica
roku LeasePlan zrealizuje zamoéwienie
na obstuge 450 aut dla floty sieci Tesco
w Polsce. Jednym z ostatnich klientéw
jest British American Tabacco (494 auta).

W Polsce LeasePlane korzysta z do-
$wiadczenn i nowoczesnych rozwigzan

Po pierwszym potroczu 2013 r. az 85.539 pojazdow byta
finansowana i zarzadzana w ramach FSL, co stanowi 79%
tacznej floty firm Polskiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu
Pojazdow. Co piate auto jest w zarzadzaniu LeasePlan.

Réwniez poziom zaufania inwestoréw
do strategii dywersyfikacji finansowania
firmy LeasePlan stale wrasta. W pierw-
szej polowie 2013 r. depozyty detaliczne
w LeasePlan Bank siggnely kwoty 4 mld
euro. LeasePlan ma tez swoje towarzy-

naszych specjalistow z innych europej-
skich krajow. — Jestesmy juz wlascicielem
wlasnej firmy ubezpieczeniowej, oferuje-
my wlasng likwidacje szkéd, dysponuje-
my parkiem wlasnych samochodéw za-
stepczych,  integrujemy na wlasnych
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SilesiaTSL EXPO dvcii ictvki
platformach internetowych ogélnopolskg sie¢ serwisowq itp. Weigz Spe yCJ M LOgISty I
uruchamiamy tez innowacyjne narzedzia — méwi Artur Sulewski,
dyrektor handlowy LeasePlan Fleet Management Polska. Komplek-
sowo$¢ oferty polaczona z jej elastycznoscig oraz wsparta efektem
skali, powoduje iz zewnetrzne zarzadzanie flota samochodowg jest
bardzo korzystne w stosunku do dzialéw floty funkcjonujacych
w ramach przedsigbiorstwa. Dlatego pomimo niepewnej sytuacji
gospodarczej, firma moze pozwoli¢ sobie na prognoze stabilnego

wzrostu w najblizszych sze$ciu miesigcach.
State doskonalenie jakosci ustug

Recepta na sukces wedlug LeasePlan jest nieustanne doskonale-
nie jako$ci ustug i troska o zadowolenie klientéw. Dzis, zgodnie
z trendami panujacymi na rynku, firma zorientowana jest na
klienta, a wigc w swojej ofercie uwzglednia raportowanie (poprzez
platforme internetowg Fext), kontakt z uzytkownikami, e-faktury,

Po dwdch kwartatach 2013 r. LeasePlan
zanotowat zysk na poziomie 171 min euro,
co oznacza wzrost 0 38,9% w stosunku do
analogicznego okresuw 2012,

zapewnienie bezpieczenstwa (Pakiet Platinium obejmuje szereg
zdarzen nie objetych pakietowym kosztem serwisowym), a tak-
ze kieruje si¢ zasadami polityki CSR, m.in. budujac §wiadomos¢
i kulture dbania o $rodowisko oraz dobér aut i szkolenia po-
zwalajace poprawié styl jazdy uzytkownikow flot. W przyszlosci
LeasePlan chce polozy¢ nacisk na telematyke, aplikacje mobilne
i kalkulacje uzytkownika, co
wpisuje sie¢ w istniejace na
rynku trendy.

.— Odpowiadajgc na po-
trzeby klientéw, uruchamia-
my nowoczesne narzedzia,
jak chociazby dziatajgca od
poczgtku tego roku ustuga
eOgledziny, umozliwiajgce
stalg kontrole stanu floty czy
FEXT, nowej generacji system
raportowania w chmurze da-
jacy petne informacji o stanie

Stawomir Wontrucki,

prezes LeasePlan floty m.in. 0 kierowcach ge- Salon infrastruktury kolejowe;

nerujgcych najwyzsze koszty
eksploatacji, szkodach komuni-
kacyjnych, korelacji miedzy przebiegami przedstawicieli handlowych Salon | 0g |Styk| , Magazynowan ia i tran spo rtu
a wynikami sprzedazy danego przedsigbiorstwa i wiele innych. - ttu-
maczyt Artur Sulewski.
LeasePlan twierdzi, ze jest jedyna firmg na rynku, ktéra dzie- Szeroki wachlarz im prez towarzysza Cych
li sie¢ z klientem wspodlnie wypracowanymi oszczednosciami.
Dzigki ustudze Otwarta Kalkulacja jeden z klientéw, w ramach
3-letniego kontraktu, obnizyl koszty utrzymania floty ponad 500

pojazdow firmowych o 10%, czyli wspdlnie zaoszczedzono 4 mln kontakt: Wioletta Blonska-Dudek  tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0.
z1, ktérymi firmy podzielily sie. To efekt przemyslanych i diugo- tel. 327887506  Centrum Targowo-Konferencyjne
falowych dziatan. tel. kom.510031732 ul. Braci Mieroszewskich 124

— Jestem dumny, se w Polsce utrzymujemy pozycje lidera w za- e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl ~ www.exposilesia.pl

kresie najbardziej kompleksowej obstugi wynajmu dtugoterminowego

jakg jest full service leasing — podsumowuje Stawomir Wontrucki. € m si I es i a Sosnowiec

Elzbieta Haber

www.tslexpo.pl
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Na wysokich obrotach

Tym razem polskich portowych terminali kontenerowych
Swiatowy kryzys jakby sie nie imat, w przeciwienstwie

do roku 2009, kiedy to w ich przetadunkach nastgpito
gwattowne ,tapniecie” (patrz: wykres 1.) Ale potem

portowe obroty kontenerowe rosty z roku na rok w tempie
dwucyfrowym. Po 9 miesigcach br. byty o prawie jedng pigtg

wyzsze, niz rok wczesniej.

miare wzrostu wolumenu
przetadunkéw,  utrzymanie
wysokiego tempa przyrostu

staje sie coraz trudniejsze. A tu, na po-
czatku pazdziernika osiagniety zostal
kolejny miesi¢czny rekord przeladunkéw
- 175 736 TEU (znormalizowanych kon-
teneréw) i wszystko wskazuje na to, ze na
koniec roku w portach pokonana zostanie
bariera 2 mln TEU.

Te wysokie obroty to zastuga trzech
terminali: gdanskiego Deepwater Con-
tainer Terminal (DCT), ktdérego przefa-
dunki w ciggu pierwszych 9 miesiecy tego
roku byly o jedna trzecig wyzsze niz rok
wczesniej; Gdynia Container Terminal,
gdzie przeladunki wzrosty o ponad jedna
czwartg oraz terminalu DB Port Szcze-
cin, ktéry (po kilku latach zastoju) miat
wreszcie wyniki o 10% lepsze. Pozostale:
Baltycki Terminal Kontenerowy (BCT),
Baltycki Terminal Drobnicowy Gdynia
(BTDG) oraz Gdanski Terminal Konte-
nerowy (GTK) odnotowaly wyniki gorsze
niz przed rokiem.

Nie wszyscy zyskuja

W przypadku GTK, spadek obrotéw trwa
od 6 lat, czyli od momentu, gdy w tym
samym porcie powstal wielki Deepwater
Container Terminal, ktéry obecnie ob-
stuguje wigcej konteneréw niz wszystkie
pozostale terminale razem wzigte — 59%.
(Wedtug raportu firmy analitycznej Actia
Forum, na ponad polowe obrotéow DCT
skladaja sie jednak kontenery obce, glow-
nie rosyjskie i finskie, ktére przetadowy-
wane s3 tam ze statkéw oceanicznych na
dowozowe lub odwrotnie, nie wyjezdzajac
poza bramy terminalu.) W BTDG obstuga
konteneréw stanowi margines dzialalno-
$ci i pojawiajg si¢ tam one ostatnio w coraz
mniejszych ilo$ciach, mimo Ze potencjat
techniczny terminalu pozwalatby na ob-
stuge wielokrotnie wiekszej liczby.
Zaskoczeniem moglyby by¢ znacznie
gorsze przetadunki w BCT, gdzie przed ro-
kiem odnotowano dwucyfrowy wzrost ob-
rotéw (patrz: tabela). GIéwnym powodem
tego jest zakonczenie kontraktu na przefa-

dunek kilkudziesigciu tysigcy pojemnikow
rocznie, ktdre stanowily pokazng czes¢ ob-
rotéw terminalu. Niemniej, oba gdynskie
terminale: BCT i GCT, nadal obstuguja
wigcej tadunkéw polskiego handlu zagra-
nicznego, niz ich gdanskie odpowiedniki.
To sie jednak moze w najblizszych latach
zmieni¢é, o ile port gdynski nie zostanie
szybko przystosowany do obstugi wiek-
szych statkow, ktore masowo wchodzg
ostatnio do eksploatacji, zwlaszcza na
najwazniejszym szlaku zeglugowym Da-
leki Wschéd - Europa. Zarzad tego portu
podejmuje starania w tym kierunku, ale -
jak sie przewiduje — przyniosa one wyniki
dopiero w2016 r., i dopiero wtedy do Gdy-
ni beda mogly zawija¢ statki oceaniczne
o dlugosci trzystu kilkudziesigciu metréw.

Inwestycje i inwestorzy

Gdy oddawano do eksploatacji Deepwater
Container Terminal, zakladano, iz bedzie
obstugiwat 500 tys. TEU rocznie. Na ko-
niec tego roku bedzie ich zapewne ponad

taczne przetadunki w morskich terminalach kontenerowych w latach 2008-2013 (TEU)

2008

2009 2010 W 2011

Il 2012

Il 2013*

180 000

160 000

140 000

120 000

100 000
80 000
60 000
40 000+

20000

styczen luty marzec

kwiecien maj

czerwiec  lipiec

* kgcznie z przetadunkami w Porcie Handlowym Swinoujscie, gdzie terminal jest w trakcie budowy.

sierpien  wrzesien pazdziernik listopad —grudzien

www. TSLbiznes.pl
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milion! Ale to oznacza, iz techniczne moz-
liwosci DCT, w obecnym jego ksztalcie,
zostang wlasciwie wyczerpane. W planach
jest rozbudowa terminalu. Kilka miesie-
cy temu DCT wydzierzawil od zarzadu
gdanskiego portu 27 ha sasiednich tere-
néw. Do konca 2015 r. ma tam powstaé
drugie glebokowodne nabrzeze wraz z za-
pleczem. Laczna zdolno$¢ przetadunko-
wa obu czesci wynositaby wtedy okoto 4
mln TEU rocznie. Rozbudowa jest pilna,
gdyz do DCT zawijaja obecnie co tydzien
statki kontenerowe o pojemnosci 15 500
TEU, a w sierpniu pojawit si¢ tam, w swo-
im dziewiczym rejsie, najwigkszy obec-
nie kontenerowiec $wiata, z serii Triple-E
- Maersk Mc-Kinley Mpller, mogacy po-
miesci¢ jednorazowo 18 270 TEU (patrz:
TSL Biznes 9/2013). Port gdanski, dzieki
glebokowodnemu DCT, zaczat petni¢ role
baltyckiego portu rozdzielczego (hubu),
konkurujac z portami niemieckimi.

Udziat terminali kontenerowych w przetadunkach w 2013 r.

(9 miesiecy)
DB PS BTDG
3% 0%
GTK BCT
1% 20%
GCT
17%
DCT
59%

*BCT - Battycki Terminal Kontenerowy Gdynia; BTDG - Battycki Terminal Drobnicowy Gdynia;
DCT - Deepwater Container Terminal Gdarisk; GCT - Gdynia Container Terminal;
GTK - Gdanski Terminal Kontenerowy; DB PS - DB Port Szczecin.

W porcie w Swinoujsciu terminal kontenerowy
zakonczyt swojq dziatalnos¢ w 2008 r. Pojawit sie
jednak nowy inwestor, OT Logistics, ktory zamierza tam,
na poczatku przysztego roku, otworzy¢ kolejny terminal

kontenerowy.

Znaczny przyrost obrotéw (25,4%)
osiagnal rowniez Gdynia Container Ter-
minal. W ciggu 9 miesiecy przetadowano
tam 243 tys. TEU, co oznacza, iz przy ta-
kim tempie przyrostu réwniez i jego po-
tencjal przetadunkowy (400 tys. rocznie)
zostanie niebawem wykorzystany. W GCT
planowane sa inwestycje zmierzajace do
jego zwiekszenia. Wspdlgraja one z za-
mierzeniami  inwestycyjnymi  zarzadu
gdynskiego portu, ktdry przystapil wtasnie
do przedtuzenia nabrzeza, przy ktérym
znajduje si¢ GCT - o 192 m. Cafe to na-
brzeze, wraz z przyleglym basenem porto-
wym, ma zosta¢ poglebione.

Drugi co do wielkoéci obrotéw jest
gdynski BCT, ktéry do 2009 r. - zanim
zostal zdystansowany przez DCT - byl
najwiekszym terminalem kontenerowym
w Polsce. Obecny jego potencjal przeta-
dunkowy wynosi 750 tys. TEU rocznie,
a realizowane tam obecnie inwestycje po-
zwola zwigkszy¢ te mozliwoéci do ponad
miliona TEU.

Polozony w zachodniej czeséci pol-
skiego wybrzeza, w Szczecinie, terminal
kontenerowy, nalezy od 4 lat do Deutsche
Bahn Schenker. Duze inwestycje, jakie
poczynil nowy wlasciciel, dopiero ostat-
nio spowodowaly tam pewien wzrost

obrotéow. (W ostatnich kilku latach prze-
fadunki utrzymywaty si¢ tam na zblizo-
nym poziomie, wahajac si¢ w niewielkim
zakresie.)

W porcie w Swinoujéciu istnial maty
terminal kontenerowy, ktéry jednak
w kwietniu 2008 r., zakonczy! swoja dzia-
talno$¢. Pojawit sie jednak nowy inwestor,
OT Logistics, kt(')ry zamierza tam, na po-
czatku przysztego roku, otworzy¢ kolejny
terminal kontenerowy. (Ten sam inwestor
wydzierzawit w maju br. cze$¢ pirsuil7 ha
przylegltych terenéw w porcie zewnetrz-
nym w Gdansku; stanat réwniez do prze-
targu na zakup BTDG.)

korzystal na tym gléwnie transport samo-
chodowy, zwlaszcza ze znacznie poprawil
sie w ostatnich latach drogowy dostep
do portéw. Ale takiej liczbie konteneréw,
jaka pojawia sie ostatnio w polskich por-
tach, sam transport samochodowy nie byt
juz w stanie podofa¢. W ostatnich paru
latach, mimo bardzo wysokich stawek za
dostep do toréw, dal si¢ wiec zauwazy¢
szybki wzrost przewozow konteneréw
koleja. Coraz to nowi operatorzy urucha-
miali intermodalne polaczenia miedzy
terminalami portowymi a ,,suchymi por-
tami” w glebi kraju. (W przypadku BCT,
udzial kolei w jego obstudze w zeszlym
roku przekroczyl 40%.) Wymuszona na
spolce PKP Polskie Linie Kolejowe przez
Komisje Europejska obnizka stawek,
moze ten proces jeszcze przyspieszyc.
W koncu efekty zaczng przynosi¢ row-
niez, §limaczace si¢ od lat, inwestycje in-
frastrukturalne na kolei.

Jesli jednak — w okresie stagnacji obro-
tow $wiatowego handlu i zeglugi - w pol-
skich portach byla mozliwa tak duza

W ostatnich paru latach, mimo bardzo wysokich stawek
za dostep do toréw, dat sie zauwazy¢ szybki wzrost
przewozow kontenerdw koleja.

Wzrost przewozow koleja

Obroty kontenerowe w polskich portach
rosng bardzo dynamicznie - i tak zapewne
bedzie w najblizszej przysztoéci. To ozna-
cza, ze i transport ladowy na ich zapleczu
czeka znaczny wzrost zadan. Poprzednio

dynamika wzrostu przeladunkéw konte-
nerdw, to jaka ona bedzie, gdy koniunktu-
ra poprawi si¢ na dobre? I jak z ta ,,lawing”
konteneréw radzi¢ sobie bedzie transport
ladowy na zapleczu portéw? €

Maciej Borkowski
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KOPERNIKUS
- symbol kazdego klienta DLS

Firma od ponad 27 lat odnosi sukcesy w branzy transportowej

A

DLS dopetnia catosci organizujgc szybki
(23 h) przejazd koleja, wolny od ograniczen
typowych dla ruchu kotowego. Naszego
pociggu nie dotyczg zakazy ruchu,
ograniczenia spowodowane czasem pracy
kierowcy, pogoda, czy tonazem. Waznym
punktem jest takze lepsze wykorzystanie
przestrzeni tadunkowej.

Od pierwszych lat dziatalnosci firmy DLS wiele sie zmienito. Na poczatku prowadzita jedynie
dziatalnoS¢ spedycyjna, by z czasem stac sie uznanym ekspertem w dziedzinie transportu
i logistyki, zarzgdzajacym ogromng flota pojazdow.

Z oddzialéw w Niemczech, Polsce,
Rosji, Kazachstanie i na Bialorusi
(niedtugo réwniez z Czech) odby-
wa si¢ transport z wykorzystaniem naj-
nowoczeéniejszych rozwigzan logistycz-
nych, dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klienta. Kolejne lata przyniosty
ze sobg kolejne innowacje w dziataniach
i w ofercie tego niemieckiego giganta.
W tym roku przyszedl czas na wprowa-
dzenie nowatorskiego projektu o nazwie
Intermodalny Transport KOPERNIKUS,
ktory juz teraz okreslany jest mianem ska-
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zanego na sukces. Ta nowa propozycja to
inicjatywa wlasciciela i prezesa grupy DLS
Bodo Englera.

I to wlasnie prezesa DLS Land und See
Speditionsgesellschaft postanowilismy za-
pytac co stoi za sukcesem firmy i dlaczego
jego projekt mialby by¢ lepszy od wcze-
$niejszych, pojawiajacych si¢ na rynku,
propozycji.

W tym roku DLS Trans LTD Sp. z o.0.
w Polsce obchodzi 15 lecie istnienia,
czy data uruchomienia projektu

KOPERNIKUS nie jest przypadkiem
zwigzana z tym jubileuszem?

Inicjujac prace nad projektem nie zdawali-
$my sobie sprawy, ze beda one trwaly dwa
lata. Jednak wiedzieli$my, ze nowatorskie
rozwigzania i pomysly potrzebuja czasu,
by dojrze¢ do rangi przedsiewzigcia. Do-
mykajac projekt, mielismy nadzieje, ze uda
sie to zrobi¢ wlasnie w tym roku. I cho¢
priorytetem nie byto swietowanie 15-lecia
polskiego oddziatu spétki, to moge $mia-
fo powiedzie¢, ze uruchomienie projektu
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jest nowg wizytowka firmy, a przy okazji
przystowiowa wisienka na jubileuszowym
torcie polskiego oddzialu DLS.

Wypada nadmienié, ze ,wisienka”,
ktora jest sporo warta.

Rzeczywiscie, 3,1 mln euro to sporo jak
na wisienke, jednak KOPERNIKUS to
spore i zarazem powazne przedsigwzig-
cie. Niewatpliwe podwyzszenie standar-
déw, nie tylko w odniesieniu do branzy
transportowej, wymaga pewnych nakfa-
dow finansowych.

Poza tym prosze pamietaé, ze pier-
wotny pomyst, ktory poczatkowo mial na
celu promowanie przeniesienia fadunkéw
z drdg na tory, o nazwie ,,29 ton’, rozwinal
sie w produkt KOPERNIKUS i jest konse-
kwencja dzialan firmy prowadzonych na
przestrzeni ostatnich dwoch lat.

A moze jest zwienczeniem polity-
ki i dzialan wizjonera, ktory za cel
przyjal sobie przynoszenie korzysci
kazdemu klientowi?

Coéz ,ten, ktory podgza sladami innych,
nigdy nie bedzie pierwszym”. Oczywiscie,
w konsekwencji i tak nasze dziatania maja
stuzy¢ dobru klienta. Moim osobistym
sukcesem jest zaszczepienie u wszystkich
pracownikéw mojego motta: — Celem jest
przynoszenie korzysci kazdemu klientowi.
Identyfikowa¢ si¢ z naszym klientem, jego
zleceniami, produktami oraz problemami.
Trzeba jednak powiedzie¢, ze nie tyl-
ko wymagania klientéw byly pretekstem
do realizacji tego projektu, ale takze takie
argumenty jak m.in.: ograniczenie emisji
dwutlenku wegla do atmosfery (Green Lo-
gistics), redukcja kosztéw i proceséw logi-
stycznych, zredukowanie liczby przejecha-
nych kilometréw, a takze zredukowanie
probleméw socjalnych kierowcédw. Ponad-
to rozwigzanie problemdw z transportem
w dni objete zakazem jazdy w Polsce,
Niemczech, Holandii i Belgii. Polaczenia
wahadlowe daja mozliwos¢ terminowego
odbioru i nadania frachtéw. Umozliwia to
prace z oknami czasowymi — towar dojez-
dza zawsze o tej samej porze, dogodnej dla
klienta, do tego samego terminalu.

Dlaczego KOPERNIKUS?

Nikomu nie trzeba przypominaé o wiel-
kim odkryciu Mikolaja Kopernika, jego
teoria na nowo zbudowata podwaliny dzi-
siejszej nauki. To wlaénie jego dzielo do-
konato przetomu i wywotalo jedna z naj-
wazniejszych rewolucji naukowych od
czas6w starozytnych, nazywang przewro-

saabERNRRRART

YT ILARE L (SRYTLR)

Bodo Engler, prezes grupy DLS Land und See Speditionsgesellschaft

Pretekstem do realizacji projektu byly takze takie
argumenty jak ograniczenie emisji dwutlenku
wegla do atmosfery (Green Logistics), redukcja
kosztow i procesow logistycznych, zredukowanie
liczby przejechanych kilometrow oraz zredukowanie
probleméw socjalnych kierowcow.

tem kopernikanskim. Cho¢ zadne prze-
wroty nie byly i nie sa naszym zamiarem,
to jednak mamy nadzieje, ze nasz projekt
sprawi, ze transport intermodalny otwo-
rzy przed wszystkimi nowe perspektywy.

Juz z malg dozg zartu mozemy powie-
dzie¢, ze Kopernik nie tylko byl dobrym
astronomem, matematykiem i lekarzem,
ale réwniez mediatorem. Dzis, juz po pre-
mierze KOPERNIKUSA, powiedzieliby-
$my — dobrym politykiem tgczgcym Polske
z Niemcami.

Jak wiadomo, firma DSL zapewnila
réwniez 120 specjalnie wzmocnionych

naczep, przystosowanych do podnoszenia
dzwigiem wraz z zaladunkiem. Pierw-
sza z nich ma na tablicy nieprzypadkowe
oznaczenie, a mianowicie numer: 1473.
Jest to rok urodzenia Mikotaja Kopernika,
ktorego nazwisko patronuje projektowi.

27 wrzesnia 2013 r. z Krefeld do
Warszawy wyjechal pierwszy pociag
projektu KOPERNIKUS...

Tak, to byt wazny dzien dla firmy. Pocia-
gi Kopernikus I i Kopernikus IT beda dwa

razy w tygodniu kursowaé migdzy War-
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szawa (wyjazd w $rody i soboty) a Krefeld
k/Duisburga (wyjazd we wtorki i piatki),
faczac dwie wazne strefy przemyslowe
- Zaglebie Ruhry oraz Holandie, Belgie
i Warszawe. Kurs pociggu odpowiada
transportowi 18 podwdjnych wagonow

pogoda, czy tonazem. Waznym punktem
jest takze lepsze wykorzystanie przestrzeni
fadunkowej. Zmniejsza si¢ tym samym ry-
zyko uszkodzenia towaru. Przewdz kolejg
jest spojny i bezpieczniejszy, ale takze szybki
i terminowy, gdyz unikamy np. korkéw na

W tym roku przyszedt czas na wprowadzenie
nowatorskiego projektu o nazwie Intermodalny
Transport KOPERNIKUS, ktory juz teraz okreslany jest
mianem skazanego na sukces. Ta nowa propozycja

to inicjatywa wtasciciela i prezesa grupy

DLS Bodo Englera.

z 36 naczepami ciezarowek (do 29 ton kaz-
da), o w konsekwencji wigze sie z oszczed-
noécig kosztow oraz nizszymi frachtami.

W branzy podkreSla si¢ niewatpli-
we atuty wykorzystania transportu
intermodalnego (w poréwnaniu
z transportem drogowym i kolejo-
wym). Czy moglby Pan wyjasnic dla-
czego?

Duza masa towaréw wymaga wery-
fikacji $§rodkéw i czasu transportu, co
powoduje, ze transport kolejowy staje
si¢ coraz wazniejsza galezig transportu.
Niewatpliwie zaleta naszego rozwiaza-
nia jest to, ze towar jest przemieszczany
w relacji ,door to door”. Pomimo zmia-
ny $rodka transportu nie jest naruszana
jego integralno$¢. O zagospodarowa-
niu dostgpnej przestrzeni decyduje sam
klient (zaladowca). Warto zauwazy¢, ze
najmocniejsza strong naszego przedsie-
wziecia jest mozliwo$¢ zatadowania do

drogach oraz ograniczen zwigzanych z pra-
wem drogowym (ograniczenia tonazu oraz
czasu pracy kierowcow ciezaréwek).

Ma si¢ wrazenie, ze lista ,,za” nie ma
konca.

Co$ w tym jest ($§miech). Zalet tego
projektu jest wiele, m.in. caly pociag jest
do naszej dyspozycji, a na wagonach znaj-
duja sie tylko nasze naczepy i w dowolnym

takiego projektu w zycie nie byloby mozli-
we bez godnych zaufania partneréw: firmy
ERS Railways, ktéra dostarczyla 18 wago-
néw kieszeniowych, przystosowanych do
transportu naczep i bedzie przewoznikiem
kolejowym na trasie Warszawa — Krefeld
oraz firmy Cargosped, ktéra zajmie sie
przeladunkiem, skltadowaniem, kontrolg
techniczna, a takze spedycja na terenie
centralnej Polski.

DLS Land & See Speditionsgesellschaft
mbH, poza samym pomystem, odpowiada
w projekcie KOPERNIKUS za organizacje
transportu w Niemczech, Holandii oraz
Belgii.

Na koniec prosze powiedzie¢ jaki
jest cel firmy?

Zalozeniem firmy DLS byto i jest ter-
minowe dostarczenie towaréw z Europy
Wschodniej do Europy Zachodniej i cia-
gle poszukiwanie polfaczen i rozwigzan
umozliwiajacych redukcje kosztow.

Oczywiscie nie zapominamy, Zze DLS
byl pierwszym przedsi¢biorstwem
spedycyjnym na ternie Polski, ktore
realizowalo z powodzeniem trans-
porty ,just in time”.

Uruchomienie projektu jest nowa wizytowka firmy,
a przy okazji przystowiowa wisienka na jubileuszowym
torcie polskiego oddziatu DLS.

momencie transportu mozemy sprawdzi¢
jego przebieg. Dodatkowo, naszym klien-
tom oferujemy dlugoterminowe stawki,
bez wzgledu na pore roku zapewniamy
stale godziny roztadunku i zaladunku,
a gwarantowane miejsce oraz staly plan

Pociagi Kopernikus | i Kopernikus Il beda dwa razy

w tygodniu kursowaé miedzy Warszawa (wyjazd

w Srody i soboty) a Krefeld k/Duisburga (wyjazd we
wtorki i piatki), taczac dwie wazne strefy przemystowe
- Zagtebie Ruhry oraz Holandie, Belgie i Warszawe.

29 t towaru. Jest to okolo 20% wigcej
od $redniej zdolnosci zatadunkowej na-
czepy oblozonej ograniczeniami tonazu
i naciskéw na os.

DLS dopetnia caloéci organizujac szybki
(23 h) przejazd koleja, wolny od ograniczen
typowych dla ruchu kolowego. Naszego po-
ciggu nie dotyczg zakazy ruchu, ogranicze-
nia spowodowane czasem pracy kierowcy,
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przejazdu pozwalaja klientom dokladnie
planowa¢ transporty.

Nasuwa sie stwierdzenie, ze firma
stworzyla bardzo dobry produkt...

Dziekuje w imieniu wlasnym i wszystkich
pracownikow firmy za stowa uznania. Jed-
nak musze zauwazy¢, ze wprowadzenie

A teraz jest jednym z nielicznych przedsie-
biorstw, ktére proponuje transport inter-
modalny z naczepami.

Czego mozna Zyczy¢ firmie, ktéra
kazdym projektem buduje swoja sil-
n3 pozycje na rynku?

Zdecydowanie utrzymania dotychcza-
sowej dynamiki rozwoju przy zachowa-
niu obecnej polityki firmy w stosunkach
z klientem oraz kolejnych nowatorskich
pomystow, ktdre spotkaja sie z takim przy-
jeciem jak KOPERNIKUS.

Z niecierpliwo$cia czekamy na ko-
lejne projekty sygnowane Pana na-
zwiskiem. Zyczac, by nie tylko pol-
ski oddzial DLS, obchodzil kolejne
jubileusze w blasku sukceséw firmy,
dzigkujemy za rozmowe.

Ja réwniez dzigkuje. €

Edyta Mrowiec-Kitowska
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Rusza frachtowa sie¢ Europy
,Polskie” korytarze jeszcze poczekaja

10 listopada 2013 r. rozpocznie funkcjonowanie pierwszych 6 korytarzy
kolejowych przeznaczonych przede wszystkim dla transportu towarowego.

Ich uruchomienie zaktadato Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z wrzeSnia 2010 r. Ta priorytetowa siec, sktadajgca sie z 9 korytarzy, przez
dwa lata pozostanie jednak niepetna. Zabraknie w niej dwu korytarzy (nr 5 i nr 8)
przebiegajgcych m. in. przez Polske oraz korytarza nr 3 tgczgcego Szwecje,
Danie, Niemcy, Austrie i Wtochy.

elem stworzenia transeuropej-
‘ skiej sieci korytarzy ukierunko-

wanej na transport kolejowy bylo
dazenie do wzrostu konkurencyjnosci
transportu towarowego w przewozach
rzeczy. Korytarze, ktorych trasa przebiega
zwykle przez kilka panstw, maja charakter
ponadnarodowy. Kazdym z nich zarza-
dza¢ beda miedzynarodowe struktury:
Rada Wykonawcza sktadajaca si¢ z przed-
stawicieli panstw cztonkowskich oraz
Rada Zarzadzajaca, ztozona z przedstawi-
cieli zarzadcow infrastruktury i organéow
alokacyjnych. Na tej ostatniej spoczywa
gltéwny cig¢zar uruchomienia korytarzy.

Struktury zarzadcze

Mirostaw Siemieniec z PKP Polskie Linie
Kolejowe podal, ze Rada Zarzadzajaca od-
powiedzialna jest za:

» przeprowadzenie analizy rynku
transportowego, odnoszacej si¢ do
korytarza towarowego;

» stworzenie Grup Doradczych prze-
woznikow oraz wlascicieli/zarzadcow

Celem stworzenia transeuropejskiej sieci korytarzy
ukierunkowanej na transport kolejowy byto dazenie
do wzrostu konkurencyjnosci transportu towarowego

w przewozach rzeczy.

terminali oraz wprowadzenie mecha-
nizméw konsultacyjnych dla wnio-
skodawcow;

okreslenie zapotrzebowania na zdol-
no$¢ przepustowa w korytarzu;
wypracowanie procedur koordynacji
zarzadzania ruchem w korytarzu oraz
wytycznych w zakresie punktualnosci
lub w zakresie zarzadzania ruchem
w przypadku zaktocen;
uruchomienie punktu kompleksowej
obstugi (one-stop shop OSS);
stworzenie planu wdrozenia, tj. do-
kumentu stanowiacego kompleksowy
opis korytarza, w tym jego parame-
tréw, celow w odniesieniu do przepu-
stowosci oraz jako$ci, planu inwesty-

cyjnego oraz $rodkéw stuzacych do
uruchomienia korytarza;

» publikowanie tzw. dokumentu kory-
tarzowego, zawierajacego wszelkie in-
formacje dla potencjalnych uzytkow-
nikdéw;

» monitorowanie $wiadczenia ustug
oraz przeprowadzanie badan satys-
fakcji uzytkownikéw korytarza.

Struktury zarzadcze obu ,polskich”
korytarzy zostaly zalozone w 2012 r. po-
przez podpisanie mig¢dzynarodowych
umoéw miedzy wszystkimi zarzadcami in-
frastruktury i organami alokacyjnymi na
trasie korytarzy. Dla obu korytarzy zostaly
zalozone Rady Wykonawcze na poziomie
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Unia Europejska nie przewiduje dodatkowych Srodkéw ani na wdrazanie korytarzy, ani
na inwestycje w linie do nich wtgczone. Inwestycje na tych liniach odbywacé sie bedg na

tych samych zasadach, co na innych trasach.

ministerialnym. W sierpniu 2012 r. powo-
tana zostala Rada Zarzadzajaca korytarza
5. sktadajaca sie z przedstawicieli kolei pol-
skich, czeskich, slowackich, austriackich,
wloskich i stowenskich. Na 22 pazdzier-
nika biezacego roku zaplanowano w War-
szawie inauguracyjne spotkanie Grup Do-
radczych przewoznikéw oraz wlascicieli
i zarzadcOw terminali. Natomiast do konca
pierwszego kwartalu 2014 r. przeprowa-
dzona zostanie analiza rynkéw transporto-
wych dla korytarza 8., a w trzecim kwartale
2014 r. gotowa bedzie taka analiza dla ko-
rytarza 5. Dopiero wéwczas nastapi osta-
teczne i szczegdotowe wytyczenie polskiej
czesci obu tych korytarzy.

Termin ich uruchomienia to 10 listo-
pada 2015 r. W tekécie poswigconym kory-
tarzom towarowym, ktéry zamieécilismy

w nr 3/2013 ,TSL Biznes’, wyrazilismy
pewien niepokéj, czy do tego czasu ukon-
czone zostana wszystkie prace organiza-
cyjne zwigzane uruchomieniem naszych
korytarzy. Dotyczylo to przede wszyst-
kim korytarza 5. Zdaniem dyr. Wojciecha
Rzepki z Biura Strategii PKP PLK, dzi$ juz
nie ma podstaw do obaw. Obecnie prace
nad wdrazaniem korytarzy 5 i 8 przebie-
gaja zgodnie za harmonogramami i nic
nie zagraza terminowemu wdrozeniu obu
»polskich” korytarzy.

Wytyczonymi szlakami

Jak wyglada¢ ma transeuropejska sie¢ ko-
lejowych korytarzy dla frachtu? We wspo-
mnianym rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady UE wytyczono przebieg

Do konca | kw. 2014 r. przeprowadzona zostanie analiza
rynkow transportowych dla korytarza 8., aw Il kw.
2014 r. gotowa bedzie taka analiza dla korytarza 5.
Dopiero wowczas nastapi ostateczne i szczegotowe
wytyczenie polskiej czesci obu tych korytarzy.

Przebieg korytarza 8

k%

Antwer
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Kaunas

Terespol
Warsaw

kazdego z zaplanowanych 9 korytarzy.

Trasy pierwszych 6, uruchamianych 10 li-

stopada, wygladaja nastepujaco:

1. Zeebrugge - Antwerpia/ Rotterdam -
Duisburg - Mediolan - Genua (laczy
Holandi¢, Belgi¢, Niemcy i Wtochy,
przebiega takze przez teren Szwajcarii);

2. Rotterdam - Antwerpia — Metz — Lyon
(faczy Holandie, Belgie, Luksemburg
i Francje, konczy si¢ w szwajcarskiej
Bazylei);

3. Sines - Lizbona/ Leixdes — Madryt -
Medina del Campo/Bilbao/San Seba-
stian ~Bordeaux - Paryz/ Hawr/Metz
Sines-Elvas/Algeciras (laczy Portuga-
lie, Hiszpanig i Francje);

4. Almeria - Walencja/ Madryt-Sara-
gossa/ Barcelona - Marsylia - Lyon
- Turyn - Mediolan — Werona - Pa-
dwa/ Wenecja - Triest/ Koper - Lu-
blana - Budapeszt - Zahony (laczy
Hiszpanie, Francjg, Wlochy, Stowe-
nie i Wegry, konczy si¢ na granicy
wegiersko-ukrainskiej);

5. Bukareszt - Konstanca — Praga - Wie-
deni/ Bratystawa — Budapeszt - Sofia
- Saloniki - Ateny (faczy Rumunig,
Czechy, Austrig, Stowacje, Wegry, But-
garie i Grecje);

6. Praga - Zylina - Koszyce - Czerna nad
Cisa (laczy Czechy i Stowacje, docho-
dzi do granicy stowacko-ukrainskiej).

Opodzniony korytarz nr 5 rozpoczyna
sie w Gdyni, biegnie nastepnie przez Ka-
towice i Ostrawe/Zyling do Bratystawy,
stamtad do Wiednia/Klagenfurtu - Udine
do Wenecji/Triestu — Bolonii i Rawen-
ny. Ostatni odcinek tego szlaku obejmuje
Graz — Maribor — Lublane i Koper/Triest.
Na Polske przypada znaczna czes¢ tej li-
czacej 1700 km paneuropejskiej trasy.
Korytarz 8 (Bremerhaven/Rotterdam/An-
twerpia — Akwizgran/Berlin - Warszawa —
Terespol/Kowno) laczy Holandig, Belgie,
Niemcy Polske i Litwe. Wreszcie korytarz
nr 2 ma trase: Sztokholm - Malmé - Ko-
penhaga - Hamburg - Insbruck - Werona
- Palermo.

Podstawowe warianty

Ostateczne wytyczenie ,polskich” kory-
tarzy towarowych nastapi - jak wspo-
mniano - po uzyskaniu wynikéw analiz
rynkéw transportowych. W PLK zrobio-
no jednak juz wstepne przymiarki w tej
kwestii. Wedlug informacji Mirostawa
Siemienca, korytarz 5 w wariancie pod-
stawowym ma by¢ poprowadzony z Gdy-
ni do Tczewa, dalej przez Laskowice do
Bydgoszczy i nastgpnie magistralg we-
glowa przez Inowroclaw i Zdunska Wole
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do Bytomia. Stamtad pobiegnie trasami
umozliwiajacymi ominiecie najwigk-
szego pasazerskiego ,waskiego gardia”
w wezle $lagskim: trasg przez Zabrze Bi-
skupice, Zabrze Makoszowy i Leszczyny
do Rybnika, nastepnie przez Zory do
Pszczyny i dalej przez Bielsko-Bialg do
Zwardonia i granicy ze Stowacja oraz
przez Zabrzeg i Chybie do Zebrzydowic
i granicy z Czechami.

Korytarz 8 ma by¢ poprowadzony od
granicy niemieckiej w Stubicach przez
Poznan do Lowicza, nastgpnie przez
Skierniewice i Pilawe do Lukowa i grani-
cy biatoruskiej w Terespolu. Jednocze$nie
od Pilawy korytarz ma by¢ poprowadzo-
ny do Tluszcza, stamtad do Biategostoku,
a nastepnie do granicy z Bialorusia w Kuz-

nicy Biatostockiej. (Jest to istotna réznica
pomiedzy zapisami unijnego rozporza-
dzenia i propozycja gtéwnego uktadu ko-
rytarzy zaproponowang przez PKP PLK
- w rozporzadzeniu nie ma mowy o wy-
tyczeniu korytarza do Kuznicy) oraz przez

Dla kazdego z korytarzy przygotowano dwa warianty tras alternatywnych. Np. dla ,6semki”
proponuje sie poprowadzenie korytarza od granicy niemieckiej nie przez Stubice i Rzepin,
ale przez Gubin i Czerwiensk do Zbaszyna i dalej w Kierunku Poznania. Z kolei ,pigtka”
biegtaby od Gdyni do Bydgoszczy nie przez Tczew i Laskowice, lecz przez KoScierzyne

i Wierzchucin.

Elk i Olecko do Suwalk i granicy z Litwa
w Trakiszkach.

Dodajmy, ze dla kazdego z tych ko-
rytarzy przygotowano dwa warianty tras

alternatywnych. Np. dla ,0semki” pro-
ponuje sie poprowadzenie korytarza od
granicy niemieckiej nie przez Stubice
i Rzepin, ale przez Gubin i Czerwiensk

Ta priorytetowa siec, sktadajaca sie z9 korytarzy, przez
dwa lata pozostanie niepetna. Zabraknie w niej dwu
korytarzy (nr 5 i nr 8) przebiegajacych m. in. przez Polske
oraz korytarza nr 3 taczacego Szwecje, Danie, Niemcy,

Austrie i Wiochy.

Przebieg korytarza 5

Villach

Treviso

DR

Katowice

do Zbgszyna i dalej w Kierunku Pozna-
nia. Z kolei ,,pigtka” biegtaby od Gdyni do
Bydgoszczy nie przez Tczew i Laskowice,
lecz przez Ko$cierzyng i Wierzchucin.

Konieczne inwestycje

Niezaleznie od tego jakimi szlakami
wytyczona zostanie polska cze$¢ koryta-
rzy towarowych, inwestycje na nich wy-
maga¢ beda znacznych nakladéw. Trzeba
przy tym pamietaé, iz Unia Europejska
nie przewiduje dodatkowych §rodkéw ani
na wdrazanie korytarzy, ani na inwesty-
cje w linie do nich wlaczone. Inwestycje
na tych liniach odbywa¢ si¢ bedg na tych
samych zasadach, co na innych trasach.
Beda tez finansowane z tych samych zro-
del: Funduszu Spéjnoéci, unijnych fundu-
szy strukturalnych, $rodkéw budzetowych
i innych Zrédet w nowej perspektywie bu-
dzetowej 2014-2020.

Planujac inwestycje na te lata PKP
PLK uwzglednita réwniez projekty do-
tyczace linii, ktérymi, z duzym praw-
dopodobienstwem, przebiegaé beda ko-
rytarze. Wéréd planowanych projektow
sg prace na liniach $laskiego wezta ko-

Ostrava lei . I i

ejowego, majace na celu poprawe prze

Zilina jezdnosci wezta na potrzeby korytarzy

Wien towarowych, prace na trasie zapewniaja-
ratislava

cej alternatywe dla linii E20 na odcinku
Poznan - Warszawa i na wybranych od-
cinkach linii C-E20, C-E30 oraz C-E65,
zabudowa systemu ERTMS na wybra-
nych liniach wlaczonych do korytarzy,
a takze poprawa dostepnoéci portéw
Gdynia i Gdansk. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl
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Udany gietdowy debiut PKP Cargo

Rynek wycenit przewoznika na 3,5 mld zt

Ponad 10 lat czekato PKP Cargo na zapowiadang od 2002 r. prywatyzacje. Ten dtugi czas
zostat jednak wynagrodzony. 30 pazdziernika spotka ta z duzym powodzeniem zadebiutowata
na warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych. Otwarcie notowan jej akcji nastgpito po
cenie 80,20 zt, podczas gdy cena sprzedazy w ofercie publicznej wynosita 68 zt. 18-procentowy
wzrost byt najwyzszy wsrod wszystkich spotek panstwowych, ktore zadebiutowaty na GPW w tym
roku i jeden z najbardziej spektakularnych od 2010 r., kiedy to na gietde wchodzito PZU.

urs ten przez caly dzien notowan
B utrzymywal sie na stabilnym po-
ziomie, a na zamknieciu wynidst
81,16 zl, co oznaczalo wzrost o 19,35%.
PKP Cargo zaoferowalo ogétem blisko
21 mln akeji. Ponad 82% z nich trafito do
inwestorow instytucjonalnych, a nieco po-
nad 17% do inwestoréw indywidualnych.
Wiekszosciowy pakiet akeji (50% plus 1
akcja) pozostanie nadal w rekach PKP
S.A. Do Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju naleze¢ bedzie 5,2% akgji, czy-
li 10% emisji. — Poza tym inwestorem nikt
inny nie przekroczyt 5% - poinformowat
dziennikarzy, tuz po otwarciu notowan,
wiceminister transportu Andrzej Massel,
podsekretarz stanu w MTBiGM.

Dobry czas

Na gieldowy sukces PKP Cargo zlozy-
fo si¢ pare czynnikéw. Przede wszystkim
coraz wyrazniej dostrzegalne, po okresie
kryzysu, ozywienie polskiej gospodarki
i zwigzana z tym poprawa nastrojéw na
warszawskim parkiecie. Nie bez znacze-
nie byla tez dominujaca w kraju i druga
w Europie rynkowa pozycja spo6lki, ktéra
w ostatnich latach przeszla restruktu-
ryzacje i z niemal bankruta (blisko 500
min zt straty w 2009 r.) przeksztalcita
siec w nowocze$nie zarzadzang, efektyw-
ng firme. Jej ubiegtoroczny zysk wyniost
267,4 mln zl, a przychody przekroczyly
5 mld zl. - Jest kilka przyczyn, dla ktérych
nasza spotka jest atrakcyjna dla inwesto-
réow — mowil portalowi newseria.pl Lukasz
Boron, prezes zarzadu PKP Cargo. - Po
pierwsze, mamy zdrowe finanse, nie jeste-
smy zadluzeni. Po drugie, jestesmy barome-
trem gospodarczym, bo mamy duzq korela-
cje naszych wynikéw z PKB, z aktywnoscig
w przemysle i w budownictwie.

Wazne réwniez, ze firma ta, po kilku
straconych wczeéniej okazjach, tym ra-
zem trafita w swoj czas. Gietdowy anali-
tycy w pierwszych komentarzach po de-

www. TSLbiznes.pl

- Gdyby kilka lat temu ktos powiedziat, ze spotka z ,PKP” w nazwie wejdzie na jakgkolwiek
gietde, nie méwigc o tej w Warszawie, nikt by nie uwierzyt. Dzi§ stawiamy ambitne cele
PKP Cargo. Chce, Zeby rzucito wyzwanie najwiekszym w Europie - stwierdzit podczas
debiutu gietdowego minister transportu Stawomir Nowak (pierwszy z prawej).

biucie, zwracali uwagg, ze prywatyzacji tej
spolki sprzyjala nie tylko hossa na war-
szawskim parkiecie, ale réwniez wzrost
optymizmu na §wiatowych rynkach finan-
sowych, przede wszystkim na Wall Street.
W tym kontekécie warto moze przypo-
mnie¢, ze najwigkszy europejski przewoz-
nik kolejowy DB Schenker planowal swéj
gieldowy debiut na pazdziernik 2007 r.
Szybko jednak musiat sie z tych planow
wycofaé, bowiem juz we wrzesniu tegoz
roku zaczglo si¢ zalamanie globalnych fi-
nanséw. W obecnej sytuacji pozycja giel-
dowego lidera na kolejowym rynku euro-
pejskim moze okazac si¢ atutem Cargo.

Atut starego taboru

— Gdyby kilka lat temu ktos powiedzial, ze
spotka z ,PKP” w nazwie wejdzie na jakg-
kolwiek gielde, nie méwigc o tej w War-
szawie, nikt by nie uwierzyl. Dzis stawia-
my ambitne cele PKP Cargo. Chce, Zeby
rzucifo wyzwanie najwigkszym w Europie

- stwierdzil podczas debiutu gieldowego
minister transportu Stawomir Nowak. Cel
ten, zapewne mobilizujacy, nie bedzie fa-
twy do realizacji. Poczatkowy entuzjazm
obecnych i przysztych inwestoréw insty-
tucjonalnych ostabia znaczne uzwigz-
kowienie spolki, a takze fakt, ze wplywy
z prywatyzacji przewoznika beda prze-
znaczone w calosci na splacenie dlugu
po bylym przedsigbiorstwie panstwowym
PKP przez obecnego wlaéciciela spotki
- PKP SA. A s3 one niemale i przekraczajg
4 mld zt. Na podobng sume oceniane sg
w okresie najblizszych 5 lat pilne potrzeby
inwestycyjne naszego sprywatyzowane-
go przewoznika towarowego, gléwnie na
nowy tabor.

Tymczasem prezes spotki Lukasz Bo-
ron uwaza, ze stary i wystuzony tabor PKP
Cargo jest ...atutem. Te do$¢ zaskakujaca
teze tak wyjasniat w ,,Rynku Kolejowym™:
- Za niewielkg czes¢ tego, co trzeba by za-
placic¢ za nowy tabor, mozemy go utrzymy-
wad i modernizowal. Dzigki temu jestesmy
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konkurencyjni. Nowa lokomotywa kosztuje
3 mln euro, a my nasze lokomotywy mamy
w pelni zamortyzowane, wiec wystarczy
naprawa gléwna i ona moze nam stuzyé
przez nastgpne 25-30 lat. Natomiast co
roku spétka zamierza kupowa¢ platformy
kontenerowe, na co przeznaczona zosta-
nie wigkszo$¢ nakladéw. Przypomnijmy,
ze w 2012 r. Cargo dysponowalo 2,5 tys.
lokomotywy i 64,1 tys. wagonow.

Co dalej?

Sprywatyzowana spétka potrzebowaé be-
dzie jednak nowych $rodkéw. Podczas
uroczystego debiutu, prezes PKP S.A. Ja-
kub Karnowski nie wykluczyt zwiekszenia
puli akeji PKP Cargo, ktére mialyby trafi¢
do obrotu publicznego. Mozliwa bylaby
tez emisja obligacji. Nie nastapi to jednak
wczeéniej, niz za pét roku. Emisja nowych
akeji czy obligacji, plus ewentualne kredy-
ty miatyby umozliwi¢ przejecia krajowych
i zagranicznych podmiotéw. Zanim jed-
nak PKP Cargo zacznie podbija¢ zagra-
niczne rynki, spotka bylaby bardziej za-
interesowana akwizycja rodzimych spétek
z branzy, takich jak Pol-Miedz Trans, Or-
len Koltrans czy Lotos Kolej. Jedli chodzi
o spélki zagraniczne, to w orbicie poten-
cjalnych przeje¢ znajduja si¢ firmy z Nie-
miec, Czech, Stowacji i Wegier.

Minister Stawomir Nowak widzi PKP
Cargo za kilka lat jako ,,czempiona” euro-
pejskiego, ktory rzuca wyzwanie DB Schen-
ker. Plany te, zdaniem Adriana Furgalskie-
go, czlonka zarzadu w Zespole Doradcéw
Gospodarczych TOR, sg nakre$lane ,,moc-
no na wyrost” Jego zdaniem aktywnos$¢
polskiego przewoznika towarowego, ktory
obecnie z rynku europejskiego uzysku-
je tylko 2% swych przychoddéw, powinna
koncentrowa¢ sie na rynku krajowym. Na
rynku tym istnieje jednak powazna bariera,
na ktéra wskazuja eksperci Instytutu Jagiel-
lonskiego. To restrykcyjna polityka Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wo-
bec PKP Cargo. - Jest ono wcigz postrzegane

S

<«

-.ra@ ‘?} PKpCﬂrgo GHU

Podczas uroczystego debiutu, prezes PKP S.A. Jakub Karnowski (z prawej) nie wykluczyt
zwiekszenia puli akcji PKP Cargo, ktore miatyby trafi¢ do obrotu publicznego. Z lewej
prezes spotki PKP Cargo tukasz Boron.

przez urzgd antymonopolowy jako podmiot
dominujgcy na polskim rynku - czytamy
w raporcie Instytutu. - Mozna sie wiec
spodziewal, ze jesli najwigkszy polski prze-
woznik kolejowy zechce konsolidowac rynek,
UOKiK nie wyrazi na to zgody. Oczywiscie
bytaby to decyzja bezprecedensowa w Eu-

wlasne, a nie tylko unijne regulacje. Cy-
towana przez portal wnp.pl rzecznik pra-
sowy urzedu Malgorzata Cieloch zwraca
uwage, ze polskie prawo dopuszcza po-
siadanie przez firme dominujacej pozycji
na rynku, ale nie jej przekraczanie przez
akwizycje. Podkresla tez, ze formalnie za-

PKP Cargo zaoferowato blisko 21 min akcji. Ponad 82%
z nich trafito do inwestorow instytucjonalnych, a nieco
ponad 17% do indywidualnych. Wiekszosciowy pakiet
akcji (50% plus 1 akcja) pozostanie w rekach PKP S.A.

ropie (konkurencyjni przewoznicy otrzymy-
wali takie zgody, wydawane przez Bruksele,
a nie krajowe urzedy antymonopolowe), ale
wszystkiego mozna sig spodziewac.
Przedstawiciele UOKIK uwazaja jed-
nak, ze na polskim rynku obowiazuja

rzad PKP Cargo nie zwrdcil si¢ dotad do
UOKIK z wnioskiem o zezwolenie prze-
jecia spotki na polskim rynku, wiec - nie
ma podstaw do oceny, co by bylo, gdyby byt
taki wniosek. €

Franciszek Nietz
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www.tsl-biznes.pl/gratis

i czytaj DARMOWE e-wydania
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Transport drogowy

1 - -

Wiecej ptatnych rég

Pienigdze przydzielone Polsce przez Unie Europejskg w perspektywie finansowej 2014-2020
majg sie przyczyni¢ do powstania sieci drog w naszym kraju. W jej zarzadzaniu majg pomaoc
nowoczesne technologie, a do 2020 r., dzieki obwodnicom, zostang zlikwidowane waskie gardta
na drogach przechodzacych przez miasta.

aka wizje, podczas targéw In-
Tfrastruktura i Srodowisko, ktére

odbyly si¢ w dniach 22-24 paz-
dziernika, roztaczat przed odwiedzajacy-
mi sekretarz stanu w MTBiGM Zbigniew
Rynasiewicz.

Podczas targéw, na zorganizowanej
przez siebie konferencji, viaTOOL poinfor-
mowal o powiekszeniu sieci drég platnych
w IV kwartale 2013 r., zgodnie z Rozpo-
rzagdzeniem Rady Ministréw, za pomocg
ktorego kazdorazowo oglaszane sa plany
objecia optatami nowych odcinkéw.

Wszystkie przychody wygenerowane

przez system viaTOLL trafiajg na konto
Krajowego Funduszu Drogowego (KFD)

i przeznaczane sg na dalsze inwestycje

w rozbudowe oraz modernizacje istniejgcej
infrastruktury drogowej w Polsce

www. TSLbiznes.pl

Rozszerzenie w IV kwartale obejmuje
zaréwno fragmenty autostrad A1, A21 A4,
jak i drég ekspresowych S2, S3, S5, S7, S8,
S11, S12i §79.

zel Gniezno Potudnie - skrzyzowanie
z droga powiatowa nr 2440P;

» poludniowa obwodnica Gdanska, to
jest droga ekspresowa S7 na odcinku

IV etap rozszerzenia systemu ptatnych drog nastapit
31 pazdziernika 2013 r. i objat 340 km drog ptatnych
i autostrad. V bedzie miat miejsce 1 grudnia i obejmie

120 km drog ekspresowych.

IV etap rozszerzenia viaTOLL

Pierwszy z omawianych na konferencji
etapOw rozszerzenia systemu platnych
droég nastapil 31 pazdziernika 2013 r. i ob-
jat 340 km drég platnych i autostrad. Sg to
nastepujace odcinki:

» autostrada Al na odcinku wezet Ko-
wal - wezel Kutno Wschdd (dotych-
czasowy wezel Kotliska);

» autostrada A2 na odcinku wezet £.6dz
Pénoc (dotychczasowy wezet Stry-
kéw I) - wezel Konotopa;

» autostrada A2 na odcinku Chosz-
czéwka Debska — wezet Katuszyn;

» autostrada A4 na odcinku wezet Tar-
gowisko (dotychczasowy wezel Sza-
row) — wezel Tarnéw Pénoc;

» autostrada A4 na odcinku wezel Rze-
sz6w Potnoc — wezel Rzeszow Wschdd;

» droga ekspresowa S5 na odcinku we-

wezel Gdansk Potudnie - wezel Zuta-
wy Zachod;

» droga ekspresowa S7 na odcinku we-
zel Pastek Polnoc — wezet Mitomlyn
Potudnie;

» droga ekspresowa S7 na odcinku we-
zel Olsztynek Zachéd - wezet Raczki;

» obwodnice Zambrowa i Wisniewa, to
jest droga ekspresowa S8 na odcinku
skrzyzowanie z droga powiatowg nr
2000B - skrzyzowanie z droga powia-
towa nr 2012B;

» droga ekspresowa SI1 na odcinku
wezel Poznan Zach6d - wezet Poznan
Tarnowo Podgoérne.

Koszt tego rozszerzenia wyniost
45 miln zi, a jako Ze codzienne wplywy
z nowo wdrozonego systemu viaTOLL wy-
nosza 3 mln z}, inwestycja zwréci sig juz po
15 dniach.
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Nie tylko w tym roku

Piaty etap rozszerzenia systemu viaTOLL
zostanie wdrozony 1 grudnia 2013 r. Opta-
tami elektronicznymi zostang objete na-
stepujace odcinki drog:

» droga ekspresowa S2 na odcinku we-
zel Konotopa — wezet Putawska;

» droga ekspresowa S3 na odcinku we-
zel Miedzyrzecz Potudnie — wezet Su-
lechow;

» droga ekspresowa S7 na odcinku we-
zel Kielce Potnoc - wezet Kielce Potu-
dnie;

» droga ekspresowa S12 na odcinku
wezel Kuréw Zachdéd - wezet Jast-
kéw;

» droga ekspresowa S12 na odcinku
Kalinoéwka — wezel Piaski Wschéd;

» droga ekspresowa S79 na odcinku
wezel Warszawa Lotnisko - wezet
Marynarska.

Na tym etapie do sieci drég platnych
zostanie wlaczonych okolo 120 km drég

RIMOVIDA | N

"h

MAGAZYN OPTYMALNY 2013

Pruszknw k. Warszawy, 27 - 28 listopada 2013

ekspresowych. Pod koniec roku laczna
dlugo$¢ sieci drog platnych w Polsce wy-
niesie okolo 2650 km. Docelowo w 2018 r.
elektroniczny system poboru opfat
viaTOLL ma obja¢ ok. 7000 kilometréw
drég w catej Polsce. Koszt tych ostatnich
inwestycji to 21,3 mln zt brutto.

Z kazdym rokiem, przede wszystkim
dzieki rozszerzeniu systemu planowany
jest wzrost dochodu — w 2013 r. bedzie na

30 wrzesnia wplywy do KFD z oplat za
przejazdy platnymi odcinkami drég i au-
tostrad wnoszonych za pomocy systemu
viaTOLL wraz z oplatami od kierowcow
samochodéw osobowych pobieranymi za
korzystanie z A2 Konin-Strykéw i A4 Bie-
lany Wroctawskie — Soénica wyniosly oko-
to 2,183 mld zt, przy kosztach wynosza-
cych 1,100 mld z}. Do tego czasu powstalo
206 Miejsc Obstugi Klienta.

Pod koniec roku faczna dtugoscé sieci drog ptatnych
w Polsce wyniesie okoto 2650 km.

poziomie 44 mln z}, w 2014 - 340 mln z,
aw 2015 - 359 mln zt.

Wszystkie przychody wygenerowane
przez system viaTOLL trafiajg na konto
Krajowego Funduszu Drogowego (KFD)
i przeznaczane sg na dalsze inwestycje
w rozbudowe oraz modernizacje istniejg-
cej infrastruktury drogowej w Polsce. Do

AN e

POWODY, DLA KTORYCH NIE MOZE ZABRAKNAC PANSTWA na spotkaniu masterclass:

1. rozwiazania optymalizacji magazynu zostang zaprezentowane przer wielu ekspertdw-praktykaw, kidrzy w swojej
organizacji wdrozyli konkretne rozwiazania, a takze ich koszty i efekty

2. dowiedza sie Paristwo jak optymalizowac prace magazynu, by doprowadzic do wezrostu jego wydajnodci

3, dotdadnie omowiona zostanie integracja pomigdzy podsysternami skladajgcymi sie na korporacyjry system ERP

4, przeanalizowany 2ostanie caby proces inwentaryzacji ciaghe] proy wykorzystaniu systemu WS oraz SAP, Prelegent
wkake jak sprawnie | efektywnie dokonad spisu nie zakldcajac codrienne] pracy magazynu

5. ekspert wikaze optymalizacje przephywu materialéw | kompletac)i mamawien dzieki zastesowaniu technologii PTL
oraz Pick by Vieice oraz Pick 1o Light
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Obecnie najbardziej oblozong auto-
stradg przez ruch samochodéw cigzaro-
wych jest A4, w miesigcach letnich jezdzilo
nig 90 tys. pojazdéw dziennie, a w okresie
kwiecien-wrzesien 2013 r. wplywy z prze-
jazdu tg droga wyniosly 173 mln zt. Druga
w kolejnosci byla S8 z wplywami rzedu
84,86 mln zt i A2 z wptywami na poziomie

\STERCLASS

MOVIDA Confarence izabefla ll:uluql I\Hpalnlq spbe

vmovida;com.pl
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44,31 mln zl. Proporcje miedzy A4 i A2
powinny sie zmieni¢ po rozszerzeniu sys-
temu viaTOLL.

W systemie viaTOLL zarejestrowanych
jest obecnie 393 tys. firm i 735 tys. pojaz-
dow. Pojazdy z Polski stanowia 63,5%. Do
tej pory wydano 1,340 mln viaBOX6w, przy
czym blisko 600 tys. tylko raz zostato wy-
korzystanych przy przejezdzie przez Polske
tranzytem. Nadal jednak przewoznicy wolg
korzysta¢ z kont pre-pay - 78,7%.

Zarzuty i watpliwosci

Po ogloszeniu rozszerzenia sieci platnych
drég i autostrad, w raporcie oceniajagcym

z powodu nieuiszczenia oplaty elektro-
nicznej, gdyz wysoko$¢ kar za przejazd po
jednej drodze byla uzalezniona od ilo$ci
bramownic. Za mankament uznano tez
brak metrologicznej kontroli calego uktadu
pomiarowego, przez co trudno jest zwery-
fikowa¢, czy pojazdowi naliczono oplate za
wlasciwy dystans. Na dodatek system uru-
chomiono zanim byl gotowy - brak bylo
znakow informujacych, ze jest platny i nie
zakonczono budowy planowanych punk-
téw poboru oplat, przez co byt nieszczelny.
Do tego bramownice zakwalifikowano do
kategorii urzadzen bezpieczenstwa ruchu
drogowego, co spowodowalo ze nie wyma-
galy one pozwolenia na budowe.

Legenda

Autodtrady koncewjne
Przeficie granicons =]

Pod koniec roku taczna dtugosé sieci drég ptatnych w Polsce
wyniesie okoto 2650 km.

Mamoitrady === abstra et viaTOLL
Drogl loprsscwe. ™ obecna sied viaTOLL
Dwogi krajowe = obetna sied viaTOLL
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przygotowanie i funkcjonowanie sieci
viaTOLL, Najwyzsza Izba Kontroli zarzuci-
fa, ze do wykonania okolo 100 bramownic
drogowej sieci poboru optat wykorzystano
materialy niespelniajace norm, ktére zo-
staty dopuszczone do obrotu na podstawie
sfalszowanych $wiadectw odbioru i stano-
wia zagrozenia dla zdrowia, a nawet zycia
ludzkiego.

Wedtug NIK wielokrotnie tez naklada-
no niestuszne kary pieniezne na kierowcow

www. TSLbiznes.pl

Mimo tych wszystkich zastrzezen wy-
konanie systemu uzyskalo od NIK ocene
pozytywna.

GDDKIA odpiera te zarzuty. Po pierw-
sze uwaza, system dziala zgodnie z i w opar-
ciu 0 obowigzujace w Polsce prawo i normy.
Weszystkie elementy systemu posiadajg
wymagane prawem pozwolenia i atesty. Po
drugie, bramownice zakwalifikowane jako
urzadzenia ,bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego” (BRD), kierunkowe, czy ze znakami

zmiennej treéci nie réznig sie niczym od
bramownic montowanych przez operatora
viaTOLL. W ramach systemu viaTOLL nie
wymagaja pozwolenia na budowe, posiada-
ja takie same certyfikaty, atesty, aprobaty,
a tym samym spelniaja wszelkie potrzeb-
ne normy i przepisy. Przechodza réwniez
wszystkie konieczne kontrole.

Natomiast Kapsch Telematic Services Sp.
z 0.0., ktéry wygral przetarg na zamontowa-
nie systemu, réwniez nie zgadza si¢ jakoby
czgé¢ bramownic byla ,wykonana z mate-
rialéw;, niespelniajacych norm” Twierdzi, ze
nie s3 mu znane jakiekolwiek wyniki badan
i ekspertyz bramownic Krajowego Systemu
Poboru Oplat wskazujace na nieprawidlo-
wos¢ ich wykonania, czy odchylenia od
norm, ktére moglyby skutkowaé zagroze-
niem dla uzytkownikéw. A w zwigzku z in-
formacja o mozliwosci sfalszowania czesci
dokumentacji certyfikatow jakosciowych dla
ksztattownikéw zamknietych 400x400x8,
znajdujacych sie na jednym ze skladow
w Niemczech, z ktorych wykonano czeéé
bramownic systemu, zlecit on weryfikacje
dokumentéw importowych oraz badanie
samych ksztattownikéw. Badania przepro-
wadzone przez niezalezny O$rodek Labora-
toryjno-Badawczy Energomontazu Potudnie
S.A., Laboratorium Huty Pokdj S.A. oraz
eksperta w dziedzinie badan nieniszczacych,
nie wykazaly jakichkolwiek odchylen od
wlasciwosci mechanicznych oraz jakosci wy-
konania ksztattownikéw od obowiazujacych
w Polsce norm EN 101210 EN 10219.

Zastosowana technologia pozwala na-
tomiast w sposob absolutnie skuteczny na-
licza¢ oplaty i egzekwowaé obowiazki wy-
nikajace z ustawy o drogach publicznych,
co potwierdzone zostalo latami do$wiad-
czenl funkcjonowania analogicznych syste-
moéw w innych krajach. W gestii operato-
ra systemu nie lezy wprowadzanie zmian
w obowiazujacym prawie, system viaTOLL
funkcjonuje zawsze w zgodzie z obowigzu-
jacym porzadkiem prawnym.

Jednocze$nie zauwaza, ze operator sys-
temu nie ma wyplywu na kwestie kar, jak
i na zasady ich nakladania oraz wysokos¢
- poniewaz s3 one regulowane prawem. €

Elzbieta Haber
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Jeden DKV Box nie tylko w Portugalii

W Portugalii, Hiszpanii, Francji, Niemczech i Belgii firmy transportowe mogg rozlicza¢
optaty drogowe za pomocg jednego urzgdzenia poktadowego DKV Box. Jeden box to
nie tylko wygoda, ale tez prostota rozliczen i mozliwoS¢ monitorowania kosztow myta.

Portugalii na przestrzeni nie-
spelna 15 lat laczna diugosé
autostrad wzrosta z 300 do

ponad 3000 km. Mimo iz nie jest to kraj
tranzytowy, jest tu dzi§ cztery razy wie-
cej kilometréw autostrad w przeliczeniu
na mieszkanca niz w Wielkiej Brytanii
i 0 60% wigcej niz w $§wietnie skomuniko-
wanych Niemczech.

Urzadzenia poktadowe i karty

Platne drogi w tym kraju podzielono na
dwie kategorie. Pierwsza to autostrady z tra-
dycyjnymi bramkami, w ktérych platnoéci
dokonuje sie kartami lub gotéwka. Druga to
sie¢, w ktorej obowigzkowe jest posiadanie
urzgdzenia poktadowego do naliczania optat
— drogi te poznamy po specjalnej tablicy in-
formacyjnej z napisem ,electronic toll only*
umieszczonej przy wjezdzie na trase.

Na odcinkach oznakowanych w ten spo-
s6b mozna teraz korzysta¢ z urzadzenia po-
ktadowego DKV Box. Natomiast w standar-
dowych bramkach autostrad mozna placi¢
karta paliwowg DKV. Dzi¢ki temu DKV ob-
stuguje dzi$ 100% sieci platnych drog w tym
kraju. Dla przewoznikéw to duze uproszcze-
nie, bo z tytulu wszelkich optat drogowych

DLA POJAZDOW > 3,5 t

NOWE ODCINKI DROG PLATNYCH

OD 31 PAZDZIERNIKA ORAZ
1 GRUDNIA 2013 ROKU

Infolinia:

800 101 101" / + 48 22 521 10 10™**

www.viatoll.pl

* Dotyczy wybranych i wskazanych w rozporzadzeniu drog krajowych.
** Dla telefonow stacjonarnych numer bezptatny.

*** Dla telefonow komorkowych i dzwoniacych z zagranicy koszt potaczenia zgodnie ze stawka operatora.

viaTOLL

OBOWIAZKOWE OPLATY DROGOWE

otrzymuja jedna, przejrzysta fakture. Pomi-
mo réznych metod platnoéci moga spéjnie
rozlicza¢ i analizowa¢ koszty podrézy przez
Portugalie, zestawiajac je z danymi

z innych panstw.

Wielofunkcyjne
urzadzenie

DKV Box jest przede
wszystkim metoda na
uproszczenie platnosci
dla przewoznikéw po-
drézujacych przez wiele
krajéw. Wjezdzajac na te-
ren Portugalii nie ma po-
trzeby nabywania specjal-
nych urzadzen Via Verde do
rozliczania platnych drog. Wy-
starczy jeden DKV Box, akceptowany tez
w Hiszpanii, Francji, Niemczech i Belgii.
Jeden box to spore ulatwienie dla
kierowcy, poniewaz nie musi on wozié
na szybie i doladowywa¢ szeregu poje-
dynczych boxdw, a takze gromadzi¢ stosu
paragonéw za przejazdy pojedynczymi
odcinkami. Co wigcej, klienci DKV moga
korzysta¢ ze specjalnej platformy do za-
rzadzania platnos$ciami o nazwie DKV

eReporting. Dzigki niej przy pomocy kil-
ku kliknie¢ mozna analizowaé wszystkie
transakcje z tytulu oplat drogowych czy
zakupu paliwa w Portugalii oraz w innych
krajach Europy.
Juz wkrétce uruchomiona
zostanie kolejna ustuga - modut
geolokalizacji, ktora pozwoli
na doktadne $ledzenie pozycji

wszystkich pojazdéw wypo-
sazonych w nowe urzadze-
i .
e nia poktadowe DKV Box.
Stawki Via Verde

Stawki oplat w portugal-
skim systemie Via Verde zalez-
ne sa od danego odcinka autostrady
oraz kategorii pojazdu i wahaja si¢ od 4 do
8 euro za pokonanie 100 km drogi. Aby
ulatwi¢ planowanie kosztéw, DKV uru-
chomilo internetowy kalkulator do plano-
wania kosztéw myta. Pozwala on z bardzo
duza dokladnoscia wyliczy¢ laczna wy-
soko$¢ oplat drogowych na danej trasie.
Uwzglednia przy tym wszelkie parametry
pojazdu, jak np. DMC, liczbe osi czy klase
emisji zanieczyszczen. €
KK
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Sposob na kabotaz

Swoboda przeptywu towardw i Swiadczenia ustug to dwie z czterech wolnosci
wspodlnego rynku Unii Europejskiej. Ich zadaniem jest zniesienie réznego typu barier,
ktore przyktadowo dyskryminujg towary panstw cztonkowskich. Mimo wolnosci,
Swiadczenie ustug transportowych w UE ma pewne narzucone odgornie ramy

i ograniczenia. Kogo dotyczg i jak ich unika¢? Zobaczmy na przyktadzie Niemiec.

gat od UE harmonizacji podatkéw,

oplat celnych i ujednolicenia stan-
dardéw. Prawo unijne zabrania stosowania
cel przywozowych i wywozowych, ograni-
czen iloSciowych oraz podatkéw, ktore sg
wyzsze od tych nakladanych na podobne
produkty krajowe. Wprowadzona zostata
natomiast unia celna miedzy krajami na-
lezacymi do UE, a jej zewnetrznym przeja-
wem jest wspolna taryfa celna dla towaréw
importowanych z panstw trzecich. Tylko
odpowiednie wladze UE mogg dokony-
wac jakichkolwiek zmian w taryfie celnej,
zadne panstwo czlonkowskie nie moze
dowolnie zmienia¢ ustawodawstwa unij-
nego. Mimo wolnoéci, $wiadczenie ustug
transportowych w UE ma pewne narzuco-
ne odgérnie ramy.

Swobodny przeptyw towaréw wyma-

Kabotazowe ograniczenia

Ztagodzenie restrykcji w przewozie pro-
duktéw w duzym stopniu przyczynia sie
do silnego rozwoju przemystu transpor-
towego. Jednym z instrumentéw prawa,
ktore chroni konkurencyjno$¢ towardw,
jest czesciowe uwolnienie przepiséw praw-
nych dotyczacych kabotazu na terenie UE.
O transporcie kabotazowym mowi sie wte-
dy, gdy przedsiebiorstwo zarejestrowane
jest na terenie innego panstwa, niz wyko-
nywana przez nie ustuga. Przyktadowo, po-
jazd zarejestrowany w Polsce, na co dzien
wykorzystywany jest do przewozu towaréw
w Niemczech.

www. TSLbiznes.pl

Nazwa pochodzi od XV-wiecznego
podroéznika, Giovanniego Cabota, ktory
przemieszczal sie wzdtuz wybrzezy bada-
nych ladéw. Obecnie Unia Europejska wy-
réznia maly i duzy kabotaz. W mysl prawa
za maly kabotaz uznaje si¢ transport pojaz-
dami w granicach jednego kraju, czyli gdy
miejsce zatadunku i rozladunku znajduje
sie w tym samym panstwie. Duzy kabotaz
to inaczej przewozenie towaru miedzy co
najmniej dwoma krajami UE przez firmy
z siedziba w panstwach wspélnoty lub kra-
jach trzecich.

Od 14 maja 2008 r. duzy kabotaz re-
gulowany jest prawem wspolnotowym
i na podstawie szczegdlnego zezwolenia.
W $wietle prawa (§ 17a ustep 1 GiKGrKa-
botageV) przedsiebiorca transportowy, ktd-
ry nie ma siedziby ani oddziatu na terenie
Niemiec, zaraz po pierwszym czesciowym
lub catkowitym rozladunku pojazdu moze
przeprowadzi¢ maksymalnie trzy przewozy
transportowe na terenie kraju. Caly proces
musi si¢ odby¢ jednym pojazdem, a ostatni
rozladunek musi nastapi¢ w przeciagu naj-
wyzej siedmiu dni po pierwszym czeécio-
wym lub catkowitym roztadunku.

W skrocie - niemieckie regulacje
prawne zezwalaja maksymalnie na trzy
przewozy kabotazowe w ciagu tygodnia po
przeprowadzeniu przez firme transportu
transgranicznego. W konsekwencji polski
przewoznik jest wyraznie ograniczony i nie
moze zupelnie swobodnie $wiadczy¢ ustug
transportowych na terenie Niemiec. Nieste-
ty, naruszenie przepiséw i préba zwigksze-

Kancelaria
DD Legal
Rechtsanwalte

Swiadczy ustugi doradztwa prawnego
i podatkowego na rzecz polskich i mie-
dzynarodowych przedsiebiorstw, dzia-
fajgcych na terenie Niemiec i Europy.
Slderstrasse 288,

Il OG Stortebekerhaus

D -20537 Hamburg

TEL: +49(40)18128320

FAX: +49(40)181283210
info@ddlegal.de

www.ddlegal.de

nia liczby przewozéw jest wykroczeniem
zagrozonym sankcja kary grzywny.

Czy przepisy prawne na rynku trans-
portu kabotazowego ulegna liberalizacji?
Raczej sie na to nie zapowiada. Ostatnio
Federalny Zwiazek Transportu Drogowego
i Logistyki (BGL) przedstawil swoje stano-
wisko w tej sprawie — ograniczenie do ka-
botazu powinno zosta¢ utrzymane. Zwia-
zek tlumaczy to tym, ze przy istniejacych
brakach harmonizacyjnych i znaczacych
réznicach w wysokoéci plac, calkowite
otwarcie rynku doprowadzitoby do zabu-
rzenia rébwnowagi na miedzynarodowych
rynkach transportu drogowego.

Sposob na uwolnienie

Mozna jednak dos$¢ tatwo obej$¢ przepisy
w sposdb zgodny z prawem. Jak wykony-
wac ustugi transportowe bez ograniczen,
na takich zasadach, jak niemieckie przed-
siebiorstwa? Okazuje sie, Ze wystarczy, aby
polski przedsiebiorca zalozyt samodzielny
oddzial rodzimej firmy w Niemczech. Taka
mozliwoé¢ istnieje z uwagi na wspélnoto-
we prawo do osiedlania si¢ podmiotéw go-
spodarczych na terenie panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej. Z rozporzadzenia
o transporcie towarowym i ruchu kabota-
zowym (GiiKGKabotageV) jednoznacznie
wynika, ze ograniczeniu podlega jedynie
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przedsigbiorca, ktéry nie posiada ani sie-
dziby ani oddziatu na terenie Niemiec.

Aby oming¢ ograniczenia w transpor-
cie drogowym, nie trzeba od razu zakta-
da¢ firmy w Niemczech. Jesli gtéwnym
celem przedsiebiorstwa transportowego
jest ominiecie przepisow kabotazowych
i uzyskanie mozliwosci $wiadczenia ustug
bez limitéw, to samodzielny oddziat jest
w takiej sytuacji najlepszg formg prawna.
Takie rozwigzanie od dawna stosujg firmy
holenderskie w Niemczech oraz niemiec-
kie w Polsce. Oddzial, ktéry stanowi samo-
dzielng jednostke przedsiebiorstwa polskie-
go, nalezy zglosi¢ w urzedzie ds. gospodarki
(Gewerbeamt) i ztozy¢ wniosek do rejestru
handlowego. Oddzial posiada osobowos¢
prawng, zarzad, ksieggowos¢ i podlega nie-
mieckim przepisom.

Dlaczego wlasnie ta forma prawna jest
najbardziej pozadana? Powoddw jest kilka.
Przede wszystkim przedsigbiorca moze ko-
rzysta¢ z unijnej (wspolnotowej) licencji na
transport drogowy matczynej firmy, a tym
samym nie musi ubiega¢ si¢ 0 nowe pozwo-
lenie dla przyktadowo $wiezo zatozone;j fir-
my w Niemczech (np. spotki GmbH). Taka
forma prawna umozliwia takze korzysta-
nie z cigzaréwek dopuszczonych do ruchu
w Polsce i opodatkowanych wedtug pol-

-y -
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Niemieckie regulacje prawne zezwalajg
maksymalnie na trzy przewozy
kabotazowe w ciggu tygodnia po
przeprowadzeniu przez firme transportu
transgranicznego. W konsekwencji polski
przewoZnik jest ograniczony i nie moze
zupetnie swobodnie Swiadczy¢ ustug
transportowych na terenie Niemiec.

skich norm. A co najwazniejsze, moze wy-
syta¢ pracownikéw zatrudnionych w mat-
czynym przedsiebiorstwie. To oznacza, ze
polskiemu kierowcy wystarczy ubezpiecze-
nie w ZUS-ie, a wladciciel firmy nie jest zo-
bligowany do placenia skladek rentowych,
emerytalnych oraz ubezpieczeniowych do
niemieckiej kasy chorych.

Zagraniczny oddziat sie optaca

Jakie sa koszty? Zgloszenie przedsiebiorstwa
w urzedzie (Gewerbeamt) to okoto 20 euro,
zarejestrowanie oscyluje wokdl 500 euro.

Damian Dziengo

Adwokat wpisany w rejestr Hanzeatyckiej Izby Adwokac-
kiej w Hamburgu, takze ttumacz przysiegty i radca praw-
ny. Zatozyciel kancelarii prawnej DD Legal Rechtsanwal-
te z siedziba w Hamburgu. Specjalizuje sie w doradzaniu
niemieckim i polskim spdotkom kapitatowym, a takze po-
jedynczym firmom w zakresie gospodarczego prawa kar-
nego, ogblnego prawa cywilnego i prawa kontraktowego

w kontekscie specyficznych wymogéw polsko-niemiec-
kiego obrotu prawnego. Cztonek Niemiecko-Polskiego Stowarzyszenia Prawni-
kéw oraz Niemieckiego Stowarzyszenia Prawa i Informatyki. Wiada jezykiem

polskim, niemieckim oraz angielskim.

Alexander Werner

Dyplomowany prawnik i adwokat wpisany w rejestr Han-
zeatyckiej Izby Adwokackiej w Hamburgu. Specjalizuje sie
w prawie miedzynarodowym, szczegblnie w prawie transpor-
towym. Jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu w Ham-
burgu, autorem licznych artykutéw naukowych i referentem
morskiego prawa transportowego na zlecenie firmy GLL
GmbH. W kancelarii DD Legal Rechtsanwalte doradza przed-

siebiorcom z branzy spedycyjnej i transportu drogowego, szy-
nowego, wodnego i powietrznego. Jest cztonkiem Niemieckiego Stowarzyszenia Prawa
Transportowego. Wiada jezykiem niemieckim, francuskim oraz angielskim.

Dodatkowym kosztem, ktory ostatecznie
szybko sie zwraca, moze by¢ obstuga podat-
kowa, prawna i ksiegowa. System podatko-
wy w Niemczech jest do§¢ skomplikowany,
dlatego zwykle obstuga zajmuja sie wyspe-
cjalizowane kancelarie. Konsultacje z wy-
kwalifikowanymi prawnikami i doradcami
podatkowymi, ktérzy rozmawiajg w jezyku
klienta, pomoga wej$¢ na niemiecki rynek
i obnizy¢ koszty prowadzenia oddzialu.

Ta forma przedstawicielstwa firmy
podlega niemieckim przepisom prawnym
i podatkowym, wigc przy wsparciu mery-
torycznym doradcy podatkowego mozna
oszczedzi¢ w rozliczeniu rocznym. Dzieje sie
tak, poniewaz transfer zyskow i strat miedzy
podmiotem z Polski i oddzialem w Niem-
czech stanowi wewnetrzng transakcje firmo-
wa calego przedsiebiorstwa, co daje mozli-
woéci wplywu na legalne, zgodne z prawem,
zmniejszenie wysokosci opodatkowania.

Samodzielny oddziat, ktéry umozliwia
polskim przedsigbiorcom nieograniczone
$wiadczenie ustug transportowych na tere-
nie Niemiec, pocigga za sobg jednak obo-
wigzek spelnienia kilku wymogéw. Nalezy
mie¢ lokal, a w nim osobe, ktéra bedzie
reprezentantem polskiej firmy (zatrudnio-
ng, na umowe zlecenie lub oddelegowana
z rodzimego kraju). W biurze koniecznie
trzeba przechowywaé dokumentacje doty-
czacy dzialalnoéci przedsigbiorstwa. W tej

kwestii warto zda¢ si¢ na profesjonalng
pomoc doradcédw, poniewaz biuro moz-
na przykladowo podnaja¢ lub korzysta¢
z tzw. serwiséw biurowych, dzieki ktérym
otrzyma sie wymagany adres. Taki zabieg
pozwoli na oszczednos§¢ wydatkow, co jest
szczegolnie wazne w poczatkowej fazie eks-
pansji na rynek niemiecki.

Gospodarka Niemiec jest najbardziej
rozwinieta spoleczng gospodarka rynkowa
w Europie, a pigta na $wiecie. Zalozenie sa-
modzielnego oddziatu jest w praktyce prze-
pustka do zachodniego rynku, poniewaz
polski przedsi¢biorca moze $wiadczy¢ ustugi
transportowe dla niemieckich firm bez ogra-
niczen. Zatrudniajac pracownikéw z Polski,
moze zaoferowa¢ uslugi transportowe tan-
sze o okolo 20% od tych, jakie proponuja
niemieckie firmy. Przykltadowo, catkowite
przejecie spedycji zakladowej niemieckie-
go przedsiebiorstwa produkcyjnego, w tym
zarzadzanie kilkoma cigzaréwkami, przy-
niosto pewnemu polskiemu przedsigbiorcy
z branzy transportowej dodatkowo okoto
1,7 mln euro obrotu rocznie. Warto podkre-
§li¢, ze ekspansja firmy na zachodni rynek
odbyta sie zgodnie z prawem, a wlascicielo-
wi z rodzimego kraju przyniosta naprawde
imponujacy zysk. €
Damian Dziengo i Alexander Werner
radcy prawni z kancelarii DD Legal

Rechtsanwalte z Hamburga

www. TSLbiznes.pl

61




Prawo

< TSLbiznes 11/2013

Cena polisy OCP a zakres ubezpieczenia

Zawierajgc ubezpieczenie OCP nalezy przede wszystkim zwracac¢ uwage na to, czy
pokrywa ono optymalnie odpowiedzialnos¢ cywilng wynikajaca z faktu prowadzenia
dziatalnoSci transportowej. Dlatego tez cena w zadnym stopniu nie powinna by¢
gtdwnym, a juz na pewno nie jedynym miernikiem jakoSci zawieranego ubezpieczenia.

rzewoznicy, przy wyborze polisy
P OCP czesto kieruj sie niskg sktad-

ka, gdyz wychodza z zalozenia, ze
jest im ona potrzebna jedynie po to, aby
spelni¢ wymogi rynku i kontrahentéw
(bez polisy OCP nie otrzymaja zlecenia
transportowego). Duzy wplyw na taki

polisa OCP nie obejmie szkody, za ktérag
przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, nie
pozostaje nic innego jak pokrycie jej we
wlasnym zakresie. Tak wiec w niektorych
przypadkach tania polisa moze nie mie¢
zadnej warto$ci. Przed jej wykupieniem
nalezy si¢ wiec powaznie zastanowié, czy

Zbyt niska suma gwarancyjna moze nie wystarczy¢
na pokrycie szkody z posiadanej polisy OCP, co spowoduije,
ze za jej cze$¢ bedziemy musieli zaptaci¢ sami.

poglad $rodowiska transportowego maja
posrednicy ubezpieczeniowi, ktérym nie-
specjalnie zalezy na dobrej jako$ci ubez-
pieczen. Tylko po to, by uzyskac¢ swoja pro-
wizje, oferuja tanie i tatwo sprzedawalne,
ale w wielu przypadkach bezwarto$ciowe
polisy. Ubezpieczyciele bardzo skutecznie
wykorzystuja kiepski zakres i czesto od-
mawiaja odszkodowan, co jeszcze bardziej
utwierdza przewoznikéw w przekonaniu,
ze za polise OCP nie warto placi¢, bo i tak
nic nie daje.

Tanie ubezpieczenie OCP, oprdcz ni-
skiej skladki, charakteryzuje si¢ tez tym,
ze nie pokrywa wiekszo$ci ryzyk zwiaza-
nych z odpowiedzialnoécig przewoznika.
A nalezy pamieta¢, ze gléwnym celem za-
wierania ubezpieczenia jest przeniesienie
na zaklad ubezpieczen swojej odpowie-
dzialno$ci w zamian za okreslong sktadke.
Zakres ponoszonej przez przewoznikow
odpowiedzialnoéci jest bardzo duzy i cze-
sto musz3 si¢ oni mierzy¢ z roszczeniami
o znacznych wartosciach. Jezeli wiec taka

placac niska sktadke tak naprawde cokol-
wiek oszczgdzimy, czy moze w razie szko-
dy stracimy znacznie wigcej, anizeli zaosz-
czedzony tysiac lub dwa tysiace ztotych.

Wplyw ceny
na zakres ubezpieczenia

Polisy OCP sa polisami obrotowymi i ich
cena w duzej mierze zalezy od osiaganych
przychodéw, jednakze na cen¢ zdecydo-
wany wplyw ma wynikajacy z nich zakres
ubezpieczenia. Ponizej podam kilka przy-
ktadéw, ktére wprawdzie podwyzszaja
koszt zakupu polisy, ale znacznie popra-
wiajg bezpieczenstwo przewoznika.

» Wlaczenie towaréw, ktore moga by¢
przewozione w czasie trwania
ubezpieczenia

Nalezy nﬁec’ na uwadze,
ze polisa bedzie
obowigzywaé

¥

|
=k

rok i w czasie obowigzywania ubezpiecze-
nia, asortyment przewozonych przez nas
towaréw moze si¢ zmieniC. Jeéli zatem we
wniosku zostaly zadeklarowane towary,
ktore sa obecnie przewozone a za kilka
miesiecy pozyskamy kontrahenta, ktdry
bedzie nam zlecat przewozy innych towa-
réw, nie beda one objete ochrona. Szkoda
w takim towarze, pomimo posiadania po-
lisy OCP, obcigzy zatem nas — zaklad ubez-
pieczen nie wyplaci za nig odszkodowania.

» Wprowadzenie do polis OCP kwoto-
wych franszyz redukcyjnych

Franszyzy redukcyjne (czyli tzw. udzial wta-
sny w szkodzie) sa nieodlacznym elemen-
tem ubezpieczenn OCP. Zazwyczaj wystepu-
ja franszyzy kwotowe (np. 1 000 zt lub 200
euro), jednak wielu ubezpieczycieli stosuje
procentowe franszyzy redukcyjne, np. 5, 10
a nawet 15%. Pozornie wydawac si¢ moze,
ze nie ma miedzy nimi wigkszej roznicy,
jednak to, jaka i w jakiej wysokosci franszy-
za jest wpisana w polise OCP przy duzych
szkodach, moze mie¢ dla przewoznika
ogromne znaczenie. Przy szkodzie rzedu
50 tys. euro, franszyza w wysokosci 10% be-
dzie stanowita dla przewoznika do$¢ znacz-
ne obcigzenie fi-

nansowe.

;o
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Ubezpieczyciel pokryje szkode tylko w 90%
a roznice, czyli 5 tys. euro przewoznik be-
dzie musial pokry¢ sam. Franszyza kwoto-
wa ma ten plus, Ze zawsze mozna okresli¢,
jaki bedzie udzial przewoznika w kazdej
szkodzie.

» Rozszerzenie zakresu ochrony o raza-
ce niedbalstwo

Wiekszo$¢ zakladéw ubezpieczen wyla-
cza swoja odpowiedzialno$¢ za szkody
powstale wskutek razacego niedbalstwa.
I pomimo, ze trudno jest oddzieli¢ nie-
dbalstwo zwykte od razacego, ubezpieczy-
ciele bardzo czesto przypisuja przewozni-
kom razace niedbalstwo, za ktére moga
uzna¢ praktycznie kazde dzialanie lub
zaniechanie przewoznika (w tym jego pra-
cownikow i kierowcow), np. naruszenie
przepiséw prawa drogowego, niewlasciwe
zabezpieczenie towaru, bledne ustawienie

Warto wybra¢ wiasciwg polise OCP,
nawet kosztem zwiekszonej sktadki.
W zamian uzyskujemy szerszy zakres
ubezpieczenia, co przektada sie na
bezpieczenstwo naszej firmy, ale i nas
samych oraz naszej rodziny.

temperatury przewozu, zlecenie przewo-
zu oszustowi i wiele innych. Rozszerzenie
zakresu ochrony o razace niedbalstwo,
cho¢ zwigkszy koszt polisy OCP, znacznie
zmniejszy pole do stosowania przez zakla-
dy ubezpieczen uznaniowoéci przy ocenie
swojej odpowiedzialnosci za szkode, tym
samym zmniejszy mozliwos¢ odmawiania
odszkodowan.

» Odpowiednio wysoka suma
gwarancyjna

Przy zawieraniu ubezpieczenia OCP nalezy
pamietal, ze przewoznik ponosi odpowie-
dzialnos¢ za szkode do okreslonej wartosci.
Wysokos¢ kwotowej odpowiedzialno$ci
przewoznika jest okreslona w stosownym
prawie przewozowym i wynosi:
» art. 23. ust. 3. konwencji CMR - 8,33
SDR za kilogram wagi towaru;
» art. 80. ust. 1. prawa przewozowego —
warto$¢ przesylki.

Ograniczenie wynikajace z art. 23.3.
konwencji CMR nie ma zastosowania
w przypadku, gdy do szkody doszto wsku-
tek razacego niedbalstwa przewoznika.
Przy okreslaniu sumy gwarancyjnej nalezy
zatem mie¢ na uwadze to, w jakiej wyso-
kosci mozemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za szkode. Zbyt niska suma gwarancyjna
moze bowiem nie wystarczy¢ na pokrycie
szkody z posiadanej polisy OCP, co spo-
woduje, Ze za jej czes¢ bedziemy musieli
zaplaci¢ sami.

Wlasciwe okreélenie sumy gwaran-
cyjnej zmniejsza zatem ryzyko pokrywa-
nia szkod z wlasnej kieszeni w przypadku

» Zniesienie obowigzku odbywania
postojow wylacznie na parkingach
strzezonych

Taki obowigzek jest bardzo trudny do
spelnienia i zwykle wiaze si¢ z odmowami
odszkodowan. Nalezy zatem bezwzgled-
nie unika¢ zakladéw ubezpieczen, ktére
nakladajg taki obowigzek lub podejmo-
waé proby zlagodzenia takich obostrzen
w swojej polisie OCP nawet kosztem do-
datkowej sktadki.

» Rozszerzenie o wydanie towaru oso-
bie nieuprawnione;j

Unikajmy franszyzy procentowej. Franszyza kwotowa
ma ten plus, Zze zawsze mozna okresli¢, jaki bedzie udziat

przewoznika w kazdej szkodzie.

wystapienia szkody o wartosci przekra-
czajacej sume gwarancyjng — szczegolnie
w przewozach krajowych, gdzie prze-
woznik odpowiada do wartoéci przesyl-
ki i w przewozach mig¢dzynarodowych,
w przypadku postawienia zarzutu razace-
go niedbalstwa.

» Rozszerzenie o przewozy wykonywa-
ne przez podwykonawcow i zwolnie-
nie ubezpieczajacego z obowigzku
wpisywania go w list przewozowy

Cze$¢ ubezpieczycieli wylacza ochrone
za przewozy wykonywane przez podwy-
konawcéw, a wiekszos¢ wymaga, aby list
przewozowy byl wystawiony na ubezpie-
czajacego. Jezeli zatem przewozy sa zle-
cane podwykonawcom, niezbedne jest
wlaczenie takich przewozéw w zakres
polisy OCP z jednoczesnym zniesieniem
obowigzku wpisywania ubezpieczajacego
w list przewozowy. I cho¢ takie rozszerze-
nie powoduje wzrost skladki, to w zamian
dos¢ znacznie rozszerza zakres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Takie rozszerzenie jest praktycznie niemoz-
liwe do uzyskania, gdyz wigkszos¢ zakla-
déw ubezpieczen po prostu nie chce pono-
si¢ odpowiedzialnosci z tego tytulu nawet
za doplata skfadki. W dobie zwiekszonego
ryzyka kradziezy i oszustw jest ono wrecz
niezbedne, aby zabezpieczy¢ si¢ przez skut-
kami utraty towaru w wyniku wydania go
osobom  nieuprawnionym. Szczegdlnie
jest to wazne przy zlecaniu wigkszej liczby
przewozdw podwykonawcom, pod ktorych
bardzo czgsto podszywaja si¢ oszusci.

» Rozszerzenie o szkody spowodowane
przez uchodzcéw i imigrantow

Uzyskanie takiego rozszerzenia jest row-
niez praktycznie niemozliwe. Jednak
w przypadku, gdy przewozy sa wykony-
wane przez rejony o duzym nasileniu ru-
chu imigracyjnego, np. Francja - Wielka
Brytania, Grecja, Turcja i Wlochy, a prze-
wozone s3g towary zywno$ciowe lub wy-
roby farmaceutyczne (wtedy ingerencja
0sOb trzecich w przestrzen tadunkows
oznacza zwykle szkode calkowita), takie

-~

CDS

—_—
ODSZKODOWANIA

CD5 powstal w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
dodwiadczert zaloiyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obstugi szkdd i roszezen.

CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktdrej celem jest ochrona
interesdw przewoznikéw i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (QCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkolen z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»>> www.cds-odszkodowania.info

=,

www. TSLbiznes.pl

63




64

Prawo

< TSLbiznes 11/2013

Jerzy Rézyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen i szkéd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (tech-
niczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwi-
dacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego,
prawie transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego
gléwna specjalnoscia sg ryzyka kradziezowe i zwigzane z oszustwami.
Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

rozszerzenie jest wrecz niezbedne. Prze-
woznik ponosi bowiem pelng odpowie-
dzialno$¢ za szkody w towarze spowo-
dowane przez imigrantéw znajdujacych
sie w przestrzeni ladunkowej, zatem
ubezpieczenie powinno by¢ rozszerzone
o takie ryzyko nawet, gdy wiaze sie to
z dodatkowym kosztem.

Skutki zawarcia tanich
ubezpieczen opartych
na klasycznych warunkach

We wszystkich ponizszych przypadkach
znane i popularne zaklady ubezpieczen
odmoéwily wyptaty odszkodowania, gdyz
ubezpieczenia OCP byly zawarte na ba-
zie ogllnych warunkéw ubezpieczenia
a sktadka nie przekraczata 3 500 zt.

Przykiad 1.

Ubezpieczenie OCP w ruchu miedzy-
narodowym zawarte w ,W”, przewoz
miedzynarodowy wykonywany przez
podwykonawce. Wypadek Srodka
transportu i szkoda w towarze na
kwote 16 523,78 euro.

Przyczyna odmowy:

List przewozowy CMR zostat wysta-
wiony na podwykonawce.

Podstawa:

+W” udziela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej ubezpieczajacego, dokonujacego
przewozu przesytek na podstawie listu
przewozowego CMR, w ktorym s3g za-
mieszczone dane ubezpieczajgcego:
nazwa (nazwisko) i adres.

Przyktad 2.

Ubezpieczenie OCP w ruchu miedzy-
narodowym zawarte w ,P” bez rozsze-
rzenia o stosowng klauzule. W czasie
przewozu miedzynarodowego pojazd
zostat zaparkowany na parkingu przy

www. TSLbiznes.pl

stacji paliw we Francji, skad zostat
skradziony. Catkowita utrata towaru
na kwote 64 290,34 euro.
Przyczyna odmowy:

Pojazd nie zostat pozostawiony na
parkingu strzezonym.

Podstawa:

Na czas postoju Srodka transportu
ubezpieczony zobowigzany jest ze
szczegblng starannoScia zabezpie-
czy¢ Srodek transportu wraz z towa-
rem oraz pozostawi¢ Srodek trans-
portu na parkingu strzezonym (...)
oraz ze szczegblng starannoscia za-
bezpieczy¢ Srodek transportu wraz
Z towarem.

Przyktad 3.

Ubezpieczenie OCP w ruchu miedzy-
narodowym zawarte w ,U”. Wypadek
Srodka transportu i szkoda w przewo-
zonych meblach na kwote 26 850,25
euro.

Przyczyna odmowy:

Kierowca przekroczyt dopuszczalng
predkos¢ o 25 km/godz.

Podstawa:

,U” nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wyrzadzone umysinie lub
wynikajace z razacego niedbalstwa
przewoznika.

Przyktad 4.

Ubezpieczenie OCP w ruchu miedzy-
narodowym zawarte w ,C”. Towar zo-
stat wydany podstawionemu odbior-
cy, catkowita utrata towaru na kwote
41 970,76 euro.

Przyczyna odmowy:

Wydanie towaru osobie nieuprawnione;j.
Podstawa:

Ubezpieczenie nie obejmuje odpo-
wiedzialnoSci cywilnej ubezpiecza-
jacego z tytutu szkdéd powstatych
wskutek wydania towaru osobie nie-
uprawnionej.

Co dajq lepsze
i drozsze ubezpieczenie

Tu warto podkresli¢, ze lepsze ubezpie-
czenie zmniejsza ubezpieczycielowi moz-
liwoéci niewyplacania lub ograniczania
odszkodowan za szkody, ktére moga po-
wsta¢ w czasie wykonywania przewozéw.
Jezeli zatem wlasciwie podejdziemy do
zawarcia ubezpieczenia OCP, ewentual-
na szkoda nie spowoduje wigkszej straty
w naszych finansach - pokryje ja zaktad
ubezpieczen.

Wszystkie opisane powyzej roz-
szerzenia zwiekszaja sktadke. Niektore
z nich moga wymaga¢ znalezienie ta-
kiego posrednika, ktéry bedzie w sta-
nie takie rozszerzenie wynegocjowac
i uzyska¢. Polisa OCP, zawierajgca takie
opcje, z calg pewnoscig bedzie drozsza
od klasycznych i czesto kiepskich roz-
wigzan agencyjnych, ale warto przyjac¢

Rozszerzenie zakresu ochrony o razgce
niedbalstwo, cho¢ zwiekszy koszt

polisy OCP, znacznie zmniejszy pole do
stosowania przez zaktady ubezpieczen
uznaniowosci przy ocenie swojej
odpowiedzialnosci za szkode, tym
samym zmniejszy mozliwo$¢ odmawiania
odszkodowan

dodatkowy koszt, gdyz w zamian uzy-
skujemy szerszy zakres ubezpieczenia.
Mowiac wprost — zwiekszamy bezpie-
czenistwo biznesu, ale przede wszyst-
kim swoje i swojej rodziny. Powyzsze
przyklady dowodza, ze oszczedzajac na
polisie OCP mozemy straci¢ samochdd,
mieszkanie lub nawet dom oraz pozba-
wi¢ si¢ mozliwosci wyksztalcenia dzieci.
Przy wigkszych szkodach na szale kla-
dziemy znacznie wiecej. €

Jerzy R6zyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych,

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Zaostrzenie wymagan wyposazenia
pojazdu w okresie zimowym

Jak mozna si¢ dowiedzie¢ z informacji udostepnia-
nych na stronach Statens Vegvesen (urzad Norwe-
skiej Publicznej Administracji Drogowej), w okre-
sie zimowym na obszarze calej Norwegii wobec
pojazdéw o DMC powyzej 3,5 t obowigzujg nakazy:

1. stosowania opon zimowych - w okresie od
15 listopada do 31 marca,

2. stosowania opon z glebokoscia bieznika co naj-
mniej 5 mm - od 1 listopada do drugiego dnia
Swiat Wielkanocnych wlacznie

Kara za nieprzestrzeganie powyzszych obowiaz-
kéw wynosi 750 koron, zakaz uzytkowania pojazdu
i zgloszenie na policje. Ponadto kazdy pojazd bedzie
musial by¢ wyposazony w tanicuchy, niezaleznie od
stanu nawierzchni.

Dostepna tres¢ nakazu:

Nowe przepisy dotyczace opon
dla pojazdéw ciezarowych!
Od zimy 2013/2014 wlacznie, wymagania wzgle-
dem opon dla pojazdéw o dozwolonej masie catko-
witej przekraczajacej 3 500 kg, ulegna zaostrzeniu.

Opony zimowe
» Dla pojazdéw o dozwolonej masie catkowitej

przekraczajacej 3 500 kg, w okresie od 15 listopada
do 31 marca, zostanie wprowadzony w zycie nakaz
stosowania opon zimowych. Nakaz ten nie dotyczy
osi podnoszonych.

» Jako opony zimowe mozna stosowa¢ albo opo-
ny z kolcami albo tzw. zimowe opony bezkolcowe.
Musza one by¢ specjalnie oznakowane kodem M+S,
MS, M&S, M-S, ,mud and snow” (bloto i $nieg),
3PMSF lub ,,3 peak mountain snowflake” (3 szczyty
z platkiem $niegu) i muszg by¢ produkowane spe-
cjalnie do jazdy w warunkach zimowych.
Gleboko$¢ rzezby bieznika

» Dla pojazdéw o dozwolonej masie calkowitej
przekraczajacej 3 500 kg (pojazd wraz z przyczepa),
od 15 pazdziernika w okregach Nordland, Troms
i Finnmark, oraz od 1 listopada w reszcie kraju,
obowigzywac bedzie glebokos¢ rzezby bieznika wy-
noszaca przynajmniej 5 mm. Wymog ten obowia-
zywaé bedzie do 30 kwietnia w Nordland, Troms

ARENA

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

Sankcje

» Optata karna za prowadzenie pojazdu o niedo-
statecznej glebokosci rzezby bieznika wynosi 750
NOK kr od opony. Podobna optata karna zostanie
wprowadzona za brak opon zimowych. W przy-
padku powaznego naruszenia powyzszych przepi-
sow, stosowany bedzie zakaz uzytkowania pojazdu
i zgloszenie przestepstwa na policji.

Przepisy dotyczace opon z kolcami i lancuchéw

Lancuchy

Gdy prowadzisz pojazd o dozwolonej masie calko-
witej przekraczajacej 3500 kg po drogach pokrytych
$niegiem i lodem, musisz mie¢ ze sobg fancuchy.
Dlatego tez, w okresie zimowym musisz tancuchy
mie¢ ze sobg, niezaleznie od stanu nawierzchni.
Lancuchy musza by¢ dopasowane do kot pojazdu,
zapewniajac kontakt pomiedzy tancuchem i na-
wierzchnig drogi. Maja by¢ wykonane z metalu/
stali, nadawa¢ si¢ do stosowania przy aktualnych
warunkach drogowych i wytrzymac¢ obcigzenie.
» Pojazd cigzarowy musi by¢ wyposazony przynaj-
mniej w trzy tancuchy:

= Jeden dopasowany do kot przednich

» Dwa dopasowane do kot napedowych
» Pociag drogowy musi by¢ wyposazony przynaj-
mniej w siedem laricuchéw, gdy jest wyposazony
w kota blizniacze na osi napedowej

= Jeden dopasowany do kot przednich pojazdu

= Cztery dopasowane do kot napedowych pojazdu

= Dwa dopasowane do kot przyczepy
» Pociag drogowy musi by¢ wyposazony przynaj-
mniej w pie¢ tanicuchéw, jezeli jest wyposazony
w kola pojedyncze na osi napedowej lub stosuje
taiicuchy podwojne.

= Dwa dopasowane do osi napedowej pojazdu

Opony z kolcami

» Opony z kolcami i taricuchy sa wytacznie dozwo-
lone w okresie zimowym. W innej porze roku - wy-
tacznie jezeli wymagaja tego warunki drogowe.

» W pojezdzie o dozwolonej masie catkowitej prze-
kraczajacej 3500 kg, opony z kolcami musza by¢ za-
tozone w na kotach umieszczonych na tej samej osi.

<TSLbiznes
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Przestawianie pojazdu w czasie
przerwy/odpoczynku kierowcy

Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006 nakazuje,
by kierowca w kazdej dobie odebral nieprze-
rwany odpoczynek dzienny, za$ po okresie pro-
wadzenia 4,5 godziny ma obowigzek odebrania
45 minutowej przerwy (art. 4 lit .d i lit. f).

Podczas odbioru dziennego lub tygodnio-
wego odpoczynku kierowca musi mie¢ mozli-
wo$¢ swobodnego dysponowania swoim cza-
sem. Przerwanie dziennego lub tygodniowego
odpoczynku badz przerwy stanowi naruszenie
przepiséw (z wyjatkiem ,przypadku promu
lub pociagu’, art. 9 ust. 1 ww. rozporzadzenia).
Jednakze zgodnie z wytyczng Komisji Euro-
pejskiej nr 3 na terenie terminalu, czy na par-
kingu moze zdarzy¢ si¢ nagla nieprzewidziana
sytuacja lub nagta potrzeba wymagajace prze-
stawienia pojazdu.

Jesli przestawienie pojazdu jest nieunik-
nione ze wzgledu na nadzwyczajne okoliczno-
$ci, kierowca moze przerwaé swoj odpoczynek
jedynie na polecenie wlasciwego organu (np.:
strazy pozarnej, organu administracji drogowej,
stuzby celnej, itp.) lub pracownika terminalu,
upowaznionych do wydawania polecen doty-
czacych przestawienia pojazdu. W takim przy-
padku kierowca nie powinien by¢ écigany za
zlamanie przepiséw. Organy kontrolne panstw
czlonkowskich powinny zastosowaé pewna to-
lerancj¢ oceniajac indywidualne przypadki.

Kazdy przypadek przerwania odpoczynku
lub przerwy musi zostac¢ recznie zarejestrowany
przez kierowce oraz w razie mozliwosci, po-
twierdzony przez wlasciwy organ, ktory wydat
kierowcy polecenie przestawienia pojazdu. Po-
nadto kierowca powinien na rewersie wykre-
soéwki lub na wydruku z tachografu cyfrowego
opisa¢ przyczyne przerwania odpoczynku.
Warto mie¢ na uwadze, iZ podobnego rodzaju
sytuacje moga wystapi¢ na bazie przedsigbior-
stwa, podczas serwisowania pojazdu, jesli kie-
rowca w tym czasie odbiera odpoczynek dzien-
ny lub tygodniowy.

Czytaj wezesniejsze ,,Wytyczne dla transportu” na:
www.TSL-biznes.pl/Arena561

Tre$¢ dostepna dla zarejestrowanych czytelnikow. Rejestracja bezptatna na www.tsl-biznes.pl

i Finnmark oraz w reszcie kraju do pierwszego po-
niedziatku po 2 dniu $wigt Wielkanocnych wiacz-
nie. Poza tym okresem wymagana gleboko$¢ rzezby

bieznika musi wynosi¢ przynajmniej 1,6 mm.

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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Kara umowna za ,podebranie klienta”

Spedytorzy lub przewoznicy, zlecajgc transport podwykonawcy, czesto obawiajg
sie, ze ten, majgc dostep do wszystkich niezbednych danych o nadawcy

i odbiorcy, moze ,podebrac¢” klienta i rozpoczaé z nim bezposrednig wspotprace.
Préba zapobiezenia takim sytuacjom sg zapisy o karach umownych, umieszczane
w zleceniu transportowym. Co jednak zrobi¢, by byty one wazne i obowigzujgce?

branzy transportowo-spe-
dycyjnej powszechnym spo-
sobem zawierania umow jest

wystawianie przez jedng ze stron zlecen
transportowych, akceptowanych nastep-
nie przez druga strone. Zlecenia takie,
oprocz okreslenia istotnych warunkéw
umowy, takich jak wskazanie przewoz-
nika, fadunku, trasy, na ktorej ma zosta¢
wykonany transport oraz wynagrodzenia
zawierajg czesto szereg dodatkowych po-
stanowien. Nalezy pamietac, ze akceptacja
zlecenia bez zadnych zastrzezen oznacza
akceptacje wszystkich jego warunkéw, za$
w ramach swobody uméw strony moga
zawiera¢ w nich rdzne postanowienia,
takze przewidujace kary umowne z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia zobowigzania niepienieznego.

Jednym z najczestszych postanowien
dodatkowych zawartych w zleceniach jest
zastrzezenie kary umownej na wypadek
podjecia bezposredniej wspdtpracy przez
przewoznika z jego klientem, wprowa-
dzane przez posrednikéw dla ochrony
swych kontaktéw gospodarczych, zdoby-
tych czesto droga czasochtonnych i kosz-
townych negocjacji.

Umowa nie stoi ponad prawem

Zastrzegajac  postanowienie  dotyczace
kary umownej nalezy pamietaé, ze za-
sada swobody uméw nie ma charakteru
nieograniczonego. Kazde postanowienie
umowne podlega ocenie pod katem zgod-
nosci z przepisami bezwzglednie obowia-
zujgcymi. Zgodnie z art. 3531 k.c. strony
zawierajgce umowe mogg ulozy¢ stosunek
prawny wedlug swego uznania, byleby jego
tre$¢ lub cel nie sprzeciwialy sie naturze
stosunku, ustawie ani zasadom wspdtzycia
spotecznego. Art. 58 § 2 k.c. stanowi zas,
iz czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami
wspolzycia spotecznego jest niewazna.
Reasumujgc, mimo zaakceptowania
wszystkich warunkéw zlecenia transpor-
towego moze doj$¢ do sytuacji, ze ktorys
z nich, z wyzej wskazanych wzgledéw, zosta-
nie uznany przez sad za niewazny. W zwiaz-
ku z powyzszym z zagadnieniem zastrzeze-
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nia kary umowne;j ,,za podebranie klienta”
zwigzanych jest kilka istotnych aspektow.
Pierwszym z nich jest kwestia sformu-
fowania postanowienia dotyczacego kary
umownej. W orzecznictwie podkresla sie,
ze zapis dotyczacy kary umownej powinien
by¢ jasny i precyzyjny, tak aby mozliwe bylo
okreslenie kogo on dotyczy. W zleceniach
transportowych czesto znajdujg sie zapisy
dotyczace ,neutralnoéci wobec klienta’,
zakazu kontaktu z klientem”, ,,zakazu pod-
bierania klienta” badz ,,ochrony klienta”

Precyzja niezbedna

Aby zastrzezenie kary umownej moglto
spetnia¢ swa funkcje w pierwszej kolejno-
$ci powinno precyzyjnie okresla¢ tres¢ zo-
bowiazania drugiej strony. Warunku tego
moga nie spetnia¢ przytoczone powyzej,
lakoniczne zapisy dotyczace zakazu kon-
taktu z klientem, ktore nie okreslaja jakich
dzialan nie wolno podejmowa¢é, ani nie
wskazujg precyzyjnie na podmiot, wobec
ktorego obowiazuje zakaz. W dalszej kolej-
noéci naleiy zwroci¢ uwage, ze art. 483 § 1
k.c. stanowi o zastrzezeniu zaplaty tytulem
kary umownej ,okreslonej sumy”. Z caly
pewnoscig warunku tego nie beda spel-
nia¢ okreslenia przyznajace jednostronne
uprawnienie do obliczenia wysokoéci kary
umownej, przyktadowo ,,odpowiednia kara
umowna’, ,,stosowna kara umowna’. Tak-
ze skorelowanie wysokosci naleznej kary
umownej z wysokoscig wynagrodzenia na-
leznego drugiej stronie z tytutu wykonanej
ustugi transportowej moze zosta¢ uznane
za niewazne z uwagi na sprzecznosc z zasa-
dami wspotzycia spolecznego.

Jednak nawet precyzyjne zastrzezenie
kary umownej, z dokladnym wskazaniem
tresci zobowigzania drugiej strony i wysoko-
$ci naleznej kary umownej nie gwarantuje,
ze w przypadku naruszenia tego zobowiaza-
nia przez drugg stron¢ kara umowna zosta-
nie przez sad przyznana. Skutecznos¢ zapisu
wprowadzajacego obowiazek zaplaty kary
umownej podlega ocenie pod katem zgod-
nosci z przepisami bezwzglednie obowigzu-
jacymi, takze w kontekscie jego sprzecznosci
z zasadami wspolzycia spolecznego.

Agnieszka Sowa

aplikantka adwokacka w Kancelarii
Prawnej luridica, specjalizujgcej sie
w obstudze prawnej firm transpor-
towych

Co istotne, ocena zgodno$ci czynnosci
prawnej z zasadami wspotzycia spoleczne-
go kazdorazowo wymaga uwzglednienia
okolicznoéci danej sprawy. Nie jest wiec
mozliwe udzielenie abstrakcyjnej odpo-
wiedzi na pytanie, czy zapis dotyczacy
kary umownej zgodny jest z zasadami
wspolzycia spolecznego.

Wobec braku normatywnej definicji
zasad wspolzycia spolecznego, sformulo-
wanie kryteriow istotnych przy ocenie tej
kwestii bylo przedmiotem wielu orzeczen
Sadu Najwyzszego. Sprzecznos¢ z zasada-
mi wspolzycia spotecznego moze przeja-
wiaé si¢ m.in. w naruszeniu zasady ekwi-
walentno$ci §wiadczen, ktéra prowadzi do
razagcego pokrzywdzenia jednej ze stron,
ograniczeniu wolnosci dziatalno$ci gospo-
darczej jednej ze stron, badz w skrajnym
naruszeniu zasady réwnosci stosunkow.

Swoboda zagrozona?

Oceniajac  zapis dotyczacy kary
umownej przez pryzmat wskazanych wy-
zej kryteriéw wskaza¢ nalezy, iz w oko-
liczno$ciach danej sprawy zapis taki
moze prowadzi¢ do razacego pokrzyw-
dzenia strony zobowigzanej do respek-
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towania zakazu ,podbierania klienta”.
Sprzeczno$¢ z zasadami wspolzycia spo-
tecznego przejawia si¢ w tym przypadku
w ograniczeniu swobody dzialalnosci
gospodarczej jednej ze stron, bez zapew-
nienia w zamian jakiegokolwiek ekwiwa-
lentu. Podstawe dla takiego stanowiska
stanowi¢ moze wyrok Sadu Najwyzszego
22003 r., gdzie Sad Najwyzszy wskazal, ze
zobowigzanie do zaniechania podejmo-
wania czynow ,,nieuczciwej konkurencji”
w okresie trzech lat po ustaniu umowy
zlecenia nie jest wazne, gdyz narusza za-
sady wspolzycia spolecznego. Jako klu-
czowg okoliczno$¢ przy ocenie tej kwestii
Sad Najwyzszy wskazal brak jakiegokol-
wiek ekwiwalentu dla takiego zobowia-
zanjia. W tym samym wyroku Sad Naj-
wyzszy dopuscil jednak zamieszczenie
w umowie zlecenia zapisu zakazujacego
podejmowania dzialalnoéci konkuren-
cyjnej w czasie obowigzywania umowy.
Wprowadzanie zapisu dotyczacego
kary umownej za ,podebranie klienta”
firmy transportowe najczeéciej motywuja
koniecznos$cia chronienia wypracowanych
kontaktow. Standardowe zapisy zlecen
transportowych nie przewiduja zadnego
ekwiwalentu w zamian za przestrzeganie
zakazu nawigzywania kontaktéw z klien-
tem. Powstaje pytanie, jakiego rodzaju
ekwiwalent bytby odpowiedni i jaka mia-
taby by¢ jego wysokos¢. Nie sposob abs-
trakcyjnie wskaza¢ wysokoéci sumy, jaka
powinien przewoznik/spedytor wyptaci¢
na rzecz swego kontrahenta tytulem ekwi-
walentu za niepodejmowanie bezpo$red-
nich kontaktéw z klientem. Propozycja
rozwigzania tej kwestii jest zastrzezenie
ekwiwalentu w postaci obowigzku udzie-

lania zlecen transportowych na rzecz kon-
trahenta przez okre$lony czas. Nie rozwig-
zuje to jednak problemu, jaka ilo§¢ zlecen,
o jakiej wartosci i udzielana przez jaki

tecznego wobec braku normatywnych
kryteriow, w duzej mierze oparta jest
o interpretacje okoliczno$ci faktycznych
zaistnialych w danej sprawie. Wobec tego

Zastrzegajac postanowienie dotyczace kary umownej nalezy
pamietac, ze zasada swobody umow nie ma charakteru
nieograniczonego. Mimo zaakceptowania wszystkich
warunkow zlecenia transportowego moze dojs¢ do sytuacii,
ze ktorys z nich zostanie uznany przez sad za niewazny.

okres czasu bylaby ekwiwalentem, dzigki
ktéremu kara umowna nie naruszataby
zasad wspolzycia spolecznego.

Indywidualna ocena

Prezentujac zagadnienie dotyczace kary
umownej ,za podebranie klienta® nie
sposob poming¢ takze jego innej odstony.
Obrét pomiedzy spedytorami, przewoz-
nikami i podprzewoznikami jest obrotem
profesjonalnym. Strony umowy nie moga
wigc powolywa¢ si¢ na brak znajomosci
zapiséw dotyczacych kary umownej skoro
zawarte byly w tresci obustronnie zaak-
ceptowanego zlecenia. Strona nie godzac
sie na przedmiotowy zapis powinna zada¢
jego usuniecia badz zmodyfikowania jesz-
cze przed podpisaniem umowy, a jesli tego
nie zrobita, powinna, zgodnie z zasada
pacta sunt servanda, respektowaé posta-
nowienia, ktére zaakceptowata.

Jak wskazano powyzej, ocena zapisu
dotyczacego kary umownej pod katem
sprzecznosci z zasadami wspolzycia spo-

nie da si¢ jednoznacznie odpowiedzie¢
na pytanie, czy zastrzezenie kary umow-
nej za ,podebranie klienta” zawsze bedzie
uznane za niewazne. Kluczowe znaczenie
ma tre$¢ zastrzezenia oraz okolicznosci
faktyczne, ktore w kazdej sprawie sg inne.
Dlatego tez znane sg przypadki, gdy orze-
kajac o karze umownej za ,podebranie
klienta” ten sam sad wydawal zupelnie
rozbiezne wyroki - w jednym uznajac
skuteczno$¢ zastrzezenia kary umownej,
w drugim za$ uznajac, iz kara umowna jest
sprzeczna z zasadami wspoélzycia spolecz-
nego, a w konsekwencji niewazna.

Przed podjeciem decyzji o dochodze-
niu roszczen finansowych z tytutu kary
umownej za ,podebranie klienta” na drodze
postepowania sadowego, pewng wskazowka
moze by¢ wiec sprawdzenie, czy w danym
sadzie rozstrzygane byly podobne sprawy
ijakimi konczyly si¢ rozstrzygnigciami. €

Agnieszka Sowa
aplikantka adwokacka
Kancelaria Prawna luridica

iuridica

kancelaria prawna

Kancelaria Prawna luridica
ul. Biezanowska 47a
30-812 Krakow

tel. 12 37895 70

Kancelaria Prawna luridica
- specjalistyczna obsfuga prawna
firm transportowych i spedycyjnych

* porady prawne
spory sadowe
odwotania od kar ITD

* spory ubezpieczeniowe
| odszkodowawcze

www.luridica.com.pl
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Gdy klient zalega...

Zwlekanie z zaptatg ze strony kontrahenta, to pierwszy zwiastun zatoréw finansowych.
Jak odzyskac¢ pienigdze, nie tracgc przy tym klienta? Duzo zalezy od zaawansowania
dotychczasowej wspotpracy z kontrahentem, wysokosci sktadanych zamoéwien oraz terminéw

op6znien w ptatnosciach.

$réd naszych klientéw zdarza-
ja sie i tacy, z ktorymi wspot-
pracujemy od wielu lat, ale od

roku zaczely sie problemy z zaplatg za to-
war z ich strony. Coraz bardziej wydltuzajg
okresy platnoéci. Obawiamy sig, ze nie-
diugo nie otrzymamy w ogéle pienigdzy.
Na chwile obecng stosujemy upomnienia
listowe i telefoniczne, jednak bardziej dra-
stycznych metod windykacyjnych boimy
sie stosowa¢d, bo nie chcemy straci¢ kon-
trahenta. Co robi¢ w tej sytuacji?

W zalezno$ci od etapu wspolpracy
mozemy stosowaé rézne rygory wezwan
do zaplaty, poczawszy od ostrzezenia wpi-
sania dluznika do biura informacji go-
spodarczej, poprzez skierowanie sprawy
do firmy windykacyjnej z profilem polu-
bownym, a skonczywszy na procedurze
sadowej majacej na celu uzyskanie prawo-
mocnego tytulu wykonawczego, upraw-
niajacego do prowadzenia postgpowania
egzekucyjnego.

Ostrzezenie motywuje

Bardzo skutecznym narzedziem dyscyplinu-
jacym kontrahenta do terminowego regulo-
wania zobowigzan jest piecze¢ prewencyjna.
Umieszczenie jej na wystawianych faktu-
rach, notach odsetkowych, wezwaniach do
zaptaty i innych dokumentach handlowych
jest czytelng informacja dla kontrahenta, ze
dany przedsiebiorca w obszarze zarzadzania
nalezno$ciami wspélpracuje z firma windy-
kacyjng lub Krajowym Rejestrem Dlugéw.
— Pieczgé prewencyjna to stosunkowo tanie
i proste do wdrozenia rozwigzanie, ktére in-
formugje kontrahenta, ze dana firma w sposob
profesjonalny zarzgdza swoimi naleznoscia-
mi, wykorzystujgc do tego zewngtrzne pod-

W zaleznosci od etapu wspotpracy mozemy stosowac rozne rygory wezwan do zaptaty,
poczawszy od ostrzezenia wpisania dtuznika do biura informacji gospodarczej, poprzez
skierowanie sprawy do firmy windykacyjnej z profilem polubownym,

a skonczywszy na procedurze sgdowej majgcej na celu uzyskanie prawomocnego
tytutu wykonawczego uprawniajacego do prowadzenia postepowania egzekucyjnego

splacania zobowigzari - wyjaénia Adam Lac-
ki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru
Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej.
Co ciekawe, 58% diuznikéw splaca swoje
zobowigzania po samym tylko ostrzezeniu,
ze moga zosta¢ zgloszeni do Krajowego Re-
jestru Diugdw.

Kontrahent pod lupa

Wspotpraca z KRD to skuteczny spo-
s6b na poprawe plynnosci finansowej
w przedsiebiorstwie bez ryzyka utraty
kontaktéw biznesowych. Utrzymywanie

Wedtug ustawy, przedsiebiorca, ktory dostarczyt towar
lub ustuge innej firmie, nie powinien czekaé
na wynagrodzenie dtuzej niz 60 dni kalendarzowych.

mioty. W ten sposob, nie ryzykujgc pogorsze-
nia relacji biznesowych, skutecznie motywuje
potencjalnych dluznikéw do terminowego
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dobrych stosunkéw z kontrahentem i jed-
noczes$nie wymaganie od niego dyscypliny
platniczej jest sprawg trudna, dlatego za-

nim firma zaangazuje si¢ we wspotprace

z kontrahentem powinna dokladnie go

przeswietlic.

> W pierwszej kolejnosci nalezaloby
sprawdzi¢ firme w Krajowym Reje-
strze Sadowym (KRS). Tyczy si¢ to
przede wszystkim spétek prawa han-
dlowego, takich jak: spéotka z ogra-
niczong odpowiedzialno$cia, spotka
jawna, spotka komandytowa, spdtka
akcyjna. W ten sposéb mozna uzy-
ska¢ informacje o wysokosci kapita-
tu zakladowego, aktualnych wpisach
(zmianach adresu siedziby, zmianach
w zarzadzie spolki), a takze informa-
cje o upadltosciach/ukladach.

» Raporty o firmach udostepniaja tez
wywiadownie gospodarcze. Na pod-
stawie otrzymanych stamtad infor-
macji o opdznieniach w platnosciach
oraz ocenie kondycji finansowej fir-
my mozemy zdecydowa¢, czy chce-
my wspolpracowaé z danym kontra-
hentem, czy nie. Raporty zawieraja:
kompletne dane teleadresowe firmy,
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nazwiska cztonkow jej kierownictwa,
strukture wlasnoséci oraz to, co dla
nas najcenniejsze — ocene kondycji
finansowej (w tym sugerowany mak-
symalny kredyt kupiecki) i informa-
cje o opdznieniach w ptatnos$ciach.

» Kolejnym sposobem finansowej oceny
wizerunku kontrahenta jest sprawdzenie,
czy nie widnieje on na liscie dluznikéw.
Obecno$¢ firmy w Krajowym Rejestrze
Dlugéw nie jest niczym nobilitujagcym.
Swiadczy raczej o tym, ze firma ma pro-
blemy z moralnoécia platnicza. Majac
takag wiedze, przedsiebiorca powinien
by¢ przygotowany na ewentualne klo-
poty z wyegzekwowaniem platnoéci ze
strony takiego kontrahenta lub powinien
jeszcze raz przemysle¢ kwesti¢ wspotpra-
cy z nim. Je$li wspdlpraca ma by¢ dtugo-
falowa, warto nieustannie monitorowaé
kontrahenta w KRD. W ten sposéb moz-
na na biezaco $ledzi¢ sytuacje nie tylko
wybranych klientéw, ale réwniez konku-
rent6w i calej branzy.

» Jednak najlepszym sposobem uni-
kania ryzykownych transakcji jest
wspolpraca z firmami, ktére posia-
daja aktualny Certyfikat Rzetelno$ci.
Takie firmy odznaczajg si¢ solidno-
$cig platnicza, dbaja o reputacje¢ swej
marki jako godnej zaufania i stabilnej
finansowo oraz dotrzymujg termi-
néw z umow czy faktur.

Prawem w dfuznika

Na szczescie, kiedy zaufany kontrahent
przestaje terminowo regulowaé platno-
$ci, wierzyciel nie pozostaje bezradny.
W sukurs idzie mu chociazby Ustawa
o terminach zaplaty w transakcjach han-
dlowych, ktéra weszta w zycie 28 kwiet-
nia 2013 r. i zgodnie, z ktérg firmy nie
mogg w nieskonczonos¢ wydtuzaé ter-
mindéw platnosci.

— Wedlug ustawy, przedsigbiorca, ktory do-
starczyt towar lub ustuge innej firmie, nie
powinien czeka¢ na wynagrodzenie diuzej

niz 60 dni kalendarzowych - zwraca uwage
Stefan Prociak, kierownik Departamentu
Prawnego w firmie Kaczmarski Inkas-
so. — Termin ten mozna wydluzyc, jesli
przedsigbiorcy uwzglednig to w umowie
i jesli postanowienie to nie bedzie razgco
nieuczciwe wobec wierzyciela. W przypad-
ku, gdy termin zaplaty okreslony w umowie
jest dluzszy niz 30 dni, wierzyciel ma pra-
wo zgdac od dtuznika odsetek ustawowych.
Jesli zas wierzyciel uruchomi mechanizm
windykacyjny, to moze zgdac od dtuznika
rekompensaty za koszty odzyskiwania na-
leznosci w kwocie réwnej 40 euro — dodaje
Prociak. Tak wiec, jedli wszelkie narzedzia
motywujace okaza sie zawodne, mozna
w rozmowie z kontrahentem powola¢ si¢
na istniejace regulacje prawne i zacytowac
wspomniang ustawe.

Windykacja polubowna

Wielu dluznikéw do splaty naleznosci
mobilizuje juz sama pieczeé prewencyjna
i ostrzezenie wpisania do rejestru dhuzni-

Jesli wszelkie narzedzia motywujgce
okazg sie zawodne, mozna w rozmowie
z kontrahentem powotac sie na
istniejgce regulacje prawne i zacytowacé
wspomniang ustawe

alne podejscie do klienta, ale tez oparty na
szacunku stosunek do dtuznika, co jest szcze-
gélnie istotne w procesie odzyskiwania nalez-
nosci korporacyjnych. Rolg doswiadczonego
negocjatora jest znalezienie najlepszych wa-
runkow splaty zadtuzenia, aby jak najszyb-
ciej rozwigzac problem i uchroni¢ dluznika
przed putapkq ,,spirali dlugow”. Najczesciej
stosowang formgq sq: systemy splat ratalnych,
podpisywanie ugéd lub restrukturyzacja bie-
zgcego zadluzenia - wymienia Zawadzka.

Skutecznym narzedziem dyscyplinujacym kontrahenta
do terminowego regulowania zobowiazan jest piecze¢
prewencyjna. Umieszczenie jej na dokumentach
handlowych jest czytelna informacja dla kontrahenta,
ze dany przedsiebiorca w obszarze zarzadzania
naleznosciami wspétpracuje z firma windykacyjna

lub Krajowym Rejestrem Diugow.

kéw. Inni potrzebuja wiecej czasu na zapla-
te. Jesli konsensus nie zostaje wypracowany,
trzeba uruchomi¢ procedure windykacyj-
na. — Nie warto przy tym obawia¢ sig¢ wspét-
pracy z firmg windykacyjng - uspokaja Jo-
anna Zawadzka, kierownik Departamentu
Sprzedazy Ustug Windykacyjnych w Kacz-
marski Inkasso. — Obecnie takie firmy ofe-
rujg nie tylko bardzo elastyczne i indywidu-

Gléwnym celem windykacji polubow-
nej jest zatem osiggniecie takich efektéw,
by dluznik sam chcial porozumienia. To
najszybsza i najtansza droga do wyegze-
kwowania naleznosci, ktora pozwala od-
zyskaé pienigdze, bez narazania na szwank
relacji biznesowych. €
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Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis

i czytaj DARMOWE e-wydani:
miesiecznika TSL biznes!
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Wybierz z gamy 13 silnikéw
Scania Euro 6

Silniki Euro 6 w technologii EGR
z SCR lub tylko SCR

Dostepne moce silnikéw Euro 6
od 250 do 580 KM

Sprawdzone rozwigzania

SILNIKI SCANIA EURO 6 DRUGIEJ GENERACJI

Druga generacja silnikow
Scania Euro 6

DostarczyliSmy juz ponad
5.000 pojazddéw Scania Euro 6

Pierwszy silnik V8 Euro 6
na rynku

Euro 6

Silniki Scania od zawsze charakteryzowala moc, oszczednos¢ oraz wysoki stosunek momentu obrotowego do mocy. Kolejng

istotng cechg jest niezawodno$¢ bedaca rezultatem setek godzin testow. W zakresie oczyszczania spalin Scania ma najwicksze

doswiadczenie zaréwno jesli chodzi o technologie recyrkulacii spalin (EGR), jak i selektywnej redukcji katalitycznej (SCR).

W ostatnich trzech latach dostarczylismy ponad 160.000 silnikéw wyposazonych w jeden z tych uktadéw. Suma zdobytych

doswiadczen sklada si¢ na najbardziej sprawdzone i niezawodne silniki spelniajace norme Euro 6. Juz dzi§ mozesz wybraé¢

silniki Euro 6 drugiej generacji w technologii EGR z SCR lub wykorzystujace tylko SCR.

Zmaksymalizuj swojg produktywno$¢ poprzez obnizenie zuzycia paliwa az do 8%.
Zwieksz dyspozycyjnos¢ swojego pojazdu korzystajac z planu serwisowego. Wykorzystaj

moc silnikéw Scania Euro 6 drugiej generacji. Poznaj prawdziwie aerodynamiczna kabine.

Niech podréz trwa www.scania.com/streamline.
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Scania. Stworzona by przewodzi¢.

www.scania.pl



