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Witam w pazdziernikowym wydaniu
miesiecznika TSL Biznes. Tym razem, w na-
szym cyklu ,logistyka branzy..” przyglada-
my sie sektorowi AGD. By¢ moze nie kaz-
dy wie, ze Polska umacnia si¢ w czoléwce
producentéw duzego i malego sprzetu go-
spodarstwa domowego. Co prawda w wiek-
szosci jest to produkeja realizowana przez
zagraniczne koncerny - rodzime marki
niestety traca udzialy. Niemniej w tym roku
w naszym kraju moze powsta¢ nawet 20 min
sztuk urzadzen gospodarstwa domowego.
W wiekszoéci trafi on na eksport, zar6wno
do zachodniej, jak i wschodniej Europy,
gdzie zapotrzebowanie na AGD stale ro$nie.
Roénie réwniez i nasz krajowy popyt, szaco-
wany na ok. 4 mln sztuk rocznie — polowa
z niego powstanie w kraju, druga polowe
trzeba importowaé.

Szacuje sig, Ze obstuga logistyczna tego
sektora pochtania okoto 1 mld zl. Pewna
czes¢ tego ,tortu” moglaby z powodzeniem
skonsumowa¢ kolej, bowiem to wlasnie do
obstugi duzego AGD teoretycznie predys-
ponowany jest transport kolejowy. Niestety
rynkowa rzeczywisto$¢ jest inna i wlasnie
problemy z realizacja dostaw transpor-
tem kolejowym wskazywane sg, jako jedna
z gléwnych bolaczek logistykéw. Kolej weiaz
jest zbyt wolna i malo elastyczna, a co gor-
sza w efekcie konicowym réwniez drozsza od
drogowego rywala. Na domiar zlego prze-
woznicy nie gwarantuja nawet odpowied-
niej liczby wagonéw.

Jakie inne problemy, a jakie szanse i po-
zytywy widza logistycy w sektorze AGD?
Zapraszam do lektury.

Mirostaw Ganiec
redaktor naczelny i wydawca
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Polska to wazny punkt na europejskiej mapie producentdéw sprzetu AGD. | to nie tylko
ze wzgledu na duzym wolumen sprzedazy, ale takze na lokalizacje w naszym Kkraju
wielu obiektéw produkcyjnych. A skoro tak wiele firm lokalizuje u nas produkcje,

to napedzany jest takze rynek logistyczny - zarébwno w zakresie ustug transportu
krajowego i miedzynarodowego, jak i tworzenia catych sieci i centréow dystrybucyjnych.

tym jak wazna role w dzialal-
O noéci firm produkujacych sprzet
AGD odgrywa logistyka, $wiad-
czy¢ moze zainteresowanie jakim obda-
rzono zorganizowane wiosng tego roku
I Forum Logistyki Producentéw Artyku-
16w Gospodarstwa Domowego ,Z AGD
po drodze”. Wzieli w nim udzial przed-
stawiciele prawie wszystkich najwiek-
szych firm z tej branzy. Spotkanie zorga-
nizowano w Piekarach Slaskich, w maju
tego roku, a jego gospodarzem byla firma
Miiller Die lila Logistik Polska AG.
Polska to wazny rynek dla producen-
tow AGD, a najwieksi producenci maja
u nas lacznie ok. 30 zakladéw produkcyj-
nych, w szczegoélnoséci w regionie 16dzkim,
wroctawskim i poznanskim. Logistyka
i zaopatrzenie tak duzej liczby fabryk po-
chlania dzi$ okolo miliarda zlotych rocz-
nie. Prawie 90% produkcji wspomnianych
zaktadéw idzie na eksport, co oznacza ok.
14 mln sztuk wyeksportowanych urza-
dzen rocznie, przy jednoczesnym, wzra-
stajacym imporcie — rosnie bowiem rynek
AGD w Polsce, a zapotrzebowanie kra-
jowych klientéw to ok. 4 mln sztuk pro-
duktéw rocznie (potowa powstaje w kraju,
druga polowe trzeba importowac).

www. TSLbiznes.pl

Z jakimi problemami boryka si¢ logi-
styka branzy AGD? Specjaliéci reprezen-
tujacy najwigkszych europejskich produ-
centéw wskazywali m.in. na trudnosci
w realizacji dostaw transportem kolejo-
wym, przede wszystkim ze wzgledu na
mniejsza elastycznos¢ tego $rodka trans-
portu. Rozwdj infrastruktury usprawnia
realizacje wysylek eksportowych, proble-
mem moga pozostawal natomiast wy-
sylki realizowane na wschod (jako gene-
ralnie trudniejsze do planowania i mniej

uwzglednieniu zmian, pojawiajgcych sig
z nowym pokoleniem konsumentéw — ko-
mentuje Michael Miiller, prezes zarzadu,
Miiller Die lila Logistik AG.

W najblizszych latach nie prognozu-
je si¢ spektakularnych, duzych inwestycji
w naszym kraju, co wynika przede wszyst-
kim z faktu, ze najwigksi miedzynarodowi
gracze s3 juz na tym rynku obecni. Roz-
woj branzy AGD w potaczeniu z procesem
reinwestycyjnym ma jednak zapewnia¢
dobre wyniki sektora w kilku najbliz-

W najblizszych latach nie prognozuje sie duzych
inwestycji w naszym kraju, co wynika z faktu, ze
najwieksi miedzynarodowi gracze sa juz na tym rynku
obecni. Rozwoj branzy AGD w potaczeniu z procesem
reinwestycyjnym ma jednak zapewniaé dobre wyniki
sektora w kilku najblizszych latach.

przewidywalne). — Chcemy stworzy¢ plat-
forme wymiany doswiadczen, ktéra be-
dzie utatwiac dzialania calej branzy oraz
bedzie dobrg przestrzenig dla dalszego jej
rozwoju. To nowa jakos¢, polegajgca na

szych latach. Nie bez znaczenia bedzie tu
optymalizacja sieci logistycznej — dzigki
podnoszeniu jej efektywnoéci i obnizaniu
kosztéw funkcjonowania mozliwe bedzie
ciagle podnoszenie atrakcyjnoéci oferty
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Logistyka

dostarczanej przez znajdujace sie w Polsce
zaklady produkcyjne. Logistyka to dzis
podstawa sukcesu firm produkujacych
w naszym kraju, nalezy bowiem pamieta¢,
ze zdecydowana wigkszo§¢ produkeji re-
alizowana jest na eksport.

Takze bez regatow

Popularne w sektorze duzego AGD (na-
zywanego takze niekiedy white goods)
jest przenoszenie towardw z pominie-
ciem palet, z wykorzystaniem wo6zkow
klapowych zamiast tradycyjnych wozkow
paletowych. Palety wykorzystuje si¢ wow-
czas jedynie wtedy, gdy wymaga tego od-
biorca. Swoje wymagania w tym zakresie
moga mie¢ na przyktad sieci handlowe
czy pojedyncze sklepy. Tym samym calo-
pojazdowe wysytki z centréw dystrybucji
realizowane sg czesto bez palet, a na pa-
letach (réznej wielkosci) umieszcza si¢ na
przyklad zamoéwienia o charakterze drob-
nicowym (wysylane transportem dedyko-
wanym lub siecig drobnicowa operatoréw
logistycznych). Wéréd polskich klientow
roénie zainteresowanie zakupem sprzetu
AGD za posrednictwem sklep6ow interne-
towych. Dlaczego? W wielu przypadkach
do zakupu w tradycyjnym sklepie i tak na-
lezaloby ,,dokupi¢” ustuge transportows,
zakup w sklepie internetowym pozwala
od razu wybra¢ sposéb realizacji dostawy
i zaméwic¢ towar z dowozem. Same skle-
py kusza takze atrakcyjnymi (wzgledem
tradycyjnej sieci sprzedazy) cenami. Takie
wysylki realizowane sg czgsto z wykorzy-
staniem sieci kurierskich.

Polska to wazny rynek dla producentéw AGD, a najwieksi producenci majg u nas
tgcznie ok. 30 zaktadow produkcyjnych, w szczegélnosci w regionie todzkim,
wroctawskim i poznanskim

W branzy AGD, podobnie jak w in-
nych branzach, znajduje zastosowanie
m.in. outsourcing ustug logistycznych.
Firmy z branzy decyduja si¢ na oddawanie
na zewnatrz czeéci lub calosci procesow,
czgsto w zaleznosci od tego jak wiele zaso-
béw udato im si¢ juz wezedniej zgromadzié
do realizacji zadan logistycznych. Popu-
larne jest lokalizowanie centréw dystry-
bucji w bezposrednim sasiedztwie zaktadu
produkcyjnego (ewentualnie w odlegtosci
kilkunastu, kilkudziesieciu kilometréw).
A woéwczas mozliwe jest zaréwno skupie-
nie outsourcingu wokét dziatan dystrybu-
cyjnych lub tez oddanie na zewnatrz calej
obstugi centrum dystrybucyjnego.

Home delivery
- przywioza i zamontuja

Na rynku obecni sa operatorzy logistycz-
ni, ktérzy mocno akcentuja swoja obec-
no$¢ w tym wlasnie obszarze. W obstudze
sektora AGD wyspecjalizowala si¢ m.in.
firma Rhenus Logistics. Operator, wsroéd
realizowanych ustug i mozliwoéci obok
planowania transportéw i realizacji do-
staw wymienia montaz i demontaz me-
bli (w tym kuchennych) oraz demontaz
i montaz sprzetu AGD (realizacje podta-
czen instalacyjnych i innych) - czyli ustu-
gi kojarzace sie bardziej z firma realizujaca

Partnerstwo I Zaufanie

Kompleksowe mrwmzanla w zakresie logistyki, transpnrtu spedycji drogowe],
magazynowania, konfekcjonowania

COLIAN Logistic

Colian Logistic sp. z o0.0. Tel.

+ 48 (61) 646 00 91
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek Fax. + 48 (61) 622 92 47

e-malil: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.com.pl
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remonty i przeprowadzki niz z operato-
rem logistycznym. Poczatki ustug home
delivery w polskim oddziale grupy Rhenus
siegaja roku 1999, kiedy to wprowadzono
ustugi dla sieci IKEA i wyspecjalizowane
ustugi AGD. Co obejmujg ustugi home de-
livery? To nie tylko dostarczanie towaréw
i ustug montazowych, to takze wszelkiego
rodzaju zwigzane z nimi ustugi dodatko-
we — obok montazu mebli takze wspo-
mniane instalacje sprzetu AGD, by byt
on gotowy do uzytku. Same ustugi obej-
muja zaréwno montaz i podlaczenia, jak
i wezeéniejsze etapy procesu zakupowego,
w szczegolnosci pomiary i okreslanie wy-
magan technicznych i ergonomicznych
czy wsparcie przy zakupach i kompletacje
zakupionych towardéw.

Zlecanie firmie zewnetrznej trans-
portu do klienta koficowego jest popular-
ne, sam produkt nierzadko jest wowczas
umieszczany na palecie. Nieco inaczej
wyglada sprawa w centrach dystrybu-
cyjnych, gdy nie stosuje sie palet, a prze-

noszenie produktéw wymaga precyzji.
Zastosowanie outsourcingu na poziomie
centréw dystrybucji niesie ze sobg jedno,
powazne zagrozenie. Firmy logistyczne
bardzo czgsto korzystaja z ustug agencji

nad poziomem wyszkolenia i kwalifikacji
oraz pelen nadzor nad realizowanymi za-
daniami. Wielomiesi¢czne szkolenia po-
zwalajg osiagna¢ wysoki poziom kwalifi-
kacji pracownikéw magazynu, a to z kolei

Firmy z branzy decyduja sie na oddawanie na zewnatrz
czesci lub catosci procesow, czesto w zaleznosci od tego
jak wiele zasobow udato im sie juz wcze$niej zgromadzi¢
do realizacji zadan logistycznych.

pracy tymczasowej, zatrudniajac pracow-
nikéw z nizszym poziomem kwalifikacji
wlaénie za ich posrednictwem. W branzy
AGD znalez¢ mozna ,,zwolennikéw” ta-
kiego wiasnie modelu (firma zewnetrzna
plus podwykonawcy), ale i zdecydowa-
nych ,przeciwnikéw”. Dlaczego war-
to postawi¢ na wlasng kadre? Przede
wszystkim ze wzgledu na pelng kontrole

Pro-Trans, dzieki wspétpracy z Bates Cargo-Pak z Danii - ze $wiatowym liderem
w produkcji poduszek powietrznych - dysponuje cata gama najnowoczesniejszych
wyrobow, ktore bardzo szybko i skutecznie umozliwiajg zabezpieczenie towaru,
szczegdlnie w kontenerze.

www. TSLbiznes.pl

znacznie zmniejsza ryzyko uszkodzenia
wrazliwego i cennego towaru.

Z todzi do Niemiec

Swoje instalacje produkcyjne ma w na-
szym kraju m.in. koncern BSH, koja-
rzony przede wszystkim ze sprzetem
dostgpnym pod markami Bosch czy
Siemens (w marcu 2013 r. BSH przejeto
takze kontrole nad spétka Zelmer S.A,,
wzmacniajac swoj udzial w sektorze tzw.
drobnego AGD). BSH od 1998 r. pro-
dukuje w Lodzi pralki, a w 2002 r. za-
ktad produkcyjny rozbudowany zostal
o fabryke zmywarek. Trzy lata pdzniej
otwarto kolejng inwestycje - fabryke su-
szarek do ubran zlokalizowang na terenie
Lédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomiczne;j.
W kolejnych latach uzupelniano dzia-
tfalno$¢ produkcyjng m.in. o Centrum
Badann i Rozwoju Suszarek oraz Cen-
trum Ustug Informatycznych. Fabrykom
i dziatalnosci B+R (badawczej i rozwojo-
wej) towarzyszy zaplecze logistyczne. Juz
w 1996 r. rozpoczeto budowe Centrum
Logistycznego w Lodzi, towarzyszacego
fabryce pralek. Po kilku latach dolaczy-
fo do niego Centrum Logistyczne w Bu-
kowcu, otwarte wraz z fabryka zmywarek.
Ostatnie lata uplynely pod znakiem roz-
budowy centrum logistycznego w Lodzi.
W 2011 r. centrum zostalo uroczyscie
otwarte, a jego zadaniem jest obstuga
zaréwno zadan krajowych i zwigzanych
z eksportem. Magazyn o powierzchni
14 tys. m® miesci 56 tys. urzadzen. Firma
posiada tu do dyspozycji bocznice kolejo-
wa i wlasng lokomotywe, a rampowa za-
budowa hali pozwala na wjazd wagonéw
kolejowych bezposrednio do budynku.
W ciagu pigciu dni centrum logistyczne
moze obstuzy¢ pie¢ sktadéw kolejowych
i okoto 100 ciezaréwek. Hala magazyno-
wa oswietlana jest $wiatlem naturalnym,
a budynek wyposazono w systemy so-
larne, stuzace podgrzewaniu wody uzyt-
kowej. O ,ekologicznosci” obiektu de-
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cyduje takze zbieranie wody deszczowej
celem jej pdzniejszego wykorzystania do
podlewania terenéw zielonych. System
logistyczny BSH w Polsce opiera si¢ na
dostawcach realizowanych standardowo
w trybie 24 godzin, bez minimum zaku-
powego. Logistyke oparto takze na trans-
porcie kolejowym - trzy razy w tygodniu
z Polski do Niemiec produkty wysyta-
ne sa koleja, a te trzy wysylki stanowia
»ekwiwalent” 110 przejazdéw samocho-
dow cigzarowych. Droga kolejows reali-
zowane s3 dostawy materialéw. Obstuge
wyrobow gotowych od 2010 r. zapewnia
dla BSH firma CTL Logistics. Efektem
rozszerzenia tej wspodlpracy jest podpi-
sane w 2012 r. porozumienie na dostawe
acznie 150 sktadéw rocznie, z Lodzi do
niemieckiego Neuen. Gotowe urzadzenia
wywozone beda do centrum dystrybu-
cyjnego firmy w Niemczech za pomo-
ca wagondw krytych - zapewniajacych
bezpieczny przewdz wrazliwego sprzetu
AGD. Przedmiotem dostaw bedg przede
wszystkim pralki i suszarki. - Zanim
BSH podpisato umowe z CTL, realizowato
przewozy towarow za pomocg transportu
drogowego. Decydujgc si¢ na przejscie na
bardziej ekologiczny sposéb dystrybucji

swoich produktéw, wybrato nas do wspét-
pracy. Wspdélnie odcigzamy polskie drogi,
zwlaszcza w najbardziej newralgicznych
korytarzach m.in. wzdtuz autostrady A2
- moéwi Jacek Bieczek, prezes zarzadu
CTL Logistics.

$ciej oferta komplementarnego wzgledem
nich sprzetu AGD. Jako przyklad postuzy¢
moze tu sie¢ IKEA, ktéra cho¢ kojarzona
zwykle z elementami szeroko rozumia-
nego wyposazenia wnetrz czy systemami
mebli, ma w swojej ofercie okoto stu roz-

Sie¢ IKEA zbudowata wtasny tancuch logistyczny,

w ktorym stosuje wtasne standardy. Efektem jest
petny nadzér nad catoscia realizowanych procesow,
od momentu zakupu surowcow, poprzez produkcije,
sktadowanie w magazynie, dystrybucje, az po dostawe
finalnego produktu bezposrednio do klienta.

BSH postuzy¢ moze za typowy przy-
kiad rozbudowy logistyki jako elementu
towarzyszacego realizowanej na szeroka
skale dzialalno$ci produkeyjnej.

AGD takze w IKEA

Chcgc zapewni¢ Kklientom dostep do
atrakcyjnej 1 elastycznej oferty, takze
w wypadku mebli, towarzyszy coraz cze-

PRO-TRANS

PROFESJONALNE ZABEZPIECZENIA LADUNKOW

nych produktéw z sektora AGD. Sprzet
AGD nalezy, podobnie jak na przyktad
urzadzenia RTV (telewizory) czy szklo,
do produktéw ,,podwyzszonego ryzyka’,
gdyz wymagaja szczegoélnego traktowa-
nia na etapie obstugi logistycznej. A sama
obstuga sklepu IKEA to rzecz niela-
twa — w sieci handlowej znalez¢ mozna
wszystko — od drobnych elementéw typu
baterie, talerze czy kwiaty, az po systemy

Uszkodzony towar?

e l,-lfh:'i Y

i
=

JesteSmy wiarygodnym dostawca najnowoczesniejszych rozwigzan stuzgcych zabezpieczeniu tadunkow
w transporcie i magazynowaniu. Dziatamy 13 lat na rynku.

Oferujemy sprawdzone i skuteczne metody ochrony tadunkow w kontenerach:

® poduszki powietrzne wypetniajgce wolne przestrzenie pomiedzy tadunkami,

® pochtaniacze wilgoci, specjalnie wynalezione dla potrzeb morskiego transportu kontenerowego,
® pasy transportowe i katowniki ochronne pod pasy,
® maty antyposlizgowe i wiele innych rozwigzan.

Petna oferta: www.pro-trans.pl

Zapraszamy do bezposredniego kontaktu: tel. 22-7210452 lub 7210453. w godz. od 8.00-16.00, email: info@pro-trans.pl
Jestesmy gotowi Was odwiedzi¢ i zaprezentowac nasze rozwigzania.
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Bez uszkodzen i strat
Maciej Sobieszek, dyrektor zarzgdzajacy, Pro-Trans.

Pierwszy raz od wielu lat polscy producenci i eksporterzy moga z duma powiedzie¢, ze dzigki ich wytezo-
nej pracy i ogromnemu wysitkowi, Polska dotgczyta do elitarnego klubu krajoéw z dodatnim bilansem han-
dlowym. Nadwyzka w wymianie towarowej z zagranica, to wielkie wyréznienie i powod do dumy dla tych
wszystkich, ktérzy przyczynili sie do tego rezultatu. Ogromng role w wypracowaniu tak dobrego wyniku
odegraty dwie branze: meblarska i AGD. Obie doskonale radzg sobie w kraju i zagranica od lat, a najwiek-
sze koncerny miedzynarodowe i znane marki ulokowaty tu zaktady produkcyjne i magazyny. Stad konte-
nerami, transportem Igdowym i morskim wywozone s3a produkty do finalnych odbiorcow na catym Swiecie.
Takze nasza firma ma swoj udziat w osiggnieciu tak dobrych wynikow eksportowych przez rézne zaktady z wymienionych
branz. Dzieki naszym rozwigzaniom szybciej i bezpieczniej mozna zapakowac towar na rézne Srodki transportu, a potem
dostarczyé go koncowemu klientowi. Do rozwigzan tych naleza: poduszki powietrzne do konteneréw, pochtaniacze wilgoci,
maty i taSmy antyposlizgowe oraz wiele innych produktéw, ktére w spos6b bezpieczny i bez uszkodzen docierajg do odbior-
cy. A trzeba pamietaé, ze na wyniki w eksporcie ma wptyw takze ostateczne zadowolenie klienta, ktory odbiera towar bez
zadnych uszkodzen i strat. Dzieki temu unikamy ewentualnych, kosztownych reklamacji, a takze tworzymy pozytywny image
firmy. Dysponujemy cata gamg rozwigzan, ktore kompleksowo zastosowane nie tylko fizycznie zabezpieczajg przewozony
produkt, ale tez monitorujg go w trakcie transportu i magazynowania.

Producenci mebli i sprzetu AGD sg szczegblnie wrazliwi na jakos¢ towaru dostarczanego do finalnego odbiorcy, nikt przeciez
nie chce kupi¢ porysowanego stotu czy szafy, albo wgniecionej lodowki. Dzieki wspotpracy naszej firmy z Bates Cargo-Pak
z Danii - ze Swiatowym liderem w produkcji poduszek powietrznych - dysponujemy catg gama najnowoczesniejszych wyro-
béw, ktére bardzo szybko i skutecznie umozliwiajg zabezpieczenie towaru, szczegdlnie w kontenerze.

tatwosé uzycia, niezawodnosé, wytrzymatosé i konkurencyjna cena, to najwazniejsze cechy charakteryzujace wszystkie
nasze produkty. Dlatego uwazam, ze producenci i eksporterzy nie powinni marnowaé czasu na otwieranie juz otwartych
drzwi, tylko korzysta¢ z naszych rozwigzan. Wtedy bedg mogli spaé spokojnie, gdy ich towar bedzie przewozony ,,opatulony”

w nasze poduszki powietrzne. €

meblowe, ktérych elementy maja po dwa
metry. Sie¢ zbudowala swéj wlasny tan-
cuch logistyczny, w ktorym opracowala
i stosuje wlasne standardy. Efektem jest
pelny nadzoér nad caloécig realizowanych
proceséw, od momentu zakupu surow-
cow, poprzez produkeje, sktadowanie w
magazynie, dystrybucje, az po dostawe fi-
nalnego produktu bezpoérednio do klien-
ta. Standardy te majg charakter uniwer-
salny, a uwzgledniajg m.in. takie aspekty
jako efektywnos¢ dziatan, mozliwie niski
koszt czy ochrone §rodowiska.

- Efekt skali wymusza na nas dosko-
nalg organizacje i standaryzacje dzialan.
W odniesieniu do produktéw AGD, ktdre
w istocie stanowig okoto 1% naszych ar-
tykutéw z oferty sprzedazowej, poza stan-
dardowymi metodami pracy, podobnie jak
przy innych grupach asortymentowych,
uwzgledniamy dodatkowo ich specyfike
i wymogi jakim podlegajg. Logistyczne wy-
zwania jakie stawia przed nami obrét tego
typu produktami dotyczg przede wszystkim
bezpiecznego transportu i przemieszcza-
nia zaréwno w obszarach magazynowych
jak rowniez komercyjnych, dostepnych dla
naszego klienta. — komentuje Malgorza-
ta Jezierska, PR Specialist w IKEA Retail
Sp. z 0.0. - Na kazdym etapie przemiesz-
czania wyzej wymienionej grupy asorty-
mentu dbamy o sprawdzanie jego stanu
oraz przestrzeganie ustalonych zasad pracy.
To bardzo istotny i wymagajgcy element

www. TSLbiznes.pl

Za typowy przyktad rozbudowy logistyki jako elementu towarzyszgcego realizowanej na
szerokg skale dziatalnoSci produkcyjnej moze postuzy¢ BSH

calego procesu, poniewaz dbamy o naj-
wyzszg jakos¢ oferowanych produktow bez
jakichkolwiek kompromisow w tej kwestii.
Inne wyzwania wigzg si¢ z odpowiednim,
bezpiecznym  sktadowaniem magazyno-
wym, odpowiednim procesem zaladunku
oraz roztadunku, transportem jak réwniez
alokacjg w odpowiednich obszarach skle-
pu. W tym przypadku decydujemy sie naj-
czesciej na umieszczanie produktow, ktére
pod wzgledem gabarytu i cigzaru mogg

by¢ ucigzliwe dla naszych klientéw, w za-
mknigtym magazynie obstugiwanym przez
pracownikéw IKEA, przygotowujgcych
i wydajgcych zakupiony produkt. Istotnym
elementem tego procesu jest réwniez stoso-
wanie mozliwie najlepszych serwiséw dla
klientow, ktére w atrakcyjnej cenie zapew-
niajg, iz nasze produkty AGD sqg w profe-
sjonalny sposob dostarczane i montowane
w ich domach - dodaje. €
Marcin Jurczak
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Nowe centrum logistyczne Zabka Polska

Zabka Polska otwiera kolejne centrum dystrybucyjne. Magazyn o catkowitej
powierzchni blisko 25 tys. m? powstat w Nadarzynie k. Warszawy. Obiekt
bedzie obstugiwat okoto 1000 sklepéw Zabka i Freshmarket. Nowe centrum
logistyczne to ponad 400 nowych miejsc pracy.

otychczas firma Zabka Polska ko-
D rzystata z ustug dwdch Centréw
Logistycznych,  usytuowanych
w Plewiskach k. Poznania i w Tychach. Po-
wstanie kolejnego wynika z wzrostu ilosci
placéwek oraz dynamiki obrotéw funkcjo-
nujacych placéwek. — Obecnie sieci sklepéw
Zabka oraz Freshmarket liczg ponad 3 tys.
placowek. W ciggu najblizszych 5 lat firma
ma zamiar otworzy¢ kolejnych 2 tysigce skle-
pow. Wraz z dynamicznymi zmianami w na-
szych sieciach, konsekwentnie rozwijamy
pion logistyczny. Budowa nowego centrum
logistycznego to gwarancja zachowania naj-
wyzszego poziomu obstugi naszych sklepéw
- moéwi Julio Duarte, wiceprezes zarzadu
ds. operacyjnych.
Calkowita powierzchnia zabudowy
nowego magazynu to blisko 25 tys. m? ale

‘WA RRamd

Aaja Kaluwizia |B5] Ligs

istnieje mozliwos¢ rozbudowy magazy-
nu o dodatkowa powierzchnie wynoszaca
5 tys. m* Na powierzchnie ta sktada sie: ma-
gazyn gléwny, magazyn zwrotow, pomiesz-
czenia techniczne oraz wiata przeznaczona
na opakowania kaucyjne i przybory ladun-
kowe. W sklad centrum wchodzi réwniez
obszar z temperaturg kontrolowang, chtod-
nie oraz mroznia. Magazyn posiada takze
56 dokéw przetadunkowych. €

Japonski gigant
w Kampinosie

Firma farmaceutyczna Takeda
Pharma wybrata DSV Solutions
jako operatora logistycznego.
Wspbtpraca rozpocznie sie jeszcze
w pazdzierniku.

Towar bedzie przechowywany Cen-
trum Logistycznym w Kampinosie
koto Warszawy, w temperaturze +15 /
+25 °C i beda to gtéwnie substancje
czynne (Active Pharmaceutical Ingre-
dients) oraz materiaty opakowaniowe.
- Nawigzanie wspétpracy z kolejnym
klientem z sektora farmaceutycznego
to dla nas wyzwanie i jednoczeSnie
potwierdzenie rosngcej roli DSV Solu-
tions jako operatora specjalizujgcego
sie w obstudze firm z branzy farma-
ceutycznej. Cieszymy sie, ze Takeda
Pharma dofgczyta do grona naszych
klientow - komentuje Agata Grenda,
dyrektor sprzedazy DSV Solutions.
Sktad konsygnacyjny w Kampino-
sie koto Warszawy, to powierzchnia
2500 m?, wydzielona wytgcznie pod
sktadowanie farmaceutykow. €

Consafe Logistics

Our business, your advantage

Zawsze o krok
przed konkurencja,
bez wzgledu na to,
CO magazynujesz.

Czeéci zamienne, towary e-commerce, a moze Zywnos$¢
lub elektronika? Nie ma znaczenia co skladujesz.
Niewazne jest rowniezZ to, czy magazyn jest obslugiwany
recznie, czy automatycznie. Dla zmaksymalizowania
wynikow najwazniejszy jest wybor wlasciwego systemu
zarzadzania magazynem.

Za sprawg Astro WMS przeplyw towardw przychodzacych
do magazynu, skladowanych w nim i wychodzacych
zostaje zoptymalizowany. Dzieki temu relacje z klientami
umacniajg si¢, a konkurencyjnos¢ firmy wzrasta.

Astro WMS pozwala czerpa¢ korzysci z naszego
ponadbranzowego do$wiadczenia oraz funkcjonalnosci
inteligentnego, skalowalnego, kompleksowego i stale
udoskonalanego systemu zarzadzania magazynem,

aby moc sprosta¢ wymaganiom przysztosci.

Zaprowadz porzadek

w swoim magazynie

z Astro WMS!

Kontrola, optymalizacja,
oszczednoSc — dzis i jutro.

—

www.consafelogistics.pl/astrowms
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Przy pomocy drobnicy

Przygode z obstugag branzy meblarskiej oraz tak zwanego duzego AGD rozpoczynaliSmy od
tadunkow catopojazdowych, zaréwno krajowych jak tez miedzynarodowych oraz od logistyki
magazynowej. Wydawato sie wowczas, iz jest rzecza praktycznie niemozliwg obstuga tego
rodzaju towaréw w drobnicy. Nic bardziej mylnego.

spotpracujac z klientami i opie-
rajac  sie na nowoczesnych
rozwigzaniach  operacyjnych,

udalo sie nam wdrozy¢ optymalny model
zarzadzania obstugg zlecen z obydwu branz
wlaénie przy pomocy drobnicy. Udziat tych
sektoréw w portfolio PEKAES roénie, war-
to doda¢, ze pozyskujemy zaréwno firmy
male jak i duze, sieciowe z rozpoznawalny-
mi markami. Ostatnio pozyskalismy kole;-

nego duzego klienta wlasnie z tego segmen-
tu. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze
dzialalnoé¢ klientéw sektora duzego AGD
czy branzy meblarskiej jest wyjatkowym
wyzwaniem dla firmy logistycznej, dlatego
stala i szczegdlowa wymiana informacji
oraz $cisla wspolpraca sg kluczem do zbu-
dowania odpowiedniego procesu.

Rozwiazania niestandardowe

Spowolnienie gospodarcze miato tu dwo-
jaki skutek. Z jednej strony przyczynilo
sie do spowolnienia takze w branzy AGD
i meblarskiej, nieco spychajac je z piede-
stalu, ktory piastowaly w szczycie gospo-
darczym. Z drugiej strony, z uptywem cza-
su okazalo sig, iz rosnace potrzeby rynku
i poszukiwanie nowych mozliwosci roz-
woju sklonily nas do ponownego pochy-
lenia si¢ nad tematem obstugi mebli oraz
AGD w drobnicy krajowej. Po szczegoélo-
wych analizach i rozwazeniu wszystkich za
i przeciw, postanowiliémy podja¢ rekawice
i rozpoczaé $wiadczenie ustug w tej bran-
zy. Dodajmy - z sukcesem.

www. TSLbiznes.pl

Rozwigzania wypracowane podczas
przygotowania ustugi pozwolily na zaofe-
rowanie klientom szeregu niestandardo-
wych, jak dla typowej drobnicy, rozwigzan
operacyjnych: od specjalnych warunkéw
przewozu zaczynajac, na dostawach w sys-

I tu PEKAES dysponuje jedna z naj-
wigkszych i najefektywniejszych sieci
drobnicowych w kraju oraz potrafi za-
oferowaé pelne portfolio ustug, ktdre
klienci z tych branz potrzebujg. Naj-
wazniejsze jednak, ze z kazdym klien-

Rosnace potrzeby rynku i poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju sktonity nas do ponownego
pochylenia sie nad tematem obstugi mebli oraz AGD

w drobnicy krajowej.

temie B2C konczac, co wigze si¢ z koniecz-
noécig realizowania ustugi wniesienia.

Cechg charakterystyczng obstugi tego
rodzaju towaréw/przesylek jest specyficzna
organizacja dostaw, gdzie poza wspomniang
juz wezeéniej ustuga wniesienia, szczeg6lnie
przy dostawach do os6b prywatnych, nalezy
bra¢ pod uwage dostepnos¢ odbiorcéw pod
wskazanym adresem. Zazwyczaj s to godzi-
ny popotudniowe, a nawet wieczorne, jak tez
preferowane przez cze$¢ odbiorcow dostawy
w soboty. Wymaga to doskonalego planowa-
nia logistyki i zarzadzania obstuga klienta.
Co za tym idzie, operatorowi logistycznemu
bez rozwinietych, nowoczesnych systeméw
IT, byloby trudno $wiadczy¢ w tym wypad-
ku ustugi na najwyzszym poziomie.

tem pracujemy indywidualnie, tak aby
$wiadczy¢ mu ustugi na najwyzszym
poziomie.

Warunkiem koniecznym do zarza-
dzania ladcuchem dostaw dedykowa-
nych indywidualnie tej branzy s nowo-
czesne technologie, a w szczegoélnosci
nowoczesna infrastruktura IT. Dlatego
postanowiliémy wtasnie na nowoczesne
i przyjazne rozwigzania dostepne dla
wszystkich naszych klientéw.

Nalezy podkresli¢, ze podstawowym
kryterium przy wyborze operatora lo-
gistycznego do dystrybucji przesylek tej
branzy, a szczegélnie w dostawach do
0s6b prywatnych z opcja wniesienia, jest
doéwiadczenie operatora w $wiadczeniu

Korzystanie z ustug operatorow logistycznych
dysponujacych siecia dystrybucyjna skraca czas
realizacji dostawy przy maksymalnym ograniczeniu
kosztow, ktore przy standardowym realizowaniu dostaw

sa znacznie wyisze.

Korzysci z outsourcingu

Podstawowa przestanka, jaka kieruja
sie firmy meblarskie, sa kwestie ekono-
miczne. Korzystanie z ustug operatoréw
logistycznych dysponujacych siecig dys-
trybucyjng skraca czas realizacji dostawy
przy maksymalnym ograniczeniu kosz-
tow, ktore przy standardowym realizowa-
niu dostaw sg znacznie wyzsze.

tego typu ustug. Oczywiscie niezbedne
jest réwniez posiadanie przez operatora
optymalnie rozmieszczonej sieci dystry-
bucyjnej, ktéra umozliwia wykazywanie
sie duza elastycznoécig w realizowaniu
dostaw na wskazany termin w kazdym
miejscu w kraju. €

Marcin Pakuta,

dyrektor drobnicy krajowej,

PEKAES SA



< TSLbiznes 10/2013

Logistyka

Wspotpraca, ktora rozwija sie od lat

Na polskim rynku tylko niewiele firm logistycznych od kilkunastu lat zwigzanych jest z obstuga
magazynow jednej firmy meblarskiej, jak to ma miejsce w wypadku FM Logistic, ktdra Swiadczy
ustugi na rzecz IKEI. Co sprawito, ze wspotpraca stale sie rozwija? Na jakich podstawach sie
opiera i czym sie charakteryzuje? O te i podobne kwestie pytamy Marzene Swierczewska
bedaca dyrektorem platformy FM Logistics w Jarostach.

» Jak znaczacy udzial w Panstwa fir-
mie stanowi obstuga branzy me-
blarskiej? Czy podstawowym klien-
tem jest IKEA?

Tak, IKEA jest naszym gléwnym klien-
tem w tym sektorze. FM Logistic ob-
stuguje magazyn tej firmy w Jarostach
i dostarcza ustuge transportu krajowego
w 100%. Dodatkowo, dla tego klienta re-
alizujemy ustuge transportu krajowego
i mozna powiedzie¢, ze na terenie Polski
jestesmy gléwnym partnerem IKEA w tej
dziedzinie.

» Dlaczego FM Logistic zdecydowal
sie¢ na obsluge tej branzy? Czy spo-
wolnienie gospodarcze wplywa tu-
taj na wyniki?

IKEA to bardzo prestizowa marka i jeste-
$my dumni, Ze mozemy z takimi klienta-
mi wspotpracowa¢. Nasze poczatki 13 lat
temu nie byly tatwe, jednak od tego czasu
wiele si¢ zmienito. Trzeba zaznaczy¢, ze
dla operatora logistycznego obstuga no-

» Jaki zakres uslug w tej branzy ofe-
ruje FM Logistic? Czy proponuje
home delivery?

FM Logistic dla IKEA realizuje zakres pet-
nej obstugi magazynowej, transportowej,
a takze zarzgdzanie pomocami zaladun-
kowymi, takimi jak palety czy przektadki.
Dodatkowo $wiadczymy ustugi z zakre-
su, »jakoséci towaru’, takie jak inspekcje
czy naprawy artykutéw zleconych przez
IKEA. Zawsze staramy sie tworzy¢ ustugi,

Dla operatora logistycznego obstuga nowego klienta,

z innej niz dotychczas branzy, zawsze stanowi wyzwanie.
Tak byto i w tym przypadku. Wspélnie z IKEA tworzyliSmy
nowe standardy odpowiadajace dosc¢ specyficznym

wymaganiom tego sektora.

wego klienta, z innej niz dotychczas bran-
7y, zawsze stanowi wyzwanie. Tak bylo
i w tym przypadku. Wspoélnie z IKEA
tworzyliémy nowe standardy odpowia-
dajace dos¢ specyficznym wymaganiom
tego sektora. Meble, czy inne elementy
wyposazenia gospodarstw domowych nie
nalezg do zakupow tak zwanej pierwszej
potrzeby. Nie jest to wydatek, na ktdry de-
cyduje si¢ kazdy, zwlaszcza w dobie kry-
zysu. Jednak w naszym przypadku, wbrew
prognozom rynkowym, przeplyw towaru
miedzy magazynem a sklepami IKEA byl
wyzszy niz przewidywany.

ktore stanowia odpowiedz na oczekiwania
naszych klientéw. Tak tez jest w tym przy-
padku - jesteSmy otwarci na wszelkie po-
jawiajace si¢ potrzeby i propozycje firmy.

» Czym charakteryzuje sie obsluga tej
branzy? Jakie najwieksze wyzwania
stoja przed operatorem logistycznym?

Z doswiadczenia wiemy, ze najtrudniej-
sze jest dopasowanie kosztow i zasobow
do zmian sprzedazy. Wahania aktywnosci
z dnia na dzien potrafig by¢ naprawde duze.
JesteSmy bardzo elastyczni, a cata ustuga

monitorowana jest na biezaco i opisywana
wysrubowanymi wskaznikami. Prioryte-
tami w tym przypadku s3: terminowos$¢
dostaw, wypelnienie aut i oczywiscie 100%
zgodnosci dostaw, bez uszkodzenia towaru.

» Jakie korzysci z outsourcingu maja
firmy meblarskie? Gdzie widzicie
Panstwo swoja przewage rynkowa?

Niewatpliwie nasza przewaga jest do-
$wiadczenie nabyte podczas wieloletniej
wspolpracy z IKEA, ale trzeba podkresli¢,
Ze pracujemy w oparciu o rutyny i zasa-
dy klienta. Magazyn i caly system infor-
matyczny nalezag do IKEA. My natomiast
nauczyli§my si¢ korzysta¢ z tego, co do-
starczyt nam klient, a dzigki temu jeste$my
w stanie zaoferowac nizsze koszty, duzg
elastycznos¢ i przede wszystkim wysoka
jako$¢ $wiadczonych ustug.

»Jaka role odgrywaja nowoczesne
technologie?

Nowoczesne technologie, to przede wszyst-
kim wysoka wydajno$¢ pracy i dzialania
podejmowane w celu ochrony srodowiska.
Dokladamy wszelkich staran, by nasi pra-
cownicy mieli dostep do nowych techno-
logii, a takze mozliwo$¢ rozwoju swoich
kompetencji w nowych obszarach. Bez tego
trudno méwi¢ o konkurencyjnosci.

» Czym powinna kierowac¢ si¢ firma
funkcjonujagca na rynku meblar-
skim i AGD przy wyborze operatora
logistycznego?

Przy wyborze operatora logistycznego kaz-
da firma tego typu powinna zwrdci¢ uwa-
ge na to, czy bedzie on potrafit zarzadzaé
ogromna réznorodnoscia artykutéw, np. od
zaréwki i tyzeczki, po szafe, a ta réznorod-
nos¢ jest specyfika takich firm. Niezmiernie
wazne jest, by dobrze zabezpieczy¢ i dostar-
czy¢ do sklepu produkt o kazdym gabarycie.

» Dzigkuje za rozmowe. €
Rozmawiata Elzbieta Haber
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Dla nikogo nie jest zaskoczeniem fakt, iz wiele przedsiebiorstw boryka sie w dzisiejszych czasach
z problemami zwigzanymi z ogolnoSwiatowym kryzysem, ktory w mniejszym lub wiekszym
stopniu dotknat wszystkie kraje. Jesli dotozymy do tego rosngcg globalizacje, konkurencje

oraz inne zmiany wystepujgce w gospodarce w ostatnich latach, okaze sie iz na chwile obecna
poszukiwanie oszczednosci oraz optymalizacja kosztdéw to dziatania priorytetowe dla firm.

ie od dzi§ wiadomo, ze ideal-
nym sposobem na redukcje
wydatkéw  jest outsourcing.

Zjawisko to pojawilo si¢ w drugiej po-
towie XX wieku i z biegiem lat staje si¢
coraz popularniejsze, a swoim zasiegiem
obejmuje coraz to nowe dziedziny zycia
gospodarczego. Nazwa outsourcing wy-
wodzi si¢ z jezyka angielskiego. To skrot
od trzech slow: outside-resource-using,

o

oznaczajacy korzystanie z zewnetrznych
zrédet. Outsourcing polega na przeka-
zywaniu zadan, projektow i proceséw do
realizacji firmie zewnetrzne;j.

W rekach operatora

Jednym z obszaréw, gdzie outsourcing
znalazl zastosowanie jest logistyka. Zle-
cenie obstugi procesu logistycznego ze-

Colian Logistic oferuje kompleksowg obstuge w zakresie dystrybucji. To firma
zwracajaca szczegolna uwage na zadowolenie i satysfakcje klienta.

www. TSLbiznes.pl

wnetrznej organizacji pozwala nie tylko
na generowanie oszczednosci, ale rowniez
umozliwia koncentracje na kluczowej
dziatalnosci przedsiebiorstwa i skupienie
sie¢ na gléwnych dzialaniach operacyj-
nych firmy. Wspdlczesne firmy oferujace
ustugi logistyczne, to partnerzy dziatajacy
na specjalistycznych programach, dzigki
ktorym lancuch logistyczny jest proce-
sem optymalnym, skoncentrowanym na
utrzymaniu wysokiego poziomu ofero-
wanych ustug. Ustugodawcy oferujacy
tego rodzaju $wiadczenia wykorzystuja
zaawansowang technologie, zatrudniaja
wykwalifikowang, do$wiadczong, dobrze
wyksztalcong kadre, wyposazong w no-
woczesne narzedzia pracy. Dzigki takie-
mu podejéciu i odpowiedniej organizacji,
firmy te maja mozliwoé¢ obstuzenia cate-
go lanicucha dostaw: od magazynowania,
poprzez transport, do szeroko rozumia-
nej obstugi klienta. Ztozenie obstugi lo-
gistycznej w rece jednego operatora daje
gwarancje podejscia do obszaru logisty-
ki w sposob integralny, a co za tym idzie
przeklada sie na zoptymalizowanie proce-
sow logistycznych.

O ile outsourcing w transporcie i ma-
gazynowaniu nie budzi juz zdziwienia
i jest chetnie wykorzystywany, tak trzecie
ogniwo tancucha logistycznego, czyli ob-
stuga klienta, pozostaje nadal niedocenio-
na. I tutaj pojawia si¢ pytanie: czy stusznie?
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Jesli pochyli¢ sie nad tym tematem moze
sie okaza¢ iz wykorzystanie w obstudze
klienta wiedzy, zasobow oraz do$wiadcze-
nia wyspecjalizowanej firmy zewngtrznej
moze si¢ przetozy¢ na wymierne korzysci
dla przedsigbiorstwa. Decyzja o wpro-
wadzeniu outsourcingu pozwoli na prze-
sunigcie zaoszczedzonych zasobéw do
kluczowej dzialalno$ci przedsigbiorstwa
i na koncentracj¢ na zasadniczych celach
firmy. Korzystajac z tego rodzaju ustug
eliminuje ona wysokie koszty stale i ptaci
tylko za konkretna ustuge, np. za iloé¢ wy-
stawionych dokumentéw.

» kompleksowa obstuge zwrotow i rekla-
magji;

» archiwizacj¢ dokumentéw (zaméwien,
faktur, potwierdzonych dokumentéw WZ,
dokumentdw reklamacyjnych i korekt).

Colian Logistic to firma, ktéra obstuge
klienta rozumie jako globalne dziatanie na
najwyzszym poziomie i dlatego oferowanych
ustug nie ogranicza tylko do zadan operacyj-
nych. Klienci firmy mogg liczy¢ takze na :

» wsparcie profesjonalnego zespotu wspét-
pracujacego z najwiekszymi w Polsce
dystrybutorami, sieciami i Kklientami
z kanatu HoReCa;

Klient ptaci tylko za wystawione dokumenty i otrzymuje
bez dodatkowych optat caly pakiet wymienionych
wcezesniej ustug zwiazanych z obstuga klienta.

Oczywiscie, decyzja o przekazaniu
czg$ci zadan w obce rece musi by¢ prze-
myslana i poparta wieloma doglebnymi
analizami. Jednak warto zadaé sobie ten
trud, poniewaz uzyskane korzysci moga
okaza¢ sie niewspotmierne do wlozonego
wysitku.

Wsparcie w wielu obszarach

Colian Logistic oferuje kompleksowa
obstuge w zakresie dystrybucji. To firma
zwracajgca szczegdlna uwage na zadowo-
lenie i satysfakcje klienta. Swoim odbior-
com proponuje zakres elastycznych ustug,
dostosowanych do zmian jakie pojawiaja
sie na rynku oraz wymagan klientéw. Swo-

im kontrahentom, oprocz ustug z zakresu

magazynowania i transportu, proponuje

takze procesy zwiazane z Obstuga Klienta.

Ten zakres oferty obejmuje:

» uslugi w zakresie Obslugi Klientéw
przez profesjonalny i doswiadczony
zespol;

» obstuge zamoéwien od klientéw sie-
ciowych, hurtowych, indywidualnych,
z wykorzystaniem najnowszych narze-
dzi (EDI, Mail);

» wsparcie dla przedstawicieli handlo-
wych w terenie;

» przy realizacji zaméwienn wspotprace
z Trade Marketingiem, Dzialem Han-
dlowym, magazynem, produkcja i po-
zostalymi dzialami;

» nadzér nad wykonaniem promocji
w regionach oraz rozliczanie ich reali-
zacji;

» wsparcie w zakresie monitorowania
stanéw magazynowych przy realizacji
zlecent biezacych, zmianie opakowan,
akcjach wyprzedazowych i innych;

» czytelne zasady zwigzane z oplatami
- klient ptlaci za ilo§¢ wystawionych
dokumentow, a jego koszty stale zwia-
zane z Dzialem Obstugi Klienta nie
istnieja;

» przejrzyste procesy realizacji zamo-
wien, reklamacji, zwrotow;

» miesieczny monitoring wynikéw;

» ilo$ciowe i wartosciowe raporty sprze-
dazy, rozliczenia promocji i inne na zy-
czenie klienta;

» dostep do najnowszych rozwiazan lo-
gistycznych i informatycznych (wspot-
praca z ECR i ILIM);

» pomoc przy wdrozeniach elektronicz-
nej wymiany danych;

» profesjonalnie wykonane raporty re-
klamacji, rejestry zadan korekt ceno-
wych, ilosciowych, zwrotéw, raporty
dostepnosci  produktéw  (tworzenie
rezerwacji, kontraktéw), splywu po-
twierdzonych korekt itd.

W zasiegu reki

Nalezy podkresli¢, iz placac tylko za wy-
stawione dokumenty, klient otrzymuje
bez dodatkowych optat caly pakiet wy-
mienionych wczesniej uslug, zwigza-
nych z obsluga klienta. To swego rodzaju
serwis tancucha logistycznego, ktdérego
obstuga przy korzystaniu z ustug firmy
zewnetrznej nie generuje kosztow po
stronie przedsiebiorstwa.

Zachecamy wszystkich do przeanali-
zowania kosztow Dzialu Obslugi Klienta
w swojej organizacji. Moze si¢ okaza¢, ze
szukamy oszczednosci i korzysci w odle-
glych obszarach funkcjonowania firmy,
a one s3 na wyciagniecie reki. Na pocza-
tek wystarczy wstepna analiza wydatkéw
zwigzanych z funkcjonowaniem Dzia-
tu Obstugi Klienta w przedsigbiorstwie
i poréwnanie jej z taryfami optat firmy
outsourcingowej. Wnioski moga okazaé
sie bardzo zaskakujace, a pordwnanie
kosztéw w obszarze obstugi klienta wy-
padnie na korzy$¢ outsourcingu. €

Alina Rokosz,
Anna Wielinska
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Decyzja o wprowadzeniu outsourcmgu pozwol: na przesuniecie zaoszczedzonych
zasobow do kluczowej dziatalnosSci przedsiebiorstwa i na koncentracje na zasadniczych
celach firmy. Korzystajac z tego rodzaju ustug eliminuje ona koszty state i ptaci

za konkretng ustuge.
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Ochrona przed przeterminowana

Zywnoscia

W handlu juz na dobre zadomowity sie kody kreskowe, a nawet staty sie symbolem
wspotczesnego jezyka biznesu, ktory obejmuje jednolite na catym Swiecie opisy i zasady
kodowania, regutly interpretacyjne i sprzetowe, itp. Dzi§ kody sg podstawg systemu GS1, co
Swiadczy o sile standaryzacji. Sieci handlowe, chcac natomiast usprawni¢ przeptyw towarow,
coraz czeSciej stosujg kody o nowej symbolice GS1 DataBar.

olski handel detaliczny od ponad
P 10 lat stosuje elektroniczng wy-

miane dokumentéw handlowych,
takich jak zamoéwienie czy faktura zgod-
nie ze standardami GS1. Dostawcy, z kt6-
rych wielu dostarcza do kilku sieci, wyko-
rzystujg jednakowy format dokumentéw
dla wszystkich transakcji, bez wzgledu
na odbiorce swoich towardw. Jeéli chodzi
o sieci handlowe standaryzacja komu-
nikatéw znaczaco ograniczylta prawdo-
podobienstwo bledéw, co byloby nie do
uniknigcia w przypadku réznorodnych
wzoréw dokumentéw elektronicznych.
Brak bledéw dal mozliwos¢ pelnej au-
tomatyzacji przetwarzania dokumentéw
i ogromne oszczednos$ci. Ponadto, w wy-
padku wielu formatéw komunikatow,
sieciom trudno namoéwié wieksza liczbe
dostawcow do wlaczenia sie w projekty
elektronicznej wymiany dokumentdéw,
natomiast standaryzacja przynosi ogrom-

System  GS1
jest  zbiorem
standardow
identyfikacyj-
nych i komu-
nikacyjnych, przeznaczonych dla pro-
cesOw logistycznych, realizowanych
w ramach tafncucha dostaw i obstugi
administracyjnej, otwartym na znako-
wania produktéw detalicznych kodami
kreskowymi. Pierwotnie powstat dla
usprawnienia przeprowadzania trans-
akcji handlowych i rejestrowania sprze-
dazy w supermarketach. Obecne swo-
im zasiegiem obejmuje caty tancuch
dostaw i wszystkie branze.

System GS1 jest rozwijany i wdrazany
na Swiecie w oparciu o sie¢ krajowych

www. TSLbiznes.pl
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ne korzysci i oszczednosci, gdy wiekszos¢
dostawcodw pracuje w tym systemie.
Kody kreskowe nowej generacji GS1
DataBar pojawily si¢ w Polsce 1 stycznia
2010 r. w punktach sprzedazy detalicznej,

Vo

W ramach fancucha dostaw

Dr inz. Elzbieta Hatas,
Instytut Logistyki i Magazynowania, GS1 Polska

organizacji GS1. Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania - GS1 Polska, od ponad
21 lat petni role takiej organizaciji.
Jest jedyng instytucja upowazniong do
przyjmowania firm i instytucji z Polski
do systemu GS1 oraz do nadawania im
uprawnien do stosowania kodoéw kre-
skowych GS1.

GS1 Polska czynnie wspiera rozwdj glo-
balnych standardéw, opracowuje roz-
wigzania krajowe oraz bierze aktywny
udziat w rozwijaniu nowych zastosowan.
Realizuje prace badawczo-rozwojowe
i ustugi doradcze, podnoszace efektyw-
no$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw
i catych tancuchéw dostaw. W Polsce
najwieksza popularnoscig cieszg sie
zdecydowanie standardy automatycz-

i
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obok dotychczas stosowanych kodéw kre-
skowych EAN-13, EAN-8, UPC-A i UPC-
-E. Sa one mniejsze od poprzednikéw, a za-
kodowany w nich jest identyfikator towaru
- numer GTIN: 13- i 12- cyfrowy (numer

nej identyfikacji oparte o kody kreskowe
w symbolikach EAN 13/8. Ponad 20 tys.
firm znakuje obecnie swoje produkty:
jednostkowe, zbiorcze oraz logistyczne
w oparciu o nadawane przez GS1 Polska
unikatowe identyfikatory.

Analiza listy top sieci handlowych
w Polsce pokazuje, iz zdecydowana
ich wiekszos¢ stosuje w praktyce stan-
dardy GS1, a ponad potowa z nich jest
czynnymi uczestnikami Systemu GS1.
CzeS¢ z nich ma réwniez wplyw na
ksztatt dziatan podejmowanych przez
nasza organizacje zasiadajgc w Pol-
skiej Radzie Systemu GS1, czyli organie
doradczym i opiniujgcym, reprezentuja-
cym interesy wszystkich uczestnikow
systemu GS1.
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amerykanski). Od tej daty sieci handlo-
we i sklepy detaliczne, po dwustronnych
uzgodnieniach ze swoimi dostawcami,

Z branz towaréw konsumenckich,
wlasnie handel detaliczny i hurtowy naj-
szerzej wdraza i wykorzystuje standardy

podstawie szczegotowych badan przepro-
wadzonych wéréd 8700' firm wykazalo,
ze inwestycje we wdrozenie standardéow

przyniosly m.in. nastepujace korzysci:

Kody kreskowe GS1 DataBar pojawity sie w Polsce > 3,5% wyzsza dokladnos¢ fakturowania,
1 stycznia 2010 r. w punktach sprzedazy detaliczne;j.
S3 one mniejsze od poprzednikow, a zakodowany w nich > braki zapaséw mniejsze 0 32%.
jest identyfikator towaru - numer GTIN: 13- i 12- cyfrowy

(numer amerykanski).

» 42% nizsze koszty dystrybucji,

» skrocenie czasu realizacji zamoéwienia
0 61 godzin,

Biedronka korzysta z GS1 DataBar

zaczely uzywac¢ kodéw z rodziny DataBar:
GS1 DataBar Wielokierunkowy i GS1 Da-
taBar Spietrzony Wielokierunkowy.

Firmy, ktérych sprzet i oprogramowanie
s3 gotowe do przetwarzania wigkszej liczby
informacji, moga stosowa¢ dodatkowe ro-
dzaje kodéw: GS1 DataBar Rozszerzony oraz
GS1 DataBar Rozszerzony Spietrzony. Kody
te pozwalajg, oprocz numeru GTIN, zako-
dowaé dane dodatkowe w postaci jednego
symbolu, np. date waznosci czy mase netto.

Na calym swiecie

Nowe kody kreskowe stosowane sg na calym
$wiecie na produktach sprzedawanych lu-
zem, a to dlatego ze umozliwiaja kodowanie
matych i trudnych do oznakowania opako-
wan i moga zawiera¢ dodatkowe informa-
cje, takie jak: masa netto, ktdra jest istotna
dla produktéw o zmiennej ilosci w opako-
waniach detalicznych lub oznaczenie partii
produkeyjnej i data waznoéci, szczegdlnie
dla artykuléw spozywczych. Mozliwos¢
umieszczenia w kodzie czytanym przez sys-
temy kasowe wielu dodatkowych informa-
cji o produkcie, co nie byto mozliwe do tej
pory; jest ich glowna zaleta. Uniemozliwiaja
one sprzedaz w sklepowej kasie produktéw
przeterminowanych, tych ktére nie zostaty
na czas wychwycone i usuniete przez pra-
cownikéw sklepéw co najmniej 24 godz.
przed uptywem terminu waznosci.

Wedlug organizacji GS1 w roku 2014
nastapi powszechna akceptacja symboli-
ki GS1 DataBar w otwartych lanicuchach
dostaw, tacznie z kodowaniem informacji
dodatkowych z wykorzystaniem Identyfi-
katoréw Zastosowania GS1 na dowolnym
produkcie detalicznym. Tym bardziej, ze
z badan przeprowadzonych w 2006 r. przez
organizacj¢ GS1 wynika, ze wigkszos¢ ska-
neréw wyprodukowanych w ciggu minio-
nych 4 lat jest juz w stanie odczyta¢ kody
GS1 DataBar Wielokierunkowe i GS1 Da-
taBar Wielokierunkowe Spietrzone. Ponad-
to, wigkszos¢ skaneréw wyprodukowanych
w ciggu ostatnich 7 lat moze by¢ uaktual-
nionych programowo o mozliwo$¢ odczytu
kodéw DataBar.

Kody nowej generacji GS1 DataBar od bli-
sko 3 lat uzywane sa w sieci sklepéw Bie-

GS1 oraz czerpie najwigksze korzyéci ze  dronka, na wybranych produktach o stalej
standaryzacji. Badania opublikowane i zmiennej masie. Znakowane nimi sg:
przez IBM Global Business Services na  migso, drdb, $wieze salatki, chleb, wyroby

KAPITAL LUDZKI tusCPLrSN
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Projedn wapdtfinansowany proez Unig Eurcpelska w ramach Buropejsiiego Fundusau Spolecnego,
CZLOWIEK = NAJLEPSZA INWESTYCJA

Chcesz podniesc swoje kwalifikacje zawodowe?
Zapraszamy na bezplatne, profesjonalne szkolenia dla
przedsiebiorcow i pracownikéw sektora MMSP branzy logistyka
W ramach projektu

~Akademia Kompetencji Proekologicznych dla Logistyki”

oferujemy szkolenia do wyboru:

* Proekologiczne rozwiazania w zakresie W projekcle moga wzigd udzial pracownicy:
korzystania z odnawialnych zrodet energii * przedsigbiorstw branzy Transport
w logistyce i Gospodarka Magazynowa, posiadajacych
* Proekologiczne rozwiazania w zakresie jednostke organizacyjna na terenie
przetwarzania odpaddw w logistyce wo). mazowieckiego,
* Proekologiczne rozwiazania w zakresie * sektora mikro, matych lub Srednich
oszczedzania energii w logistyce przedsigbiorstw
Oraz: * osoby, ktérych pracodawca moie
* doradztwo indywidualne - Spoteczna skorzystac z pomocy de minimis
Odpowiedzialnodc Biznesu (C5R)

* doradztwe grupowe - Inicjatywy Klastrowe

Zapewniamy wyzywienie, materialy szkoleniowe, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Do udziatu w projekcie
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Biuwro projektu:
TERRA Szkolenia | Doradztwo Preemystaw Omieczydski
ULEBroni 4, lok. 20, 26-610 Radom

Tel. kom. 511 944 968

e-mail: akademia@terra-szkolenla.pl
www.kompetencje-proekologiczne.pl
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Kody GS1 Da-
taBar zostaty
opracowane
z mySla o ob-
jeciu kodowa-
niem tych grup produktéw, dla ktérych
stosowanie dotychczasowych kodow,
takich jak EAN-13, nie byto do tej pory
efektywne. Sa to przede wszystkim:

» produkty o matych rozmiarach oraz
ztozonych, nieregularnych ksztattach,

» towary detaliczne o zmiennej ilosci
(mieso, dréb, owoce morza, przetwory
nabiatowe, pieczywo, artykuty rolne),

» kupony.
Przy wykorzystaniu nowej symboliki, ta
sama informacja moze byé zakodowana
na mniejszej powierzchni. Dzigki zastoso-
waniu kodu GS1 DataBar Wielokierunko-
wego i GS1 DataBar Spietrzonego Wielo-
kierunkowego mozliwe jest:

» identyfikowanie przedmiotéw, kto-
rych nie mozna oznaczyC istnieja-
cymi liniowymi kodami kreskowymi,
takimi jak kod EAN-13, ze wzgledu

mleczarskie i ryby. W kodzie kreskowym
GS1 DataBar, oprdcz identyfikatora, za-
kodowane sg nastepujace informacje: data
waznosci, masa netto i oznaczenie partii-
produkeyjnej. Kod ten jest odczytywany
przy kasie. Jest to najwieksze w Europy
wdrozenie tego typu. Dzieki niemu uzy-
skano mozliwo$¢ pelnego monitorowania
przeptywu produktéw oraz ich szybkiego
wycofania w razie ewentualnych sytuacji
kryzysowych. Symbolika GS1 Data Bar
stosowana na produktach $wiezych, szcze-
golnie tych z krétkimi terminami wyko-
rzystania, zapewnia klientom komfort
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GS1 DataBar - duzo wiecej mozliwosci
Piotr Frackowiak,
Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM), GS1 Polska

na zbyt mata ilo§¢ miejsca na opa-
kowaniu,

» ograniczenie powierzchni kodu kre-
skowego do wymaganego minimum,
a tym samym zyskanie dodatkowej
powierzchni na projekt graficzny
opakowania.

W kodach GS1 DataBar w wersji roz-

szerzonej mozna zakodowaé ponad

100 réznego rodzaju informaciji, takich,

jak np. oznaczenie partii produkcyjnej,

daty produkcji i waznosci oraz mase

netto produktu.

Dzieki zastosowaniu kodu GS1 Data-

Bar Rozszerzonego i GS1 DataBar Roz-

szerzonego Spietrzonego, mozliwe jest:

» zakodowanie wiekszej liczby danych
na poréwnywalnej powierzchni lub
tej samej liczby danych na mniejszej
powierzchni, niz obecnie stosowane
w detalu kody kreskowe - EAN-13
czy EAN-8,

» zapisanie dodatkowo takich infor-
macji, jak: oznaczenie partii produk-
cyjnej, numer seryjny towaru, data

zakupu zawsze w ,dobrej dacie”. Wdrozo-
ny przez sie¢ JMP (wlasciciela Biedronki)
projekt obejmuje swoim zasiegiem pro-
dukty takich marek jak Morliny, Sokotéw,
Indykpol, Green Factory i inne.

Z pomoca GS1 DataBar mozna §le-
dzi¢ przeptyw i pochodzenia produk-
tow oraz w zautomatyzowany sposob
zarzadza¢ datami wazno$ci. W efekcie
zarzadzanie $wiezg Zywno$cig na po-
ziomie sklepow jest bardziej skuteczne,
a na poziomie magazynu system ulatwia
dystrybucje produktéw. Zastosowanie
kodéw DataBar znacznie przyspieszyto

waznosci, ktore umozliwiajg realiza-
cje wymogow Sledzenia ruchu i po-
chodzenia produktow (traceability),

» kodowanie towaréw o zmiennej ilo-

Sci w sposoéb unikalny w skali Swiata
- w chwili obecnej istniejg wytacznie
rozwigzania krajowe i wewnetrzne,
co w praktyce czesto powoduje sto-
sowanie indywidualnego podejScia
i koniecznos¢ dostosowywania sie
producentéw do wewnetrznych nu-
meroéw sieci handlowych.
Dzieki wdrozeniu kodéw GS1 Data-
Bar, detalista jest w stanie zagwa-
rantowac, ze klientowi nie zostanie
sprzedany produkt przeterminowany.
Ponadto, fatwiejsze jest wsparcie
ewentualnego procesu wycofania pro-
duktéw o nieodpowiedniej jakoSci, je-
zeli taka koniecznos$é zaistniegje.
Zapewnienie bezpieczenstwa klienta
jest z jednej strony wymogiem praw-
nym, a z drugiej elementem budo-
wania przewagi konkurencyjnej wielu
sieci handlowych.

procedure wycofania z rynku produktéw
nieodpowiedniej jakosci, a nawet calej
ich partii i wplyneto na poprawe kontroli
zapasOw w czasie rzeczywistym.

Wdrozenie kodéw w sieci Biedron-
ka realizowane jest w §cistej wspolpracy
z Instytutem Logistyki i Magazynowania
(ILiM) GS1 Polska i jest jednym z najwaz-
niejszych i najwigkszych wdrozen na $wie-
cie, a co ciekawe, dotyczy takze produktow
o zmiennej masie. W zaproponowanym
przez ILiM kodzie kreskowym GS1 Data-
Bar zakodowane sg takie informacje jak:
GTIN - globalny identyfikator produktéw,
ktory zastapil dotychczas stosowane roz-
wigzania lokalne dla towaréw o zmiennej
ilo$ci — data waznoéci, masa netto i ozna-
czenie partii produkcyjnej.

Docelowo system ma obja¢ wszystkie
towary sprzedawane w sklepach sieci. Pro-
dukty sa systematycznie znakowane, a w ja-
kim tempie bedzie przebiegalo wdrazanie
nowych kodéw kreskowych, zalezy od roz-
moéw z dostawcami, ktérzy muszg aktywnie
uczestniczy¢é w calym procesie. Gléwnym
celem projektu jest zagwarantowanie, ze
produkt przeterminowany nie zostanie
sprzedany klientowi. €
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Norbert Dentressangle obstuzy firme ASOS

Na mocy zawartej umowy Norbert Dentressangle przez okres 3 lat bedzie
zarzadzat, na zasadzie wytgcznosci, platforma logistyczng ASOS.

SOS jest obecnie uwazany za je-
Aden z najczesciej odwiedzanych

sklepéw on-line z modg. Firma
sprzedaje ponad 60 tys. artykutéw réznych
producentéw oraz produktéw tworzonych
pod wlasng marka. Wsréd asortymen-
tu nie brakuje kolekeji odziezy damskiej
i meskiej, obuwia, dodatkéw, bizuterii i ze-
garkow, a takze artykutow kosmetycznych.
W kazdym tygodniu dodawanych jest pra-
wie 1500 nowych artykutéw.

ASOS wysyla swoje paczki do ponad
241 krajow z platformy logistycznej, znaj-
dujacej si¢ w Barnsley w Wielkiej Brytanii.
To wlaénie tym obiektem zarzadzaé bedzie
firma Norbert Dentressangle. Platforma
dysponuje powierzchnig 100 tys. m>. Aby
sprosta¢ ekspansji i stalemu wzrostowi
firma ASOS zapewnila réwniez mozli-
wo$¢ rozszerzenia powierzchni platformy

0 25%, w celu podwojenia powierzchni
skladowania. W ramach nowej umowy
wszyscy pracownicy (1200 oséb) zatrud-
nieni przez poprzedniego dostawce ustug
logistycznych, firme Unipart Logistics,
otrzymali mozliwos$¢ dolaczenia do grupy
Norbert Dentressangle.

Mark Holland, dyrektor taiicucha do-
staw firmy ASOS moéwi: — Glownym celem
partnerstwa z firmg Norbert Dentressangle
jest skonsolidowanie globalnej oferty ASOS
w zakresie ustug. Naszg ambicjg jest stwo-
rzenie ustug skierowanych na relacje z klien-
tem oraz wsparcie naszych ambicji stania sig
Swiatowym liderem w dziedzinie sprzedazy
online gotowej konfekcji odziezowej.

Wedlug Martina Palmera, dyrektora
ds. rozwoju handlowego dziatu logistyki
w firmie Norbert Dentressangle w Wiel-
kiej Brytanii: - Nasze doswiadczenie, po-

zwalajgce podjgé wyzwania majgce na
celu optymalizacje operacji zwigzanych
z handlem internetowym duzymi ilosciami
towarow, jest potwierdzone. Ponadto naszg
ambicjg jest wspélpraca z firmg ASOS, aby
zdefiniowaé nowe strategie i rozwigzania
majgce na celu wspieranie stalego wzrostu
sprzedazy i ekspansji geograficznej. W gre
wchodzi réwniez nasze doswiadczenie
w dziedzinie ochrony miejsc pracy w ra-
mach przejecia firmy. W tym celu wspét-
pracowalismy scisle zaréwno z firmg ASOS,
jak rowniez z innymi stronami umowy,
aby zapewni¢ lagodne przejscie. Dziatamy
wspdlnie z firmg ASOS na skalg globalng
i w coraz wigkszym zakresie. Wierzymy
w przyszlos¢ i uwazamy, ze ta umowa da
poczgtek strategicznej i diugotrwatej wspot-
pracy miedzy naszymi firmami. €
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Transport — Logistyka — Spedycja

Norbert Dentressangle w Polsce

NORBERT
DENTRESSANGLE

Transport miedzynarodowy
i krajowy

ND Polska

550 wiasnych zestawow ciezarowych

800 specjalistow

4 lokalizacje: Zielona Gora, £6dz, Poznan, Sosnowiec
14 000 m?® powierzchni magazynowej

Transport catopojazdowy, czesciowy, drobnicowy,
konsolidacja, dystrybucja,

cross-docking

Obstuga wszystkich segmentéw rynku (Retail,
FMCG, Automotive, AGD, Chemia)

Optymalizacja rozwigzan transportowych

Wiarygodny partner
Zaangazowany
w Twoje potrzeby biznesowe

transport.ndpolska@norbert-dentressangle.com
+48 68413 01 38 +48 662 264 264

Logistyka kontraktowa

ND Logistics Poland

160 000 m? powierzchni magazynowe;j

Centra dystrybucyjne

Magazyny przyfabryczne

Zarzadzanie opakowaniami i surowcami dla linii
produkcyjnych

Obstuga réznych segmentéw rynku (Retail, FMCG,
Automotive, AGD)

Obstuga e-commerce dla odbiorcéw krajowych

i zagranicznych

Dystrybucja krajowa — paletowa i paczkowa

logistyka.kontraktowa@norbert-dentressangle.com

+48 22 878 31 55

www.norbert-dentressangle.com www.norbert-dentressangle.pl
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Pall-Ex rozpoczat dziatalnosc

w Polsce

Na polskim rynku we wrzesniu pojawit sie nowy dystrybutor tadunkéw paletowych - Pall-Ex
Polska, ktory do dziatalnosSci przegotowywat sie od miesiecy. W naszym kraju tworzona jest
druga po Rumunii sie¢ dystrybucji firmy w Europie Srodkowo-Wschodniej. Dzieki modelowi
opartemu o siec¢ regionalnych partneréw, Pall-Ex zapewni znaczace oszczednosci na dostawach
duzym, matym i Srednim przedsiebiorstwom.

ednym z punktéw inaugurujacych
dziatalnoé¢ firmy w Polsce bylto spo-
tkanie prasowe, ktére odbylo sie
6 wrze$nia w Lodzi, z udziatem prezydent
Lodzi Hanny Zdanowskiej, marszatka wo-
jewodztwa 16dzkiego Witolda Stepnia,
prezes zarzadu Pall-Ex Polska Katarzyny
Chabinka oraz gosci specjalnych, wsrod
ktérych byt ambasador marki Pall-Ex Pol-
ska Jerzy Dudek. Za siedzibe firmy wybra-
no miasto polozone w Centralnej Polsce,
majace dobry dostep do infrastruktury
drogowej, obiekty magazynowe, specjali-
stow i przyjazny stosunek wladz.

Sita w sieci

Pall-Ex powstal w Wielkiej Brytanii w od-
powiedzi na rosngce zapotrzebowanie na
dostawy coraz mniejszych partii towardéw
just in time i ograniczanie kosztéw lancu-
cha dostaw. Zajmuje si¢ dystrybucja towa-
réw na roznej wielkoéci paletach, z wyla-
czeniem tych, ktére wymagaja specjalnych
warunkéw przewozenia. Zapewnia tez

mozliwo$¢ ustug dodatkowych, jak np.
$ledzenie przesytki.

Pall-Ex Polska dotaczyt do Grupy
Pall-Ex w Wielkiej Brytanii, i czterech
innych europejskich sieci - Pall-Ex Ita-
lia, Pall-Ex Iberia, Pall-Ex Romania oraz
nowo przylaczonej Pall-Ex France. Tym
samym jest cze$cig miedzynarodowej sie-
ci dystrybucyjnej, rozwijajacej si¢ w od-

- Otwarcie sieci Pall-Ex w Polsce to
kolejny dowdd, ze nasza koncepcja biz-
nesowa w obecnych czasach zdaje swij
egzamin, a Europa Srodkowo-Wschodnia
odgrywa w tym procesie bardzo wazng
role. Przewidujemy, ze sie¢ Pall-Ex Pol-
ska bedzie sig nadal dynamicznie rozwijaé
- twierdzi Adrian Russell, dyrektor zarza-
dzajacy Pall-Ex Group.

W modelu Hub & Spoke partnerzy regionalni odbieraja
Yadunki od swoich klientow, konsoliduja je w swoich
magazynach regionalnych, a nastepnie przewoza do
centralnego hubu Pall-Ex zlokalizowanego pod todzia.

powiedzi na rosngce zapotrzebowanie
rynku na dostawy coraz mniejszych par-
tii towardw just in time. Obecnie trwaja
takze rozmowy nad uruchomieniem ko-
lejnych sieci w Niemczech, Skandynawii,
krajach Beneluksu i Turcji.

Jerzy Dudek - ambasador marki Pall-ex w Polsce i wspotwtasciciel firmy
Z wojewddztwa Swietokrzyskiego, bedacej jej partnerem regionalnym.

www. TSLbiznes.pl

Z kolei Karolina Gil, dyrektor sprze-
dazy Pall-Ex Polska podczas konferencji
tlumaczyla, ze - ustugi firmy sq skierowa-
ne do przedsigbiorstw z kazdego sektora
gospodarki i posiadajgcych rézny wolumen
paletowy. Przewagg Pall-Ex Polska z pew-
noscig bedzie zréznicowana i konkurencyj-
na oferta w zakresie dystrybucji na terenie
calej Polski, w tym takze przesylek niestan-
dardowych. Firma deklaruje dystrybucje
niemal wszystkich rodzajow i wielko$ci
przesylek w systemie burta-burta w czasie
24h. W przypadku niewielkich wolume-
néw propozycja Pall-Ex Polska stanowi¢
bedzie z pewnoscig atrakcyjng alternatywe
do ustug firm kurierskich, poniewaz dzie-
ki dystrybucji paletowej nadawca prze-
sylki uzyskuje gwarancje, ze zostanie ona
dostarczona nie tylko taniej, ale i — co nie
mniej wazne — w nienaruszonym stanie.

Przy udziale
parterow regionalnych

W Polsce firma wspodtpracuje z 40 part-
nerami regionalnymi, z ktérych kazdy
odpowiada za okreslony region dystrybu-
cyjny. W siedzibie firmy w Lodzi pracujg
obecnie 22 osoby, ale ich liczba juz w naj-
blizszym czasie zwigkszy sie do 40.
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W spotkaniu udziat wzieli m.in.: prezydent todzi Hanna Zdanowska (od lewej), marszatek wojewodztwa tédzkiego Witold Stepien
i prezes zarzadu Pall-Ex Polska Katarzyna Chabinka

Stosowany przez Pall-Ex Polska model
Hub & Spoke pozwoli klientom na genero-
wanie widocznych oszczgdnosci. W mo-
delu tym partnerzy regionalni odbierajg
tadunki od swoich klientéw, konsoliduja je
w swoich magazynach regionalnych, a na-
stepnie przewoza do centralnego, zlokali-
zowanego pod Lodzig hubu Pall-Ex. Tam
tadunki s3 sortowane ze wzgledu na miej-

Przewaga Pall-Ex Polska z pewnos$cia bedzie zroznicowana
i konkurencyjna oferta w zakresie dystrybucji na terenie
catej Polski, w tym takze przesytek niestandardowych.
Firma deklaruje dystrybucje niemal wszystkich rodzajow

i wielkosci przesytek w systemie burta-burta w czasie 24h.

Czym jest Pall-Ex

» Miedzynarodowa sie¢ dystrybucji tadunkéw paletowych, zatozona w 1996 r.
w Wielkiej Brytanii.

» Swoje ustugi kieruje m.in. do przedsiebiorstw produkcyjnych, branzy e-com-
merce, sektora FMCG oraz klientow indywidualnych. Umozliwia dystrybucje
wszystkich przesytek poza produktami mrozonymi.

» Model biznesowy Pall-Ex opiera sie na wspétpracy z partnerami krajowymi oraz
niezaleznymi, lokalnymi firmami transportowymi (partnerzy regionalni) réznej
wielkosci.

» Pall-Ex wspobtpracuje z zarbwno matymi rodzinnymi firmami, jak i duzymi opera-
torami logistycznymi, zapewniajgc dostawe przesytek w ciggu 24 h w systemie
door-to-door.

» Obecnie grupa Pall-Ex dziata w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Portugalii, Rumunii,
Francji, we Wioszech i w Polsce. W najblizszym czasie planuje uruchomienie
sieci w Turcji, w Niemczech, w krajach Beneluksu, w Skandynawii oraz w Cze-

chach i na Stowacji. Docelowa ma by¢ 21 hubéw w catej Europie.

sce przeznaczenia, ladowane na pojazdy
partneréw regionalnych i przewozone do
ich magazynéw, skad wykonywana jest
konicowa dostawa bezpo$rednio do odbior-
cy. - Widzielismy na przykladzie wszystkich
krajow, w ktérych Pall-Ex funkcjonuje od
lat, jak taki wlasnie model biznesowy nie
tylko pozwolit obnizy¢ koszty dystrybucji
dla producentow, importerow i dystrybuto-
réw, ale wrecz pomogt im przetrwac kryzys
i rozwingc skrzydla - ttumaczyla Katarzyna
Chabinka, prezes zarzadu Pall-Ex Polska.

Dzigki temu, ze grupa Pall-Ex dziala
w szedciu europejskich krajach, Pall-Ex
Polska moze zaproponowa¢ takze migdzy-
narodowy serwis w oparciu 0 swoja euro-
pejska sie¢. — Chcemy stac sig pierwszg siecig
tadunkow paletowych oferujgcg pelny, euro-
pejski serwis oparty na polgczeniach miedzy
wlasnymi hubami - zapowiada Katarzyna
Chabinka. Juz niebawem Pall-Ex Polska
przedstawi takze oferte dystrybucji tadun-
kéw niestandardowych. €

Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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Jg]@efeﬂyw nie Wybraé .
i wd rozyc system .|. ! nformatyczny.__

Systemy informatyczne, bedace kiedys synonimem nowoczesnosci, obecnie sg coraz
czesciej zwyktym narzedziem pracy, a ich brak jest traktowany jako dziwactwo i zasztos¢
Nikt rozsadny nie rozwaza obecnie redagowania tekstdow na maszynie do pisania lub
prowadzenia ksiegowosci z uzyciem wolnej amerykanki. W ich miejsce stosujemy edytory
tekstu czy systemy finansowo-ksiegowe.

rak informacji w banku np.
B o statusie wniosku kredytowe-

go traktujemy jako przejaw ba-
faganu, a firmy nieposiadajace witryn
internetowych sg traktowane jako mato
wiarygodne. Jednoczesnie w wielu za-
stosowaniach systemy informatyczne sg
przejawem innowacyjnosci, np. systemy
inteligencji biznesowej czy tez automa-
tyzacji przeptywéw oparte o tagi RFID/
NFC, zarzadzanie majatkiem z wykorzy-
staniem narzedzi GIS, wzglednie szero-
ko rozumiana e-administracja.

Po co nam system?

Analizujac zastosowanie rozwigzania in-
formatycznego w firmie, nalezy w pierw-
szej kolejnosci odpowiedzie¢ na pytanie:
jaki jest cel takiego projektu? Wdrozenie
oprogramowania po to, zeby bylo nowo-
czesniej lub dlatego, ze inni posiadajg tego

www. TSLbiznes.pl

typu systemy, nie s3 dobrymi argumenta-
mi. Jak zostanie pokazane w dalszej czesci
artykutu, nie jest réwniez dobrag motywa-
cja cheé spowodowania ,,aby wreszcie kto$
tu zrobil porzadek” Systemy informatycz-
ne usprawniajg obieg informacji, ale same
z siebie nie powoduja, ze rozwigzanie jest
bardziej racjonalne.
Motywacje stojace za wdrozeniem
system6w informatycznych sg dwojakiego
rodzaju:
> stanowia one tzw. ,,bariere wejécia — ich
zakup i wdrozenie jest réwnie oczywiste
jak zakup krzeset czy biurek - po prostu
bez tego nie jesteSmy w stanie prowadzi¢
konkurencyjnej dziatalnosci biznesowej.
Niekiedy stosowanie systemoéw jest wy-
mogiem prawnym (np. Platnik ZUS).

» za ich wdrozeniem stoja wzgledy eko-
nomiczne - systemy takie s3 innowacja
w skali przynajmniej branzy, a dzigki
nim oczekujemy uzyskania oszczgdno-

$ci kosztéw, zwiekszenia efektywnosci
wytwarzania, wzglednie zwigkszenia
efektywnos$ci sprzedazy. Systemy tego
typu mozna z kolei podzieli¢ na syste-
my tzw. pétkowe i tworzone na zamo-
wienie.

Waziny jest zasieg

Kolejnym kryterium, jakie nalezy wzig¢

pod uwage, jest zasieg systemu. Mozna tu

wskazaé:

> systemy ,wyspowe” - funkcjonujace
w skali danego stanowiska pracy lub co
najwyzej dzialu. ,Wyspowos$¢” nalezy tu
rozumie¢ W ten sposéb, ze przeplywy
informacji w danym systemie dotycza
wlaénie takiej skali. Za systemy wyspowe
nalezy uzna¢ réwniez oprogramowanie,
ktére pozwala co prawda na wspdlng
prace nad plikami w sieci, jednak wymia-
na ta dotyczy np. wylacznie inzynieréw
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pracujacych nad wspolnym projektem.
Za systemy wyspowe nalezy uznal tez
np. sieciowe systemy FK niewymieniaja-
ce danych z innymi obszarami.

> systemy zintegrowane — funkcjonujace
w skali duzej, zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa, catego przedsiebior-
stwa lub tez wykraczajace poza jego
granice. Ich cecha charakterystyczng
jest fakt, ze zastosowanie nie polega je-
dynie na prostym zainstalowaniu opro-
gramowania oraz przeszkoleniu uzyt-
kownikow, przewaznie wymagane jest
przeprowadzenie projektu wdrozenia
oprogramowania, czyli spowodowanie,
zeby faktycznie byto ono uzywane.

Laczac te dwa kryteria uzyskujemy naste-

pujaca macierz:

dyskutowa¢ nad tym, czy lepiej jest za-
stosowaé np. Open Office czy tez moze
pakiet MS Office, jednak mechanizm jest

nie $redniego czasu projektowania z 6 do
3 godzin. Jezeli wynagrodzenie inzyniera
specjalisty to np. 8 tys. zt brutto (z wszyst-

Potencjalnie najbardziej zwodnicze moze byé dokony-
wanie wyboru rozwigzania typu ,,zintegrowana bariera
wejscia”. Sa to rozwiazania w duzej mierze standardowe,
oparte o przepisy np. ustawy o rachunkowosci, podatkowe

czy tez prawa pracy.

tutaj wzglednie prosty. Nie ma przede
wszystkim dyskusji co do tego, czy dany
typ oprogramowania zastosowac, ale co
najwyzej jaki.

wejscia » Pakiety graficzne;
» Narzedzia OCR.

Wyspowe Zintegrowane
» Pakiety biurowe; » Poczta elektroniczna;
Bariera » Przegladarki internetowe; » Systemy FK, KP, GM;

» Systemy Rezerwacji Lotow;
» Systemy bankowe.

» Pakiety obliczefi inzynierskich;

Innowacja | 5 Narzedzia sztucznej inteligencii.

» Narzedzia wspomagajace projektowanie systemow inf.; | » MES;
» Narzedzia wspomagajace zarzadzanie projektami; » PLM;

» MRPII;

» B2B;
? GIS;
» CRM.

Analizujac zatem przypadek infor-
matyzacji naszego przedsigbiorstwa,
warto w pierwszej kolejnosci odpowie-
dzie¢ na pytanie, jaki typ oprogramo-
wania chcemy wdrozy¢ w organizacji?
Przypadki ,wyspowe” sa wzglednie
najtatwiejszymi z punktu widzenia de-
cyzyjnego.

Dla wyboru systeméw typu ,wyspo-
wa bariera wejécia” przewaznie wystarczy
przeanalizowanie najbardziej popular-
nego oprogramowania oraz wybranie
najtanszej opcji spetniajacej pewne pod-
stawowe wymagania. Mozna oczywiscie

W przypadku systeméw ,wyspa inno-
wacji” sytuacja jest nieco bardziej skompli-
kowana. Menadzer podejmujacy decyzje
0 zastosowaniu tego typu rozwigzania infor-
matycznego, musi oszacowa¢, na ile naklady
zwigzane z wdrozeniem zwrdcg si¢ w posta-
ci redukgji kosztéw. Rachunek w tym zakre-
sie zwykle sprowadza sie do oszacowania
oszczedno$ci czasu pracy specjalisty.

Potrzebne analizy

Zalézmy, ze oprogramowanie stuzace do
obliczen inzynierskich pozwala na skréce-

kim kosztami pozaplacowymi), to moz-
na zalozyé, ze maksymalna miesigczna
oszczednos¢ z tytulu wdrozenia oprogra-
mowania sigga 4 tys. zi, co daje roczna
oszczedno$¢ rzedu 48 tys. zl. Zakladajac
5-letni okres eksploatacji mamy 240 tys.
z}. Jest to zatem graniczny koszt, jaki mo-
zemy zaplaci¢ za pojedyncza licencje na-
zwang (tj. przypisang do uzytkownika).
W praktyce zwykle przyjmuje si¢ wartos¢
duzo nizszag - nalezy wzia¢ pod uwage
ewentualne nizsze od zakladanego obcia-
zenie. Ponadto nasza motywacja jest zysk,
wiec prosty zwrot nakltadéw nie jest uza-
sadniony z punktu widzenia biznesowego.

Problemy, jakie wystepuja przy tego
typu systemach, wiaza si¢ przede wszyst-
kim z faktem, ze menadzer podejmujacy
decyzje o zakupie tego typu systemu musi
opiera¢ si¢ na opiniach waskiej klasy spe-
cjalistow, ktorzy - jak pokazuje do$wiad-
czenie - z jednej strony maja tenden-
cje do przeceniania korzysci plynacych
z okre$lonych rozwigzan, a jednoczesnie
sklaniaja sie do kupowania drogich ,,zaba-
wek”. W sukurs przychodza tu zestawienia
i analizy branzowe, bezposrednie konsul-
tacje z producentami oprogramowania
oraz zwykly zdrowy rozsadek.

o Rewista

Best in class WMS system

info@rewista.pl
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Krzysztof Attasiewicz

Doktor nauk technicznych (AGH w Krakowie) w zakresie
informatyki, magister ekonomii (Akademia Ekonomiczna
w Krakowie), partner zarzadzajacy i dyrektor ds. doradz-
twa informatycznego Centrum Doradztwa w Informatyce
i Zarzadzaniu. Konsultant z doSwiadczeniem w projek-
tach z zakresu informatyzacji proceséw zarzadzania,

/ ktorych jako$¢ potwierdzaja imienne listy referencyjne.

Ustugi doradcze Swiadczy od 1996 r.

Na liscie jego klientéw znajduje sie ponad 100 przedsigebiorstw i instytuciji,

w tym najwieksze w kraju.

Zdecydowanie trudniejszym przypad-
kiem sg systemy zintegrowane. Podstawowg
ich cechg jest zaimplementowanie automa-
tycznych przeptywéw danych w systemie.
W ten sposéb dana informacja jest wpro-
wadzana tylko jednokrotnie, a dalsze jej
przetwarzanie jest w duzej mierze zautoma-
tyzowane. Dzigki temu np. naliczenie plac
powoduje wygenerowanie odpowiednich
przelewéw w systemie bankowym, a jed-
nocze$nie automatyczne zaksiggowanie
wszystkich dekretéw w systemie finan-
sowo-ksiegowym. Korzy$¢ polegajaca na
oszczednodci pracy i czasu jest oczywista.

Nalezy jednak podkredli¢, ze zaleta
powyzsza jest jednoczesnie potencjalnie
najwieksza wada tych systeméw. Jezeli za-
implementujemy w systemie bledne lub nie-
efektywne przeptywy informacji, to zamiast
zwieksza¢ efektywnos$¢ biznesowsa, spowo-
duje on powstawanie probleméw duzo bar-
dziej ztozonych, niz gdyby go nie byto.

Przyczyna pomytek

W pewnym przedsiebiorstwie, podczas
wprowadzania danych jednego z klientow

blednie wpisano miejscowosé, w jakiej
znajduje sie¢ siedziba tej firmy (pomi-
mo ze np. kod pocztowy byl poprawny).
W zwigzku z tym faktury wysytano na
bledny adres i w ten sposob nie docieraly
do adresata. Z kolei klient — poniewaz nie

z tym, ze typowo windykacja kontaktuje

sie z klientem pdzniej niz sprzedaz.
Przyktad powyzszy pokazuje, ze do opi-

sanej sytuacji doprowadzit brak wdrozenia:

» mechanizméw kontroli wprowadzanych
danych (juz po rozbieznosci pomiedzy
kodem pocztowym a nazwa miejscowo-
$ci mozna byto zidentyfikowa¢ przyczy-
ny opisanego wyzej problemu),

» odpowiednich procedur (po zwrocie
faktury do siedziby nalezalo przeciez
sprawdzi¢ przyczyny takiego zdarze-
nia, a pierwsza czynnoscia powinien
by¢ telefon wyjasniajacy, a nie wysyla-
nie noty ksiegowej ,w ciemno”),

» zasad wyjasniania rozbiezno$ci pomie-
dzy rejestrami.

Z powyzszego przykladu plynie wnio-
sek, ze wdrozenie systemu zintegrowanego

Analizujac zastosowanie rozwigzania informatycznego
w firmie, nalezy w pierwszej kolejnosci odpowiedzieé¢
na pytanie: jaki jest cel takiego projektu?

otrzymywal faktur zgodnie z umowsa - nie
placit. To spowodowalo wygenerowanie
wezwania do zaplaty, ktére z opisanych
wyzej powodow réwniez nie dotarlo do
adresata. Sytuacja zostala wyjasniona po
pewnym czasie i btedny wpis zostat skory-
gowany. Problem wydawal si¢ opanowany,
aczkolwiek po pewnym czasie w ramach
porzadkowania wpiséw uzgodniono za-
pisy pomiedzy rejestrem klientéw i re-
jestrem dluznikéw, przyjmujac automa-
tyczne zalozenie, ze windykacja posiada
bardziej aktualne informacje, w zwiazku

Systemy informatyczne usprawniaja obieg informaciji,
ale same z siebie nie powoduja, ze rozwiagzanie jest

bardziej racjonalne.

Centrum Doradztwa w Informatyce l\ CE‘DIZ

i Zarzadzaniu Sp. z 0.0.

Spétka Swiadczaca ustugi konsultingowe z za-
kresu IT i zarzadzania. Zesp6t konsultantow

" Centrum Doradetwa
w Indoeenalyoe | Zarzpdeania Sp. 2 o

CeDIZ posiada kilkunastoletnie doSwiadczenie w branzy doradczej oraz boga-
t3 liste referencyjna ponad stu projektow. Zajmuje sie wspieraniem wdrozen
szerokiej gamy systemow informacyjnych dla przedsiebiorstw. Buduje strategie
informatyzacji, opracowuje modele proceséw gospodarczych, organizuje prze-
targi na rozwigzania informatyczne oraz bezposrednio wspiera klientéw w re-

alizacji projektéw informatycznych.

Spétka specjalizuje sie w prowadzeniu negocjacji handlowych kontraktéw na
realizacje przedsiewzie¢ w dziedzinie technologii informatycznych, doradzajac
klientom zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i prawnym.

www. TSLbiznes.pl

powinno opiera¢ si¢ na analizie proceséw
zarzgdzania, ktore maja by¢ wsparte przez
ten system. Pojawia si¢ natomiast pytanie,
czy sam wybor systemu powinien by¢ oparty
o model proceséw zarzadzania przedsiebior-
stwa? W przypadku systemoéw typu ,,zinte-
growana innowacja” odpowiedZ narzuca si¢
sama — powinien. W przypadku tego typu
systemow trudno moéwi¢, o jakimkolwiek
~typowym” wdrozeniu. Projekt w tym za-
kresie przypomina bardziej budowanie roz-
wigzania z klockéw Lego, niz zastosowanie
gotowego rozwigzania. W kazdym przed-
sigbiorstwie — nawet z tej samej branzy - za-
rzadzanie produkcja moze wyglada¢ w inny
sposob, a funkcjonalnoéci wymagane przez
system mogg by¢ bardzo nietypowe.

Najbardziej zwodnicze

W jednej z fabryk produkcja polega na
wytwarzaniu wyrobéw z blachy dostar-
czanej w kregach, ktore wystarczaja na
wiele serii. Do czasu, gdy zuzyta zostala
polowa kregu, mozna pobiera¢ blache
w dowolnych ilo$ciach. Po przekroczeniu
polowy jednak nalezy juz zuzy¢ caly krag.
Ta nietypowa sytuacja nie znajduje od-
zwierciedlenia w typowej funkcjonalnosci
wigkszosci gotowych systeméw informa-
tycznych, ktore nie zakladaja, ze mozliwe
jest sukcesywne pobieranie materialéw
z magazynu, bez koniecznoéci zuzywania
materialu w ilosci wiekszej, niz wynika to
z aktualnego zlecenia produkcyjnego.
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Z mojego wieloletniego do$wiadczenia
wynika, ze potencjalnie najbardziej zwodni-
cze moze by¢ dokonywanie wyboru rozwia-
zania typu ,,zintegrowana bariera wejscia’. Sg

z wymagan bylo sformulowane nastepuja-
co: — System musi wspierac zarzgdzanie urlo-
pami zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy.
W trakcie wdrozenia okazalo si¢ jednak, ze

Jezeli zaimplementujemy w systemie btedne lub
nieefektywne przeptywy informacji, to zamiast zwieksza¢
efektywnos¢ biznesowa, spowoduje on powstawanie
problemow duzo bardziej ztozonych, niz gdyby go nie byto.

to rozwigzania w duzej mierze standardowe,
oparte o przepisy np. ustawy o rachunkowo-
$ci, podatkowe czy tez prawa pracy. Mozna
zatem zakwestionowaé potrzebe szczegoto-
wego modelowania np. procesu wystawiania
faktur, w ktérym na ogoét nic zaskakujacego
nie ma. Przewaznie zatem powinno wystar-
czy¢ okre$lenie wymagan bez szczegétowego
modelowania. Ponizszy przyktad pokazuje
jednak, ze konieczne jest tu zachowanie zna-
czgcej ostroznosci.

Pewne duze przedsigbiorstwo nabylo
rozwigzanie zintegrowane, w sktad ktérego
wchodzit modul kadrowo-placowy. Jedno

ze wzgledu na pewne szczegélne uwarunko-
wania naliczanie urlopéw nie dziata zgodnie
zasadami wynikajacymi z Kodeksu Pracy. Po
zgloszeniu tej uwagi dostawca rozwigzania
wylaczyl te funkcjonalnos¢, twierdzac, ze ni-
gdzie nie jest powiedziane, ze ma nastepowac
jakakolwiek automatyzacja. Zatem zgodnosé
polegala na tym, Ze mozna byto wymiar urlo-
pu policzy¢ na kartce i wpisa¢ do systemu.

Dwa rézne wdrozenia

Podsumowujac nalezy sformulowac naste-
pujace konkluzje:

Rozwazajac wdrozenie systemu infor-
matycznego, nalezy w pierwszej kolej-
nosci odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
jest uzasadnienie biznesowe dla zasto-
sowania danego rozwigzania?

Proces decyzyjny w przypadku rozwia-
zan ,wyspowych” jest znaczaco prost-
szy niz w przypadku rozwigzan zinte-
growanych.

W przypadku rozwiazan typu ,zinte-
growana innowacja’ proces wyboru
powinien by¢ poprzedzonym szczego-
fowym modelowaniem proceséw biz-
nesowych.

W przypadku rozwigzan typu ,zinte-
growana bariera wejécia” zalecane jest
zachowanie szczegdlnej starannosci
w przypadku, kiedy sformutowanie wy-
magan nie jest poparte modelowaniem
proceséw biznesowych. €

Dr Krzysztof Attasiewicz,
partner zarzadzajacy
dyrektor ds. doradztwa
informatycznego w CeDIZ

Oprogramowanie logistyczne
soloplan.pl

Zarzadzaj tak, jakbys tam byt!

Zapras
24

Oprogramowanie dla transportu, spedyc;ji i logistyki firmy Soloplan!

SO|O

plan’

Firma Soloplan, wiodacy producent oprogramowania do planowania transportu (TMS), oferuje Pafistwu intuicyjne
i kompleksowe rozwigzanie spetniajace wszystkie aktualne wymagania nowoczesnej branzy transportowo-
spedycyjnej. Dzieki elastycznosci systemu CarLo®, dopasowujemy sie do Panstwa indywidualnych wymagan mimo

ustandaryzowanych funkcjonalnosci. Chetnie udzielimy odpowiedzi na Pafistwa pytania! www.soloplan.pl
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Jak zwiekszy¢ efektywnosc? ...

Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ firme logistyczna, ktdra nie korzysta z WMS, jednak rozwigzania
te ewoluujg przede wszystkim pod katem jeszcze wiekszego przySpieszenia wykonywanych
procesow, catkowitego wyeliminowania btedow i jak najwiekszego utatwienia uzytkowania.
Powiewem przysziosci jest rozwdj technologii RFID - systemu do kontroli przebiegu towaréw

za pomoca fal radiowych z wykorzystaniem specjalnych uktadéw elektronicznych (tzw. tagow),
przytwierdzonych do przedmiotow - wykorzystywanych w rozwigzaniach WMS.

onadto, coraz wigkszym zaintere-
Psowaniem u menedzeréw maga-

zynéw ciesza sie systemy glosowe.
Technologia ta stuzy do wymiany danych
pomiedzy WMS-em a operatorem za po-
moca komend glosowych, bez koniecz-
noéci uzywania klawiatury lub czytnika
terminala. Nalezy zaznaczy¢, ze techno-
logie gtosowe nie maja na celu zastapie-
nia popularnych rozwigzan stosowanych
w magazynach, lecz uzupelnienie ich
funkcjonowania. Maja one za zadanie
uproszczenie i przyspieszenie obstugi nie-
ktérych proceséw magazynowych, takich
jak np. kompletacja czy wysylka towaru.

Utatwic kontrole

Inng perspektywiczng technologia jest
graficzna ilustracja stanéw magazyno-
wych, ktéra stuzy ulatwieniu odczytania
aktualnej sytuacji w magazynie. Roz-
wigzania tego typu korzystaja z techno-

www. TSLbiznes.pl

logii tréjwymiarowych, podobnych do
tych z gier komputerowych, dzieki cze-
mu mozliwe sg wirtualne wycieczki po
magazynie. W ten sposob uzytkownicy

Prowadzac rozwazania na temat inno-
wagcji rozwigzan IT w logistyce, nie sposob
nie wspomnie¢ o najnowszej wersji syste-
mu Astro WMS firmy Consafe Logistics.

Rownowage pomiedzy wymaganiami a rozwiazaniami
wypracowuje sie podczas analiz bedacych czescia
kazdego projektu wdrozeniowego.

uzyskuja wglad do kazdej jednostki pale-
towej. Ponadto mozna sprawdzi¢ poziom
zapelnienia magazynu z lotu ptaka, co
pozwala szybko i precyzyjnie zoriento-
wac sie¢ w sytuacji na magazynie. Wizu-
alizacje znacznie podnosza tatwosé¢ ko-
rzystania z rozwigzania WMS. Maja tez
duzy wplyw na zwigkszenie wydajnosci.
Pozwala to na znaczne ulepszenia w za-
kresie zapobiegania, wykrywania bledow
i fagodzenia zatoréw w magazynie.

Rozwigzanie to ma szereg nowoczesnych
rozwigzan, ktére zwiekszaja efektywno$¢
proceséw logistycznych w firmie. W naj-
nowszej wersji systemu znalazly sie takie
funkcjonalnoéci jak obstuga BOM (Bills
Of Material), internetowy interfejs uzyt-
kownika 3PL, ktéry pozwala zewngtrznym
firmom logistycznym udostepni¢ swoim
klientom sieciowy interfejs do sktadania
zamowien, a takze mozliwos¢ obstugi za-
fadunku z wykorzystaniem technologii
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RFID. Ponadto, Astro WMS zapewnia
m.in. innowacyjng metode¢ kompletacji
Goods to man picking, optymalna dla firm
pracujacych w systemie poétautomatycz-
nym. Ten sposéb pracy oszczedza cenny

Consafe Logistics
Jestjednym z wiodacych europejskich
dostawcow w zakresie logistyki pro-
dukcji, mobilnosci przedsiebiorstw
i zarzadzania magazynem dla klien-
tow wykorzystujgcych logistyke do
zwiekszenia swojej konkurencyjno-
Sci. Jej pracownicy rozwijaja, wdraza-
ja i wspierajg kompletne rozwigzania
dla catego tancucha dostaw. Dostar-
czajg zaréwno oprogramowanie jak
i sprzet, wigczajac doradztwo i ustugi
ulepszenia proceséw. Consafe Logi-
stics obstuguje klientéw w ponad 35
krajach ze swych oddziatéw w Polsce,
Danii, Szwecji, Norwegii, Wielkiej Bry-
tanii i Holandii.

Wiecej informacji www.consafelogistics.pl

czas i pomaga unikna¢ kosztownych ble-
dow zwiazanych z czynnikiem ludzkim.
Coraz szerzej stosowanymi rozwigza-
niami w logistyce i transporcie s3 réwniez
aplikacje mobilne. Zapewniaja one pra-
cownikom terenowym zdalny dostep do
aktualnych informacji o produktach i bie-
zacych stanach zapaséow w przedsigbior-
stwie. Co wigcej, wyznaczaja optymalne
trasy podrozy, a kierownicy ds. floty i logi-
styki maja pod kontrola wszystkie zasoby
realizujgce zlecenia. Uzytkownicy majg
szybki dostep do historii klientéw i bieza-
cych informacji o cenach i partiach zapa-
séw oraz do wszystkich innych potrzeb-
nych baz danych. Inng, przydatng funkcjg
jest zarzadzanie trasami i ustalanie prio-
rytetow (w tym biezace zmiany planéw),
dokumentowanie zdarzen i spotkan oraz
zdalna lokalizacja. Ponadto, uzytkownicy
cenig sobie mozliwo$¢ generowania rapor-
tow oraz innych dokumentéw koniecznych
przy zdalnej obstudze klienta. Rozwigzania
mobilne sg cennym uzupelnieniem syste-
moéw IT wspomagajacych logistyke i maja
przed sobg dobre perspektywy rozwoju.

Optymalna rownowaga

Rozwigzania uzyte w zakresie systemu
klasy WMS muszg pasowaé do specyfiki
magazynu. Réwnowage pomiedzy wyma-
ganiami a rozwigzaniami wypracowuje sie
podczas analiz bedacych czeécig kazdego
projektu wdrozeniowego. Niezbedne do-
pasowanie osiaga si¢ w dwojaki sposob.

Pierwszym, najbardziej oczywistym jest
dostosowanie funkcji WMS do potrzeb
magazynu i operacji. Dostosowanie to
osigga si¢ dzigki odpowiedniej konfigu-
racji systemu, a tam gdzie jest to niewy-
starczajace, poprzez szereg modyfikacji.
Nalezy jednak uwazaé, aby nie wpas¢
w pulapke zbytniej ingerencji w standar-
dowe funkcjonalnosci systemu. Nierzadko
okazuje sig, ze zbyt mocno zmechanizo-
wane procesy prowadza do nieefektyw-
nych rozwigzan przy jednoczesnych wy-
sokich kosztach projektu wdrozeniowego
i wigkszym ryzyku przekroczenia terminu
wdroZenia. Sposobem na uniknigcie tej
putapki jest, tam gdzie to mozliwe, poda-
zanie za pewnym standardem obstugi ope-
racji magazynowych, oferowanych przez
zaawansowane rozwigzania WMS. Daje to
wigksza pewno$¢ na powodzenie projektu
zaréwno pod wzgledem czasu jak i zapla-
nowanego budzetu.

Ograniczy¢ btedy przy zakupie IT

Bledy przy zakupie IT mozna ograniczy¢
dzieki odpowiedniemu procesowi wyboru

oferentéw. Podstawa do poprawnie wybra-
nego systemu IT jest prawidlowo sformu-
fowane zapytanie ofertowe. Tylko poprzez
jasno sformutowane wymagania dla syste-
mu oraz wewnetrznie uzgodnione kryte-
ria wyboru, wybierzemy grupe oferentéw,
z ktérymi prowadzone beda dalsze rozmo-
wy. Na podstawie wstepnych ofert i pre-
zentacji systeméw mozna oceni¢, ktore
z rozwazanych systemdéw sa odpowiednie
do wymagan. Nastepnie, poprzez bardziej
szczegdtowe rozmowy, a nierzadko warsz-
taty, mozna blizej zapozna¢ si¢ z funk-
cjonalnoéciami i specyfika pracy kilku
rozwigzan z tzw. shortlisty, a takze zbada¢
otwarto$¢ dostawcy na ewentualne zmia-
ny. O ostatecznym wyborze rozwigzania,
oprécz spelnienia wymagan technicznych
i funkcjonalnych, zazwyczaj decydujg ta-
kie czynniki jak cena rozwigzania, ilo§¢
udanych wdrozen w podobnych branzach,
serwis powdrozeniowy, a takze subiektyw-
na oceny dostawcy. €

Justyna Ganiec,

Sales Support Consultant

w Consafe Logistics Sp. z o.0.

Coraz szerzej stosowanymi rozwigzaniami w logistyce

i transporcie sa rowniez aplikacje mobilne. Zapewniaja
one pracownikom terenowym zdalny dostep do aktualnych
informacji o produktach i biezacych stanach zapasow

w przedsiebiorstwie.

Coraz wiekszym zainteresowaniem u menedzeréw magazynow cieszg sie systemy
gtosowe. Technologia ta stuzy do wymiany danych pomiedzy WMS-em a operatorem
za pomoca komend gtosowych, bez koniecznosci uzywania klawiatury lub czytnika
terminala.

www. TSLbiznes.pl
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Trendy w rozwoju systemow WMS

O rozwoju kazdego produktu decydujg wymagania rynku. Nie inaczej jest w przypadku
systemow informatycznych klasy WMS, ktore nie sg juz w Polsce nowoscig. Wprowadzenie
mobilnej rejestracji danych oraz elektronicznej wymiany informacji w tancuchu dostaw, jest
we wspotczesnym Swiecie rzecza oczywista. Jednak wraz z rozwojem Swiadomosci odbiorcow,
pojawia sie potrzeba tworzenia bardziej inteligentnych form zarzadzania magazynem.

sprawnienie proceséw logistycz-

l | nych, zachodzacych w firmie
oraz szybki dostep do komplek-

sowej i aktualnej informacji, jest warun-
kiem prowadzenia optymalnej polityki
biznesowej. Przekonuje si¢ o tym coraz
wiecej firm, decydujac sie na wdrozenie
aplikacji WMS. W ostatnim czasie moz-
na bylo zauwazy¢ rosngce wymagania
uzytkownikéw tych systeméw w zakresie
harmonogramowania zadan, przydziatu
zasob6w, sterowania automatyka trans-

Robert Pisek

portowa czy tez optymalizacjg przestrze-
ni magazynowe;j.

Rola kierownika w takich systemie
magazynowym staje si¢ w praktyce rolg
administratora, ktéry wplywa na zwigk-
szenie efektywno$ci pracy poprzez do-
stosowanie prac magazynu do uwarun-
kowan zewnetrznych. System moze by¢
ponadto wspierany przez aparat matema-
tyczny np. poprzez zastosowanie algoryt-
moéw optymalizacji.

WMS to nie tylko matematyka

Rozwdj aplikacji WMS polega nie tyl-
ko na wprowadzaniu nowoéci, ale réwniez
na udoskonaleniu juz funkcjonujacych
rozwigzan o bardziej zaawansowane roz-
wigzania technologiczne. Przyktadowo
czarno-biale mobilne aplikacje ,,tekstowe’,

www. TSLbiznes.pl

oparte na protokole telnet, zostaja zasta-
pione kolorowymi aplikacjami graficz-
nymi. Praca na oprogramowaniu moze
odbywa¢l si¢ réwniez za po$rednictwem
ekranu dotykowego, a wszystko to wplywa
no poprawienie komfortu pracy uzytkow-
nika wymienionych aplikacji. Specjalisci
w chorzowskiej spotce BPSC, oferujacej
autorska aplikacje MWS, stale pracuja
takze nad unifikacja oferowanych rozwia-
zan, dzieki czemu aplikacje mobilne moga
by¢ uruchamiane na wigkszosci urzadzen
PDT, oferowanych na polskim rynku.
MWS ma mozliwoé¢ wspétpracy z dowol-
nymi drukarkami etykiet, drukujac ety-
kiety w trybie tekstowym lub graficznym,
bezposrednio z urzadzen mobilnych.
Bardzo istotne jest takze odpowiednie
znakowanie towaréw oraz poszczegdlnych
gniazd magazynowych, umozliwiajace
wykonywanie wszystkich operacji jedynie
poprzez skanowanie kodéw kreskowych,
co redukuje do minimum liczbe tzw. po-
mylek operatorskich oraz czas trwania
poszczegolnych proceséw magazynowych.

Oprogramowanie WMS
jako czesé systeméw ERP

Rozwigzania WMS sa coraz czesciej
oferowane w ramach kompleksowych sys-
tem6w ERP. Tak jest w przypadku oprogra-
mowania MWS, oferowanego przez BPSC.
Oprogramowanie  chorzowskiej  spotki
moze by¢ wdrazane na dwa sposoby: cal-
kowicie niezaleznie, badZ tez jako jedna
z funkcjonalnosci systemu Impuls EVO.

Pelna integracja z kompleksowym sys-
temem klasy ERP, mogacym objac wszyst-
kie obszary dziatalnoéci przedsigbiorstwa
- od finanséw, poprzez produkcje po
zZaawansowane rozwigzania, wspierajace
decyzje zarzadcze, to bardzo istotna za-
leta oprogramowania MWS. System ERP
stale przetwarza informacje ze wszystkich
obszaréw dziatalnoéci firmy, gwarantujac
staly dostep do zawsze aktualnego obrazy
sytuacji w przedsigbiorstwie, co jest istot-
ne zwlaszcza w momencie podejmowa-
nia decyzji. Udostepnienie systemu klasy
WMS w rozwigzaniu ERP wplywa zatem

na mozliwo$¢ otrzymania bardziej kom-
pleksowej informacji na temat pelnego
spektrum proceséw, zachodzacych w fir-
mie, takze w zakresie logistyki.

Rynek WMS wczoraj i dzi$

Zainteresowanie rozwigzaniami
WMS w Polsce stale ro$nie. Wczeéniej
obszar zarzadzania stanami magazyno-
wi nie byt traktowany z nalezyta uwaga
i dopiero od kilku lat coraz bardziej wy-
razna staje si¢ potrzeba udoskonalenia
tego obszaru dzialalnoéci. Coraz wiecej
firm zdaje sobie sprawe, ze profesjonalne
rozwigzania do zarzadzania gospodarka
magazynowa s3 odpowiedzig na ocze-
kiwania klientéw, a takze znacznie ob-
nizaja koszty magazynowania towardw.
Im wigcej proceséw zostanie objetych
systemem, tym wigksza warto$¢ dodana
calego przedsiewzigcia i szybszy zwrot
z inwestycji. €

Robert Pisek,
dyrektor Centrum Kompetencyjnego
MWS BPSC S.A.
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Sukces Navigation Trends 2013

Rozmawiamy z Pawtem Kacperkiem, prezesem zarzadu Location-Based Media,
organizatorem konferencji Navigation Trends 2013

Jakie sa Panskie wrazenia po pierwszej
edycji konferencji Navigation Trends?

Bardzo pozytywne. Konferencja Naviga-
tion Trends 2013 okazala sie sukcesem.
Zaréwno dla nas, jako organizatoréw, ale
réwniez dla firm w niej uczestniczacych.
Zebraliémy bardzo duzo pozytywnych
opinii i wielu partneréw juz zadeklarowato
chec udzialu w kolejnej edycji.

Z czego to wynika?

Przede wszystkim z faktu, ze tak jak to wie-
lokrotnie podkreslalismy, byto to pierwsze
w Polsce, tak duze wydarzenie dedykowa-
ne dla branzy ustug lokalizacyjnych i na-
wigacyjnych. Udalo nam sie zgromadzi¢
znaczng cze$¢ przedstawicieli firm do-
starczajacych produkty i ustugi. Podczas
calodniowego wydarzenia, przez Cen-
trum Konferencyjne przewinelo sie ponad
150 oséb z najwigkszych firm na rynku.
Dla wielu os6b byla to jedyna okazja, by
w jednym miejscu porozmawia¢ z dostaw-
cami najpopularniejszych w kraju aplikacji
nawigacyjnych, systeméw monitoringu
GPS, przedstawicielami producentéw sa-
mochodéw, map czy wreszcie reprezentan-
tami szkolnictwa wyzszego i rzadu.

Co cieszylo si¢ najwigkszym zaintere-
sowaniem?

Bez watpienia wigkszo$¢ 0sob zgromadzo-
nych na sali czekata na panel dyskusyjny
pos$wiecony nawigacji GPS. Wsréd zapro-
szonych panelistow znalezli sie przedsta-
wiciele AutoMapy, MapyMap, BMW Pol-
ska, Navmax i Coyote Polska. W bardzo
zywiolowej dyskusji brali takze udzial inni
uczestnicy konferencji, w tym przedstawi-
ciele takich marek jak Mio czy NaviExpert.
Zaproszeni goscie rozmawiali na temat zalet
i wad nawigacji typu PND, nawigacji mobil-
nych, a przedstawiciel BMW Polska bronit
rozwigzan wbudowanych, typu OEM.

Kolejnym bardzo ciekawym elemen-
tem Navigation Trends 2013 byta pre-
zentacja systemu bedacego hybryda GPS
i rozwigzania radiowego. Przedstawiciele
firmy Gannet Guard Systems w ciekawy
sposob opowiadali o tym, jak zabezpieczy¢
auta przed kradzieza oraz jak zapewni¢
stuprocentowa gwarancje ich odnalezie-
nia, jesli niestety do kradziezy juz dojdzie.
Prezentacja systemu GanTotal wywotlala
szereg pytan ze strony publicznosci.

Przed konferencja zapowiadane byly
tez nagrody dla branzy...

Tak. Podczas Navigation Trends 2013 uho-
norowali$émy statuetkami Lokalizator Roku
2013 kilka firm, ktére wedlug redakeji por-
talu lokalizacja.info duza wnosza na polski
rynek. Wérod laureatéw znalazly sie takie
firmy jak Imagis, AutoMapa, Eniro Polska,
Gannet Guard Systems i Media-Tech.

Warszawska spélka Imagis zostata
uhonorowana Lokalizatorem Roku 2013
za konsolidacje rynku, czyli za przejecia,
ktorych ostatnio dokonata (Emapa, Kon-
sorcjum GPS, Smart GPS).

AutoMapa otrzymala nagrode za 10 lat
obecnosci na polskim rynku. Gannet Gu-
ard Systems zostal wyrdzniony za omawia-
ng juz powyzej, jedynag w Polsce hybryde
bedaca polaczeniem systemu lokalizacji
radiowej z systemem monitoringu GPS.

Wiele os6b kojarzy Panorame Firm
z archaicznymi juz dzisiaj ksigzkami tele-
fonicznymi. A Panorama Firm, to takze
aplikacja mobilna, wykorzystujaca geolo-
kalizacje i posiadajaca przy tym jedna z naj-
wigkszych w Polsce baz teleadresowych.
Za digitalizacj¢ Yellow Pages Lokalizatora
Roku 2013 przyznaliémy Eniro Polska.

Ostatnia nagroda powedrowala do
firmy Media-Tech, ktéra wprowadzita na
rynek rejestrator wideo z GPS - Drive Eye
MT 4043. Jestem osobiscie przekonany, ze
tego typu rozwigzania beda sie cieszy¢ co-
raz wigksza popularnoécig w Polsce i beda

Zarejestruj sie na stronie www.tsl-biznes.pl/gratis

i czytaj DARMOWE e-wydania
miesiecznika TSL biznes!

Pawet Kacperek

przydatne nie tylko kierowcom poruszaja-
cymi si¢ prywatnymi samochodami, ale ze
ich zalety docenig przede wszystkim ad-
ministratorzy flot. A jako$¢ nagran, ktére
oferuje MT 4043 jest wrecz oszalamiajgca.

Kolejna edycja?

Juz nad nig pracujemy. Chcemy organizo-
wac¢ Navigation Trends cyklicznie. Kolejna
edycja odbedzie si¢ w ostatnim tygodniu
marca 2014 i bedzie podsumowaniem
tego, co wydarzylto si¢ w biezacym roku,
a takze pokaze trendy panujace na rynku
polskim i $wiatowym. Juz dzisiaj moge
zdradzié, ze jednym z zaproszonych go-
$ci bedzie przedstawiciel firmy TomTom,
ktory przyjedzie specjalnie do Polski, by
opowiedzie¢ o tym, nad czym holenderski
dostawca nawigacji obecnie pracuje.

A wszystkich tych, ktérzy chcieliby
zobaczy¢ jak wygladata konferencja Na-
vigation Trends 2013 oraz jakie tematy
byty na niej poruszane, odsytam do por-
talu lokalizacja.info, na ktérym w kazdy
poniedzialek publikujemy material wideo
z konferencji. €

Dzi¢kujemy za rozmowe.
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TMS w logistyce? Obowiazkowo!

Logistyka przedsiebiorstw to dziedzina szalenie skomplikowana. Jak
zorganizowac dostawy na linie produkcyjna fabryki samochodéw, w ktorej
budowane s3g rézne modele? Jak zapewnic¢ ciggtos¢ produkcji w sytuaciji,
kiedy magazynowanie nie wchodzi w rachube? Czy mozna zaplanowac
optymalng dystrybucje jeszcze przed rozpoczeciem produkcji? - na te

pytania trzeba sobie odpowiedziec.

I
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rzeczywisto$ci organiza-
cja dostaw na produkcje
i sprawna dystrybucja wy-

robéw gotowych jest jeszcze bardziej
skomplikowana, niz mogloby sie wyda-
wacé na pierwszy rzut oka. Liczba zmien-
nych i uwarunkowania procesu czynig
cale zagadnienie bardzo wymagajacym.
Na szczgécie zyjemy w czasach, gdy
»krzemowe” umysty moga poméc w roz-
wigzaniu najtrudniejszych probleméw
- wystarczy umiejetnie nimi pokiero-
waé tworzac komputerowy system do
zarzadzania logistyka przedsiebiorstwa.
Najczesciej wykorzystuje sie do tego celu
oprogramowanie klasy ERP jako natural-

malizacje w zasadzie recznie, tylko z wy-
korzystaniem  nieustandaryzowanych
narzedzi i aplikacji.

Nie jest to rozwigzanie idealne i dla-
tego powstalo oprogramowanie interLAN
SPEED - system klasy TMS wyspecjali-
zowany w obszarze szeroko rozumianego
zarzadzania transportem i przystosowa-
ny do wspolpracy z wewnetrznymi sys-
temami firmy.

Zrozumienie potrzeb

Do podstawowych cech interLAN SPEED
nalezy elastyczno$¢ w odzwierciedleniu pro-
ceséw planowania, realizacji i rozliczenia

Oprogramowanie interLAN SPEED to system klasy TMS
wyspecjalizowany w obszarze szeroko rozumianego
zarzadzania transportem i przystosowany do wspétpracy
z wewnetrznymi systemami firmy.

ne przedluzenie procesu produkcyjnego.
Jednak narzedzia te maja ograniczone
mozliwo$ci w zakresie planowania i opty-
malizacji i realizacji dostaw. W konse-
kwencji najczesciej spotykanym rozwia-
zaniem jest doposazenie systemu ERP
w czynnik ludzki - w osobe lub w kilka
0s6b — ktéry na podstawie danych sys-
temowych wykonuje planowanie i opty-

www. TSLbiznes.pl

transportu, wspartych interfejsami elektro-
nicznej wymiany danych (EDI) zido systemu
ERP/WMS firmy. Pozwala to na wyelimino-
wanie probleméw zmudnego przepisywania
danych i na zachowanie ciagtosci przeptywu
informacji bez opdznien. Przyktadem takie-
go dzialania jest pobieranie zamowien zwia-
zanych z biezaca produkgja, ktore generowa-
ne s3 przez system produkcyjny i nastepnie

wczytywane
do interLAN
SPEED. Na podstawie daty wykonania po-
szczegdlnych zamowien i kolejnych statuséw
ich realizacji, system wykonuje planowanie
i optymalizacje procesu dostawy, przy czym
zadania moga by¢ realizowane recznie lub
automatycznie.

Z praktycznego punktu widzenia
proces optymalizacji planowania ma na
celu najbardziej efektywne zaplanowa-
nie dostaw z uwzglednieniem zdefinio-
wanych ograniczen i wag przypisanych
do poszczegdlnych kryteriéw oceny.
Przykladowe ograniczenia to harmono-
gram dostaw czy okna czasowe, sposob
paletyzowania, wymagania dotyczace
transportu. Oczekiwany efekt koncowy
to realizacja wszystkich wymaganych
dostaw zgodnie z ich warunkami po naj-
nizszym koszcie.

Proces planowania moze skladac sie
z kilku etapéw. Na podstawie zaméowien
wykonywane jest ich scalanie wedlug
daty i adresu dostawy, nastepnie budowa-
ne s3 z nich jednostki logistyczne (nie tyl-
ko palety). W kolejnym kroku planowane
sg trasy, w ramach ktérych poszczegélne
zamowienia trafia do odbiorcéw. Proces
ten odbywa si¢ z wykorzystaniem mapy
cyfrowej lub systemowej macierzy odle-
glosci. Ostatnim etapem jest utozenie pa-
let na pojezdzie z uwzglednieniem planu
trasy, obcigzenia osi/stron pojazdu czy
mozliwosci pietrowania oraz kubatury
§rodka transportu. Poniewaz algorytmy
te bazuja kazdorazowo na wytycznych
zwigzanych z dang dzialalno$cig, tatwo
sobie wyobrazi¢ teoretycznie nieskonczo-
ng ilo$¢ kombinacji.

Po rozplanowaniu przewozéw, ktére
moga by¢ realizowane w trybie dostaw bez-
posrednich lub przy wykorzystaniu sieci
cross-dockéw, nadchodzi czas na przygo-
towanie zlecen transportowych, przy czym
nie ma znaczenia, czy do dyspozycji mamy
tabor wlasny, czy przewoznikéw zewnetrz-
nych. Zlecenia przewozu biorg pod uwage
wszystkie wymagane parametry tadunku,
czasu, rodzaju taboru itd.

Michat Osuch
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Kluczowe obszary

Na tym etapie bardzo wazne jest zapew-
nienie ciaglego kontaktu z towarem lub
produktem znajdujacym si¢ w aucie.
W praktyce oznacza to mozliwo$¢ kon-

Korzysci wskazane przez uzytkow-
nikow systemu interLAN SPEED:

» wysoka elastycznos¢ i otwartosc
systemu na konfiguracje i zmiany,

» wysoka adaptowalnos¢ produktu
we wspotpracy z innymi systema-
mi, np. ERP i WMS,

» automatyzacja procesoéw, a tym sa-
mym minimalizacja liczby btedéw
administracyjnych,

» wysoka specjalizacja i dopasowa-
nie produktu do indywidualnych
potrzeb,

» skrécenie czasu planowania nawet
0 50%,

» wzrost efektywnosci procesu pla-
nowania nawet o 20%,

» skuteczny nadzér nad procesem
dostawy,

» petna wiedza o przebiegu procesu
transportowego, a tym samym
redukcja kosztéw niezgodnosci,

» podniesienia jakosci obstugi
klientéw,

» automatyzacja procesu rozliczania
przewoznikow,

» petna historia procesu dystrybucji,
co pozwala na podejmowanie
decyzji zwigzanych z eliminacja
wystepujacych problemoéw i, wa-
skich gardet”.

taktu z kierowcg i — za pomocg informacji
uzyskiwanych od niego - automatyczne
nanoszenie odpowiednich statuséw do-
staw w programie. Komunikacja moze
odbywa¢ sie za pomocg dedykowanych
urzadzen lub poprzez komunikaty sms-y,
ktére zawieraja standaryzowane tresci,
umozliwiajace ich interpretacj¢ przez sys-
tem. Jedli kierowca nie wysle w okreslo-
nym (zaplanowanym) czasie potwierdze-

Transport | Spedycja

Pilanowanie | Optymalizacja

nia dostawy lub informacji o zagrozeniu
terminu, dyspozytor dostanie automa-
tyczne ostrzezenie. Dzigki temu moze
z wyprzedzeniem powiadomi¢ odbiorce
i ustali¢ z nim dalsze postepowanie lub
zglosi¢ przewoznikowi klopot z taborem.

skompletowane dokumenty. Rozliczenie
mozna wysla¢ mailem jako specyfikacje
do zafakturowania przez przewoznika lub
wystawi¢ fakture w jego imieniu bezpo-
$rednio w interLAN SPEED. Szczegotowa
specyfikacja do faktury pozwala unikna¢

Z praktycznego punktu widzenia proces optymalizacji
planowania ma na celu najbardziej efektywne
zaplanowanie dostaw z uwzglednieniem zdefiniowanych
ograniczen i wag przypisanych do poszczegoinych

kryteriow oceny.

Dzieki takiemu dziataniu logistyk dyspo-
nuje danymi do biezacego informowania
o statusie zamdowienia nadawcy lub zama-
wiajacego. Wykorzystywana jest do tego
komunikacja za pomoca automatycznych
wiadomosci sms, e-mail lub via www -
korzystajac z funkcji track&trace w apli-
kacji e-SPEED.

Do kluczowych obszar6w systemu,
poza optymalizacja planowania, nalezy
rozliczenie przewoznikéw. Proces ten za-
czyna si¢ automatycznym naliczeniem
wynagrodzenia przewoznika z wykorzy-
staniem cennikéw. W kolejnym kroku
wykorzystuje sie drukowane dodatkowo
na dokumentach kody kreskowe, kto-
re po dostawie i zeskanowaniu pozwa-
lajg na identyfikacje zamowienia i typu
wymaganego dokumentu  zwrotnego.
W konsekwencji skany przypisywane sa
do odpowiednich zaméwien w systemie.
W dalszej czesci zadaniem uzytkownika
jest wysytanie do przewoznika ponaglen
o zwrot brakujacych dokumentéw lub
informacji o braku akceptacji jego faktu-
ry. Dodatkowo, w przypadku problemoéw,
kazdy z uzytkownikéw, w tym przewoz-
nik, ma bezposredni i szybki dostep do
materialéw potwierdzajacych —dostawe
w wersji elektronicznej. Ostatnim krokiem
jest automatyczne wygenerowanie rozli-
czenia przewoznika dla tras, ktére majg

interLAN PCELL
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watpliwo$ci zwigzanych z jej przedmiotem
i ewentualnych korekt.

Rozliczenie przewoznikéw istotne
jest réwniez z punktu widzenia analityki
— koszty zwigzane z dostawami mogg by¢
ujete w rozbiciu na zamowienia, jednostki
logistyczne i same pozycje zamdwienia.
Umozliwia to szczegétowa kontrole nad
kosztami i rentowno$cia procesu dostaw
i produkc;ji.

Caly powyzszy proces logistyczny
zapisany jest w postaci wartoéci w bazie
danych. Dane te daja duze pole manewru
w zakresie analiz. Poprawno$¢ przebiegu
catego procesu, jego stabe punkty, zgod-
no$¢ z zalozeniami, osiagniecie okreslo-
nych celéw - to wszystko mozna przesle-
dzi¢ za pomocg raportéw, ktore wartoéci
zwigzane z procesem logistyki przekladajg
na jezyk wskaznikéw i wykresow.

Niewatpliwe korzysci

Logistyka przedsigbiorstw to zagadnienie
zlozone i wymagajace sporych nakladéw
ludzkich, sprzetowych i czasowych. Jed-
nak obecnie mozna je zminimalizowaé
dzieki technologii, ktéra wiekszg czes¢
procesu automatyzuje i pozwala na duzo
szczelniejsza jego kontrolg. €
Michat Osuch,
interLAN
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BMT korzysta z RFID

Produkcja mebli to proces sktadajacy sie z wielu czynnosci, ktorych kolejnosS¢ i precyzja
wykonania jest niezwykle istotna. Nic wiec dziwnego, ze zajmujgca sie wytwarzaniem mebli
tapicerowanych firma BMT International zdecydowata sie na wdrozenie nowoczesnego
rozwigzania pozwalajgcego wyeliminowac ryzyko btedu przy ich produkc;ji.

Takim rozwigzaniem jest techno-
logia RFID, obecnie jedna z naj-
szybciej rozwijajacych sie tech-
nik automatycznej identyfikacji.

BMT International to z kolei firma
zajmujaca si¢ produkcja mebli tapicero-
wanych. Istnieje od 2006 roku i ma swoja
siedzibe w Dobrym Miescie, w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim. Produkowa-
ne przez nig meble mozna znalez¢ zaréw-

W magazynie zainstalowano anteny, ktore sczytujg
dane z tagow. Dane przekazywane sg do systemu.
Tak powstaje precyzyjna baza, w ktérej znajduje sie
spis, jakie materiaty uzywane sgq do produkcji mebli.
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no w sklepach w Polsce, jak i u naszych
wschodnich sasiadéw. Dbajac o jako$¢
swoich wyrobow, firma BMT Internatio-
nal zdecydowala si¢ na zaimplementowa-
nie w swojej firmie nowoczesnej technolo-
gii, aby usprawni¢ proces produkgji.

RFID to technologia zapewniajaca
szybki i pewny odczyt pozadanych infor-
magcji. Identyfikacja za pomocg fal radio-
wych nie wymaga kontaktu optycznego
pomiedzy urzadzeniem odczytujacym
a identyfikatorem - zapis i odczyt danych
umieszczanych na identyfikatorze moze
si¢ odby¢ zdalnie.

Dziatanie systemu

W BMT International wdrozenie prze-
prowadzono gtéwnie w celu oznakowa-
nia trafiajacych na magazyn pocietych na
kawatki materialéw - zwinigte w rulon,
znakowane s3 etykietami pozwalajacymi

www. TSLbiznes.pl

na zapis informacji zaréwno w formie wi-
zualnej, jak i elektronicznej. W magazynie
zainstalowano anteny, ktdre sczytuja dane
z tagéw. Dane przekazywane sa do syste-
mu. Tak powstaje precyzyjna baza, w kto-
rej znajduje si¢ spis, jakie materialy uzy-
wane s do produkeji mebli - z podziatem
na forme, ksztalt, fakture i kolor - znajdu-
ja si¢ w magazynie. System dziafa réwniez
przy pobieraniu materialéw do produkcji

potwierdzié, ze wybdr okazat sig trafiony
i nasza wspotpraca z SKK przebiegla bez
zastrzezeti — dodaje.

Niewatpliwie najwazniejszym efek-
tem wprowadzonych w firmie innowacji
jest usprawnienie funkcjonowania maga-
zynu. Mozliwo$¢ $ledzenie zmian stanéw
magazynowych pozwala na eliminacje
bledéw majacych znaczenie dla przebiegu
calego procesu produkcyjnego. To wszyst-

RFID to technologia zapewniajaca szybki i pewny odczyt
pozadanych informacji. Identyfikacja za pomoca fal
radiowych nie wymaga kontaktu optycznego pomiedzy
urzadzeniem odczytujacym a identyfikatorem.

- informacje, ktére partie materiatu wy-
dawane s3 na hale produkcyjna réwniez
trafiajg do systemu, co pozwala na biezaco
okresli¢ stan magazynowy.

Elektroniczne etykiety, ktéorymi zna-
kowane sa materialy, drukowane sa na
przeznaczonej do pracy w warunkach
przemystowych drukarce Intermec PM4.
Jest to programowalne (inteligentne)
urzadzenie, ktére moze pracowal bez
polaczenia z komputerem. Poniewaz
drukarka moze pracowa¢ samodziel-
nie, mozna j3 zainstalowa¢ w dowolnym
miejscu - tam, gdzie sg potrzebne etykie-
ty, np. w magazynie.

Jezyk programowania drukarki - Fin-
gerprint — pozwala na modyfikowanie spo-
sobu jej pracy w taki sposob, aby jak naj-
lepiej spelniata oczekiwania uzytkownika.

Osiagniete efekty

- Zdecydowalismy si¢ na wspétprace z fir-
mg SKK, poniewaz sposréd wszystkich
firm, z ktérych ofertami si¢ zapoznalismy,
propozycja SKK wydata nam si¢ najbar-
dziej profesjonalna - fgczyla trzy istotne
dla nas elementy: doswiadczenie, konku-
rencyjng ceng i wysokiej jakosci sprzet —
ocenia Krzysztof Szlachtowicz, logistyk
firmy BMT International. - W tej chwili,
po przeprowadzonym wdroZeniu, moge

ko wplywa na podniesienie jakoéci pracy
i — poprzez eliminacje ryzyka wystapienia
bledu - obniza koszty produkeji. €

KK

Najwazniejszym efektem wprowadzonych
w firmie innowacji jest usprawnienie
funkcjonowania magazynu. Mozliwo$¢ $ledzenie
Zmian standow magazynowych pozwala na
eliminacje btedéw majacych znaczenie dla
przebiegu catego procesu produkcyjnego.
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EFAFLEX ==

bramy saybkobieine

Wrazenie jakbyS pracowat na tgce

Bramy szybkobiezne firmy EFAFLEX z przezroczystymi lamelami zapewniajg
pracownikom ROTEX Heating Systems GmbH wiecej dziennego Swiatta i ciepta

W miejscu pracy.

OTEX Heating Systems GmbH
Rprodukuje kompletne systemy

ogrzewania oraz rozwigzania dla
duzych powierzchni. Z tego wzgledu 97%
wszystkich hal przemystowych na tere-
nie firmy wyposazonych jest we wlasny
system ogrzewania podlogowego, ktory
tworzy przyjemng atmosfere pracy w wy-
wazonej i rGwnomiernie rozprowadzonej
temperaturze w pomieszczeniach pro-
dukeyjnych i magazynowych. Dlatego za-
rzad firmy zadecydowal o zainstalowaniu
bram szybkobieznych EFAFLEX.

- Koszty ogrzewania i energii sq dzi-
siaj istotng pozycig w budzecie kazdego
przedsigbiorstwa przemystowego. Trze-
ba wigc rozsgdnie korzystal z tej energii
- moéwi Tobias Friederichs, odpowie-
dzialny za inzynierie produkcyjna w za-
kladzie ROTEX w Giiglingen w Badenii-
-Wirtembergii. Z jego punktu widzenia
bramy produkcji EFAFLEX, z uwagi na
predkosci otwierania i zamykania oraz

¢

wysoki stopienn termoizolacji, sa zna-
czacym czynnikiem energooszczednosci
w wyposazeniu firmy. - Zakoticzenie linii
produkcyjnej planujemy zawsze w pobli-
Zu bram, aby jak najbardziej zminimali-
zowac nieproduktywne fazy transportowe
towaru — wyjasnia projektant. - W po-
blizu na stanowiskach znajdujg si¢ takze
nasi pracownicy, szybkie i sprawne zamy-
kanie bram podczas chiodnych okreséw

w ciggu roku jest sprawg konieczng. Tylko
w taki sposéb mozemy unikngé nadmier-
nego wychlodzenia obszaréw produkcji.
Dzigki przezroczystym panelom w blatach
bram mamy dobre warunki oswietlenia
i pracy. Nasuwa sig skojarzenie z pracqg na
tgce — dodaje.

Uniknaé marnotrawstwa

Do tej pory firma ROTEX Heating Sys-
tems GmbH zainstalowala u siebie dzie-
sie¢ bram spiralnych i rolowanych wyspe-
cjalizowanego producenta bram z Dolnej
Bawarii. Przedsigbiorstwo ROTEX od
2008 r. w stu procentach jest spotka corka
Daikin Europe N.V., ktérej spotka matka
ma siedzibe w Osace, a wiec przyjela ja-
ponska filozofie dziatania. ROTEX pro-
dukuje $cisle wedlug zasad LEAN, zgod-
nie z ktéra czekanie na wolno otwierajaca
sie brame segmentowa okreslane jest jako
Muda, czyli marnotrawstwo. - W niekt6-
rych obszarach produkcji towary sq trans-
portowane co 2,5 minuty z podnosnikow
lub wézkow widtowych przez trzy zmiany
- wyjasnia Tobias Friederichs. - Dlatego
potrzebny byl nam system, ktory pozwala
na pelne otwarcie bram w ciggu paru se-
kund. W niektorych halach mamy jeszcze
bramy otwierajgce si¢ w bardzo powol-
nym tempie. Przed nimi zainstalowane sg
duze Sluzy, zajmujgce naprawde sporo po-
wierzchni, ktérej nie mozna wykorzystac
do celéw produkcyjnych. Jednym stowem
Lmarnotrawstwo” — twierdzi.

Na marnotrawienie czasu i miejsca
ROTEX nie moze i nie chce sobie pozwo-
li¢ z uwagi na rézne procesy produkcyjne
w zakladzie. - W naszej branzy uchodzi-
my za pioniera techniki grzewczej, a Muda
nie bardzo pasuje do tego wizerunku
- wyja$nia Tobias Friederichs.

Cenione na $wiecie

Jako§¢ produktéw oznaczonych ,,Made
in Germany* jest ceniona na calym $wie-
cie. Wszystkie komponenty do systeméw
grzewczych firma ROTEX produkuje

w zaktadzie na powierzchni 55 tys. m?
Wsrdd jej wyrobow znajduja sie pompy
grzewcze do powietrza i wody, olejowe
i gazowe kotly grzewcze, panele solarne,
zbiorniki na ciepta wode¢, ogrzewanie

Tobias Friederichs, odpowiedzialny za
inzynierie produkcyjng w zaktadzie ROTEX
w Glglingen w Badenii-Wirtembergii

podtogowe, zbiorniki na olej grzewczy,
zbiorniki na deszczéwke i laczony sys-
tem sanitarno-grzewczy. Ale nie tylko te
produkty pochodza z Giiglingen. - Nowe
pomysly sq u nas natychmiast rozwijane.
Mowi sie o nas, Ze jestesmy prekursorem
innowacji. U nas nie ma czegos takiego,
jak zmudna biurokracja dotyczgca planéw
rozwojowych — méwi Tobias Friederichs.

W zakladzie w Guglingen zaltozo-
nym w 1973 roku i cieszacym si¢ reno-
ma pierwszego dostawcy innowacyjnych
systemow ogrzewania dla budynkéw
mieszkalnych i przedsigbiorstw prze-
mystowych, pracuje 350 oséb. Wyro-
by ROTEX maksymalnie wykorzystuja
energie odnawialne. Logiczng konse-
kwencja jest wspdlpraca firmy z takimi
partnerami i dostawcami jak EFAFLEX,
ktory jest liderem branzy i rynku w pro-
dukcji niskoenergetycznej. €

EFAFLEX-Polska Sp. z 0.0.
ul. Krétka 27A

42-200 Czestochowa

Tel. 0-34 / 367 15 40
www.efaflex.pl

www. TSLbiznes.pl
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Fach-Pack odpowiedziat na potrzeby

Az 34 598 wybitnych specjalistow zajmujgcych sie opakowaniami oraz 1440
wystawcow oferujgcych czesto innowacyjne produkty i ustugi dotyczace
opakowan, technologii, przetworstwa i logistyki, goscito na targach Fach-Pack,
ktore odbyty sie w dniach 24-26 wrzesnia w Norymberdze.

niz w zesztym roku - odpowiednio

36 986 i 1466 - cho¢ do dyspozycji
mieli t¢ sama powierzchnie co w roku
poprzednim, wynoszacg 54 tys. m>

I jednych i drugich bylo nieco mniej

www. TSLbiznes.pl

Poswiecony opakowaniom

FachPack to jedna z najbardziej zna-
czacych wystaw w Europie po$wigcona
opakowaniom. Oferuje peten wybor

materialéw do wyrobu opakowan, tech-
nologii, jak i produktéw majacych za-
stosowanie w przetwdrstwie i logistyce.
Handlowcy i przemyslowcy, niemieccy
oraz z sgsiednich krajow, ktorzy od-
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wiedzili wystawe, pochodza
przede wszystkim z sekto-
réw: drukarsko-papierniczo-
-produkcjnego, tektury, zyw-
nosci i napojow, ustugowego,
inzynierii plastikow, che-
micznej i mechaniki, farma-
ceutyki i kosmetyki, sprzetu
elektrycznego i komponentéw do niego,
logistyki opakowan, pakowaczy zatrud-
nionych na kontrakt, metalurgii, do-
stawcow czesci samochodowych i débr
konsumpcyjnych. Targi uznanie zdo-
byly dzigki swojej kreatywnej atmosfe-
rze pracy, w ktorej wymiana informacji

i kontaktow jest rownie istotna
jak odpowiedzi na konkretne
techniczne pytania.

W tym roku ogromnym po-
wodzeniem cieszylo si¢ PackBox
Forum, na ktérym goscito ponad
3 600 stuchaczy. Wyszli oni za-
dowoleni, jak i zreszta z targow,
podczas ktorych wystawcy odpowiedzieli
na prawie wszystkie pytania.

Nastepnym razem za dwa lata

Podsumowujac targi czlonek zarzadu
NiirnbergMesse Rolf Keller stwierdzil:

- Zostalismy pozytywnie zaskoczeni du-
zym udziatem o0séb odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji w organizacjach,
ktory wzrést z 85% do liczby, ktéra robi
wrazenie, a wynosi 90%. W tym niemal
co pigty odwiedzajqcy byt czlonkiem za-
rzgdu. To przekonujqgce kryterium jakosci
dla FachPack.

Kolejna edycja targéw FachPack odbe-
dzie si¢ za dwa lata. Pomiedzy 29 wrze$nia
a 1 pazdziernika 2015 roku, Powierzchnie
wystawiennicze Centrum Wystawowego
w Norymberdze ponownie ugoszczg bran-
z¢ opakowaniows i logistyczna. €

EH

i FachPack to jedna z najbardziej

znaczacych wystaw w Europie

www. TSLbiznes.pl
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Znacznie wiecej niz zakup paliwa

Poczatkowo karty paliwowe miaty stuzy¢ do zakupu paliwa, jednak szybko zaczety spetniac
coraz wiecej funkgji, a liczba produktow, za ktére mozna byto nimi zaptacic, byta coraz wieksza.
Dzi$ wykorzystywane sg przy naprawach samochodéw, optatach za autostrady, rozliczeniu
podatku VAT i w wielu innych wypadkach.

mitentéw kart jest wiele, duza
Ekonkurencja na rynku sprawi-

ta, ze zawieraja umowy réwniez
z malymi przedsigbiorstwami, a mini-
malna ilo§¢ paliwa tankowanego mie-
siecznie wynosi tylko kilkaset litrow.
Coz, posiadanie kart wigze si¢ z wieloma
korzysciami - dzigki nim przedsigbiorcy
moga kontrolowa¢ kierowcédw i zarza-
dza¢ przedsiebiorstwem, chociazby dla-
tego ze transakcje przysylane sa na faktu-
rach zbiorczych. We wszystkim pomaga
internet i polaczenia online. Umozliwia
to konfigurowanie transakcji na biezaco,
w zaleznoéci od potrzeb, a takze bloko-
wanie karty. Mozna tez ustala¢ limity

kwotowe, a wszelkiego rodzaju ustawie-
nia i ograniczenia szybko zmienia¢ na
swoim profilu w internecie.

Wszelkie dane, raporty i faktury
dostepne s3 24 godziny na dobe. Tak
jak faktura zbiorcza, maja one uproscié
i przyspieszy¢ rozliczenia z urzedem skar-
bowym, réwniez jesli chodzi o myto za
drogi, tunele, mosty, przeprawy oraz nie-
przewidziane naprawy. Dzieki mozliwo-
$ci odliczenia podatku VAT w kraju i za
granica, przewoznik ponosi praktycznie
tylko oplaty netto powigkszone o prowizje
dla operatora karty, ktory sam wykonuje
wszystkie czynnos$ci w celu odzyskania
naleznego podatku.

Oczywiscie, aby korzysta¢ z tych
przywilejow, firma musi spetni¢ okreslo-
ne warunki. Liczy si¢ przede wszystkim
kapital i ewentualne zabezpieczenie ja-
kiego przewoznik moze udzieli¢. Latwiej
maja firmy z dtuzsza historia, spotki corki
duzych podmiotéw i te, ktére potrafig sie
wykaza¢ nieposzlakowang przeszloscia.
Jednak, po poczatkowym okresie, jesli
wspoélpraca przebiega bezproblemowo,
mozna si¢ zwrdci¢ do przedstawiciela
o wprowadzenie korzystniejszych zapi-
s6w w umowie. Cho¢ oczywiscie wszyst-
ko zalezy od emitenta kart. A jak to jest
w poszczegolnych przypadkach, mozemy
sie dowiedzie¢ z niniejszego artykutu.

F A
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LOTOS

Uslugi: fakturowanie zbiorcze, kontrola
kierowcdw, rabaty na zakup paliw oraz to-
waréw i ustug.

www. TSLbiznes.pl

Uslugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotéwkowe tankowania
poza Polskg.

Ustugi online: podglad listy transakcji
i parametréw kart, zamawianie i bloko-
wanie kart, klienckie konto www, dostep
do systemu e-faktura, pobieranie faktur
Ze strony www.

Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO Card
- Europa.

Koszty obstugi: jedynie koszt wyrabiania
dodatkowych kart (w tym duplikatow)
- 20 zk brutto za sztuke. Obecnie nie s3
pobierane Zadne inne oplaty.

Rozliczanie platnosci: przelew z odro-
czonym terminem platnosci uzgadnianym
indywidualnie. SMS-owy system alertéw

o wykorzystaniu limitu kredytowego i ter-
minach platnosci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit
kredytowy wynikajacy z potrzeb zakupo-
wych klienta, przyznawany na podstawie
analiz finansowych. Karty moga mie¢ li-
mity ilosci kupowanych paliw dziennie
i miesiecznie; zakupéw pozapaliwowych
- dzienne i miesieczne; calosci zakupow
na karte miesi¢cznie. Karta moze mie¢ li-
mit 1-9 transakeji na dobe.

Poza tym: oferujemy karty bezgotéwkowe
i gotowkowe (platnos¢ z rabatem na sta-
cji); co pozwala elastycznie dopasowywa¢
sie do potrzeb i mozliwoéci klienta.



MASZ FIRME?

TANKUJ TANIEJ

= Z LOTOS BIZNES
= NA STACJACH PALIW LOTOS
| LOTOS OPTIMA

www.lotospaliwa.pl
Infolinia: 801 345 678
58 326 43 00 (z telefonow komorkowych i z zagranicy,
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DKV

Uslugi: bezgotéwkowe tankowanie oraz

zakup wybranych akcesoriéw na ponad

54 tys. roznych stacjach paliw w catej Eu-

ropie (3400 stacji paliw w Polsce). Karta

daje réowniez dostep do ustug dodatko-
wych, sa to m.in.: rozliczanie optat dro-
gowych w Europie, serwisy naprawcze,
24h pomoc drogowa, internetowe serwisy
do zarzadzania transakcjami, planowania
podrdzy i zwrotu zagranicznego podatku

VAT (w tym fakturowanie netto), ustugi

promowe, doradztwo.

Dodatkowe ustugi:

» System DKV Bottom Up - sie¢ ta-
nich stacji, ktéra obejmuje wybrane
placowki prywatne na terenie Polski,
Austrii i Wegier. W kraju sa to 34 sta-
cje, przede wszystkim Lotos, potozo-
ne na gléwnych szlakach komunika-
cyjnych. Ze stacji Bottom Up klienci
DKV moga korzysta¢ bez dodatko-
wych formalno$ci, a za paliwo placa
0 5-7% mniej niz wynosi stawka.

» Wygodne rozliczenia viaToll - DKV
nie wymaga od klientéw zadnego za-
bezpieczenia finansowego przy rozli-
czaniu oplat viaTOLL w trybie post-
-paid. Jedynym kosztem obstugi jest
prowizja, ktéra $rednio wynosi 2 zt na
pojazd miesigcznie.

» Myto - na terenie Europy, za posred-
nictwem DKV, mozna rozlicza¢ oplaty
drogowe we wszystkich dzialajacych
systemach. Dotyczy to oplat za prze-
jazd autostradami, mostami i tunelami
oraz promami. Emitent kart DKV, jako
certyfikowany operator oplat drogo-
wych we Francji, od 2014 r. rozliczy
nowy ekologiczny podatek drogowy
Ecotaxe.

Uslugi online: internetowa platforma DKV

eReporting, ktéra umozliwia planowanie

i analize platnosci calej floty: tankowan,

optat drogowych oraz zakupdéw i platnosci

za ustugi, $ledzi status zwrotu podatku VAT

i generuje raporty ostrzezen o dokonaniu

nieplanowanych transakcji. Mozna tez

ustawi¢ alerty — jeli kierowca nie postepuje
wedlug zalecen, spedytor otrzymuje spe-
cjalne zawiadomienia na e-mail.

Ponadto dostgp do narzedzia DKV
Station Finder - serwisu internetowe-
go, ktdry stuzy m.in. do kalkulacji optat
drogowych na poszczegélnych odcin-
kach w Europie, planowania podrézy
z uwzglednieniem parametréw pojazdu,
poréwnywania cen paliw na 54 tys. stacji
w Europie.

Wkrétce  uruchomiony  zostanie
modut geolokalizacji, ktéry pozwoli na
$ledzenie pozycji wszystkich pojazdéw
wyposazonych w nowe urzadzenia pokfa-
dowe DKV Box.

DKV prowadzi specjalny portal inter-
netowy dedykowany oplatom drogowym:
www.info-myto.pl, na ktérym zamiesz-
czone s3 najswiezsze informacje dotycza-
ce systemow oplat drogowych w Europie
oraz mapy platnych drég.

Zasieg: akceptowana jest na ponad 54 tys.
stacjach paliw w calej Europie, a liczba
ta sukcesywnie rosnie W Polsce DKV
wspolpracuje z siecig ponad 3400 stacji
i 150 warsztatow, w tym Orlen, BP, Statoil
czy Lotos.

Koszty obstugi: wydanie i obstuga sa bez-
platne, natomiast placona jest prowizja od
transakcji kartg — w zaleznosci od regionu
Europy, wynosi od 0,5 do 5%.
Rozliczanie platnosci: elektroniczne
fakturowanie polaczone z odroczonym,
21-dniowym terminem platnoséci. Klienci
DKV otrzymuja $rednio raz na dwa tygo-
dnie zbiorcza fakture, w ktdrej wyszcze-
golnione sg transakcje dokonane karta.
Dokladne informacje dotyczace calosci
rozliczen dostepne s3 dla klientéw za po-
$rednictwem dedykowanej platformy in-
ternetowej eReporting.

Limity: nie obowiazuja sztywne ramy do-
tyczace iloéci tankowanego paliwa czy wy-
soko$ci miesigcznych rachunkéw. Oferta
DKV przygotowana zostala z mysla o du-
zych i malych firmach transportowych.
Poza tym: jednym z gtéwnych kierunkéw
dziatan DKV Euro Serivce jest rozwoj
ustug online. Operator stawia nacisk na
aplikacje, ktore ulatwia klientowi samo-
dzielng obrdébke kazdego typu danych,
pozwola oszczednie zaplanowaé podrdz
i umozliwia $ledzenie pojazdéw w czasie
rzeczywistym. Baza do tego typu rozwia-
zan jest program eReporting DKV.
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Statoil

Uslugi: obejmuja wszystkie towary i ustu-
gi dostgpne na stacjach. Jest kilka typow
kart, ktore definiuja dostgpne towary
i ustugi. O wyborze typu karty decyduje
kierownik floty danej firmy.

www. TSLbiznes.pl

Ustugi dodatkowe: uzytkownicy kart - fir-
my, ktére podpisaly umowe ze Statoil Fuel
& Retail Polska, mogg regulowa¢ nalezno-
$ci za przejazdy platnymi odcinkami drég
w Polsce. Dodatkowo Statoil Fuel & Retail
Polska posredniczy w uzyskaniu urza-
dzen viaBox - dzieki sprawnej procedurze
klienci mogg otrzymac¢ je bez koniecznosci
udawania si¢ do punktéw dystrybucyjnych
viaTOLL. Za posrednictwem kart Statoil
mozna réwniez skorzysta¢ z wiekszosci
ustug elektronicznego poboru optat w Eu-
ropie. Dodatkowo mozliwe jest regulowa-
nie oplat za przejazdy autostradami, tunela-
mi, mostami, transport drogowo-kolejowy
(Combi-Traffic), czy system Europe Net.

Uslugi online: serwis internetowy do za-
rzadzania flota wwwkartypaliwowe.pl.
Klient ma wigc mozliwo$¢ sprawdzenia
oraz dokonywania zmian limitéw zakupo-
wych na kartach, wedlug zapotrzebowania

uzytkownika karty co do liczby dziennych
wizyt na stacji lub kwoty tankowanych
paliw. Wprowadzono réwniez ustuge e-
-faktury, umozliwiajaca pobranie faktury
w wersji elektronicznej ze strony.

Zasieg: krajowy lub zagraniczny, zgodnie
z zyczeniem klienta.

Koszty obslugi: koszty ustalane sg indy-
widualnie.

Rozliczanie platnosci: klient ma do wy-
boru polecenie zaplaty, badz przelew.
Otrzymuje faktury zbiorcze: raz w tygo-
dniu lub dwa razy w miesigcu lub raz na
miesigc.

Limity: umowa sprzedazy bezgotéwkowe;j
zawierana jest z klientem, ktéry kupuje
min 400 litréw paliwa miesi¢cznie.

Poza tym: wszystkie informacje na temat
oferty kart znajduja si¢ na stronie interne-
towej. Do dyspozycji klientdw jest tez Call
Center czynny calodobowe.
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Diesel Card Redtortuga

Uslugi: zakup oleju napgdowego,
Adblue oraz oleju napgdowego typu
B, przeznaczonego do agregatéw
chtodniczych - cieszy si¢ szczegol-
nym zainteresowaniem wsréd trans-
portu chlodniczego.

Uslugi dodatkowe: oplata za prze-
jazd autostradami, tunelami i mosta-
mi na terenie Europy, zwrot podatku

@ REDTORTUGA

O Albera S
0055085085

00 550 5 5055

00 550 5 5055

VAT i podatku akcyzowego, rezer- |r

wacja promoéw i pociggéw, pomoc

w wypadku kar i sankcji, serwis ogumienia.

Uslugi online: rejestracja w strefie klien-

ta pozwala na korzystanie z nastgpuja-

cych ustug:

» dostep do aktualnych cen z calej sieci
Redtortuga, z wszystkich krajéw euro-
pejskich;

» szczegblowy opis dojazdu do stacji,
wspolrzedne do nawigacji, godziny
otwarcia; numer telefonu, faksu oraz
oferowane na niej ustugi;

» kalkulator tras;

» Tortuga Navigation: aplikacja do nawi-
gacji z oznaczeniem stacji Redtortuga;

» raporty dotyczace tankowan;

» mozliwos¢ pobrania faktur w PDF;

» przestanie wniosku o zablokowanie lub
wydanie nowej karty.

Zasieg: z kart mozna korzysta¢ na ponad

430 stacjach, na terenie Hiszpanii, Francji,

Luksemburga, Belgii, Holandii, Stowenii,

Niemiec oraz Austrii. W ciagu biezacego

roku, do sieci stacji Redtortuga dolacza
kolejne stacje we Wloszech oraz w Polsce.
Koszty obslugi: nie jest pobierana pro-
wizja za koszty administracyjne zwig-
zane z utrzymaniem kart, ich wymiana,
badz wysytka.

Rozliczanie platnosci: trzy rodzaje kart
pozwalaja na indywidualnie ustalanie for-
my platnosci: zakup gotéwkowy, przed-
platowy lub odroczenie ptatnosci. Faktury
wystawiane s co 15 lub 30 dni.

Limity: w ramach bezpieczenstwa dzienny
limit karty wynosi 2 tys. euro (do uzgod-
nienia z klientem), a ilo§¢ mozliwych
transakcji w przeciagu 24 godzin - cztery.
Poza tym: karta zabezpieczona jest in-
dywidualnym kodem PIN, a dodatkowo
przypisana jest do numeru rejestracyj-
nego pojazdu. Po trzykrotnym podaniu
nieprawidlowego kodu PIN, zostaje za-
blokowana.

Aris

Ustugi: tankowanie paliw, opfaty
drogowe, myjnie, parkingi i plano-
wanie tras z uwzglednieniem cen
paliw.

Uslugi dodatkowe: prawne, spedy-
cyjne, zwrot podatku VAT.

Ustugi online: rejestry tankowan w cza-
sie rzeczywistym, raporty wedtug potrzeb
klienta, pobieranie faktur i zalgcznikow,
analiza cen.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalie.
Koszty obstugi: brak.

Rozliczanie platnosci: mozliwe metody
to przedplata lub kredyt. Fakturowanie
dwa razy w miesigcu.

FUEL AND SERVICE

ronnMBO M YCNYTH

Limity: dowolne i zgodne z Zyczeniem
klienta — dobowe na karte, kraj, stacje oraz
tygodniowe i miesieczne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp.

Poza tym: rzecza istotng jest przejrzyste
fakturowanie, przeliczniki walut wylacz-
nie wedtug kurséw $rednich bankéw cen-
tralnych w krajach tankowania na dzien
transakcji (nie ma kurséw komercyjnych,
$redniowazonych miesiecznych itp.)

Karty REDTORTUGA
sg gwarancjg jakosci

i kontroli tankowanego
paliwa na terenie
EUROPY

DIESEL CARD

DIESEL CARD
RECHARGE

GASOLEO PROFESIONAL

KARTY ZABEZPIECZONE © RED
KODEM PIN

Ponad 430

stacji
paliwowych

@ E-raporty z
tankowan on-line

+(34) 93 263 34 08

+(34) 93 557 22 73

& RED

www.redtortuga.com
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MOYA

Uslugi: sprzedaz paliw - ON, ON MOYA
Power, benzyna 95 i 98, LPG, a takze Ad
Blue i plyny do spryskiwaczy. Wlasciciel
firmy transportowej sam wybiera produk-
ty, ktére chce udostepni¢ swoim kierow-
com na karty flotowe.

Uslugi dodatkowe: na dzien dzisiej-
szy brak. Firma jest w trakcie wdrazania

modutu sklepowego i prawdopodobnie

w przysztym roku bedzie mozna dopi-

sywa¢ juz ustugi np. za myjnie, serwisy,

ustugi diagnostyczne itp. Zwigkszy sie tez
asortyment i bedzie mozna nabywa¢ oleje
silnikowe i akcesoria samochodowe.

Ustugi online: wszystkie karty flotowe

akceptowane na stacjach MOYA dzialajg

w trybie online, co wplywa na bezpieczen-

stwo przeprowadzanych transakcji.

Zasieg: 80 stacji sieci MOYA w calej Polsce.

Koszty obslugi: przez pierwsze dwa lata

brak kosztéw zwigzanych z obstugg kart,

potem 20 zI od karty za ponowne jej wyro-
bienie przy przedtuzeniu umowy.

Rozliczanie platnosci:

» karty gotéwkowe — platno$¢ gotowka
przy kasie, faktura wysytana jest co 7
dni pocztg z centrali do siedziby firmy
transportowej;

» karty bezgotowkowe - faktury wy-
stawiane s3 co 7 dni, z uzgadnianym
terminem platnosci liczonym od daty
wystawienia faktury. Terminy platno-

$ci dostosowane sg indywidualnie do

potrzeb klienta.
Limity: przyznawane s3 na podstawie
analizy potrzeb, po wczeéniejszej ocenie
aktualnych dokumentéw finansowych
klienta ubiegajacego si¢ o karty bezgo-
towkowe.
Poza tym: w tym roku sie¢ MOYA otwo-
rzyla pierwszg, w pelni automatyczng
stacje dedykowana wylacznie flocie,
gdzie platnosci dokona¢ mozna za po-
moca bezgotéwkowej karty MOYA Fir-
ma (i wybranych innych operatoréw).
Stacja miesci si¢ w przygranicznych Stu-
bicach, na terenie bazy transportowej na
Os. Przemyslowym 16. Jeszcze w tym
roku uruchomiona zostanie stacja w Go-
leniowie k/Szczecina, a w przyszlym ma
by¢ otwarta w okolicach Zgorzelca i Ol-
szyny. Wszystkie umozliwig tankowania
flotowe firmom transportowym, ktére
korzystaja z przej$¢ granicznych na §cia-
nie zachodniej naszego kraju.

5 ¢
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Shell

Uslugi: platno$¢ za paliwo, akcesoria
samochodowe, myjnie, oplaty drogowe

w Polsce - viaTOLL, oplata za autostrade
A2 i A4, oplaty w Europie, oplaty za pro-
my i mosty, pomoc drogowa, przewoz sa-
mochodéw ciezarowych koleja, mandaty
drogowe.

Ustugi dodatkowe: wszystkie w/w ustugi
dostepne sa w standardzie karty, jednak
ich rodzaj zalezy od wybranej kategorii
karty.

Ustugi online: Shell Card Online - apli-
kacja do zarzadzania kartami 24/7: bloko-
wanie, zamawianie i wymiana kart, rézne
wersje raportéow, mozliwo$¢ ustawienia
powiadomien alarmowych. Lokalizator
stacji Shell pozwala zaplanowac trase, wy-
szuka¢ najblizsza stacje zgodnie z poda-
nymi kryteriami wyboru oraz umozliwia

drukowanie map. APP Motorist - aplika-
cja zawiera dostep do informacji Shell,
spersonalizowane oferty oraz specjalne
promocje.

Zasieg: Polska i Europa.

Koszty obslugi: koszty te sa zmienne,
w zaleznosci od liczby zamawianych kart
i rodzaju wybranych ustug.

Rozliczanie platnosci: standardowe roz-
liczanie platnoéci nastepuje w cyklach
dwutygodniowych, inne cykle ustalane sg
indywidualnie z przedstawicielem handlo-
wym.

Limity: kazdy klient otrzymuje limit kre-
dytowy na firme, a dodatkowo ma mozli-
wo$¢ ustawiania indywidualnych limitéw
na karty.

UTA

Ustugi: klienci otrzymuja pelen zakres
ustug niezbednych kierowcy w drodze. Za

www. TSLbiznes.pl

pomocg karty UTA mozna regulowaé na-
leznosci za olej napgdowy, benzyne, gaz,
AdBlue, opfaty drogowe, oplaty za auto-
strady, promy, tunele, mosty, parkingi, na-
prawy serwisowe, pomoc drogowa, serwis
urzadzen chlodniczych, serwis 24h (po-
moc w naglych wypadkach), odprawy gra-
niczne, pelny zakres mycia i czyszczenia
pojazdéw (cystern, siloséw, chtodni, nad-
wozia, silnika), zakup akcesoriéw niezbed-
nych do kontynuowania jazdy i za wiele
innych, niezbednych ustug i produktéw.

Uslugi dodatkowe: zakres dostepnych
ustug zalezy od rodzaju karty, na ktéra
zdecyduje si¢ klient. Ma on do wyboru:

» UTA Full Service Card zapewnia

dostep do pelnego zakresu towarow
i ustug oferowanych przez sie¢ akcep-
tacji UTA. Sg to m.in.: paliwo, oplaty
drogowe, akcesoria, naprawy serwiso-
we, pomoc drogowa, odprawy celne,
peten zakres mycia i czyszczenia po-
jazdow.

» OMNIplus ServiceCard i Merce-
desServiceCard to karty wydawane
w ramach wspdlpracy z markami
takimi jak Mercedes i Setra oraz ser-
wisami EvoBus. Laczg one mozliwo-
$ci jakie daje UTA Full Service Card
z preferencyjnymi warunkami w au-
toryzowanych serwisach Mercedesa,
Setry i EvoBus.
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» UTA Diesel Card pozwala na regulo-
wanie oplat za paliwo oraz oplat dro-

gowych.

W ramach obslugi kart, kazdy klient
ma dostep do pelnego zakresu ustug, ta-
kich jak np. ustugi online, czy obstuga
profesjonalnego doradcy UTA. Firma ofe-
ruje rézne systemy odzyskiwania podatku
VAT z zagranicy, a klient decyduje o for-
mie zwrotu: decydujac si¢ na otrzymy-
wanie na biezaco faktur pomniejszonych
o podatek VAT (fakturowanie netto) lub
na odzyskiwanie go jednorazowo po za-
konczeniu roku.

Faktury UTA sporzadzane s3 zgodnie
z wymogami poszczegdlnych urzedéw
fiskalnych krajow Wspolnoty Europej-
skiej oraz innych krajow zapewniajacych
zwrot VAT. Klienci uzyskuja oszczedno-
$ci na poziomie 15-27%, w zaleznoéci od
kraju. W ofercie jest zwrot podatku VAT
z 27 panstw.

Klienci maja oni mozliwo$¢ zwrotu
podatku takze z faktur obcych, nie wy-
stawionych przez UTA. I w tym wypadku
klient decyduje, czy ma by¢ to forma trady-

cyjna — raz w roku czy ,,szybki zwrot” dwa
razy w miesigcu. Aby oferta w tym zakresie
byta kompleksowa, UTA pomaga w odzy-
skaniu akcyzy zaplaconej za granica.
Uslugi online: mozliwos¢ dostepu do sze-
regu aplikacji internetowych, znacznie uta-
twiajacych kontrole wydatkéw. Sg to m.in.
Hit-Listy, ktore zawierajg systematycznie
aktualizowane ceny najtanszych stacji wraz
z ich lokalizacja. Kazdego dnia klienci
otrzymuja informacje o biezacych trans-
akcjach dokonanych przy uzyciu karty,
a dzigki danym zawartym w dotaczanych
do faktur szczegélowych zestawieniach,
dostepnych takze w formie elektronicznej
na www.uta.pl, maja mozliwo$¢ szybkiego
przygotowywania réznego rodzaju rapor-
tow i analiz. Dane te mozna w latwy spo-
s6b importowa¢ do dowolnego systemu
zarzagdzania wykorzystywanego w firmie.
W kontekscie podatku Ecotaxe, urza-
dzenie UTA MultiBox, poza mozliwoscig
zaplaty myta w 5 systemach w 4 krajach,
posiada wiele istotnych funkcjonalnoéci:
lokalizacje pojazdu w Europie, planowanie
tras przejazdu, kalkulacje kosztow myta,
kontrole tras przejazdu i wniesionych

oplat, czy przekazywanie alertéw. Serwis
online umozliwia przygotowywanie wielu
niezbednych raportéw, a takze samodziel-
ng zmiane numeru rejestracyjnego po-
jazdu przypisanego do konkretnego UTA
MultiBox’, bez koniecznosci fizycznej wy-
miany.

Zasieg: karta UTA akceptowana jest w 50
tys. punktéw, w 37 krajach Europy i base-
nu Morza Srédziemnego, do ktérych do-
ciera transport europejski. Sie¢ akceptacji
obejmuje blisko 4 tys. stacji. Klienci maja
pelng mozliwoé¢ ich wyboru, zgodnie
z preferencjami.

Koszty obstugi: bezptatne wydanie i wy-
miana karty oraz biezaca obstuga i dostep
do serwisu internetowego.

Rozliczanie platnosci: faktury za wszyst-
kie transakcje wystawiane sa co dwa tygo-
dnie z 30-dniowym terminem platnosci
(najdtuzszym na rynku).

Limity: jednorazowych i miesigcznych
wydatkéw paliwowych, ktére zaleza od
rodzaju karty. Sa to limity majace na celu
zwigkszenie jej bezpieczenstwa, natomiast
nie ma limitéw ograniczajacych klientowi
mozliwo$¢ korzystania z kart UTA.

WSZYSTKIE DROGI PROWADZA DO KIELC!

14-16 maja 2014
‘A AUTOSTRADA-POLSKA
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" OPEN DRIVE

Orlen OPEN DRIVE

Uslugi: karta OPEN DRIVE umozliwia
bezgotowkowe zakupy paliw, ustug i pro-
duktéw pozapaliwowych w Polsce (stacje
Orlen i Bliska), Czechach (Benzina i Ben-
zina Plus), Niemczech (Star) i na Litwie
(Orlen). Do kazdej karty moze by¢ przy-
pisana konkretna kategoria zakupowa, co
umozliwia jej dopasowanie do potrzeb
kierowcy. Na terenie Polski karta OPEN
DRIVE umozliwia takze platno$¢ za sys-

tem viaTOLL oraz za przejazd odcinkami
autostrady A2 i A4 zarzadzanymi przez
GDDKiA.

Uslugi dodatkowe: istnieje mozliwos¢ od-
zyskania podatku VAT od zrealizowanych
transakcji zagranicznych na atrakcyjnych
warunkach.

Ustugi online: na portalu flota.orlen.pl
dostepne sa pelne raporty na temat tan-
kowan, informacje mozna dowolnie kon-
figurowa¢ pod katem poszczegdlnych
samochodéw, uzytkownikéw i rodzaju
wydatkéw. Na dedykowanym portalu
udostepniane sg bezplatnie e-faktury.
Zasieg: karta OPEN DRIVE jest akcepto-
wana na ponad 2700 stacji paliw w czte-
rech krajach: w Polsce (Orlen i Bliska),
Czechach (Benzina i Benzina Plus), Niem-
czech (Star) i na Litwie (Orlen).

Koszty obstugi: ustalany jest indywidualnie.
Rozliczanie platnosci:  fakturowanie
nastepuje raz lub dwa razy w miesigcu.
Wszystkie transakcje realizowane kartg
OPEN DRIVE zawarte sg na jednej fak-
turze VAT z danego kraju. Istnieje row-

niez mozliwo$¢ wyboru waluty zaplaty
za transakcje zagraniczne tj. zlotowek
lub euro. Szczegdtowe informacje o do-
konanych transakcjach zamieszczane sa
w zalgczniku przekazywanym z kazda fak-
turg zbiorcza. Faktury wysylane s3 poczta
i udostepniane bezplatnie w wersji elek-
tronicznej na dedykowanym portalu.
Limity: warunkiem przystapienia do pro-
gramu jest zakup min. 1000 litréw paliwa
miesi¢cznie, natomiast limity jednorazo-
wych wydatkéw ustalane sa indywidualnie.
Poza tym: klienci sami decyduja o tym,
czy wszystkie karty OPEN DRIVE w fir-
mie beda posiadaly tg sama kategorie za-
kupowa, czy tez skorzystaja z opcji pozwa-
lajacej na posiadanie wielu kart z rézZnymi
kategoriami zakupowymi w ramach jedne;j
floty. Warto$¢ kategorii zakupowej mozna
w prosty sposob kontrolowacé przez ustala-
nie na karcie dziennego limitu wartoscio-
wego dla zakupionych produktéw i ustug.
Limit ten moze by¢ modyfikowany przez
klienta bez koniecznosci wymiany karty
OPEN DRIVE.

Zarejestruj sie na stronie www.tsl-biznes.pl/gratis
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Uslugi: zakup ON, AdBlue, myjnie, par-
kingi, konwoje, serwisy, tunele, promy,
oplaty drogowe, zwrot VAT.

Ustugi dodatkowe: Klub Pomocy na
Drogach $wiadczacy kierowcom pomoc
operacyjng na terenie europejskiej cze-
$ci Rosji, Bialorusi, Ukrainy, Moldawii,
Litwy, Lotwy, Estonii, Polski i Stowacji.
Likwidacja skutkéw wypadkéw, odzy-

skiwanie skradzionych dokumentéw,
poszukiwanie zaginionych kierowcéw
oraz inne rodzaje pomocy. Takze zwrot
podatku VAT z panstw Unii Europejskiej,
faktury netto.
Uslugi online: Card Master - zarzadzanie
kartami przez internet, dostep do aktual-
nych cen paliw na stacjach, szybki dostep
do faktur w wybranej postaci, monitoring
przejazdu $rodkéw transportu od stacji
do stacji - dane dotyczace tankowania
dostepne na www.e100.eu juz po 2-3 mi-
nutach od dokonania transakcji, a takze
monitoring stacji.
Zasieg: sie¢ E100 liczy 3500 stacji w 26
krajach od Portugalii po najdalsze zakatki
Rosji i wcigz sie rozrasta. Stacje moga zo-
sta¢ otwarte na prosbe klientow.
Koszty obslugi: ani wydanie karty, ani jej
obstuga nic nie kosztuja.
Rozliczanie platnosci: przedplata lub od-
roczony termin platnoéci, fakturowanie
1-2 razy w miesigcu, okres kredytowania
- ustalany indywidualnie z klientem.
Dodatkowo dostepny jest E100
Alarm, czyli elektroniczne narzedzie kon-
troli mogace przesledzi¢ tysigce transakcji

na sekunde, wychwyci¢ podejrzane pro-

cesy i niezwlocznie poinformowac¢ o nich

wlasciciela auta. Codzienny e-mailowy
raport z transakeji z poprzedniego dnia.

Limity: dobowe, ustalane zgodnie z zycze-

niem klienta, od 100 do 2500 1 na karte,

mozliwos$¢ ustalenia zréznicowanych limi-

tow na poszczegolne karty.

Poza tym:

» EI00 zapewnia bankowy poziom za-
bezpieczenia kart;

» hurtowe ceny na stacjach sieci E100
Power i E100 Power Max ( Rosja, Ukra-
ina, Biatorus, Litwa);

» natychmiastowa, sms-owa blokade
karty i kontrole nad jej dezaktywacja;

» kontrole pracy stacji i niezalezne eks-
pertyzy jakosci paliwa;

» liczne bonusy oraz bezplatne positki na
wybranych stacjach sieci E100;

» Gorgca Linia 669 300 100 oferuje po-
moc 24h/dobe.

Dostepny jest bezplatny miesiecznik
»E100 News” z rankingami najnizszych
cen, naj$wiezszymi informacjami z branzy
oraz aktualnymi promocjami.

i czytaj DARMOWE e-wydania

miesiecznika TSL biznes!

www. TSLbiznes.pl
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Berlio

Uslugi: system BERLIO CREDIT CARD
oferuje polskim i zagranicznym firmom
przewozowym bezgotéwkowe rozliczanie
naleznoéci za produkty naftowe, towary
i ustugi, w sieci wspdlpracujacych z syste-
mem stacji paliw, domow towarowych, stacji
technicznej obstugi, parkingdw; aptek.

Uslugi dodatkowe: kartami mozna placi¢ za

drogi na terenie Biatorusi — BelToll w syste-
mie post-paid (po wykonaniu ustugi).
Zasieg: Rosja, Biatoru$, Ukraina i Polska.
Koszty obstugi: warunki finansowe z kaz-
dym klientem ustalane s3 indywidualnie.
Rozliczanie platnosci: faktury wystawiane
s dwa razy w miesigcu, 15-tego i w ostat-
nim dniu miesigca w zlotéwkach i w euro.
Limity: karta Berlio programowana jest
na zyczenie klienta, ocechowana numerem

zewnetrznym, posiada swoj f '
PIN kod i zaprogramowang | = =
norme¢ dobowsa.

Poza tym: Berlio zapewnia wy-
druki z data, godzing, cena, ilocig,
rodzajem produktu, numerem Kkarty,
miejscem tankowania, numerem pojazdu
(jezeli otrzymamy dane z firmy).

BP Plus

Ustugi: zakup paliwa i innych towaréw na
stacjach, zaplata za ustugi i przejazd wigk-
szo$cig drdg i tuneli w Europie, autoryzo-
wane myjnie, transport kolejowy ciezaro-
wek, pomoc drogowa.

Ustug dodatkowe: posrednictwo w roz-
liczeniu elektronicznego poboru oplat
(viaTOLL, Ecotaxe, Toll Collect, Go-box,
Tis-PL, via-T, viaVerde Telepass, Premid,
SkyToll, AutoPASS), podatku drogowego,
zakup winiet oraz platno$¢ bezpo$red-
nio na bramkach (m.in. na terenie Pol-
ski, Wloch, Niemiec, Austrii, Stowacji,
Czech, Francji, Hiszpanii, krajow Bene-
luksu, Skandynawii, Szwajcarii), oplaty za
strzezone parkingi (Francja). EuropeNet
(Europejski Serwis Pomocy Drogowej)
zapewnia cigzaréwkom i autobusom po-
moc drogowg. Combitraffic (transport
kolejowy cigzaréwek) - za posrednic-
twem Schenker Fax Service mozliwe jest
nabycie biletéw na 7 gltéwnych polacze-
niach  Combitraffic/Okombi/Rollende
Landstrale. BP Toll Box: urzadzenia do
automatycznego poboru myta we Francji
i Hiszpanii. (BP posiada w ofercie jedno
urzadzenie na Francj¢, Hiszpanig i Portu-
galie, a w przyszlym roku dotacza Wto-
chy). Licencjonowane myjnie dla prze-
woznikéw w Niemczech i Austrii. Zwrot
podatku VAT.

Ustugi online: BP Plus online umozliwia
lepsze zarzadzanie kartami. W jego skfad
wchodzg: BP e-Konto - mozliwo$¢ admi-
nistrowania kartami przez internet calg
dobe oraz wglad online do konta kart pali-
wowych i informacji o dokonanych trans-
akcjach; BP Raporty - zestaw gotowych
raportéw dotyczacych funkcjonowania
floty, w tym wykrywajacych nieprawidlo-
wosci w eksploatacji pojazdéw; BP Kon-

troler - mozliwos¢ wprowadzania limi-

tow kwotowych i ograniczen dotyczacych

miejsca lub pory tankowania.

Zasieg: ponad 18 tys. punktéw w 32 kra-

jach Europy. Porozumienie Routex obej-

muje koncerny: BP, ARAL, Statoil, OMYV,

ENI (ze znakiem Routex), Q8 (wybrane

stacje w Belgii oznaczone znakiem Ro-

utex), Automaty G&V (Belgia). W Polsce
ustugi dostepne sa na ponad 800 stacjach

BP i Statoil, dostosowanych do samocho-

déw cigzarowych.

Koszty obstugi: brak oplat za wystawie-

nie, korzystanie lub wymiane karty. Do

wyboru dwa pakiety do zarzadzania kar-
tami:

» internetowy - klient dokonuje wszyst-
kich operacji zwigzanych z kartami
wylacznie online,

» pelny - obejmuje pelen zakres ustug
dostepnych zaréwno online, jak i po-
przez Dzial Obstugi Klienta. Oplaty
zalezne od liczby kart.

Rozliczanie platnosci: faktura zbiorcza 2
razy w miesigcu - podlega negocjacjom
w oparciu o wolumen firmy.

Limity: poprzez aplikacje BP mozna sa-
modzielnie okresli¢ limity wydatkéw
(dla poszczegdlnych kart lub wszystkich
jednocze$nie), wprowadza¢ ograniczenia

CURIPFPANEELRTS
A e R LRER

pory i miejsca tankowania. BP posiada
takze limity produktowe, ktore umozliwia-
ja ograniczenie, co do iloéci lub wartosci
zakupu poszczegolnych paliw, czy dostepu
do myjni. Istnieje mozliwo$¢ wprowadze-
nia limitéw ilo§ciowych/wartosciowych
na 24 godz. lub na 1 transakeje, a takze
dokonywania w ciaggu 20 min. korekt do-
tyczacych limitu lub zniesienia ograniczen
oraz wykrywanie nieprawidtowosci (karty
posiadaja alarmy wysytane SMS-em lub e-
-mailem).

BZA-ESSO Card

(powstala we wspolpracy z koncernem
ExxonMobil)

Ustugi: umozliwia uzytkownikom sa-
mochoddéw ciezarowych i autokardéw
bezpieczne, bezgotéwkowe platnosci
za paliwo w 18 krajach Europy. Mozna
tez nabywaé towary i uslugi dostepne
na stacjach paliw oraz optacaé naprawy
serwisowe.

Uslugi dodatkowe: calodobowy serwis in-
ternetowy, preferencyjne rozliczanie optat
drogowych w Polsce i zagranica, ustugi
zwrotu podatku VAT i akcyzy oraz za re-
zerwacje hoteli.

Uslugi online: portal transportowy,
w ktorym klienci moga weryfikowaé
transakcje oraz zarzadzaé kierowang przez
siebie flotg.

Zasieg: 15 tys. stacji w 18 krajach Euro-
py. Uzytkownicy BZA -ESSO Card maja
mozliwo$¢ tankowania na stacjach kon-
cernéw: ESSO, GALP oraz SHELL. Do-
datkowo w Polsce na stacjach min. sieci
Moya i Arge.

Rozliczanie platnosci: zalezy od wariantu
kart - czy jest to wariant pre-paid czy post-
-paid. W zaleznosci od wybranej opcji forma
rozliczenia dopasowywana jest do klienta.
Limity: karty posiadajg limity zaréwno
iloéci, jak i wartoéci transakcji w skali

dnia, tygodnia i miesigca, rowniez w za-
leznos$ci od oczekiwan klienta.

www. TSLbiznes.pl
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Musimy by¢ uniwersalni

Karty paliwowe na state juz zagoscity na polskim rynku i niewielki procent firm przewozowych
ich nie posiada, a na pewno nie mozna bez nich egzystowac¢ wykonujgc przewozy
miedzynarodowe. Jak ten rynek sie rozwijat? Jakie ustugi udostepnione sg posiadaczom kart,
zwiaszcza UTA? Jakie mozliwosci dajg nowoczesne technologie? Na te i podobne pytania,
Elzbiecie Haber z TSL Biznes, odpowiada Barttomiej Jorczak, dyrektor ds. rozwoju UTA Polska.

Barttomiej Jorczak

W tym roku firma UTA obchodzi
50-lecie istnienia, przy czym w Polsce
jest juz 20 lat. Co zmienilo sie w tym
czasie?

W 1963 ., kiedy UTA powstata, oferowata
czeki papierowe, za ktére jedynie mozna
bylo kupi¢ paliwo. Poczatkowo z ustug
UTA mozna bylo korzystaé tylko na sta-
cjach niezrzeszonych. Wraz z rozwojem
firmy udato si¢ nawigza¢ wspotprace z sie-
ciami stacji koncernowych. Pierwsza sie-
cig wspotpracujaca z UTA od 1968 roku
byla BP; obecnie sg to wszystkie liczace si¢
lokalne i migdzynarodowe koncerny pali-
wowe, a takze stacje prywatne. W 1978 r.
wprowadzono karty plastikowe i réwno-
czeé$nie pojawila si¢ mozliwo$¢ placenia
za inne ustugi, jak np. myto, serwisy na-
prawcze i oplaty promowe — w ten sposéb
narodzita sie UTA Full Service Card.

www. TSLbiznes.pl

A dzis$ jest tyle rodzajow kart, bo war-
to je miec.

Tak. Trudno sobie wyobrazi¢, ze firmy
transportowe, ktdre naleza do najwiek-
szych odbiorcéw paliwa, nie beda korzy-
staly z takich kart.

Nalezycie do nielicznych emitent6w,
ktory ma kilka rodzajow kart. Skad
taka ich mnogos¢?

Nie jeste$my jedyni, natomiast jako jedyni
wydajemy karte wspdlnie z producentem
samochodéw ciezarowych i autobuséw,
firmg Daimler.

Gléwnym naszym klientem sg firmy
transportowe majace roézne potrzeby i dla-
tego, oprocz karty Full Service, ktora daje
dostep do wszystkich ustug, oferujemy takze
karte Diesel, ktora daje dostep tylko do stacji
paliw — niektére firmy nie chcg umozliwia¢
kierowcom placenia kartg za naprawy czy
inne ustugi oprécz tankowania. Wtedy de-
cyduja si¢ wlasnie na Diesel Card.

A nie byloby to bardziej sensowne,
gdyby jedna karta, w zalezno$ci od de-
cyzji przewoznika, dawala mozliwo$é
wykonywania okre$lonego przez nie-
go zakresu uslug?

W tej chwili zmierzamy ku takiej opcji.
Od kilku lat stopniowo wprowadzamy
karty o nazwie Full Select, ktére moga by¢
uzywane wylacznie w miejscach majacych
facznoé¢ online z naszym serwerem. Przy
tej opcji klient moze decydowac o wszyst-
kim - jaka ilo§¢ paliwa moze by¢ tanko-
wana jednorazowo oraz na jakich stacjach
lub w jakich sieciach. Nie ma ograniczen
i jezeli klient zdecyduje, ze kierowcy moga
tankowa¢ od poniedziatku do piatku, a nie
w weekendy, to réwniez jest taka mozli-
wos$¢ i w weekend karta nie zadziala. Jest
to mozliwe dzieki temu, ze kazda trans-
akcja jest bezposrednio weryfikowana na
naszych serwerach, a okre$lone przez nas,
czy raczej przez naszych klientéw, warun-
ki decydujg czy karta zostanie zaakcepto-

wana czy nie, czy dany produkt w danym
punkcie akceptacji bedzie dostepny.

I zmierzacie w tym kierunku, Zeby
byla tylko jedna karta?

To jest kwestia nowych rozwigzan tech-
nicznych, ktére to umozliwily. Od jakiego$
czasu akceptacja online stala si¢ fatwiejsza
i cho¢ stara karta Full Service nadal funk-
cjonuje, bo nie wszyscy nasi partnerzy sg
technicznie gotowi do przejécia na akcep-
tacje online, jednak liczba punktéw akcep-
tacji systematycznie si¢ rozszerza. I kiedy
wszyscy partnerzy wprowadza nowe roz-
wigzania techniczne, to by¢ moze karte
Full Service zastapi Full Select.

Karta Full Select emitowana jest row-
niez w dwdch wersjach: jako karta UTA
i jako karta wydawana wspdlnie z Merce-
desem. Mercedes jako jedna z pierwszych
sieci serwisowych zainwestowal w rozwoj
techniczny i akceptuje karty w sieci online.

Czyli ta réznorodnos¢ kart zwigzana
jest z rozwojem informatyki?

Spora role odgrywaja tu kwestie technicz-
ne, ale i to jak nasi partnerzy sa gotowi na
postep techniczny. To, co odréznia karte
UTA od kart koncernowych, to wspoétpra-
ca ze wszystkimi koncernami i sprzedaz
nie tylko paliwa. Nadmienig, ze to nasza
karta ma najwigkszy zasieg, a taka forma
dzialalnoséci wymusza wspdlprace z bardzo
réznymi partnerami. Cze$¢ z nich jest go-
towa na najnowsze rozwigzania techniczne,
a cze$¢ podejmuje decyzje, ze nie bedzie
inwestowa¢ np. w modernizacje terminali.
Taka decyzja z reguly wiaze¢ si¢ z moderni-
zacja systemu kasowego i dystrybutoréw na
stacjach; a to s3 powazne koszty. Staramy
si¢ jednak, zeby z kartg akceptowang onli-
ne wejé¢ do jak najwigkszej liczby punktéw
akceptacji, bo to jest inna jakos§¢ obstugi,
inne bezpieczenstwo i mozliwosci, zaréw-
no dla nas, jak i dla klientéw. Dzieki temu
systemowi klient moze sobie zdefiniowa¢
sposob uzycia karty jaki mu pasuje. Sg np.
klienci, ktorzy maja state trasy i wiedzg, ze
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ich kierowcy nie jezdza w dni wolne od pra-
cy. Zeby zwiekszy¢ bezpieczenistwo blokuja
mozliwo$¢ uzycia karty w takie dni. Nato-
miast nam akceptacja online daje mozli-
wos¢ wspolpracy z szersza paletg klientow,
bo majac mozliwo$¢ stalej kontroli nad tym
co sie dzieje z kartg, mozna w kazdej chwili
ograniczy¢ dostep do akceptacji czy tez ja
wykluczy¢. Dlatego mozemy sobie pozwo-
li¢ na wspolprace z mniejszymi firmami,
ktore maja gorszy standing finansowy.

Czyli jakimi?

Sa to firmy, ktére majg 1-2 samochody,
kréotka historie kredytowa i wszyscy ich
unikajg, bo sa klasyfikowane jako ryzy-
kowni partnerzy. A to co robimy jest forma
kredytu i musimy zarzadza¢ ryzykiem tak
jak robig to banki, ktore udzielajg kredytow.

A czy zainteresowanie tymi firmami
nie jest zwiagzane z tym, Ze rynek kart
zostal juz podzielony - duze firmy juz
je maja i teraz emitenci szukaja mniej-
szych klientow?

Nie do korica tak jest. Rynek jest mocno na-
sycony i dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ firme
transportowa, ktéra postuguje sie gotéwka,
bo to jest niebezpieczne i stwarza problemy.
Zazwyczaj kazdy kierowca ma po 2-3 karty,
w zaleznosci od potrzeb. Logistyka, ktora
stoi za kartami, czyli mozliwo$¢ kontroli,
mozliwo$¢ prowadzenia statystyk i weryfi-
kacji kosztéw w firmie, jest tym co dajemy
dodatkowo razem z kartg. Wszystkie ope-
racje finansowe zapisane s3 wtedy w jed-
nym miejscu. W przypadku niekorzystania

z kart kazdg fakture ze stacji trzeba zaksie-
gowac osobno, a pdzniej to sprawdzié, zwe-
ryfikowaé rozliczenia kierowcow. To jest

do zwrotu podatku VAT, nie méwiac juz
o tym, ze wszystko robimy za klientow. Jest
juz rzecza powszechna, ze klienci otrzy-

Staramy sie, zeby z karta akceptowana online wejs¢ do
jak najwiekszej liczby punktow akceptaciji, bo to jest
inna jakosc obstugi, inne bezpieczenstwo i mozliwosci,
zaréwno dla nas, jak i dla klientow.

niewyobrazalne. Aczkolwiek w dalszym
ciggu pewien procent firm nie korzysta
z kart i jakos sobie radzg.

Ale to chyba sa raczej male firmy?

W wigkszosci tak, bo rezygnacja z kart
jest niemozliwa, gdy np. ma si¢ 200 samo-
chodéw. Kontrola, ksiegowos¢, wszelkie
statystyki, weryfikacja kosztéw, to ogrom-
na praca, ktéra jednak trzeba wykonad.
W przypadku naszych kart wszelkie dane
sg zbiorczo dostarczane klientom w formie
elektronicznej, wigc cala ta praca jest bez
poréwnania latwiejsza i mozna ja wyko-
na¢ szybciej oraz mniejszymi naktadami -
czysta oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. Ale
jest tez cata masa dodatkowych spraw, kt6-
re bez kart sg trudne do realizacji, np. sys-
tem zwrotu podatku VAT. My wystawiamy
faktury, ktdre sa weryfikowane z poszcze-
gélnymi urzedami fiskalnymi w danym
kraju. Daje to gwarancje, iz urzad fiskalny
jej nie odrzuci. Poza tym nie trzeba kolek-
cjonowac tysigca faktur z réznych miejsc —
my mamy jedna fakture zbiorcza, tak wiec
mniej dokumentéw trzeba przedstawié

muja faktury netto, bo my w ich imieniu
odzyskujemy VAT. Firma transportowa
troszczy sie tylko o to, zeby wozi¢ towary
i $wiadczy¢ jak najbardziej profesjonalne
ustugi na rzecz swoich klientéw. My sta-
ramy si¢ zdja¢ z klienta wszystkie dodat-
kowe czynnosci i utatwi¢ jego dziatalnos¢.

Czyli niezaleznie od tego, czy jest to
duza czy mala firma, korzysci sa po-
dobne tylko ich skala jest inna?

Tak, aczkolwiek dla firm MSP jest dodat-
kowa korzys¢ — duzym firmom, ktére maja
rozbudowane dzialy logistyki fatwiej jest
zainwestowa¢ w program, ktéry np. bedzie
wspieral kontrole czy rozliczenia. Mate
i §rednie firmy czesto takich nie majg i to
co dostaja od nas zastepuje to, za co mu-
sieliby zaplaci¢ grube pieniadze. Przy 2-3
samochodach nic wiecej nie potrzeba.

I nie zawsze przewoznik wybiera jed-
n3 karte.

Mysle, ze sposrdd oferty emitentéw kart
przewoznik musi wybra¢ to, co najbardziej

OBOWIAZKOWE OPLATY DROGOWE
DLA POJAZDOW > 3,5t

NOWE ODCINKI DROG PLATNYCH
OD 31 PAZDZIERNIKA ORAZ
1 GRUDNIA 2013 ROKU

Infolinia:
800 101 101"/ + 48 22 521 10 10***
www.viatoll.pl

* Dotyczy wybranych i wskazanych w rozporzadzeniu drog krajowych.
** Dla telefonow stacjonarnych numer bezptatny.
*%* Dla telefonow komorkowych i dzwoniacych z zagranicy koszt pofaczenia zgodnie ze stawka operatora.
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Super bieifrel

Super bieifrei
Super Plus

Sposrod oferty emitentéw kart przewoznik musi wybrac to, co najbardziej mu
odpowiada. A oferta réznie wyglada w réznych krajach, dlatego klienci maja po kilka
kart, bo moze sie okazac, ze dany produkt lepiej sprawdza sie na danym rynku.

mu odpowiada. A oferta réznie wyglada
w réznych krajach, dlatego klienci maja
po kilka kart, bo moze si¢ okaza¢, ze dany
produkt lepiej sprawdza si¢ na danym
rynku. Przykladem jest rynek wschodni,
gdzie dominuja karty wlasnie tam wyda-
wane, gdyz ich emitenci majg lepsze kon-
takty na Wschodzie i ich sieci sg tam lepiej
rozwiniete. Klient wtedy korzysta z dwéch
kart, gdyz jedna daje lepsze korzysci na
zachodzie Europy, a inna na wschodzie,
co nie zmienia faktu, Ze staramy sig, aby
nasze karty byly atrakcyjne i tu i tam.

Jest to latwiejsze w wypadku waszych
kart, niz koncernowych?

My mozemy podpisa¢ umowy z dostawca,
ktory funkcjonuje w danym rejonie, a kon-
cerny musialyby uruchomi¢ tam wtasne
stacje. Oczywiscie czes¢ z nich ma tam
wlasne stacje, ale zawsze tatwiej nawigzac
wspolprace z nowymi punktami akceptacji,
niz stawia¢ wlasne obiekty. Dzieki temu na-
sza oferta jest tak bogata i réznorodna.

Jakie korzysci daje zarzadzanie flota
za pomoca kart paliwowych?

Elektronika i internet byly motorem na-
pedzajacym rozwdj kart, a to co obecnie
sie rozwija, to sg gtéwnie ustugi zwigzane
z kartami. Samo placenie za paliwo kartg
jest rzecza oczywista, bo od poczatku bylto

z nig zwigzane. Oczywiscie sie¢ i licz-
ba punktéw akceptacji
zwigksza sie, gdyz

staramy si¢ by¢ wszedzie tam, gdzie trans-
port nas potrzebuje, jak to jest chociaz-
by w wypadku ostatnio wprowadzonych
systeméw oplat drogowych na Wegrzech
i Biatorusi. Chcemy klientom da¢ pel-
ne zaplecze, wiec jedli chcg kontrolowaé
swoje transakcje, to maja je przestane na-
tychmiast. Klient tego samego dnia moze
sprawdzi¢, gdzie kierowca byl, za co placit
i jakie kwoty wydat. Malo tego, w tej chwili,
w zwigzku z wej$ciem w najblizszym czasie
nowych oplat drogowych we Frangji, tzw.
Ecotaxe, wprowadziliémy nowe urzadze-
nie o nazwie UTA MultiBox, ktdry oferuje
mozliwoé¢ placenia w pieciu rdznych sys-
temach: w Hiszpanii, we Francji, w Belgii
i w Portugalii. A zmierzamy do tego, aby
i inne systemy byly tu wlaczane - czyli na

na, aczkolwiek dodatkowe ustugi, ktére sg
z tym zwigzane, by¢ moze, beda tez dla nich
interesujace. Natomiast w MSP nie bedzie
koniecznosci tworzenia wilasnego moni-
toringu pojazdéw, wystarczy nasz, funk-
cjonujgcy w oparciu o urzadzenie, ktore
réwnocze$nie pozwala na uiszczanie oplat
drogowych. Przez internet dostepna jest
mapa miejsc, w ktorych pojazdy sie znaj-
duja, statystyka, ktéra za tym stoi, jak czasy
postojow, przejechane kilometry, weryfika-
cja czy kierowca dojechal w wyznaczone
miejsce i czy nie jezdzil prywatnie. To co
jest niezwykle wazne, zarzadzanie samym
urzadzeniem bedzie takze mozliwe przez
internet — np. klopotliwa obecnie procedu-
ra zmiany numeru rejestracyjnego przypi-
sanego do urzadzenia.

Jako emitent kart obslugujecie via-
TOLL. A co z prywatnymi autostra-
dami?

W  Polsce mamy podpisane umowy
z viaTOLL-em i UTA obstuguje wszystkie
sprawy z nim zwiazane. Jezeli kto$ nie ma
urzadzenia viaBox, jak to jest np. w wypad-
ku samochodéw osobowych, mozna placi¢
kartami na bramkach. W wypadku prywat-
nych autostrad mamy podpisang umowe
z Autostrada Wielkopolska, jednak w naj-
blizszym czasie bedzie ich wiecej. To przede
wszystkim sprawa rozwigzan technicznych.

Na ile internet wspomaga klientow?

To medium sprawilo, ze klient na naszej stro-
nie internetowej ma dostep do statystyk oraz

Rynek jest mocno nasycony i dzi$ trudno sobie wyobrazi¢
firme transportowa, ktora postuguje sie gotowka, bo to
jest niebezpieczne i stwarza problemy.

szybie ma by¢ jedno urzadzenie zamiast
kilku lub kilkunastu. To urzadzenie do-
datkowo ma wbudowany odbiornik GPS,
dzigki ktéremu Kklienci maja mozliwos¢
kontroli swoich pojazdéw i okredlania
miejsc, w ktérych w danej chwili kierowca
przebywa. Dostep do tych danych odbywa
sie za posrednictwem internetu. Oczywi-
$cie wiele firm ma takie systemy stworzone
na ich potrzeby, ale sg to duze przedsigbior-
stwa, monitorujace swoje pojazdy od daw-

réznego rodzaju informacji. Jak juz wspomi-
nalem, za poérednictwem internetu bedzie
np. mozliwo$¢ zarzadzania MultiBoxami.

I to jest atutem UTA?

Mysle, ze to co zacheca klientéw do korzy-
stania z naszych kart, to pelna oferta opfat
zwigzanych z transportem drogowym. Bio-
rac karte UTA firma ma pewnos¢, ze wszel-
kie optaty, poczynajac od paliwa, poprzez

Zarejestruj sie na stronie www.tsl-biznes.pl/gratis

i czytaj DARMOWE e-wydania
miesiecznika TSL biznes!
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wszelkie ustugi, a koniczac na oplatach drogowych, autostradowych
i promowych s3 w pakiecie punktéw akceptacji UTA.

Jest to takze wielko$¢ sieci, bo jestesmy wszedzie i nie trzeba
nas szukaé. W Polsce mamy najwigksza sie¢, na ktorej mozna placi¢
kartami. Na zyczenie klientéw, dawno temu wyjelismy z tego pakie-
tu prywatne potrzeby kierowcy. Atutem sg tez ustugi zwigzane z po-
siadaniem naszych kart: dodatkowe statystyki, zestawienia, zwrot
podatku VAT, pelna informacja o nowych systemach i wiele innych.
Jezeli wchodzg nowe systemy optat drogowych, jak to obecnie ma
miejsce na Biaforusi i na Wegrzech, to klient zwracajac si¢ do nas
ma szczegOtowe informacje dotyczace tego jakie dokumenty i for-
mularze musi ztozy¢, w jaki sposéb je wypelni¢. Nie musi tego szu-
ka¢ na stronach internetowych i samodzielnie zatatwia¢ uciazliwych
formalnosci - robimy to za niego.

Polscy przewoznicy niechetnie korzystaja z systemu post-pay.
Dlaczego?

By¢ moze nieche¢ do post-pay dotyczy firm, ktore jezdza na bardzo
krétkich odcinkach i niechetnie korzystajg z kart paliwowych. Dla
piekarza, ktéry ma jeden samochdd, jezdzi stale tg sama trasg i tan-
kuje na zaprzyjaznionej stacji, korzysci ptynace z posiadania karty
nie sa tak wazne. By¢ moze réwniez powodem s3 formalnosci i pro-
blemy zwigzane z samodzielnym uzyskaniem urzadzen post-pay.
Duza cze$¢ naszych klientéw bardzo chetnie korzysta z ustug post-
-pay, ze wzgledu na odroczong platnos¢. Takze kierowca nie musi
pamigta¢ o dotadowaniu urzadzenia. Jezeli firma jest wyposazona
w urzadzenie post-pay, wziete za naszym posrednictwem, to znacz-
nie utatwiony jest proces rejestracji i otrzymania tych urzadzen, pta-
ci sie tylko za przejechane kilometry i kierowca nie ma przestojéw
zwigzanych z koniecznoscig dotadowania urzadzenia badz braku
$rodkéw. Poza tym naleznosci z tego tytulu rozliczamy w normal-
nych fakturach, ktére maja 30-dniowy - najdtuzszy na rynku - ter-
min platnoéci. Oczywiécie oferujemy klientom réwniez mozliwo$¢
doladowania przy uzyciu kart UTA urzadzen typu pre-pay - to
klient decyduje co jest dla niego lepsze, a my mu to zapewniamy.

Myséli Pan, ze w zwigzku z rozwojem roznych technik, za 20 lat
juz nie bedzie kart? Moze zastapia je smartfony?

Trudno mi méwi¢ co bedzie za 20 lat, gdyz jest to specyficzna bran-
za i cho¢ nasze karty czesto poréwnywane sg z bankowymi, to ist-
nieje bardzo duza réznica mi¢dzy jednymi a drugimi. Nalezy przede
wszystkim pamieta¢ o tym, ze takie karty jak UTA s3 najczeéciej
przywigzane do samochodu, a nie do kierowcy i kiedy zastapiono
by je telefonem, to kierowcy musieliby wymienia¢ si¢ telefonami.
Musimy takze dba¢ o to, zeby nasz klient mogl korzysta¢ z kart
w kazdym miejscu i nie mozemy wykluczy¢ z sieci akceptacji punk-
tow, ktore nie s3 w stanie obstuzy¢ platnosci telefonem — musimy
by¢ uniwersalni. Tak wiec na dzien dzisiejszy karta plastikowa jest
najbardziej uniwersalnym narzedziem. Staramy sie, zeby bylo to na-
rzedzie bezpieczne, wigc wprowadzamy akceptacje online. Jest to,
naszym zdaniem, lepsze rozwigzanie od kart chipowych, ktére pare
lat temu byly hitem - bo jest bardziej uniwersalne. Dla przyktadu,
system viaTOLL, ktory zostal stworzony, by mozna bylo ptaci¢ kar-
tami bankowymi, nie obstuguje chipéw. Automatycznie firmy, ktére
oferuja karty chipowe nie moga by¢ akceptowane.

Wracajac do pytania, to ze wzgledu na specyfike branzy i to,
ze jestesmy akceptowalni tylko w punktach akceptacji zwigzanych
z transportem, nie bedziemy goni¢ za nowinkami, tylko bedziemy
dbali o to, aby karta byla przystosowana do jak najszerszej sieci ak-
ceptacji. I mysle, ze jeszcze diugo karta z paskiem magnetycznym
bedzie uniwersalnym narzedziem. €

15 - 16 kwietnia 2014

Targi Transportu,
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Drozszy tranzyt przez Europe

W drugim pétroczu 2013 r. miaty w zycie wejs¢ az trzy nowe systemy optat
drogowych w Europie: Ecotaxe, BellToll oraz HU-GO. Pierwszy z nich zacznie
jednak obowigzywac od nastepnego roku, podczas gdy wegierski HU-GO
oraz biatoruski BellToll dziatajg juz od 6 miesiecy. ,W drodze” ze swoimi

systemami optat sg juz Wielka Brytania, a takze Rosja.

Z a nowa date uruchomienia sys-
temu Ecotaxe przyjeto dzien 1
stycznia 2014 r. System obejmie
ponad 15 tys. km drog krajowych i szyb-
kiego ruchu, podzielonych na ok. 4100
stref taryfowych, kazda o dlugoséci 3-4
km. Ecotaxe bedzie pobierany réwnole-
gle do dzialajacego dzi$ autostradowe-
go systemu TIS PL. Oznacza to, ze nie
bedzie juz mozliwosci przejazdu przez
Francj¢ z omini¢ciem drég platnych.
Przewoznicy beda musieli odregbnie
zarejestrowacé si¢ do dwodch systemow
oplat: TIS PL - obowiazujacego na auto-
stradach oraz Ecotaxe - obowiazujacego
na pozostatych drogach.

Sposob rozliczania Ecotaxe

Nowa oplate najwygodniej bedzie roz-
licza¢ za posrednictwem operatoréw
kart paliwowych, bo pozwoli to unikngé¢
dublowania urzadzen poktadowych i ra-
chunkéw. Konieczne bedzie nabycie spe-
cjalnych boxéw i zamontowanie ich w po-
jezdzie. Nalezy poszukiwa¢ takich, ktére

obstugiwac beda jednoczesnie system TIS
PL i Ecotaxe, dzialajacych wedltug zasady:
wiele systemow, jedno urzadzenie, jedna
faktura. Przykladem takiego urzadze-
nia jest DKV Box, ktdre juz od stycznia
rozliczy kazdy typ myta we Francji. Juz
dzi§ DKV Box akceptowany jest w innych
krajach Europy, jak: Hiszpania, Portuga-
lia, Niemcy czy Belgia. Poza ulatwieniem
pracy kierowcy, ktéry nie musi wozi¢

Jerzy Jezuit

ktdra jasno selekcjonuje koszty myta po-
niesione w réznych krajach.

HU-GO na Wegrzech,
BellToll na Biatorusi

System HU-GO objal 6513 km drég
krajowych oraz autostrad i obowijzuje
wszystkie pojazdy o masie powyzej 3,5 t.
System dziata od 1 sierpnia 2013 r. i za-

Za nowaq date uruchomienia systemu Ecotaxe przyjeto
dzien 1 stycznia 2014 r. System obejmie ponad 15 tys.
km drég krajowych i szybkiego ruchu, podzielonych na ok.
4100 stref taryfowych, kazda o dtugosci 3-4 km.

na szybie i dotadowywaé szeregu poje-
dynczych urzadzen, dla firmy oznacza
to znaczne uproszczenie i wygode rozli-
czen. Zamiast stosu paragonéw z réznych
krajow, w przypadku DKV przewoznik
otrzymuje co dwa tygodnie jedna fakture,

Drogi objete biatoruskim systemem Beltoll

www. TSLbiznes.pl

stapit obowiazujacy dotychczas system
winietowy. Wysoko$§¢ myta zalezy od
iloéci przejechanych kilometréw, liczby
osi w pojezdzie oraz od klasy emisji spa-
lin. Informacje o szczegdtach systemu
i stawkach byly upublicznione bardzo
pozno, stad wielu przewoznikéw zosta-
fo w czerwcu zaskoczonych informacja
o wzroscie oplat za przejazd przez Wegry.
Optaty drogowe na Wegrzech mozna roz-
licza¢ za posrednictwem operatoréw kart
paliwowych. Zapewniaja oni wsparcie
podczas rejestracji do systemu HU-GO
(np. DKV), a nastepnie umozliwiaja fak-
turowanie myta i zakupow paliwa z wy-
dtuzonym terminem platnodci.

Jesli chodzi o Bialorus, system o na-
zwie BellToll zaczal funkcjonowaé od
1 sierpnia i objal facznie 815 km drdg.
Calo$¢ oparta jest na technologii ko-
munikacji bezprzewodowej krotkiego
zasiggu (DSRC), dzigki czemu kierow-
cy moga uiszczaé oplaty za przejazd
bez koniecznoéci zatrzymywania sig
w punktach poboru optat, redukowania
predkosci czy tez zjezdzania na osobne
pasy ruchu. Za poruszanie si¢ pfatnymi
odcinkami kierowcy pojazdéw o DMC
powyzej 3,5 t placa, w zaleznoéci od licz-
by osi pojazu, od 8 eurocentéw/lkm do
12 eurocentéw/1km. Aby zarejestrowacd
si¢ w systemie BelToll nalezy zglosi¢ sie
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do punktéw obstugi klienta, ktérych pelna liste znalez¢é mozna
na stronie: http://www.beltoll.by/pl.

Kolejne systemy myta juz w drodze

Myto zapowiedziala takze Rosja, ktéra pierwsze oplaty za prze-
jazdy wybranymi odcinkami planuje wprowadzi¢ juz w potowie
2014 r. Mimo, Zze nie ogloszono jeszcze doktadnych stawek, to
nie oficjalnie méwi si¢, ze maja one wynie$¢ okoto 1 rubla za
przejechanie 1 km trasy. W $lad za krajami z Europy wschodniej
planuje pdjs¢ takze Wielka Brytania, ktorej rzad zaplanowal po-
datek w formie oplaty drogowej na polowe 2014 r. Przyjmie ona
postac e-winiety i natozona bedzie na wszystkie pojazdy o DMC
powyzej 3,5 t, poruszajace si¢ po drogach publicznych (auto-
strady i trasy szybkiego ruchu).

Integracja rozliczei myta w Europie

Wigksza liczba platnych drég w Europie idzie w parze z coraz
dluzszg lista wymogéw oraz formalnoéci, na jakie napotykaja fir-
my transportowe. Nieocenione w obecnych realiach jest posred-
nictwo miedzynarodowych operatoréw kart paliwowych, ktérzy
juz dawno przestali oferowa¢ jedynie mozliwo$¢ zakupu paliwa.
Dzi$ emitenci kart nie tylko przejmuja na siebie ciezar wszelkich
formalno$ci zwigzanych z rejestracja do poszczegélnych sys-
temow myta, ale przede wszystkim upraszczaja pozniejsze roz-
liczenia poniesione w trasie oplat oraz oferuja szereg ustug do-
datkowych, takich jak dost¢p do narzedzi online czy mozliwos¢
odzyskiwania zagranicznego VAT.

Przewoznik, poza ujednoliconym i przejrzystym systemem
rozliczania wigkszo$ci kosztow zwigzanych z transportem, ma
réwniez gwarancje, ze wszystkie transakcje, formalnoéci oraz
ewentualne reklamacje realizowane beda przez jednego part-
nera czuwajacego nad ogoélem rozliczen. Wszelkie poniesione
w trasie koszty wyszczegélnione sa w jednej, przejrzystej faktu-
rze z dlugim, 2-tygodniowym terminem platnosci, wystawionej
w zlotéwkach lub euro (w przypadku DKV). Wielu emitentéw
kart paliwowych oferuje przewoznikom wspomniang mozliwos¢
odzyskania zagranicznego VAT. Przykltadowo DKV proponuje
usluge o nazwie fakturowanie netto, ktéra pozwala na placenie
od razu stawki pomniejszonej o podatek VAT za paliwo i inne
zakupy zagraniczne. €

Jerzy Jezuit,
doradca DKV Euro Service Polska

System HU-GO objat 6513 km drég krajowych
oraz autostrad i obejmuje wszystkie pojazdy
0 masie powyzej 3,5 t. System dziata od

1 sierpnia 2013 r. i zastgpit obowigzujgcy
dotychczas system winietowy.
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0d poczatku lipca br. klienci TimoCom moga bezptatnie korzystac¢ z zupetnie nowego

na europejskim rynku oprogramowania. Innowacyjny TC eMap® taczy w sobie mape,

modut kalkulacyjny oraz mozliwo$é monitorowania pozycji pojazddéw na jednej, neutralnej
platformie. A wszystko to w celu zwiekszenia bezpieczenstwa przewozonych tadunkoéw oraz
usprawnienia pracy przewoznikéw, spedytorow, jak i nadawcow towarow.

rzedstawiciele spedycji Adar z El-
Pblqga dowiedzieli si¢ o nowym

programie podczas targéw logi-
stycznych w Monachium. Po kilkunastu
dniach jego testowania okazalo sig, ze
- narzedzie to bardzo zmienia profesjo-
nalny transport catopojazdowy i pozwa-
la podnies¢ jakos¢é wykonywanych ustug
- moéwi Adam Aszyk, dyrektor spedycji
w firmie Adar. A do jako$ci realizowa-

www. TSLbiznes.pl

nych zlecen przedsigbiorstwo przywia-
zuje wage od zawsze.

Jako$¢ przede wszystkim

Wybrana strategia przelozyla si¢ na zaufa-
nie klientéw i dynamiczny rozwéj. Dzi$
spolka nie tylko $wiadczy kompleksowe
ustugi transportowe i spedycyjne dla prze-
sytek drobnicowych oraz wielkogabary-

towych na terenie calej Europy, ale takze
posiada wlasny serwis naprawczy, jak
i centrum logistyczne.

Od samego poczatku swojej dziatal-
nosci organizacje cechowalo innowacyjne
podejscie do pojawiajacych si¢ na rynku
internetowych rozwiazan dla branzy TSL.
Juz od ponad 13 lat jest uzytkownikiem
platform oferowanych przez TimoCom,
a od niedawna z powodzeniem wykorzy-
stuje takze najnowszy produkt firmy -
modut kalkulacyjny tras TC eMap’, ktory
zostal rozszerzony o funkcje trackingu.
Przewoznicy, ktérych flota wyposazona
jest w urzadzenia telematyczne réznych
dostawcéw, moga w niezwykle prosty spo-
sOb lokalizowaé swoje pojazdy na jednej,
przejrzystej mapie TimoCom. Co wiecej,
W tym samym programie moga udostep-
nia¢ wybranym kontrahentom widok ak-
tualnej pozycji cigzaréwek z ich towarem.
Wystarczy, ze wskaza numer ID danego
zleceniodawcy i okres, przez ktéry pod-
glad ma by¢ aktywny. - Zauwazylismy, ze
nasi klienci sq bardzo zadowoleni z mozli-
wosci monitorowania swoich tadunkéw na
nowej mapie TimoCom. Co wigcej, czesto
przy kolejnym przewozie od razu zazna-
czajg, ze chcieliby, aby ciezarowki przewo-
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zqgce ich towar byly widoczne w programie
- opowiada Adam Aszyk.

Tego jeszcze nie byto

Innowacyjno$¢ TC eMap polega na tym, iz
program skupia w jednym miejscu rozwia-
zania najwickszych dostawcow telematycz-
nych z calej Europy. Biezace monitorowa-
nie na jednej mapie pozycji samochodow,
w ktdrych zainstalowane zostaty rézne sys-
temy telematyczne, nie bylo dotad mozli-
we. Teraz, dzieki ich integracji w TC eMap®
istnieje sposob na sledzenie tychze pojaz-
déw w tym samym miejscu, a tym samym
dyspozycja stala si¢ bardziej efektywna.
Réwniez mozliwo$¢ udostepnienia part-
nerowi widoku na aktualne polozenie
ciezaréwki znacznie ulatwia prace obu
stronom. Nadawcy ladunkéw nie musza
juz bowiem wykonywaé czasochlonnych
polaczen telefonicznych majacych na celu
uzyskanie informacji o lokalizacji, w kto-
rej w danej chwili znajduje sie ich towar
lub tez przelacza¢ sie miedzy systemami
réznych dostawcéw telematycznych. Na-
tomiast uslugodawcy transportowi zamiast
stale przygotowywac¢ informacje dla klien-
téw o ciagle zmieniajacym si¢ polozeniu
fadunkéw, mogg zaja¢ si¢ innymi czyn-
no$ciami. Potwierdza to réwniez Adam
Aszyk: - Efekt korzystania z TC eMap' jest
zauwazalny natychmiast. Nie musimy juz
non stop informowacé zleceniodawcow, gdzie
jest przesytka. Mogg sami to stwierdzic, do-
stownie zobaczy¢ aktualng pozycje naszych
ciezaréwek z ich towarem na mapie.

Dla zleceniodawcéw, mozliwos¢ ob-
serwowania pojazdow rdéznych przewoz-
nikdéw, wyposazonych w odmienne nadaj-
niki GPS na jednej mapie oznacza spora
oszczednos¢ czasu. Zalety programu szyb-
ko dostrzegli takze dysponenci firmy GLK
GmbH, Gaida Logistik Kompetenz. To
wlasnie im spedytorzy Adar’u aktywowali
jedno z pierwszych udostepnien podgladu
na przemieszczajace si¢ po Europie auta
z towarem niemieckiej spoiki. Dyrektor
Horst Gaida z zainteresowaniem przy-
jal wiadomos¢ od polskiego partnera, ze
moze mu udostepnia¢ pojazdy na mapie
TimoCom tak, by zawsze wiedzial jaka jest
ich aktualna pozycja. - To duze utatwienie
dla dyspozytoréw. Kazdego dnia zlecamy
kilkadziesigt transportéw. Dodatkowo po-
siadamy takze wlasng flote. Nasi pracow-
nicy tracili duzo czasu, aby kazdego dnia,
na nowo lokalizowal pozycje cigzaréwek
z naszym towarem. Teraz nie muszg tego
robi¢, poniewaz wszystkie te pojazdy mogg
widzie¢ na jednej mapie. Wystarczy, ze
poproszg przewoznika o udostepnienie sy-
gnatu GPS. Dodatkowo, dzigki zwigkszeniu

transparentnosci przewozéw, TC eMap®
sprawia, ze tadunki sq bardziej bezpieczne
- wyjasnia Horst Gaida.

Decyzja przewoznika

Przewoznik, ktéry zdecyduje sie korzy-
sta¢ z programu nic nie traci. To on wy-
biera, ktérej firmie, kiedy i na jak dlugo
udostepni  widok pozycji konkretnego
pojazdu. Nie musi si¢ zatem obawia¢, ze
informacje o jego ciezaréwkach trafia
w niepowolane rece. W programie wska-
zuje nr ID w TimoCom partnera oraz do-
ktadny okres, w ktérym bedzie moégt zoba-
czy¢ dany sygnal na mapie. Po tym czasie
udostgpnienie wygasa, a pojazd dostepny
jest wylacznie dla jego wlasciciela.
Dodawanie wlasnych samochodéw do
TC eMap® jest niezwykle tatwe. - Niekto-
rzy mogg mysle¢, ze zaimportowanie pojaz-

dow do trackingu jest skomplikowane. Ale
to nieprawda. Wystarczg bowiem dwa klik-
nigcia oraz podanie loginu i hasta. Wszyst-
ko zajmuje 10 sekund - relacjonuje Adam
Aszyk ze spedycji Adar. Klienci TimoCom
jak zawsze moga liczy¢ takze na pomoc
doswiadczonych konsultantow, ktérzy do-
stepni s3 od poniedziatku do pigtku mie-
dzy godzing 8.00 a 16.30.

Marcel Frings, Chief Representative
firmy TimoCom, cieszy si¢ z pozytywnych
trendoéw: - Nowe technologie sg wykorzy-
stywane. W TC eMap® mamy juz wigkszg
cze$¢ wiodgcych w Europie dostawcow tele-
matycznych, a integracja z wieloma nastep-
nymi nastgpi juz wkrétce. €

Wiecej informacji takze na:
www.adar.pl,
www.glk-spedition.de
www.timocom.pl/tracking.

www. TSLbiznes.pl
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Przewoznicy drogowi rozpoczeli sezon

Stato sie juz tradycjg, ze przewoznicy zajmujgcy sie transportem drogowym, sezon jesienny
rozpoczynajg od spotkania w Tegoborzy, organizowanego przez Ogdlnopolskie Stowarzyszenie
Przewoznikow Drogowych ,Galicja”. Tak byto i w tym roku - 13 wrzeSnia, w hotelu Litwinski
odbyta sie konferencja ,Transport drogowy jako czynnik rozwoju gospodarczego”.

oprzedzilo ja posiedzenie Zarza-
Pdu Gléwnego  Ogodlnopolskiego

Zwigzku Pracodawcow Transportu
Drogowego, ktére odbylo sie 12 wrzeénia,
a po$wiecone bylo w gtéwnej mierze infor-
macji o wynikach ekonomiczno-finanso-
wych Zwiazku, o realizacji uchwat przyje-
tych przez zarzad i o biezacych dziataniach.
Czlonkowie Zarzadu Gléwnego zastana-
wiali sie nad dalszym usprawnieniem dzia-

Senator Stanistaw Kogut z Podkarpacia
byt jedynym z przedstawicieli wtadzy
ustawodawczej - wpadt na krétko
przywita¢ gosci

falnosci zwigzkowej i jej skutecznosci. Na-
stepnie zebrata si¢ Rada Przewodniczacych
Regiondw, ktéra obradowata nad przyje-
ciem harmonogramu jesiennych spotkan
regionalnych, projektem w sprawie zmiany
w Regulaminie Pracy Zarzadu Gléwnego
oraz nad innymi dokumentami bedacymi
w gestii Rady.

Z udziatem wystawcow

Wielu uczestnikéw posiedzenia, lacznie
z przewodniczacym OZPTD Bolestawem
Milewskim, 13 wrzeénia wzielo udziat
w konferencji, ktorej gospodarzem byl pre-
zes OSPD ,Galicja” Piotr Litwinski. I trzeba
przyznad, ze spotkanie zgromadzilo bardzo
wielu wystawcow zwigzanych z branza,
z ktorych wiekszo$¢ miala swoje wystapie-
nia podczas konferencji prowadzonej przez
Stawomira Wasilewskiego, radcy prawnego
bedacego prezesem Swietokrzyskiego Sto-
warzyszenia Przewoznikéw Drogowych
w Kielcach. W duzej mierze, ze wzgledu na
nieobecno$¢ przedstawicieli Sejmu i Sena-

www. TSLbiznes.pl

tu, zdominowali oni spotkanie. Z przedsta-
wicieli wladz ustawodawczych jedynie se-
nator Stanistaw Kogut z Podkarpacia wpadl
na krétko przywitaé gosci.

Bylo jednak tez pare referatow sku-
piajacych si¢ na treSci merytorycznej.
Konferencje, jak przed rokiem, rozpoczat
dr Pawet Lesiak z SGH, ktory méwit o zna-
czacej roli transportu drogowego w roz-
woju polskiej gospodarki. Lukasz Wtoch,
gléwny ekspert ds. analiz i rozliczen OCKR
przedstawil realne zagrozenia, z ktérymi
moga spotkac sie przedsigbiorcy, zwigzane
kontrolg czasu pracy po zmianach w2013 r.
Natomiast Andrzej Adamczyk, bedacy re-
prezentantem Kart Flotowych OMV Euro
Truck na Polske i ktdry stal sie juz statym
bywalcem konferencji, opowiedzial o zmia-
nach w tranzycie przez Austrie w Tyrolu.

Barbara Edelmiller-Generaux, wspot-
wlascicielka firmy BATIM oraz Jan Za-
tubski, prezes zarzadu ZET TRANSPORT,
przedstawili nowe rynki zbytu, gltéwnie
wschodnie, ktére stanowia szanse do wy-
korzystania dla polskich przewoznikéw
drogowych. Jacek Malek, bedacy dyrekto-
rem technicznym w Litwinski Transport-
-Sprzet-Budownictwo, prowadzit rozwaza-
nia na temat tego, co jest zwykla dostawa,
a co juz przejazdem pojazdu nienormatyw-
nego. Uwarunkowania prawne bedace za-
bezpieczeniem naleznoéci za fracht przed-
stawil radca prawny Stawomir Wasilewski.
O tym w duzej mierze rok temu mowit
Maciej Wronski, dyrektor Biura Prawnego
OZPTD, ktéry tym razem poruszyl temat

realnych probleméw zwigzanych z usta-
wodawstwem transportowym. Natomiast
Stanistaw Wodynski, prezes Swietokrzy-
skiego oddzialu Regionalnego Polskiej Izby
Gospodarczej Transportu Samochodowego
i Spedycji w Warszawie zaprezentowat ko-
rzy$ci wynikajace z jakoéci generowanych
informacji zarzadczych wg modelu wyzna-
czania rentownosci kursow.

0dznaczen nie zabrakio

Nie starczylo jednak czasu na dyskusje, ani
tez nie bylo przedstawicieli wladz, z ktory-
mimozna by rozmawiac na biezgce tematy.
Natomiast, jak i rok wczeéniej, wreczono
odznaczenia. Jako pierwszy prezes Zrze-
szenia Miedzynarodowych Przewoznikéw
Drogowych w Polsce Jan Buczek otrzy-
mal statuetke ,,Hermesa”, ktora przyznaje
Lodzkie Stowarzyszenie Przewoznikow
w uznaniu zastug dla transportu.
Odznaczenia resortowe na wniosek
Galicji otrzymali: Jan Madej, Tom Jorning,
Andrzej Dziedzicki, Andrzej Czarnik, Ry-
szard Dziedzic, Janusz Grodny, Stanistaw
Litwinski i Adam Zelek, a na wniosek
OZPTD trzej czlonkowie tej organizacji:
Eugeniusz Chorgzewicz, Krzysztof Sliwa
i Wojciech Polowczyk. II Wiceprzewod-
niczagcy ZG OZPTD Andrzej Nowrotek
zostal w trakcie konferencji odznaczony
Srebrnym Krzyzem Zastugi. Spotkanie
zakonczyt wystep Reprezentacyjnej orkie-
stry Strazy Granicznej z Nowego Sacza. €
Elzbieta Haber

Spotkanie zgromadzito bardzo wielu wystawcow zwigzanych z branzg, z ktorych
wiekszo$¢ miata swoje wystapienia podczas konferencji
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TX-SKY - zupelnie nowe mozliwosci

Firma Transics poszerza oferte o nowy komputer poktadowy

Firma Transics, specjalizujgca sie w rozwigzaniach z zakresu zarzgdzania flotg, wprowadza
nowy dotykowy komputer poktadowy TX-SKY. Jest to nowos$¢ na rynku telematycznym,
uzupetniajgca rodzine popularnych juz urzgdzen TX-MAX (GO). Btyskawiczna instalacja oraz
tatwoS¢ uzytkowania zapewniajg niski koszt catkowity eksploataciji.

atwos¢ obstugi jest kluczowg kwe-
Lstiq przy projektowaniu nowych

komputeréw poktadowych. Dla-
tego zespot ds. badan i rozwoju Transics
zrealizowatl pomyst stworzenia TX-SKY.
Kierowcy oczekujqg, ze urzgdzenia w ich
kabinie bedg mialy intuicyjne ekrany,
takie same w jakie sg wyposazone ich
wlasne smartfony czy tablety, a przy
tym pozostang nadal solidnie zamoco-
wane i w petni profesjonalne - wyjas$nia
Dirk Staelens, wiceprezes ds. zarzg-
dzania produktami w firmie Transics.
Dzieki nowemu interfejsowi komputer
TX-SKY, ktéry rzeczywiscie powstal
w oparciu o popularne tablety z ekrana-
mi dotykowymi, kierowcy moga latwo
nawigowa¢ pomiedzy réznymi moduta-

mi informacyjnymi i komunikowaé si¢
z bazg za dotknigciem palca.

Praca z nim
to prawdziwa przyjemnosé

Urzadzenie charakteryzuje niezwykla
tatwos¢ obslugi. Interfejs komputera
TX-SKY jest tak intuicyjny, ze kazdy
bedzie w stanie si¢ postugiwal nim, po
przejsciu tylko minimalnego przeszko-
lenia. Ta tatwos¢ obstugi sprawia, Zze
uzytkownik od razu przyzwyczaja sig
do urzgdzenia - moéwi Alain Gamba,
dyrektor generalny firmy transportowej
GAMBA ET ROTA, ktéra przez ostat-
nie kilka miesiecy testowata nowy kom-
puter TX-SKY.

W petni zintegrowany
zoprogramowaniem TX-CONNECT

Nowy komputer jest w petni zintegrowany
z oprogramowaniem TX-CONNECT fir-
my Transics. TX-SKY mozna dodatkowo
podlaczy¢ do tachografu

i szyny CAN, aby wzboga-
ci¢ go o dane z tachografu
i zarzadzania zuzyciem pa-
liwa. Silny procesor i po-
jemna pamigé sprawiaja,
ze nowy produkt jest
urzadzeniem o wysokiej
wydajnosci, do ktdrego
mozna bedzie doda¢ w przyszlosci
wiele nowych funkgji i aplikacji. €

KK

EFEKTYWNE WSPARCIE
ZARZADZANIA TRANSPORTEM

WWW.transics.com - info@transics.com
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Oszczednie i bezpiecznie na drodze
Eko-driving w DB Schenker Logistics

Juz po raz czwarty DB Schenker Logistics zorganizowat Mistrzostwa Eko-drivingu, ktore za cel
postawity przed sobg promocje ekologicznej, ekonomicznej i bezpiecznej jazdy.

Mistrzostwa Eko-drivingu
o Puchar Prezesa Schenker
Sp. z 0.0. odbyly si¢ 14 wrze-

$nia 2013 r., na terenie najwiekszego ter-
minalu firmy w Mlochowie. Zawodnicy,
podzieleni na dwie kategorie: prawo
jazdy C oraz C+E, sprawdzali si¢ w kon-
kurencjach zwigzanych z ruchem dro-
gowym czy umiejetno$ciach udzielania
pierwszej pomocy.

WyobrazZnia to podstawa

Podczas Mistrzostw uczestnikom udo-
stepniono urzadzenia i symulatory, ktére
»rozwijaja wyobrazni¢” w zakresie réznych
sytuacji na drodze. Jednym z nich byla
waga pokazujaca mas¢ przedmiotu pod-
czas uderzenia przy réznych predkosciach.
Jej zadaniem bylo podkreslenie, ze nawet
male przedmioty pozostawione beztrosko
wewnatrz auta moga stac sie niebezpieczne
przy gwattownym hamowaniu. Uczestnicy

Zawodnicy, podzieleni na dwie kategorie: prawo jazdy C oraz C+E, sprawdzali sie
w konkurencjach zwigzanych z ruchem drogowym

wiaze sie¢ dachowanie. Mistrzostwa zakon-
czyly sie pokazem udzielania pierwszej
pomocy w sytuacji wypadku drogowego
z udzialem motocyklisty.

Eko-jazda to nie tylko modne hasto. Stosowana

na co dzien przynosi szereg korzysci, jak mniejsze
zuzycie paliwa, a co za tym idzie oszczedno$¢ kosztow.
Wainy jest takze wyzszy poziom bezpieczenstwa.

mogli réwniez potrenowa¢ jazde na symu-
latorze czy sprawdzi¢ z jakimi emocjami

www. TSLbiznes.pl

Zwyciezcy Mistrzostw razem z Prezesem DB Schenker Januszem Gérskim (przed podium)

Warto tu sobie u$wiadomié, ze eko-
-jazda to nie tylko modne hasto. Wrecz

przeciwnie, stosowana na co dzien przy-
nosi szereg korzysci. Jedna z najwazniej-
szych jest mniejsze zuzycie paliwa, a co
za tym idzie oszczedno$¢ kosztow. Waz-
ny jest takze wyzszy poziom bezpieczen-
stwa, poniewaz predkosci optymalne pod
wzgledem ekonomicznym sg zblizone
do obowiazujacych w ruchu drogowym
ograniczen w mieécie i na terenie poza-
miejskim. Wreszcie eko-driving, to takze
wiele pluséw dla $rodowiska - powoduje
zmniejszenie emisji szkodliwych zwigz-
kéw chemicznych zawartych w spalinach.

To juz tradycja

Pomyst na Mistrzostwa Eko-drivingu wy-
r6st z Akademii Kuriera i Przewoznika DB
Schenker Logistics, ktdra zostala powota-
na w celu podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych kurieréw wspolpracujacych z fir-
mg. W tym celu cyklicznie prowadzone sg
kursy i szkolenia z eko-drivingu, a ich ab-
solwenci, ktdrzy najlepiej zdadza test biorg
udzial w Mistrzostwach.

Wspdlorganizatorem  wydarzenia,
obok DB Schenker Logistics byl Wo-
jewodzki Osrodek Ruchu Drogowego
w Warszawie. Patronatem objelo go
Zrzeszenie Miedzynarodowych Prze-
woznikéw Drogowych. Na spotkaniu
obecni byli takze producenci samocho-
dow cigzarowych. €

KK
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Wytyczna nr 10/2013

W przeciagu ostatnich kilku miesi¢cy coraz cz¢sciej
dochodzg sygnaly od przewoznikéw, iz Inspekcja
Transportu Drogowego po kontroli przeprowadzo-
nej wewnatrz przedsiebiorstwa naklada sankcje
na podstawie art. 92a ust. 1 w zwigzku z lp. 6.3.8.
z Zalacznika 3 do Ustawy o transporcie drogowym
(j. DzU. 2012, poz 1265 z zm.) za uchybienie w po-
staci braku wszystkich danych o okresach aktywno-
$ci kierowcy zarejestrowanych na wykreséwee:

6.3.8. Okazanie podczas kontroli w przedsigbiorstwie
wykresowki, ktéra nie zawiera wszystkich danych
o okresach aktywnosci kierowcy - za kazdg wykresowke.

Przy czym do powyzszych wnioskéw organ kontro-
lujacy doszed! na podstawie, uwaga:
réznicy pomiedzy stanem koncowym licznika wy-
kreséwki w okreslonej dacie a stanem poczatkowym
licznika wykreséwki z dnia nastgpnego. Dodat-
kowo organ w takiej sytuacji stwierdza, iz z zapisu
drogi wynika, ze w okresie pomiedzy zakonczeniem
zapisu na pierwszej wykresowce, a rozpoczeciem
zapisu na drugiej wykonywane byly przewozy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nakladajac sankcje
za powyzsze naruszenie trzeba przede wszystkim
ustali¢, ktéry z kierowcow, w jakim okresie cza-
sowym, w jakiej dacie i ewentualnie, jakie formy
aktywnodci nie zobrazowat na wykreséwce. Wska-
zywane okolicznosci faktyczne oparte wylacznie na
réznicy w stanie licznika kilometréw nie stanowia
podstawy do przyjecia, Ze roznica kilometrow jest
spowodowana prowadzeniem pojazdu przez okre-
$lonego kierowce. Zwazywszy zwlaszcza na fakt, iz
do kontroli pobrane zostaty np. wykresowki trzech
sposrod siedmiu kierowcow, oraz jesli kierowcy nie
prowadzg zawsze tego samego pojazdu wykonujac
przewozy drogowe. Tymczasem ustalenie kierowcy
jest niezbednym elementem okre$lenia naruszenia
braku aktywnosci. Réznica stanéw kilometréw spi-
sanych z licznika absolutnie nie jest dowodem na
okolicznos¢ braku aktywnosci kierowcy, gdy pojaz-
dem przewozy wykonuja rozni kierowcy. Nalezy tez
zwrdci¢ réwniez uwage na fakt, iz ustalenie aktyw-
nosci kierowcy nie jest rownoznaczne z ustaleniem
historii stanu licznika pojazdu.

W zwiazku z powyzszym, przewoznik otrzy-
mujac protokél pokontrolny, zawierajacy zarzut

ARENA

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

Wytyczna nr 11/2013

~Spedycja” - nowa licencja na
posrednictwo przy przewozie rzeczy

Podjecie i wykonywanie transportu drogowego
w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy wy-
maga uzyskania odpowiedniej licencji. Do polowy
sierpnia br tym dokumentem byta licencja krajowa
na przewodz rzeczy. Nowelizacja Ustawy o trans-
porcie drogowym z dnia 5 kwietnia 2013 roku
(DZU 2013, Poz. 1265) jednoznacznej uregulo-
wala kwesti¢ odrebnej licencji dla przewoznikéw
i przedsigbiorstw trudniacych si¢ posrednictwem
w przewozie rzeczy. Taka dzialalnos¢ potocznie
nazywana spedycja, zazwyczaj polega faktycznie na
przekazaniu przyjetego zlecenie kolejnemu prze-
woznikowi. W przeciwienistwie do umowy spedycji,
ktora reguluje m.in. Kodeks cywilny, posrednictwo
przy przewozie rzeczy nie obejmuje przygotowania
przesylki do przewozu, ubezpieczenie przesylki lub
wystawienie listu przewozowego, itp.

Uzyskanie licencji na posrednictwo przy przewozie

rzeczy wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw:

1) czlonkowie organu zarzadzajacego osoby praw-
nej, osoby zarzadzajace sp6tka jawng lub koman-
dytows, a w przypadku innego przedsiebiorcy
- osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza:

a) nie zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
za przestepstwa karne skarbowe lub prze-
stepstwa umyslne: przeciwko bezpieczenstwu
w komunikacji, mieniu, obrotowi gospodar-
czemu, wiarygodnoéci dokumentdéw, $rodo-
wisku lub warunkom pracy i placy albo inne
majace zwigzek z wykonywaniem zawodu,

b) nie wydano im prawomocnego orzeczenia za-
kazujacego wykonywania dzialalnosci gospo-
darczej w zakresie transportu drogowego;

2) przynajmniej jedna z os6b zarzadzajacych przed-
siebiorstwem lub osoba zarzadzajaca w przedsie-
biorstwie transportem drogowym legitymuje sie
certyfikatem kompetencji zawodowych;

3) przedsiebiorstwo znajduje sie w sytuacji finansowej
zapewniajacej podjecie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie transportu drogowego
okreslonej dostepnymi srodkami finansowymi lub
majatkiem w wysokosci 50 tys. euro.

<TSLbiznes

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

Udokumentowa¢ posiadanie odpowiedniego zabez-
pieczenie finansowe mozna:

1) rocznym sprawozdaniem finansowym;

2) dokumentami potwierdzajacymi:

a) dysponowanie $rodkami pieniezZnymi w go-
téwce lub na rachunkach bankowych lub do-
stepnymi aktywami,

b) posiadanie akcji, udziatéw lub innych zbywal-
nych papieréw warto$ciowych,

¢) udzielenie gwarancji lub poreczen banko-
wych,

d) wlasno$¢ nieruchomosci.

W zwigzku z powyzszym odnawiajac uprawnienia
wynikajace z aktualnej licencji na krajowy transport
drogowy rzeczy (uprawniajacej do posrednictwa
przy przewozie rzeczy) nalezy pamietaé, ze ko-
nieczne bedzie spelnienie powyzszych warunkéw,
a w efekcie wydany zostanie nowy dokument, tj. li-
cencja na posrednictwo przy przewozie rzeczy.
Uwaga:
Inspekcja Transportu Drogowego moze nalozy¢
kare za brak odpowiedniej licencji (“spedycyj-
nej”) w wysokosci 8000 zt jezeli przewoznik przed
dniem 15 sierpnia 2013 nie dokonal odpowied-
niego zgloszenia zabezpieczenia finansowego
w réwnowartoéci 50 tys. euro do posiadanej juz
licencji krajowej. Natomiast w zakresie kontroli
obejmujacej okres po 15 sierpnia br ITD kontro-
lujac np. faktury lub dokumenty zwigzane z prze-
wozem drogowym moze takg kare natozy¢ za brak
odpowiedniej licencji. Czesto pojawia si¢ pytanie
skad ITD ma informacje o braku licencji ,,spedy-
cyjnej’, jezeli faktycznie do tej pory byla to licencja
na krajowy transport drogowy? Praktyka inspekcji
w trakcie kontroli w siedzibie przewoznika obej-
muje wystosowanie zapytania do organu wydaja-
cego licencje krajows, np. Starostwa powiatowego
o iloé¢ wydanych wypisow do licencji, o ilo$¢ zgho-
szonych pojazdéw jak réwniez o potwierdzenie
zgloszenia odpowiedniego wniosku i zabezpiecze-
nia finansowego uprawniajacego do odsprzedazy
zlecen transportowych. Na podstawie danych uzy-
skanych od innych organéw oraz uwzgledniajac
dokumentacje ksiggowa i przewozowa przewozni-
ka, inspekcja moze stwierdzi¢ brak uprawnien do
posrednictwa przy przewozie rzeczy.

Czytaj pozostate ,,Wytyczne dla transportu” na:
www.TSL-biznes.pl/Arena561

Tre$¢ dostepna dla zarejestrowanych czytelnikow. Rejestracja bezptatna na www.tsl-biznes.pl

nieudokumentowania aktywnoéci kierowcy oparty
jedynie na braku cigglosci stanu licznika, powinien
wiedzie¢, ze moze si¢ przed nim obroni¢ wskazujac
miedzy innymi na powyzszej opisane okolicznosci.

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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Przygotowanie do kontroli ITD
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Co najmniej raz na 5 lat organy udzielajace zezwolenia na wykonywanie
zawodu przewoznika drogowego, licencji, zezwolenia lub wydajgce

zaSwiadczenia o wykonywaniu przewozow na potrzeby wtasne sg

uprawnione do kontroli przedsiebiorcy w zakresie spetniania wymogow
bedgcych podstawg do wydania tych dokumentow.

odstawg prawng jest art. 84 Usta-

wy o transporcie drogowym, tj.

z dnia 14 wrzes$nia 2012 r. (Dz.U.
z 2012 r. poz. 1265). Uprawnienia kon-
trolne, zgodnie z art. 48 UTD, zostaly
przyznane Inspekcji Transportu Dro-
gowego, a szczegOlowy zakres zadan
Inspekeji zostal wymieniony w art. 50
wspomnianej ustawy.

Procedury

Kontrola w przedsiebiorstwie poprzedzona

jest zawiadomieniem o zamiarze jej wszcze-

cia, okreslajgcym minimalny przedziat czaso-

wy objety kontrolg, termin i wykaz dokumen-

tow; ktore nalezy przygotowad. Sg to m.in.

» dokumenty zwigzane z dostgpem do
rynku np. licencja wraz z wypisami,

Kontrola w przedsiebiorstwie poprzedzona jest zawiadomieniem o zamiarze jej
wszczecia, okreslajgcym minimalny przedziat czasowy objety kontrolg, termin i wykaz
dokumentéw, ktore nalezy przygotowac

www. TSLbiznes.pl

Lidia Sternicka

> wykaz pojazdéw zgloszonych do licen-
cji oraz wykaz przyczep/naczep wraz
z dowodami rejestracyjnymi, ubezpie-
czeniami OC oraz dokumentami po-
twierdzajagcymi prawo do dysponowa-
nia pojazdami,

> wykaz  wszystkich  zatrudnionych
w przedsigbiorstwie pracownikow,

» wykaz zatrudnionych lub wykonuja-
cych przewozy w firmie kierowcow,

» kserokopie badan lekarskich kierow-
cow, orzeczen psychologicznych, kur-
séw na przew6z osob/rzeczy, prawa
jazdy,

» wykresowki kierowcéw wykonujacych
przewozy drogowe,

» zapisy z tachograféw cyfrowych oraz
z kart kierowcéw,

> dokumenty rejestrowe, takie jak: wypis
z ewidencji dzialalno$ci gospodarczej
lub KRS, za$wiadczenie o nadaniu NIP
i Regon,

» faktury z okresu objetego kontrola
zwigzane z przewozem drogowym.

Inspekcja Transportu Drogowego ma
uprawnienia do kontrolowania dokumen-
tacji przedsiebiorcy 12 miesiecy wstecz,
jednak ten okres moze by¢ krotszy.
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Petna dokumentacja

Zebranie i uzupelnienie dokumentacji wy-
mienionej w zawiadomieniu jest niezwykle
istotng kwestia, majacg znaczacy wplyw na
przebieg i wynik kontroli. Regularna ana-
liza tarcz tachograféw oraz danych cyfro-
wych wezytanych z kart kierowcow, a takze
szkolenia kierowcéw i kadry zarzadzajg-
cej przez specjalistow w dziedzinie prawa
transportowego, pozwala unikna¢ lub
zminimalizowa¢ dotkliwos¢ finansowych
konsekwencji po zakonczeniu czynnosci
kontrolnych. Bez odpowiedniej wiedzy
z zakresu prawa transportowego, przepis6w
unijnych, prawa pracy oraz Ustawy o czasie
pracy kierowcow, kontrola moze zakonczy¢
sie  wymierzeniem maksymalnej kwoty
kary, ktéra zgodnie z art. 92a ust .1 Usta-
wy o transporcie drogowym, moze wahaé
sie miedzy 15000 zt a 40000 zt. W wigkszo-
$ci przypadkéow podstawg nalozenia kary
pienieznej sa nieprawidlowosci wykazane
na wykreséwkach oraz plikach cyfrowych,
wynikajace z przekroczen norm prowadze-
nia pojazdu, przerw i odpoczynkéw oraz
niewlasciwego uzytkowania tachografu.
Niejednokrotnie wykresowki, ktére majg
by¢ poddane kontroli, nie zawierajg podsta-
wowych wpiséw recznych, np. obryséw do-
kumentujacych pelng aktywnos¢ kierowcy
podczas doby, dojazdéw do pojazdu jesli
pojazd nie znajdowal si¢ w bazie przed-
sigbiorstwa, ani w miejscu zamieszkania
kierowcy, danych typu: imie, nazwisko, nr
rejestracyjny pojazdu, a te na pozér drobne
»bledy” skutkuja karami miedzy 50 zI a 300
zt za kazda wykreséwke, dzien lub brak
kazdego z przepisowych wpisow.

Nalezy pamigta¢, aby udokumentowac
aktywnos¢ kierowcy w kazdej dobie, dni
wolne oraz dni pracy, bioragc pod uwage
dane zawarte na wykreséwkach, w zaswiad-
czeniach o dziatalnoéci, dane znajdujace
si¢ na karcie kierowcy oraz w dokumen-
tacji personalnej, np. we wnioskach urlo-
powych. Kolejng czynnoscia pozwalajaca
unikng¢ lub zmniejszy¢ wymiar kar jest
skontrolowanie na rewersach wykreséwek
prawidtowych opiséw art. 12 Rozporza-
dzenia 561/2006 oraz dotgczenie do plikéw
cyfrowych wydrukéw z tachografu cyfro-
wego, dokumentujacych przyczyne wysta-
pienia naruszenia opisang na odwrocie wy-
druku przez kierowce. Nierzadko znaczny
wplyw na wynik kontroli w przedsiebior-
stwie ma naruszenie obowigzku wezytywa-

nia danych z karty kierowcy (500 zt za kaz-
dego kierowce) oraz wezytywania danych
z tachografu cyfrowego (500 zl za kazdy
pojazd). Kontrola przewoznika realizuja-
cego przewozy regularne oséb na liniach
do 50 km, naktada obowiazek przedstawie-
nia, zgodnie z art. 31e tj. z dnia 30 sierpnia
2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1155), rozkla-

Nowe zadania

Od 16 lipca 2013 roku do zadan Inspek-

¢ji Transportu Drogowego nalezy réwniez

kontrola:

> przestrzegania tygodniowego wymiaru
czasu pracy przedsigbiorcoéw osobiscie
wykonujacych przewozy drogowe oraz

Bez odpowiedniej wiedzy z zakresu prawa
transportowego, przepisow unijnych, prawa pracy
oraz Ustawy o czasie pracy kierowcow, kontrola moze
zakonczy¢ sie wymierzeniem maksymalnej kwoty kary,
ktora moze wahaé sie miedzy 15 000 zt a 40 000 zi.

déw czasu pracy kierowcdw, tzw. harmo-
nograméw. Przygotowanie prawidtowych
harmonograméw czasu pracy kierowcy,
zawierajacych wszystkie wymagane pozy-
cje, zgodnie z normami czasu jazdy, przerw
i odpoczynkéw na liniach do 50 km, jest
sprawng niezwykle trudng. Waznym ele-
mentem poprawnych rozktadow czasu pra-
cy kierowcy jest ujecie wszystkich kursow
z obowigzujacego rozkladu jazdy oraz prze-
woz6w innych niz wskazanych w rozdziale
4a Ustawy o czasie pracy kierowcow. Za
brak wymienionego dokumentu, w przy-
padku kontroli w przedsigbiorstwie, grozi
kara w wysoko$ci 2000 zl.

0sOb niezatrudnionych przez przed-
siebiorce, lecz osobiscie wykonujacych
przewozy drogowe na jego rzecz, o kto-
rym mowa w art. 26¢ Ustawy o czasie
pracy kierowcéw,

» prowadzenia ewidencji czasu pracy wy-
zej wymienionej grupy kierowcow, art.
26d Ustawy o czasie pracy kierowcdw,

» przestrzegania norm dotyczacych prze-
rwy wynikajacej z art. 13 ust. 1 Ustawy
o czasie pracy kierowcow.

Znajomo$¢ praw przystugujacych
przewoznikowi w duzym stopniu pozwoli
zmniejszy¢ zdenerwowanie towarzyszace

Nalezy pamietaé, aby udokumentowac aktywnosSc¢ kierowcy w kazdej dobie, dni wolne
oraz dni pracy, biorgc pod uwage dane zawarte na wykresowkach, w zaswiadczeniach
0 dziatalnosSci, dane znajdujace sie na karcie kierowcy oraz w dokumentacji
personalnej, np. we wnioskach urlopowych.

www. TSLbiznes.pl
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przygotowaniu si¢ do kontroli oraz samej
kontroli Inspekcji Transportu Drogowe-
go. W przypadku nieobecnosci w dniu
przeprowadzenia czynnoéci kontrolnych,
przedsiebiorca ma mozliwo$¢ wyznaczy¢
pisemnie osob¢ upowazniona do jego
reprezentowania lub przesunaé¢ termin
kontroli z waznych przyczyn np. braku
mozliwo$ci zgromadzenia i przygotowa-
nia dokumentacji w wyznaczonym czasie
lub wyjazdu stuzbowego. Kontrolowa-
ny przewoznik moze wyrazi¢ zgode na
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych
w siedzibie Inspekeji Transportu Drogo-
wego, a w przedsigbiorstwie odbywa si¢
jedynie pobranie dokumentacji podlega-
jacej kontroli. W innej sytuacji kontrola
przebiega w siedzibie przedsiebiorstwa
transportowego. Przewoznik ma réw-
niez mozliwos¢ w ciagu najblizszych dni
od dnia rozpoczecia kontroli donie$é
lub uzupelni¢ braki w dokumentacji.
W przypadku koniecznosci realizowania
przewozéw i nieprzedstawienia orygina-
16w np. wypisow z licencji, zaswiadczen,
zezwolen, przedsigbiorca okazuje do
kontroli kserokopie wymienionych do-
kumentéw, ktére potwierdza za zgodnos¢
z oryginalem. Przygotowanie do kontroli
ITD faktur z catego okresu kontrolnego
nie zawsze musi oznacza¢ dostarczenie
wszystkich segregatoréw zawierajacych

W przypadku nieobecnosci w dniu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych,
przedsiebiorca ma mozliwo$¢ wyznaczy¢ pisemnie osobe upowazniong do jego
reprezentowania lub przesung¢ termin kontroli z waznych przyczyn

faktury sprzedazowe, zakupowe i inne.
Jeszcze przed kontrolg lub w dniu jej roz-
poczecia mozna ustali¢ z inspektorem,
ktore faktury nalezy przedstawic.

Wiedza z zakresu zmieniajacych sie
przepiséw prawa transportowego, umie-
jetno$¢ powiazania ze soba uregulowan
prawnych zawartych w rozporzadzeniach
unijnych, prawie pracy, doswiadczenie w co-
dziennych problemach dotykajacych przed-

sigbiorstwa transportowe, systematyczna
kontrola dokumentacji firmowej i przestrze-
gania norm prowadzenia pojazdu, przerw
i odpoczynkéw kierowcédw oraz wiasciwe
przygotowanie si¢ do kontroli ITD pozwala-
ja unikna¢ sankgji finansowych lub znacznie
zmniejszy¢ ich wymiar. €

Lidia Sternicka
Biuro Prawne Arena 561
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Czy twoja polisa OCP jest dobra?

Polise OCP posiada dzis praktycznie kazdy przewoznik, gdyz takie wymogi stawiajg
mu jego zleceniodawcy. lle z tych polis jest wykupywanych jedynie dla pozyskania
zlecen, ile z mysla, aby ubezpieczy¢ swojg odpowiedzialnosé, a ile tak naprawde
optymalnie chroni te odpowiedzialnos¢ - stanowi gigantyczny znak zapytania.

Z pomoca tego artykutu sprobujmy odpowiedzie¢ sobie sami, jak jest w naszym

przypadku.

la kogo$, kto zna si¢ dos¢ dobrze
D na problematyce transportowej,
konsekwencje kiepskich polis
sa tatwe do przewidzenia. Nie jest to
jednak takie proste, gdy sami nie umie-
my oceni¢ ryzyka jakie wynika z faktu
prowadzenia dzialalno$ci transportowe;.
Ryzykiem jest wszystko to, co mie$ci sie
w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej
ponoszonej w zwiazku z wykonywaniem
przewozdéw. W uproszczeniu, ryzykiem
jest wszystko to, za co bedziemy musieli
zaplaci¢ odszkodowanie.
Odpowiedzialnoé¢ przewoznika za-
Zwyczaj jest zwigzana ze szkodami w to-
warze powstalymi w czasie wykonywania
transportu. Wynika to zart. 17. ust. 1. kon-
wencji CMR i art. 65. ust. 1. prawa prze-
wozowego. Gléwnym celem zatem powin-
no by¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
OCP w takim zakresie, aby jak najpelniej
chronita ona naszg odpowiedzialnos¢.
Aby jednak z poziomu eksperckiego
nie ocenia¢ jakosci polis OCP posiada-
nych przez przewoznikéw, przygotowa-
lismy ankiete zawierajaca 15 pytad, na
ktére przewoznicy odpowiedza i sami oce-
nig, czy ich polisa jest dobra, czy tez nie.
W dalszej czesci artykulu sg opisane skut-
ki, jakie moga wynika¢ z zakre$lenia w po-
szczegolnych pytaniach opcji NIE i poda-
ne wskazowki, jak zawiera¢ ubezpieczenie
OCP, aby poprawi¢ swoje bezpieczenstwo.
Przeanalizujmy zatem zakres ochrony
i ocenmy sami, czy mamy szans¢ na od-
szkodowanie, je$li podczas tej analizy na
ktore$ z pytan odpowiemy przeczaco.

1. Czy polisa umozliwia Ci parkowanie
w miejscach innych, niz na parkin-
gach strzezonych?

Skutek: W przypadku kradziezy towaru
na postoju, ktéry odbywa si¢ w miejscu
innym niz parking strzezony, nie masz
zadnych szans na odszkodowanie z Twojej
polisy OCP.

Wskazéwka: Koniecznie zadbaj o to, aby
Twoja polisa OCP pozwalata na odbywanie
postojow w miejscach, w ktorych zazwyczaj

parkujesz swoje pojazdy, oraz ktore jedno-
czesnie zapewniaja optymalne bezpieczen-
stwo dla przewozonego towaru.

2. Czy polisa uwzglednia przewozy wy-
konywane przez podwykonawcow?

Skutek: W przypadku zlecenia podwy-
konawcy wykonanie przewozu, nie masz
zadnych szans na odszkodowanie ze swo-
jej polisy OCP.

Wskazéwka: Koniecznie zadbaj o to, aby
Twoja polisa OCP uwzgledniala ochrong
za przewozy wykonywane przez Twoich
podwykonawcéw. Przed zleceniem prze-
wozu podwykonawcy zweryfikuj go, aby
unikna¢ ewentualnego zlecenia przewozu
oszustowi.

3. Czy polisa uwzglednia ochrone
w przypadku nie wpisania Twojej fir-
my w list przewozowy?

Skutek: W przypadku, gdy ochrona jest uza-
lezniona od wpisywania Twojej firmy w list
przewozowy, wpisanie w list przewozowy
jedynie podwykonawcy, ktéremu zlecite$
przewoz towaru, spowoduje odmowienie
odszkodowania z Twojej polisy OCP.

Wskazéwka: Jezeli wykonanie przewozu
zlecasz podwykonawcom, koniecznie za-

dbaj o to, aby Twoja polisa OCP nie na-
rzucala na Ciebie obowiazku wpisywania
Twojej firmy w list przewozowy.

4. Czy polisa uwzglednia ochrone za ra-
z3ce niedbalstwo Twoje, Twoich kie-
rowcow i podwykonawcow?

Skutek: Jezeli Twoja polisa nie jest roz-
szerzona o razgce niedbalstwo, w razie
udowodnienia Ci nienalezytej starannosci
przy wykonywaniu przewozu, nie masz za
duzych szans na odszkodowanie ze swojej
polisy OCP.

Wskazéwka: Zaklady ubezpieczen za ra-
z3ce niedbalstwo moga uzna¢ praktycznie
kazde dzialanie lub zaniechanie przewoz-
nika (w tym jego pracownikéw i kierow-
cow). Ubezpieczyciel za razace niedbal-
stwo moze uznac:

» naruszenie przepisow prawa drogowego
> niewlasciwe zabezpieczenie towaru

> bledne ustawienie temperatury przewozu
» zlecenie przewozu oszustowi

» iwiele, wiele innych.

Rozszerzenie zakresu ochrony o razace
niedbalstwo znacznie zmniejszy pole do
stosowania przez zaklady ubezpieczen
uznaniowosci przy ocenie swojej odpowie-
dzialnodci za szkode, tym samym zmniej-
szy mozliwo$¢ odmawiania odszkodowan.

www. TSLbiznes.pl
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5. Czy polisa uwzglednia ochrone za
przewozy wykonywane wszystkimi
pojazdami bez obowiazku ich zgla-
szania ubezpieczycielowi?

Skutek: Jezeli ubezpieczyciel udziela
ochrony wylacznie za przewozy wyko-
nywane pojazdami wpisanymi do polisy
OCP, kazdy przew6z wykonywany po-
jazdem nie wpisanym do polisy (w tym
pojazdami podwykonawcéw) nie bedzie
objety ochrong ubezpieczeniows.
Wskazéwka: Koniecznie zadbaj o to, aby
Twoja polisa OCP uwzgledniala ochrone
za wszystkie przewozy wykonywane przez
Ciebie, bez wzgledu na pojazdy do tego uzy-
te i nie zawieraj ubezpieczen tam, gdzie ist-
nieje obowiazek deklarowania w polisie po-
jazdéw wykorzystywanych do przewozéw.

6. Czy polisa uwzglednia ochrone za
przewozy wszystkich towarow, ktére
przewozisz lub zamierzasz przewozi¢
w przyszlosci?

Skutek: Jezeli polisa OCP uwzglednia
ochrone za przewdz okreglonych towaréw,
przewozy towaréw nie uwzglednionych
w polisie nie sg objete ochrong ubezpie-
czeniows i w razie szkody zaklad ubezpie-
czen odmowi za nig odszkodowania.

Wskazéwka: To, jakie towary przewozisz
okreslasz zwykle we wniosku o ubezpiecze-
nie, a to czesto odbywa sie wiele miesiecy
wstecz. W przypadku rozszerzenia asor-
tymentu przewozonych towaréw niektore
z nich mogg nie by¢ objete ochrong ubez-
pieczeniowy. W takim przypadku sprawdz,
czy sg one objete ubezpieczeniem i ewentu-
alnie zgto$ to ubezpieczycielowi w celu roz-
szerzenia ochrony o przewéz tych towaréw.

7. Czy polisa uwzglednia ochrone za
przewozy towarow zakwalifikowa-
nych jako ADR?

Skutek: W przypadku przyjecia do przewozu
takiego towaru, nie jest on objety ochrona
ubezpieczeniowa i w razie szkody zaklad
ubezpieczen odmowi za nig odszkodowania.
Wskazéwka: Pojecie,,ADR” lub ,towar
niebezpieczny” najczesciej kojarzony jest
z takimi towarami jak paliwo, gaz, mate-
rialy promieniotwodrcze lub wybuchowe,
itp. Istnieje wiele towaréw, ktére s kwa-
lifikowane jako niebezpieczne (ADR),
a ktore s3 dopuszczone do przewozenia
tradycyjnymi $rodkami transportowymi
(np. farby, ognie sztuczne, akumulato-
ry), dlatego dla uzyskania pelnej ochrony
wlacz tego typu towary do zakresu swojej
polisy OCP (zazwyczaj wylaczeniu podle-
ga jedynie klasa Ii VII).

www. TSLbiznes.pl

8. Czy polisa uwzglednia ochrone za wy-
danie towaru osobie nieuprawnionej?

Skutek: W przypadku wydania przez Two-
jego kierowce towaru osobie innej anizeli
odbiorca wskazany w liscie przewozowym
(osobie nieuprawnionej), za utrat¢ towaru
z tego powodu zaklad ubezpieczen odmé-
wi odszkodowania.

Wskazdwka: Osoba uprawniong w rozu-
mieniu prawa przewozowego jest osoba
oznaczona w liscie przewozowym jako od-
biorca. Bardzo czesto kierowca dociera do
miejsca dostawy towaru i postepuje wedlug
instrukeji niezidentyfikowanych oséb, co
zwykle doprowadza albo do wydania towa-
ru tym osobom, albo do kradziezy towaru
lub jego czgéci przez nieznanych spraw-
cow. Takie zachowanie jest oceniane przez
ubezpieczycieli jako wydanie towaru oso-
bie nieuprawnionej. W celu zabezpieczenia
przed skutkami takich szkdd, rozszerz o to
ryzyko swojg polise OCP — nie wszystkie
zaklady ubezpieczen zgadzajg si¢ na takie
rozszerzenie, te ktore to akceptuja, na ta-
kie szkody ustanawiaja za$ limity kwotowe,
ktore jednak wystarcza na pokrycie wiek-
szosci tego typu zdarzen.

9. Czy polisa uwzglednia ochrone za
szkody spowodowane przez imigran-
tow, ktorzy przedostali si¢ do prze-
strzeni ladunkowej?

Skutek: W przypadku stwierdzenia przez
stuzby kontrolne lub odbiorce obecnosci
imigrantéw w przestrzeni ladunkowej
Twojego samochodu, zaklad ubezpieczen
odmowi za nig odszkodowania.

Wskazéwka: Tego typu rozszerzenie jest
wskazane, jezeli przewozy s3 wykonywa-
ne do lub przez rejony o duzym nasileniu
ruchu imigracyjnego, np. Francja-Wiel-
ka Brytania, Grecja, Turcja i Wlochy. W
przypadku spowodowania szkody w to-
warze przez imigrantéw znajdujacych sie
w przestrzeni fadunkowej, ponosisz za
nig pelng odpowiedzialno$¢ (czesto sg to
szkody calkowite, np. przy przewozie art.

zywnosciowych). Doktryna i orzecznic-
two uznaja, ze obecno$¢ osdb trzecich
w przestrzeni fadunkowej pojazdu nie jest
okolicznoécig pozwalajaca na wylaczenie
odpowiedzialnosci przewoznika z art. 17.2
konwencji CMR. W razie wykonywania
przewozOow przez rejony narazone na ta-
kie ryzyko rozszerz o to swoja polis¢ OCP
(mozliwosci i limity - patrz pkt. 8).

10.Czy polisa uwzglednia ochrone¢ za
szkody polegajace na wyludzeniu to-
waru przez oszusta?

Skutek: Jezeli zlecisz przewdz oszustowi
i utracisz towar, nie masz zadnych szans na
odszkodowanie ze swojej polisy OCP.
Wskazdéwka: Zlecajac przewdz towaru nie-
znanemu przewoznikowi musisz liczy¢ sie
z tym, Ze ten moze byé oszustem. Ze szcze-
golna uwagg podchodz do ofert otrzy-
mywanych od podmiotéw wegierskich,
rumunskich, bulgarskich i stowackich.
Zlecenie oszustowi wykonania przewozu
wigze si¢ z ryzykiem utraty towaru oraz
z zagrozeniem, ze zaklad ubezpieczen
odméwi odszkodowania. Jezeli wiec ko-
rzystasz z ustug podwykonawcéw postaraj
sie, aby Twoja polisa OCP chronita réw-
niez o tego typu ryzyka (takie rozszerzenie
jest trudne do uzyskania).

11.Czy polisa uwzglednia ochrone¢ za
szkody spowodowane wskutek nie-
przestrzegania przepiséw prawa o ru-
chu drogowym?

Skutek: Opcja powigzana z razacym
niedbalstwem. Brak takiego rozszerze-
nia w polisie OCP, przy jednoczesnym
braku rozszerzenia o razace niedbalstwo
moze ogranicza¢ odpowiedzialno$¢
ubezpieczyciela.

Wskazéwka: Brak takiej opcji w polisie
OCP zasadniczo nie wplywa na ochrone
ubezpieczeniows, gdy jest ona rozszerzo-
na o razace niedbalstwo. W przypadku
braku rozszerzenia polisy OCP o razace
niedbalstwo, taka opcja zmniejsza ryzy-

-

CDS

R
OD5ZKO00WANTA

CD5 powstal w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
dodwiadczer zaloyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obsiugi szkdd i roszezen.

CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktdrej celem jest ochrona
interesdw przewoznikdw i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Miemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkolen z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»>»> www.cds-odszkodowania.info
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Prawo

Jerzy Rézyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkdd), w tym 12 lat w obstu-
dze podmiotow sektora TSL w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie (tech-
niczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa i likwi-
dacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego,
prawie transportowym, ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego
gtéwna specjalnoscia sa ryzyka kradziezowe i zwigzane z oszustwami.
Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

ko postawienia przez zaktad ubezpieczen
zarzutu razgcego niedbalstwa w odniesie-
niu do szkéd spowodowanych na drodze
(kolizje i wypadki), tym samym zwiek-
sza szanse na uzyskanie odszkodowania.
Sprébuj rozszerzy¢é swoja polise OCP
o taka opcje (takie rozszerzenie jest trud-
ne do uzyskania).

12.Czy polisa uwzglednia ochrone
w przypadku braku aktualnego $wia-
dectwa ATP?

Skutek: W przypadku przewozenia arty-
kuléw spozywczych szybko psujacych sie
(np. owocow i warzyw), ktorych przewodz
nie wymaga posiadania $wiadectwa ATP,
chlodnig bez waznego $wiadectwa ATP,
zaklad ubezpieczen odmoéwi wyptaty od-
szkodowania.

Wskazéwka: Przewéz nie wszystkich ar-
tykutéw spozywczych szybko psujacych
si¢ podlega regulacjom konwencji ATP.
W przypadku wykonywania przewozu to-
wardw nie wyszczegdlnionych w zataczniku
do konwencji ATP nie ma wymogu posiada-
nia $wiadectwa ATP. Godzac si¢ na takie wa-
runki trzeba liczy¢ sie z tym, ze zaklad ubez-
pieczenn uzalezni swojg odpowiedzialno$é
od posiadania $wiadectwa ATP niezaleznie
od tego, czy jest ono niezbedne przy prze-
wozie chlodnig danego artykulu spozyw-
czego szybko psujacego sie. W miare moz-
liwosci ogranicz ten wymog w swojej polisie
OCP do artykutéw spozywczych szybko
psujacych si¢ okreslonych w konwencji ATP.

13.Czy polisa uwzglednia kwotowa fran-
szyze redukcyjna (okreslong w PLN,
USD lub EUR)?

Skutek: W przypadku ustanowienia w po-
lisie OCP procentowej franszyzy redukcyj-
nej (np. 10%), zaktad ubezpieczen zmniej-
szy nalezne odszkodowanie o okreslony
procent, co moze by¢ doé¢ bolesne w przy-
padku szkdd znacznych rozmiaréw.

Wskazéwka: Pozornie nie ma zadnej rozni-
cy pomiedzy procentowa i kwotowa fran-
szyza redukcyjng - franszyza w wys. 10%
wynosi zawsze 10%, a franszyza w wysoko-
$ci 1 000 PLN wynosi zawsze 1 000 PLN.
Roznica pomiedzy procentows i kwotowa
franszyza jest jednak taka, Ze owe 10% moze
wynie$¢ czasami duzo wigcej. Przyklad:
szkoda o wartosci 100 000 PLN, przy fran-
szyzie kwotowej w wysokosci 1 000 PLN
ubezpieczyciel potraci wlaénie tyle, za$ przy
franszyzie procentowej w wysokosci 10%
ubezpieczyciel bedzie to az 10 000 PLN.
Z tego powodu zadbaj o to, aby w Twojej
polisie OCP zawsze byta wpisana kwotowa
franszyza redukcyjna.

14.Czy we wniosku o ubezpieczenie zade-
klarowale$ towary, ktére obecnie prze-
wozisz lub zamierzasz przewozi¢?

Skutek: Patrz pkt 6.
Wskazdwka: Patrz pkt 6.

15.Czy we wniosku o ubezpieczenie
okreslite§  wlasciwy  procentowy
udzial towardw, ktore obecnie prze-
wozisz lub zamierzasz przewozi¢?

Skutek: Jezeli polisa OCP uwzglednia
ochrone za przewéz okreslonych towa-
réw, dla ktérych podate$ okreslony pro-
cent udziatu w przewozach, w sytuacji gdy
udzial w przewozach towaru (ktory ulegt
szkodzie) znacznie si¢ zwigkszy, zaktad
ubezpieczen moze odmoéwi¢ odszkodowa-
nia za szkody w tym konkretnym towarze.
Wskazéwka: We wnioskach czesto okre-
$lany jest procentowy udzial okreslonych
towaréw w przewozach, przy czym doko-
nywane jest to przed rozpoczeciem ubez-
pieczenia. W ciggu roku moze dojs¢ do
sytuacji, Ze procentowy udzial danego to-
waruw przewozach znacznie sie zwigkszy,
to za$ moze spowodowac znaczne zwigk-
szenie ryzyka. Zgodnie z wiekszo$cig wa-
runkéw ubezpieczenia OCP (o.w.u.), masz

obowigzek zglaszania wszelkich zmian,
ktére moga mie¢ wplyw na wysokos¢ ry-
zyko. Ma to znaczenie o tyle, ze gdy zaktad
ubezpieczen bedzie o tym wiedzial, mégt-
by odpowiednio zwigkszy¢ skiadke za
polisg¢ OCP. Przy braku takiego zglosze-
nia ubezpieczyciel moze uznaé, ze przyjat
ochrone na bazie informacji wynikajacej
z wniosku i moze ograniczy¢ odpowie-
dzialnoé¢ lub odméwi¢ odszkodowania.
W takich przypadkach monitoruj procesy
transportowe i w przypadku stwierdzenia
znacznych zmian, ktére mogg mie¢ wpltyw
na skuteczno$¢ ochrony z polisy OCP,
zglo$ to ubezpieczycielowi w celu przy-
wrécenia pelnej ochrony.

Whioski

Jezeli odpowiedziale§ TAK na wszystkie
pytania, mozesz spa¢ w miare spokojnie,
albowiem zakres Twojej polisy daje bar-
dzo szerokie pokrycie i chroni od wigk-
szosci ryzyk, z ktérymi mierzysz si¢ wy-
konujac przewozy.

Jezeli nie odpowiedziate§ TAK na
wszystkie pytania, zastanéw sie, czy taki
zakres polisy OCP jest zgodny z Twoimi
oczekiwaniami. Zwazywszy na specyfike
wykonywanych przewozdéw, niektére ry-
zyka nie muszg by¢ chronione polisg OCP,
np. rozszerzenie o oszustwo w przypad-
ku wykonywania przewozéw wylacznie
pojazdami wlasnymi, wlaczenie szkod
spowodowanych przez uchodzcéw i imi-
grantow, gdy przewozy nie sg realizowane
do Wielkiej Brytanii, Gregji lub Turcji, wy-
mog posiadania $wiadectwa ATP w przy-
padku nie wykonywania przewozéw wy-
magajacych kontrolowanej temperatury,
itp. W razie potrzeby postaraj si¢ o rozsze-
rzenie swojej polisy o niezbedne ryzyka.

Jezeli odpowiedziate§ NIE na wigk-
szo$¢ pytan, Twoja polisa OCP nie gwa-
rantuje optymalnej ochrony Twojej od-
powiedzialnosci i znaczna cze$¢ ryzyk nie
jest objeta ubezpieczeniem. Oznacza to, ze
w razie wystapienia szkody, ktora nie pod-
lega ochronie ubezpieczeniowej, zaklad
ubezpieczen nie wyplaci odszkodowania.
W takiej sytuacji szkode bedziesz musiat
pokry¢ sam a takie obcigzenie moze by¢
dla Ciebie bardzo odczuwalne. Pamietaj,
jezeli chcesz unikng¢ ryzyka i poprawi¢
bezpieczenstwo swoje i swojej rodziny, po-
lise zawsze mozesz poprawi¢ — wystarczy
tylko napisa¢ lub zadzwoni¢ no i zaufa¢
naszemu doradcy. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
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Transport kolejowy

Z perspektywy
Trake 2013

B

E4MSU Griffin to pierwsza polska czteroosiowa
lokomotywa systemowa, dostosowana do
zasilania o r6znym napieciu i wyprodukowana
przez gliwickie Zaktady Napraw Lokomotyw
Elektrycznych. Pojazd, prezentowany na Trako,
moze prowadzi¢ sktady w ruchu towarowym

0 masie do 3200 t z predkoscig do 140 km/godz.

g!_.f.{?,_@ Ny
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Jubileuszowe, dziesigte Miedzynarodowe Targi Kolejowe Trako 2013 zawitaty w tym roku do
centrum Amber Expo, nowoczesnej siedziby Miedzynarodowych Targdéw Gdanskich. W kilku
przestronnych halach zaprezentowata sie rekordowa liczba 510 wystawcow z 25 krajow,
nadajac nowy impuls tej imprezie. Na podobne ozywienie czeka polska kolej. Jego zapowiedzig
byty nie tylko oficjalne deklaracje ministrow czy prezeséw kolejowych spotek, ale przede
wszystkim bogata ekspozycja targowa i kontrakty podpisane w trakcie trwania Trako.

$r6d najwiekszych kontrak-
tow wymieni¢ nalezy pod-
pisanie przez PKP Intercity

ze spotka Newag umowy na moderniza-
cje 20 lokomotyw SM42, dzieki czemu
zwigkszona zostanie ich moc do 800-1000
kW, a osiggana predkos¢ wyniesie 90 km/
godz. Natomiast tréjmiejska Szybka Ko-
lej Miejska podpisata z bydgoska Pesg
umowe na wyremontowanie 15 pociggoéw
obstugujacych SKM, z opcja zwigkszenie
tej liczby o kolejnych 6. Réwniez Pesa do-
starczy Zarzagdowi Komunikacji Miejskiej
w Gdansku pig¢ dwukierunkowych tram-
wajow Jazz Duo 128 NG. Laczna wartosé¢
tego kontraktu, uwzgledniajacego tzw.
pakiet eksploatacyjno-naprawczy, wnie-
sie ponad 54 mln zI.

Platformy dla kontenerow

Najwigkszy jednak kontrakt, opiewajacy
na sume¢ 138 mln zl, podpisaly podczas
targébw wladze PKP Cargo i Europej-
skiego Konsorcjum Kolejowego ,Wagon”
z Ostrowa Wlkp. (EKK). Obejmuje on
wykonanie i dostawe dla najwigkszego
polskiego przewoznika towarowego 330

www. TSLbiznes.pl

platform dostosowanych do przewozu
konteneréw o lacznej dtugosci 80 stop.
Pierwsza partia 60 platform ma by¢ do-
starczona do konica 2013 r., a caly kon-
trakt sfinalizowany do konica 2014 r. - To
najwigksze tego rodzaju wydarzenie na

systemowych lokomotyw po podzespoly,
czgsci zamienne i wyposazenie tego typu
taboru czy elementy infrastruktury kolejo-
wej. W Gdansku, po raz pierwszy bodaj od
wielu lat, ministerialni decydenci i przed-
stawiciele Polskich Linii Kolejowych wy-

Wsrod gtownych celéw, jakie PLK chce uzyskaé

w nadchodzacej perspektywie unijnej, sa: inwestycje na
rzec rozwoju kolei aglomeracyjnych, kontynuacja poprawy
potaczen dalekobieznych i podniesienie parametréw linii

dla transportu towarow.

rynku przewozéw intermodalnych w Pol-
sce w ostatnich latach i najwieksze jak
dotgd zaméwienie PKP Cargo zwigzane
z tym segmentem dziatalnosci — podkreslat
wiceprezes EKK Zbigniew Chlebowski.

O rosnagcym znaczeniu przewozow
kolejowych w naszym kraju $wiadczy¢
mogla nie tylko szeroko oferta firm ob-
stugujacych ten segment rynku kolejowe-
go i prezentujacych szeroka game swych
produktéw - od nowoczesnych wielo-

raznie deklarowali, iz wsréd infrastruk-
turalnych inwestycji planowanych na lata
2014-2020 priorytetem bedzie poprawa
przepustowosci korytarzy towarowych.
Wypowiedzi takie majg tym bardziej
swoja wage, ze jak wynika z wstepnych
deklaracji Unii Europejskiej i plandw
inwestycyjnych zarzadcy infrastruktury,
w nowej perspektywie budzetowej UE na
lata 2014-2020 Polska otrzyma na inwe-
stycje liniowe wigcej pieniedzy niz obec-
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Transport kolejowy

nie. Wéréd gtéwnych celéw jakie PLK
chce uzyska¢ w nadchodzacej perspek-
tywie unijnej, prezes sp6lki Remigiusz
Paszkiewicz wymienit inwestycje na rzec
rozwoju kolei aglomeracyjnych, konty-
nuacje poprawy polaczen dalekobiez-
nych i podniesienie parametréw linii dla
transportu towarow. Podkreglal, ze w la-
tach 2014-2020 w wigkszym niz obecnie
stopniu modernizowane beda korytarze
dla przewozéw towardw.

Sieciowa rehabilitacja

- Celem zarzgdcy infrastruktury jest ofe-
rowanie przewoZnikom towarowym stabil-
nych predkosci na jak najdtuzszych odcin-
kach, bez ucigzliwych ograniczen predkosci.
W kolejnej perspektywie bedziemy dyspo-
nowali sumg ponad 30 mld zt na moder-
nizacje linii kolejowych. Wazna jest takze
zmiana podejscia do przeprowadzania
tych inwestycji — chcemy odejs¢ od odcin-
kowych modernizacji, a skupié¢ si¢ na tzw.
efekcie sieciowym, tak by cata sie¢ kolejowa

Po polskich torach jezdzg lokomotywy Vectron wykorzystywane m.in. przez Deutsche
Bahn. Jest to lokomotywa elektryczna produkcji niemieckiej, zaprojektowana przez
Siemens Mobility jako nastepca serii towarowych lokomotyw E189 EuroSprinter.

kolejowej, otwierajacej Trako 2013.
Poinformowal tez, ze PLK planuje
miedzy innymi remont linii na Slasku

Ocenia sie, ze z ponad 30 mld zt obiecywanych przez
Komisje Europejska, znaczna czes$¢ przeznaczona
zostanie na inwestycje w infrastrukture kolejowa.

byla bardziej efektywna z punktu widze-
nia przewoznikéw. W nowej perspektywie
skupimy si¢ na szlakach towarowych, m.in.
polgczeniu portéw z Dolnym i Gérnym
Slgskiem - powiedzial Remigiusz Paszkie-
wicz, prezes PLK podczas debaty nt. pro-
cesOw inwestycyjnych w infrastrukturze

oraz korytarzy do nadmorskich portéw.
Wsrdd tras przeznaczonych do moder-
nizacji sg ciagi: Wroctaw — Poznan, War-
szawa — Bialystok/Lublin/Poznan, Poznan
- Szczecin, Katowice - granica czeska.
Rozwijane beda linie na stacjach porto-
wych w Gdansku, Gdyni, Szczecinie i Swi-

noujsciu. Rehabilitacjg zostang objete ciagi
towarowe na Gérnym Slasku, linia CE-59
(Nadodrzanka) i CE-65 (Wegléwka).

W nadchodzacej perspektywie za-
rzadca infrastruktury planuje nowe po-
dejécie do wykonywanych inwestycji.
Kazda z nich bedzie miata zakres dosto-
sowany do indywidualnego stanu linii.
W wigkszosci przypadkéw beda to reha-
bilitacje, czyli wypadkowe pomiedzy mo-
dernizacjg a rewitalizacja. Umozliwi to
PLK najbardziej efektywne wykorzysta-
nie dostepnych na inwestycje funduszy.
A $rodkéw tych bedzie niemato. Ocenia
sie, ze z ponad 30 mld zt obiecywanych
przez Komisje Europejska, znaczna czesé
przeznaczona zostanie na inwestycje
w infrastrukture kolejowa.

Fed=<.

Globalny zasieg. Lokalna wiedza i profesjonalizm.
Trade Networks

Fracht morski i lotniczy w FedEx Trade Networks dajg
mozliwosc¢ obstugi i potencjalne korzysci w ponad 220
destynacjach na catym wiecie.
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Lokomotywy czekajq na hosse

Stawka na przewozy towarowe to do-
bra wiadomos¢ nie tylko dla operato-
réw. Roéwnie producenci taboru liczg na
wzrost zapotrzebowania na rodzime lo-
komotywy, powstajace przede wszystkim
w Pesie i zaktadach Newag Gliwice. Na
torach przylegajacych do Amber Expo,
gdzie swe pojazdy prezentowali polscy
i zagraniczni producenci taboru, bardzo
duze zainteresowanie budzila lokomo-
tywa Gama Marathon 111Ed. Bydgoska
Pesa rozpoczeta jej budowe na poczatku
2012 r., a $wiatowa premiera pojazdu
- Chcemy odejs¢ od odcinkowych modernizacji, a skupi¢ sie na tzw. efekcie odbyta si¢ 18 wrzeénia na najwiekszych
sieciow¥n7, fak by caf.a sifeé kolejgvya byta bar.dzigj efektywna z punktu widzenia w Europie Targach Techniki Transportu
przewoznikéw - powiedziat Remigiusz Paszkiewicz, prezes PLK podczas debaty nt.
procesow inwestycyjnych w infrastrukturze kolejowej, otwierajgcej Trako 2013.

1I

Szynowego InnoTrans 2012 w Berlinie.
Jest to pierwsza w Polsce lokomotywa
o napedzie elektrycznym i spalinowym.
Silnik spalinowy ma stuzy¢ do prac ma-
newrowych na bocznicach nieposiadaja-
cych sieci trakeyjnej.

Réwniez na InnoTrans 2012 $wia-
towg premier¢ miala pierwsza polska
czteroosiowa lokomotywa systemowa
E4MSU Griffin, dostosowana do zasi-
lania o réznym napigciu i wyproduko-
wana przez gliwickie Zaktady Napraw
Lokomotyw Elektrycznych, w ktérych
95% udzialéw ma Newag Zbigniewa Ja-
kubasa. Pojazd, prezentowany na Trako,
moze prowadzi¢ sktady w ruchu towaro-
wym o masie do 3200 t z predkoscia do

140 km/godz. Nowa lokomotywa dosto-
Na targach TRAKO 2013 zaprezentowano szeroka game produktéw, od nowoczesnych sowana bedzie do ruchu niemal w calej
wielosystemowych lokomotyw po podzespoty, czesci zamienne i wyposazenie tego typu
taboru czy elementy infrastruktury kolejowej

Europie. Dodajmy, ze z zakladéw Ne-
wag Gliwice pochodzi réwniez Dragon,
I pierwsza, dostosowana do polskiego
} = rynku lokomotywa elektryczna przezna-
=1 czona do prowadzenia cig¢zkich pociagow
vl i towarowych.
} I g - : Po polskich torach jezdza réwniez,
}; - ME4-001 e . frezent\ofwane podczas Trako, lokomo
iy 1k \ / ol ywy Vectron wykorzystywane m.in.
- ; przez Deutsche Bahn. Jest to lokomoty-
wa elektryczna produkeji niemieckiej,
zaprojektowana przez Siemens Mobility,
jako nastepca serii towarowych lokomo-
tyw E189 EuroSprinter. Przeznaczona
jest gtéwnie na rynek przewozéw to-
warowych. Jej predko$¢ konstrukcyj-
na wynosi 160 km/godz. (prad staly)
oraz 200 km/godz. (prad przemienny).
W grudniu 2012 r. dostarczono pierwszy
egzemplarz z zaméwionych 23 sztuk dla
DB Schenker Rail Polska. €

Franciszek Nietz

Na torach przylegajgcych do Amber Expo bardzo duze zainteresowanie budzita
lokomotywa Gama Marathon 111Ed. Jest to pierwsza w Polsce lokomotywa o napedzie
elektrycznym i spalinowym.

www. TSLbiznes.pl



Kompleksowy
operator
logistyczny

- Transport kolejowy i samochodowy

- Transport intermodalny

- Obstuga spedycyjna i celna

- Obstuga bocznic kolejowych

- Przetadunki w portach morskich

- Przetadunki na terminalach ladowych

- Przetadunki na granicy wschodniej Polski
- Budowa i serwis infrastruktury kolejowej
- Dzierzawa taboru kolejowego

- Serwis lokomotyw i wagonéw

- Logistyka dostaw towaréw masowych

- Zagospodarowanie odpad6éw przemystowych
- Rekultywacja terenéw

@

CTL LOGISTICS

Connecting Europe

www.ctl.eu



Powierzchnie magazynowe
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Stabilizacja w Europie Srodkowej

Rynek nieruchomosci magazynowych w Europie Srodkowej wszedt w okres
dtugotrwatej stabilizacji, co cieszy zarowno najemcow, jak i wtascicieli hal magazynowych.
0d dwéch lat czynsze utrzymujg sie na poziomie 3,5-3,7 euro/m?/miesigc.

skaznik powierzchni niewy-
najetej rowniez utrzymuje sie
na ,zdrowym” poziomie ok.

10%. Firmy w dalszym ciagu przenosza
zaklady produkcyjne z Europy Zachod-
niej do innych lokalizacji, na czym zyska-
ty przede wszystkim sasiadujace z Niem-
cami Polska i Czechy. Te dwa kraje od
diuzszego czasu maja najwiekszy udziat
w rozwoju regionu Europy Srodkowe;j.

Z powodu nizszych kosztéw

- Sklep internetowy Amazon niedawno
postanowit otworzy¢ na terytorium Czech
magazyn towaréw zwracanych przez klien-
tow z Niemiec. Tatisza sita robocza i nizsze
koszty nieruchomosci, a takze mozliwosci
ekspansji Amazona w Europie Srodko-
wo-Wschodniej sq na tyle atrakcyjne, ze
réwnowazq koszty transportu produktow
z Niemiec. Stabilne warunki znaczgco
utatwiajg firmom dtugofalowe planowa-

Najwieksze transakcje najmu powierzchni magazynowej
w europie Srodkowej w 2013 roku

Lokalizacja Powierzchnia
Wynajeta

» Polska, Strykéw 50 000

» Polska, Opole 34 000

» Czechy, Praga Wschod 46 200

» Czechy, Mlada Boleslav 27 000

» Stowacja, Senec 12 000

» Stowacja, Senec 5000

» Wegry, Budapeszt 5200

Najemca Deweloper

Castorama Panattoni

Polaris Panattoni

HOPI PointPark Properties
Skoda Auto D+D Real

DSV Prologis

CERVA Prologis

CVR Prologis

Zrédto: Cushman & Wakefield, sierpier 2013 r.

nie — stwierdzil Ferdinand Hlobil, dyrek-
tor Dzialu Powierzchni Przemystowych
i Magazynowych na Europe Srodkowo-
-Wschodnig firmy Cushman & Wakefield.

Ponadto Amazon rozwaza znaczne
zwigkszenie swojej obecnosci w Europie
Srodkowej poprzez wybudowanie maga-
zynéw, ktére obstugiwalyby klientéw za-
réwno z Europy Zachodniej, jak i Europy
Wschodniej.

- W biezgcym roku zawarto w Polsce
szereg duzych transakcji strategicznych,
a w samym drugim kwartale wynajeto po-
nad 500 tys. m? powierzchni magazynowej.
Do rozwoju rynku magazynowego przyczy-
niajq sig sieci handlowe planujgce dalszg

mkw.
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ekspansje, operatorzy logistyczni 3PL zain-
teresowani poprawg taricucha logistycznego
oraz migdzynarodowe firmy produkcyjne,
ktore budujg nowe lub rozbudowujg istnie-
jagce obiekty. Spodziewamy sie utrzymania
trendu w najblizszych miesigcach - po-
wiedzial Tom Listowski, partner, dyrektor
Dzialu Powierzchni Przemystowych i Ma-
gazynowych firmy Cushman & Wakefield
w Polsce i Relagji z Klientami Korporacyj-
nymi na Europe Srodkowo-Wschodnia,

Popyt i podaz

W pierwszym polroczu biezacego roku
wynajeto ponad 1,5 mln m? powierzchni

Nowe inwestycje:
257 162 m?
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w nowoczesnych obiektach magazynowych
w Europie Srodkowej. Dla poréwnania,
w tym samym okresie ubieglego roku wy-
najeto 1,2 mln m? Obecny poziom popy-
tu $wiadczy o pozytywnych nastrojach na
rynku. Najwiekszy popyt na powierzchnie
magazynowe odnotowano w Polsce (pra-
wie 880 tys. m* w pierwszej potowie 2013 r.)
iw Czechach (470 tys. m?). Na te dwa kraje
przypadlo 85% lacznego wolumenu naj-
mu. Wzrost zainteresowania nieruchomo-
$ciami magazynowymi zaobserwowano
zwlaszcza w Czechach, gdzie w pierwszym
polroczu wynajeto prawie dwukrotnie wie-
cej powierzchni, niz w pierwszych szeéciu
miesigcach ubieglego roku.

W Europie Srodkowej powstaja ko-
lejne obiekty magazynowe. W pierwszym
polroczu biezacego roku wybudowano ok.
260 tys. m? nowej powierzchni w poréwna-
niuz 370 tys. m* w tym samym okresie ubie-
glego roku. - Wolumen nowej powierzchni
oddanej do uzytku w Europie Srodkowej
w biezgcym roku bedzie ponownie jednym

z najwigkszych w Europie i w najblizszych
latach trend ten moze sig utrzymac. Wigk-
szos¢ powierzchni wybudowalo pigciu de-
weloperow. Jednak, w niektorych regionach
lokalne firmy (CTP oraz D+D Real) skutecz-
nie rywalizujg z miedzynarodowymi dewe-

Udziat deweloperow
w popycie

Prologis
23%

Panattoni

PointPark 20%

Properties

5%
MLP fmuPVGP

CTP
6% 8%

Popyt i nowa podaz
kw. .
3500 - tr;si::e M Popyt Podaz
3000 -
2500 -
2000 -
1 500 -
1 000 -
500 -
0 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 HI
2013
Sredni wskaznik pustostanow
20% -
L
= 123% On
v /0 \
10,0% 5 ./ O 105% 10,7%
' . 9,1% 5%
10% - .\8'34 ~ ./ O=—=0—=0
Q\e.,oV \5,9V 10,5%
(J ()
5% -
0% T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 HI
2013
Wskaznik pustostanow
«=0==Czechy Stowacja «=@==Polska
25% - —0=\Vegry Rumunia
)
. ° ° ®
20% - ~——e —e—
15% -
C o
lo% | @ o=e= H
()
—e 0 —— A °
5% -
0% T T T T T 1
Q12012 Q22012 Q32012 Q42012 QI2013 Q22013

loperami. Dla stabilnosci rynku wazny jest
udzial zarowno globalnych, jak i lokalnych
graczy — podsumowat Ferdinand Hlobil.
W najblizszym czasie rynek po-
wierzchni magazynowych w Europie
Srodkowej bedzie rozwijal sie w tempie

zblizonym do obecnego, przy dotychcza-
sowych wskaznikach pustostanéw i czyn-
szach. Stabilizacja tego rynku zacheci do
ekspansji zaréwno nowych najemcéw, jak
i nowych deweloperéw. €
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W Polsce - widoczne wzrosty

W Polsce pierwsze potrocze 2013 r. przyniosto na rynku magazynowym widoczny wzrost

podazy. Od stycznie do czerwca na rynek dostarczono blisko 198 tys. m?

nowoczesnej powierzchni magazynowej, z czego ok. 65% zostato oddane w pierwszym kwartale.
Catkowita podaz w Polsce na koniec Il kwartatu osiggneta poziom ok. 7,55 min m?2,

Obecnie w budowie znajduje sie 283 tys. m2.

oczawszy od stycznia 2013 po-
Ppyt na powierzchnie magazynowe

wykazywal tendencje wzrostowa.
W dwdch pierwszych kwartalach wolu-
men transakcji wyniost nieco ponad 880
tys. m?, z czego ponad polowe (59%) sta-
nowily umowy podpisane w II kwartale.
W pierwszym pétroczu 2013 r. domino-
waly nowe umowy, ktére stanowily 59%
wszystkich podpisanych kontraktow. Po-
zostala czg$¢ umow (41%) to renegocjacje.
Wsréd nowych uméw 33% przypadlo na
umowy typu BTS, a 3% na ekspansje.

Pod wzgledem wielkosci wynajetej
powierzchni, najwieksza transakcja zosta-
fa zawarta w regionie Polski Centralnej,
w Strykowie, gdzie ok. 50 tys. m? zostato
wynajete od Panattoni przez duzego na-
jemce z branzy DIY. Byla to transakcja
typu BTS, w ktdrej zawarciu posredniczyla
firma Colliers International.

Wspolczynnik powierzchni niewy-
najetej, w poréwnaniu do analogicznego
okresu w 2012 r., obnizyt si¢ i na koniec
czerwca 2013 r. wynidst 10,5%. Najniz-
szy poziom pustostanéw odnotowano
w Szczecinie (0,3%) i Poznaniu (4%).

Czynsze w ciagu dwdch pierwszych
kwartatéw 2013 r. pozostawaly na stabilnym
poziomie. Niewielki wzrost stawek czynszu
zostal odnotowany gtéwnie w regionach,
gdzie poziom pustostandw obnizyl sie.

Odnotowuje si¢ coraz bardziej wyraz-
ny wplyw sektora e-commerce na rynek
magazynowy w Polsce, wraz z rozwojem
ktérego roénie zapotrzebowanie najem-
cow na powierzchnie magazynowe.

Podaz nieznacznie ro$nie

» Warszawa - calkowita podaz nowo-
czesnej powierzchni magazynowej
w trzech warszawskich strefach, na
koniec II kwartatu 2013 r. wzrosta nie-
znacznie w poréwnaniu do stanu na
koniec 2012 r. i uksztaltowata sie na
poziomie 2,6 mln m> Najwiekszym
zasobem powierzchni dysponuje war-
szawska strefa II, w ktorej znajduje sie
ok. 1,77 mln m? powierzchni magazy-
nowej, co stanowi blisko 67% catkowi-
tej podazy dla Warszawy. W strefach
I oraz II skoncentrowanych jest od-
powiednio 18% i 15% tych zasobow.
Obecnie w Warszawie w trakcie budo-
wy znajduje si¢ facznie blisko 51,6 tys.
m?, z czego wiekszo$¢ w strefie I1.

» Polska Centralna - zasoby powierzch-
ni magazynowych w I potowie 2013 r.
osiggnely zblizony do konca 2012 r.
poziom, nieco ponad 1 mln m* W II
kwartale do uzytku zostalo oddanych
19,5 tys. m* w ramach rozbudowy
kompleksu Tulipan Park Strykéw.

Pod wzgledem wielkoSci wynajetej powierzchni, najwieksza transakcja zostata
zawarta w Polsce Centralnej, w Strykowie, gdzie ok. 50 tys. m? zostato wynajete
od Panattoni przez duzego najemce z branzy DIY. Byta to transakcja typu BTSI.

Obecnie w trakcie
budowy znajduje
sie 8 tys. m* (Pa-
nattoni Park £.6dz
East).

Poznan - I pol-
rocze 2013 r. nie
przyniosto zmian “Maciej Chmielewski
w zasobach po- - = ==
wierzchni maga-
zynowych w tym
rejonie. Istniejgca
podaz pozostala
na poziomie ok.
900,5 tys. m?, na-
tomiast w budo-
wie znajduje sie Tomasz Kasperowicz
aktualnie blisko —
50 tys. m>.

Goérny Slask - niezmiennie pozostaje
drugim po Warszawie rynkiem pod
wzgledem wielkosci zasobéw nowo-
czesnej powierzchni magazynowej
w Polsce. Catkowita podaz wzrosla
w ciggu dwoch pierwszych kwartatow
2013 r. 0 50,5 tys. m*i wyniosta na ko-
niec czerwca 1,45 mln m? W budowie
znajduje sie obecnie kolejne 33 tys. m>.
Krakéw - sytuacja na tym rynku ma-
gazynowym nie ulegta zmianie w ciagu
ostatnich 6 miesiecy. Catkowita podaz
uksztaltowala sie na poziomie oko-
fo 149,5 tys. m®. Jest to wcigz jeden
z trzech najmniejszych rynkéw maga-
zynowych w Polsce.

Wroctaw - calkowita podaz nowocze-
snej powierzchni magazynowej zwiek-
szyla sie w I pélroczu 2013 r. 0 55,3 tys.
m® i wyniosta okolo 776,7 tys. m’.
W budowie znajduje si¢ obecnie ponad
84,5 tys. m?, z czego az ok. 71 tys. m?
powstaje w ramach rozbudowy kom-
pleksu Prologis Park Wroclaw V.
Gdansk - zasoby powierzchni ma-
gazynowych na koniec I poélrocza
2013 r. powiekszyly sie o 14 tys. m®
(w ramach Pomorskiego Centrum
Logistycznego, ktdére zostalo oddane
do uzytku w I kwartale br.) i wyniosty
187,3 tys. m*. W Gdansku w budowie
znajduje sie 6,6 tys m?, o ktore powigk-
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szy sie jedna z hal nalezacych do kom-
pleksu Panattoni Park Gdansk.

» Torun - podaz nowoczesnej po-
wierzchni magazynowej w  ciggu
pierwszych sze$ciu miesigcy 2013 r. nie
ulegta zmianie w poréwnaniu do stanu
na koniec grudnia 2012 r. i wynosi ok.
96,2 tys. m”. Aktualnie nie ma w Toru-
niu zadnych projektéw w budowie.

» Szczecin - niezmiennie pozostaje naj-
mniejszym rynkiem magazynowym
w Polsce. Calkowite zasoby wzrosty
w ciggu 1 pétrocza 0 6,9 tys. m* (w ra-
mach pierwszego etapu inwestycji
North-West Logistic Park oddanego do
uzytku w II kwartale) i wyniosty na ko-
niec czerwca br. 48,7 tys. m”. Obecnie
nie ma w Szczecinie obiektéw magazy-
nowych w budowie.

Nowe umowy i renegocjacje

» Warszawa — w I pétroczu 2013 r. trzy
warszawskie strefy byly najbardziej

aktywnym rynkiem pod wzgledem
wolumenu  transakcji.  Podpisano
umowy najmu na laczng powierzch-
ni¢ ponad 267 tys. m’, co stanowi
30% wolumenu dla calej Polski. Jest
to wynik lepszy, niz w analogicznym
okresie 2012 r., kiedy to w pierwszych
dwoéch kwartatach wynajetych zosta-
o 191 tys. m* Najwiecej, bo az 72%
powierzchni wynajetej w Warszawie
w I polowie 2013 r. znajdowalo sig¢
w strefie II, natomiast najmniej w stre-
fie I1I (6%). 52% wolumenu transakcji
stanowily renegocjacje, a 48% przypa-
dlo na nowe umowy.

» Polska Centralna - aktywno$¢ najem-
cow w pierwszym poélroczu osiagneta
wysoki poziom, bliski 125 tys. m?, co sta-
nowi 14% wolumenu transakeji dla catej
Polski. Rynek zostat zdominowany przez
nowe umowy, ktérych udzial wynidst

66% wszystkich transakgji, podczas gdy
na renegocjacje przypadlo 34%.

Poznan - wolumen transakgji zawar-
tych w Poznaniu w I potowie 2013 r.
uksztaltowal si¢ na poziomie zblizo-
nym do odnotowanego w analogicz-
nym okresie 2012 r. i wynidst 101,8 tys.
m?. Podobnie jak w I kwartale domi-
nowaly nowe umowy, ktére stanowily

13,6 tys. m?. Jest to wynik lepszy niz
odnotowany w I pélroczu ubieglego
roku, kiedy to w ramach 4 transakcji
zostalo wynajetych 8,4 tys. m”.

Wroclaw - w ciagu pierwszych sze-
$ciu miesiecy 2013 r. podpisano umo-
wy najmu na laczng powierzchnie ok.
135 tys. m>. W przewazajgcym stop-
niu dominowaly nowe umowy (72%),

W drugim potroczu 2013 r. nie przewiduje sie
znaczacych zmian w sytuacji na rynku powierzchni
magazynowej w Polsce. W dalszym ciagu popularnos¢

utrzymaja umowy typu BTS.

55% ogolu transakeji. Pod wzgledem
ilosci podpisanych uméw, Poznan pla-
suje si¢ na drugiej pozycji po Warsza-
wie, natomiast pod wzgledem wielko-
$ci transakeji — na piatej.

» Gorny Slask — w I pétroczu 2013 r. wy-

najeto tacznie nieco ponad 154 tys. m?,
co reprezentowalo 18% wolumenu dla
Polski. Jest to drugi najlepszy wynik
w kraju pod wzgledem wielkoéci trans-
akgji. Wsréd uméw dominowaly rene-
gocjacje, stanowigce 52% ogotu. Wéréd
nowych uméw, prawie polowa po-

z ktérych ponad potowa (53,3 tys m?)
przypadla na dwie transakcje typu
BTS. Transakcje zawarte we Wroclawiu
stanowily 15% aktywnosci najemcéw
w Polsce, co plasuje ten region, pod
wzgledem wielko$ci wolumenu, na
trzeciej pozycji, zaraz po Warszawie
i Gérnym Slasku.

Gdansk — w I pdtroczu 2013 r. wiel-
kos¢ transakcji osiagneta poziom bli-
sko 20 tys. m?, co stanowi zaledwie 2%
wolumenu w kraju. Zawarte zostaly
dwie nowe umowy najmu na lgczng
powierzchnie 8,8 tys. m* oraz dwie
renegocjacje (ponad 11,1 tys. m?). Dla
poréwnania, w analogicznym okre-
sie roku ubieglego wolumen trans-
akcji  ksztaltowal sie¢ na poziomie
22,2 tys. m’.

Torun - podobnie jak w ciggu trzech
pierwszych miesiecy biezacego roku,
w poétroczu nie odnotowano w Toruniu
zadnej aktywnos$ci najemcow.

Szczecin - zgodnie z naszymi przewi-
dywaniami, w drugim kwartale 2013 r.
sytuacja w Szczecinie ulegla poprawie.
Podczas, gdy w pierwszym kwarta-
le zawarta zostala tylko jedna nowa
umowa najmu na laczng powierzchnig
2,1 tys. m?, tak w ciggu trzech ostatnich
miesiecy podpisano 4 nowe umowy

Najnizszy poziom wspotczynnika powierzchni niewynajetej
odnotowano w Szczecinie (0,3%) i Poznaniu (4%),
najwyzszy natomiast w Polsce Centralnej (17,3%).

wierzchni (35 tys. m?) zostala wynajeta
w ramach jednej transakgji typu BTS.

Krakéw - I pélrocze 2013 r. na kra-
kowskim rynku zamkneto sie z wo-
lumenem transakcji na poziomie

najmu, w ramach ktérych wynajetych
zostalo ponad 17,4 tys. m? co pozwala
zamkna¢ pdlrocze w Szczecinie z wo-
lumenem transakcji na poziomie bli-
sko 19,5 tys. m> Wynik ten $wiadczy

www. TSLbiznes.pl
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o zwiekszeniu aktywnosci najemcéw na
tym rynku w poréwnaniu do analogicz-
nego okresu w roku ubiegtym (13,7 tys.
m? w ramach jednej nowej umowy).

Spadek dostepnej powierzchni

Wspdlczynnik powierzchni niewynajetej

w Polsce wynidst na koniec czerwca 2013 r.

10,5%, wykazujac spadek w poréwnaniu do

analogicznego okresu roku ubieglego, kiedy

to wskaznik pustostandéw wynidst 11,5%.

» Warszawa - wspolczynnik wolnych
powierzchni na koniec II kwartalu
2013 r. wyni6st 15,7% (14,2% na koniec
I kwartatu). Dla poszczeg6lnych stref
ksztattowal si¢ on na poziomie: 17,2%
(strefa 1), 17,3% (strefa II), 6,9% (strefa
III). Najwigksza zmiane w stosunku do
stanu odnotowanego w analogicznym
okresie 2012 r. zaobserwowano w stre-
fie III, gdzie wspdlczynnik ten spadt
o ponad 6 punktéw procentowych.

» Miasta regionalne — najnizszy poziom
wspolczynnika powierzchni niewyna-
jetej odnotowano w Szczecinie (0,3%)
i Poznaniu (4%), najwyzszy natomiast
w Polsce Centralnej (17,3%). Najwigk-
szy spadek wskaznika pustostanow
w pordéwnaniu do stanu na koniec
I kwartalu 2013 r. zaobserwowano
w Szczecinie, gdzie na koniec marca
ksztattowal si¢ on na poziomie 19,7%,
natomiast w tej chwili praktycznie cala
istniejagca nowoczesna powierzchnia
magazynowa jest wynajeta.

W ciagu pierwszych sze$ciu miesiecy bie-
zacego roku czynsze znajdowaly si¢ na
niezmienionym poziomie w przypadku
wigkszo$ci rynkéw. W regionach, gdzie
wskaznik pustostandéw obnizyt sig, zaob-
serwowana zostala niewielka tendencja
wzrostowa.

Przyszto$¢ bez wiekszych zmian

W drugim péiroczu 2013 r. nie przewidu-
je si¢ znaczacych zmian w sytuacji na ryn-

Strategiczna budowa obiektéw BTS
Radostaw T. Krochta, wiceprezes zarzadu
MLP Group S.A.

Pierwsze poétrocze 2013 r. byto dla nas rekordowe,
bo podpisaliSmy umowy na prawie 50 tys. nowej po-
wierzchni magazynowej. Od samego poczatku nasta-
wialiSmy sie przede wszystkim na realizacje projektow
typu BTS, czyli dopasowanych do potrzeb inwestora.
Taka jest rowniez nasza strategia na kolejne lata. Dzig-
ki temu mamy chyba najnizszych posréd naszej konkurencji wskaznik pusto-
stanow, ktory wynosi jedynie kilka procent, a jednocze$nie zapewnia stabilne
wptywy z najmu. Taka polityka pozwala nam utrzymywaé sie w czotéwce naj-
wiekszych deweloperéw nieruchomosci magazynowych w Polsce.

Polski rynek nieruchomosci magazynowych jest odporny na wahania koniunk-
tury i rokrocznie wzrasta. Jednoczesnie ten sektor, w porownaniu do sytuacji
w krajach Europy Zachodniej, posiada wciaz bardzo duza przestrzen do dal-
szego rozwoju. W Polsce wykorzystywanych jest okoto 7,5 min m? powierzch-
ni magazynowej, czyli w przeliczeniu na jednego mieszkarnca jest to zaledwie
jedna czwarta tego co oferuja nasi zachodni sgsiedzi. Polska stata sie atrak-
cyjnym krajem dla lokalizacji parkéw logistycznych, m.in. w wyniku rozbudowy
infrastruktury drogowej. Nasz kraj oferuje bardzo dobre warunki dla firm, ktore
dystrybuuja swoje towary na naszym rynku, jak réwniez dla tych, ktére planujg
ekspansje do krajow w regionie Europy Wschodniej i Srodkowej. Ten sektor
nieruchomosci od wielu lat zachowuje sie bardzo stabilnie. Jest przez to w da-
lekim stopniu przewidywalny. Stawki najmu powierzchni magazynowej sg na
statym poziomie i nie miaty na to wptywu zawirowania w kondycji gospodarki
w ostatnich latach.

Klienci w coraz wiekszym stopniu oczekujg produktu doktadnie dopasowanego
do ich potrzeb. Dlatego takze w naszej dziatalnosci zdecydowang przewage
zyskujg projekty typu BTS. Umowy najmu sg podpisywane na kilka albo Kil-
kanascie lat. MLP Group chce zwiekszy¢é swoje zaangazowanie w projekty re-
alizowane pod indywidualne potrzeby inwestora i realizowane poza parkami
nalezacymi do grupy, ktdre bedg nastepnie przeznaczone na sprzedaz.

Z naszego punktu widzenia nie ma wiekszego znaczenia, czy nasz klient han-
dluje towarem w tradycyjnych sklepach, czy poprzez e-commerce. W jednym
i drugim przypadku potrzebuje magazynu logistycznego, z ktérego bedzie do-
starczat wyroby do poszczegblnych kanatéw dystrybucyjnych. Rosnaca popular-
nos¢ handlu w internecie ma wptyw tylko i wytgcznie na firmy, ktére majg sklepy
np. w galeriach handlowych.

ku powierzchni magazynowej w Polsce.
W dalszym ciagu nie jest spodziewany
wzrost liczby projektéow budowanych
spekulacyjnie, popularno$¢ utrzymajg
umowy typu BTS.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy br. czynsze znajdowaty sie na niezmienionym
poziomie w przypadku wiekszosci rynkéw. W regionach, gdzie wskaZnik pustostanéw
obnizyt sie, zaobserwowana zostata niewielka tendencja wzrostowa.

www. TSLbiznes.pl

Szacuje sie, ze w drugim poélroczu po-
pyt dalej bedzie znajdowal sie na stabil-
nym, do$¢ wysokim poziomie, zaréwno
w Warszawie, jak i w przypadku rynkéw
regionalnych. Nie wyklucza si¢ jednak
mozliwoéci niewielkich spadkéw wolu-
menu transakcji. W dalszym ciagu ob-
serwowany bedzie wzrost popytu w re-
gionach, takich jak Gérny Slask, Wroclaw
czy Poznan. Prognozuje si¢ dalsze napg-
dzanie popytu na powierzchnie magazy-
nowe przez dynamiczny rozwdj sektora
handlu i ustug internetowych. <

Maciej Chmielewski

i Tomasz Kasperowicz,
dyrektorzy Dziatu Powierzchni
Logistycznych i Przemystowych
w Colliers International
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamoéwié przez: ! Nazwa
) I Imie | | q | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysylki)
> fax: 22 205 07 57 , firmy | |
. . . 1
» poczta: Redakqa TSL Biznes , Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van |
ul. Leopolda Staffa31 , Kod [ 1 poc |
1 . ,
01-884 Warszawa : Telefon | | i:r;l:\nam r(;cznq prenumera;cz ;1; wydan)
» telefon: 22 213 88 28 1znes od numeru |: | 1
| eomal | | ruckavanod [_]/013
X ruc an od numeru
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ /2013
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT : |:| Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1



TRANSPORT INTERMODALNY
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