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@ Timocom Transport z przysztoscia!

.Stawiam na bezpieczenstwo”

@ Witadystaw Frasyniuk, FF Fracht sp.zo.o.

.Tak jak nasi klienci, stawiamy na rzetelnos$é, solidnos¢ i bezpieczeAstwo - dlatego wybieramy
wspotprace z firma TimoCom” - podsumowuje Wtadystaw Frasyniuk, udziatowiec w firmie
FF Fracht sp. z 0.0. (w TimoCom od 2004r.).

TimoCom Secure to skuteczny pakiet bezpieczenstwa chroniacy firmy przed wieloma

zagrozeniami rynku.
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Przekonaj sie co Ty zyskasz! Przetestuj przez 4 tygodnie za darmo petna wersje programu. - ﬁ%

Zadzwon pod bezptatna infolinie: 00800 08466266 lub odwiedz nasza strone internetowa. E .

n Dotacz do nas na Facebook'u! www.timocom.pl/koncern ®



Napedzal swo, zysk dzieki kontroll
Naszych przejrzystych raportow.

To tak, jakbys byt w trasie ze swoimi kierowcami.

Aby zapewni¢ menedzerom odpowiedzialnym za finanse w Twojej firmie wigkszg kontrole nad zuzyciem
paliwa, udostepniamy Ci szczegdtowe raporty, dzieki ktorym kontrola wszystkich transakgji firmowych bedzie
prostsza niz kiedykolwiek. W naszych raportach znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace okreslonego
pojazdu i jego kierowcy wyszczegdlniajace dane karty. Raporty te sg dostepne online i w kazdej chwili mozesz
z nich wygodnie i bezpiecznie korzystac.

W IDS jestesmy swiadomi tego, ze nie ma dwaoch firm, ktére miatyby takie same potrzeby. Dlatego tez
dajemy Ci wieksza kontrole nad konsumpcja paliw poprzez elastyczne opcje ptatnosci, indywidualne ustawienia
zabezpieczen i dostepne catodobowo ustugi dostosowane do Twoich indywidualnych wymagan. Udostepniamy
takze rozbudowana sie¢ stacji paliw umiejscowionych strategicznie na terenie catej Europy, poniewaz wierzymy,
ze mozemy napedzi¢ Twoj zysk, oferujac Ci system spersonalizowanego zarzadzania paliwem.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie www.fuellingyourprofits.com

lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83 i)

IDS. A division of Kuwait Petroleum Group |DS The faStESt o Ute tO Smal't fUE”Ing
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Nie Zostawaj w tyle
wez udziat w bezptatnych
ach Transporte
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Dowiedz sie: -

» jak przetrwac¢ na trudnym-
| niestabilnym rynku?

» jak unikac¢ problemow
w transporcie?

» jak zwiekszac efektywnosc
I zyski firmy transportowej?

Podczas wszystkich edycji Spotkan Transportowych
bedziesz miat okazje zapoznac sie blizej z najnowszym
modelem ciggnika siodtowego DAF XF Euro 6.

» Badz na biezgco ze zmianami w prawie transportowym, Wybierz dogodny termin i lokalizacje:
rozliczaniem i rozwojem sieci e-myta, czasem pracy kierowcow Seria |
» zobacz, jakie problemy i putapki czyhajg na przewoznikow 26 lutego - WARSZAWA
oraz jak ich unika¢ 5 marca - WROCEAW
12 marca - BIALYSTOK
» poznaj rozwigzania, ktore zwiekszg wydajnose 19 marca - KRAKOW
i zyski Twojej firmy transportowej
Seria ll
Spotkania Transportowe kierowane sg do wszystkich firm 9 kwietnia - POZNAN
transportu drogowego oraz dziatow transportu 16 kwietnia - SOSNOWIEC
w firmach produkcyjnych i dystrybucyjnych. (podczas Targow SilesiaTSL Expo)
23 kwietnia - GDYNIA
7 maja - +tODZ

Szczegotowe informacje na www.tsl-biznes.pl/spotkania

W ramach caftodniowych spotkan (9-17)

Chcesz zaprezentowac swoje produkty i ustugi zapewniamy bezptatny lunch | przerwy
podczas Spotkan Transportowych, kawowe, podczas ktorych do Twojej dyspozycji
skontaktuj sie z nami: promocja@tsl-biznes.pl pozostang nasi partnerzy i prelegemc\.

ﬁ,’-_bizﬁ EI;E_@@DK‘Van lri Katalogis.net
DZIALYRSK] » JUDEK

D_AF @ Tfﬂ?ﬂcom @’Tl‘imble LR E Pee Bl Pl
Transport & Logistics %' CDS i u ri dica

A PACCAR COMPAMNY formerly Punch Telematix

@mﬂirl'ocs g m.m-p DCESNGROMWANTY kancelaria prawna
a Elualn::-mm ﬁnmpany /5 6 _\
. «viaToLL ctransport.pl (ARENA

it Mieeg,

Udziat bezptatny - zarejestruj sie na: WWW.TSL-BIZNES.PL/SPOTKANIA

Pytania i dodatkowe informacje: spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28




imeres b 1 Y s

) rioe sy

Ehuandm

Studenci nie zawiedli -

ORUM
Przez dwa dni (7. i 8. marca) Mata Aula w Gmachu Gtéwnym Politechniki XI &GolDEJ
Warszawskiej petnita role centrum wiedzy na temat transportu, spedycji s SIYK

i logistyki. Stato sie tak za sprawa Xll Forum Mtodej Logistyki, podczas
ktorego spotkali sie przedstawiciele studentow, branzy TSL oraz
zaproszeni goscie z Polski i z zagranicy. L e

ierwszego dnia na FML przyszlo
Pblisko 300 studentéw z 27 kot na-

ukowych. Rywalizowali oni ze sobg
w ramach konkursu, ktérego tematyke do-
tyczaca probleméw zwigzanych z szeroko
pojeta logistyka, opracowaly firmy wspot-
pracujace ze Studenckim Kolem Logistyki
Stosowanej.

LOGISTYCZNE
TARGI PRACY

Bedziemy nadal wspierac

Nina Jedrzejewska,

szef marketingu

w Jungheinrich Polska Sp. z 0.0.

Forum Mtodej Logistyki to wyjatkowe wydarzenie w przepet-
nionym kalendarium jednakowych konferencji poSwieconych
logistyce. Sposréd tego typu imprez wyréznia sie mtodzien-
czym entuzjazmem i nieszablonowym mysleniem. Dlatego

Najlepsza z dziesieciu

Warunkiem, jaki postawiono przed kotami od kilku lat wspieramy to przedsiewziecie. | mamy zamiar wspieraé je rowniez w ko-
naukowymi przystepujacymi do konkursu, lejnych latach. Jest to dla nas Swietna okazja, zeby spojrze¢ na naszg firme i ogblnie
bylo przygotowanie prezentacji. Podczas na branze logistyczng z innej perspektywy, jak rowniez znalezé nowych pracownikow.

Forum zaprezentowano 10 najlepszych prac.

6 www. TSLbiznes.pl
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Wydarzenia

Kazdy zespol, oprdcz przedstawienia swo-
jego pomystu, musial go jeszcze obroni¢
przed zgromadzonymi na sali studenta-
mi, jak i Kapitula Ekspertéw, sktadajaca
sie z 0sob zajmujacych znaczaca pozycje
w branzy logistycznej w Polsce. Utworzo-
ny w ten sposob dialog pomiedzy studen-
tami a $wiatem biznesu pozwolil na skon-
frontowanie pomystéw ludzi mlodych
z realiami i zapotrzebowaniem rynku.
Za najlepszg uznano prace przygotowang
przez Kolo Naukowe Studentéw Logistyki
Akademii Obrony Narodowej w skladzie
Karolina Cieslinska, Monika Noworolnik
i Kamil Matras.

FML-owi, juz po raz trzeci, towarzy-
szyly Logistyczne Targi Pracy, ktore od-
byly si¢ w Duzej Auli Politechnik War-
szawskiej. Byta to niepowtarzalna okazja,
aby porozmawia¢ i zaczerpna¢ informa-
cje na temat mozliwosci podjecia praktyk

1m—" rue] ol
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i stazy nie tylko w branzy TSL. Frekwen-
cja na targach przeszla najémielsze ocze-
kiwania organizatoréw - odwiedzilo je
ponad 3500 oséb.

W formie warsztatow

Drugi dzienn Forum miat forme warszta-
tow, podczas ktorych studenci mogli wziagé
udzial w spotkaniach z firmami. Warsz-
tat zorganizowany przez firm¢ Quantum
Software dotyczyl przysztosci logistykai
w zwigzku z dynamicznym rozwojem bran-
zy IT. Prezentacja firmy Jungheinrich doty-
czyta wyboru systemu skladowania, a firmy
Nutricia - produktéw szytych na miare.
Dla wybrancéw Unilever przygotowat case
study z obszaru supply chain, ktéry dotyczyt
zapewnienia dostepnosci przy minimaliza-
¢ji kosztow. Koniec dnia zwienczyt panel
HR prowadzony przez Aleksandra Doma-
radzkiego z firmy DGL Polska. W dyskusji
na temat rozmowy kwalifikacyjnej wzieli
udzial specjalisci ds. HR, osoby zajmujace
sie rekrutacja oraz studenci.

Kolejne edycje Forum Mlodej
Logistyki oraz niestabngca pomoc ze

Tablety dla najlepszych

Andrzej Watrobinski,

dyr. personalny na Europe Potudniowg
i Wschodnig w Fiege Polska

Fiege po raz szésty wzieto udziat w Forum Mtodej Logistyki,
umozliwiajgc studentom skonfrontowanie wiedzy teoretycz-
nej z praktycznym doswiadczeniem logistykdéw od wielu lat
pracujgcych w biznesie. Zaréwno studenci, ktorzy organizo-
wali konferencje, jak i ci, ktérzy prezentowali przygotowane przez siebie rozwigzania
logistyczne, wykazali sie ogromnym zaangazowaniem. Mamy nadzieje, ze nagrody
gtdwne w postaci tabletéw, ktore ufundowata firma Fiege, przyczynia sie do rozwoju
ich umiejetnosci z zakresu logistyki.

Bardzo sie cieszymy, ze Targi Pracy takze w tym roku spotkaty sie z tak duzym za-
interesowaniem studentow, zarowno jesli chodzi o ptatne praktyki, jak i mozliwosci
statej pracy. Forum Mtodej Logistyki umozliwia nam spotkanie ciekawych, petnych
pasji ludzi, ktérzy szukaja dalszej drogi w swoim rozwoju i sg zainteresowani nabie-
raniem praktycznego doSwiadczenia.

strony firm ktére je wspieraja oraz
uczestnicza w Logistycznych Targach
Pracy, pokazuja ze sektor TSL wciaz sie

rozwija i potrzebuje profesjonalnej coraz
lepiej wyszkolonej kadry. €
Anna Czaplicka

Z pasja i zamitowaniem
Marek Jedra,
wiceprezes zarzadu
Quantum Software S.A.

XIl Forum Mtodej Logistyki to dla mnie niezwykle cen-
ne doSwiadczenie. Przez dwa dni mogtem poznaé wielu
mtodych fascynatéw logistyki i bytem pod duzym wra-
zeniem ich zaangazowania oraz wiedzy merytorycznej.
Szczegblne wrazenie wywarto na mnie mocno analityczne i podbudowane
konkretng wiedzg podejScie zespotow prezentujgcych swoje wystapienia do
zadawanych im przez innych pytan. To niezwykle budujace, ze wiedza, ktéra
przyszli menedzerowie zdobywajg juz na studiach, jest tak mocno osadzona
w realiach rynkowych. Szereg rozméw, ktére miatem przyjemno$é prowadzié
ze studentami w przerwach, przyniosto mi kolejne bardzo wazne spostrzeze-
nie. Poziom fascynacji tematyka logistyczng daje podstawy do stwierdzenia, ze
to czym bede sie zajmowaé lada moment w wielu firmach, bedzie realizowane
z wielkg pasjg i zamitowaniem. Trzymam wiec za wszystkich kciuki i zycze, aby
ani przez moment nie ostabt ich entuzjazm i aby firmy, do ktérych trafig, wyko-
rzystaty ich talenty z nalezytg starannoscia.

www. TSLbiznes.pl
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Dostawy... dla konsumenta
Branza FMCG - wazny klient rynku ustug logistycznych

Wyzwania logistyczne zwigzane z obstugg FMCG wynikajg m.in. ze specyfiki
produktow stanowigcych o sile tej branzy. Duza iloS¢ produktoéw o stosunkowo
niskiej wartosci generuje potezny strumien tadunkéw, a wraz z tym strumieniem
pojawia sie zapotrzebowanie na ustugi transportowe i magazynowe na duzg skale.

asto ,FMCG” czgsto utozsamiane
Hjest przede wszystkim z produk-

tami spozywczymi. Jednak to nie
jedyny obszar dzialania tej branzy, a za fast-
-moving consumer goods uznawane sg takze
$rodki czystoéci 1 kosmetyki, papierosy czy
alkohol. Oferta produktéw zaliczanych do
sektora FMCG jest niezwykle zréznicowana,
zasadniczo maja one jednak kilka podsta-
wowych cech wspdlnych. Oferta produktéw
réznych marek (w tym substytutow) jest na
rynku bardzo szeroka, a walka pomiedzy
producentami o klienta — zacigta. Sam wo-
lumen sprzedazy jest tu niezwykle wysoki,

! e Caul L.a']er |
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ma potencjal wzrostu na najblizsze lata ok.
4% rocznie. Warto$¢ catego rynku handlu
detalicznego szacowana jest na dwa razy
wiecej niz samego rynku artykuléw spo-
zywezych, czyli na 400, a nawet 500 mld zt.
Wyzszy poziom konsumpcji i wzrost tego
poziomu to dobre wiadomoéci dla dziataja-
cych wbranzy FMCG - w tym takze dla firm
transportowych i logistycznych.

Potezna skala dziatania

Wyzwania wynikajace z obstugi branzy
FMCG to przede wszystkim efekt poteznej

Oszczedno$¢ mozna generowaé na poziomie kazdego przejechanego kilometra. Dotyczy¢
to moze wdrazania nowych rozwigzan technicznych stuzacych realizacji przewozéw.

asprzedaz realizowana jest wieloma réznymi
kanalami dystrybucji. Cechg szczegdlng tego
typu produktéw jest takze niewielka warto$¢
pojedynczego opakowania, a wraz z nig cze-
sto niska marza dla poérednika czy sprze-
dawcy. Cho¢ wartosci pojedynczych trans-
akcji moga by¢ niewielkie, potgzny poziom
obrotéw sprawia, ze rynek doébr FMCG osia-
ga gigantyczng warto$¢. Zdaniem ekspertow
firmy badawczej PMR w 2012 r. sam rynek
artykuléw spozywczych osiggnat w Polsce
poziom sprzedazy ponad 230 mld zt (wzrost
0 2,5% w stosunku do roku poprzednie-
go). Do tego w 2012 r. w Polsce wydano
ponad 19 mld zl na kosmetyki, a rynek
ten wedlug szacunkéw ekspertow PMR,

www. TSLbiznes.pl

skali dzialania. Wymaga to zaangazowania
znacznych zasoboéw i realizacji obstugi lo-
gistycznej na szeroka skale. Sieci zwigzane
z realizacjg dystrybucji staja sie coraz bar-
dziej skomplikowane, a zatem coraz wigk-
sza uwage poswieci¢ nalezy zarzadzaniu
nimi, a w dluzszej perspektywie czasowe;j
takze ich optymalizacji. Spory w tym udziat
dziatajacych na krajowym rynku sieci han-
dlowym. Jako dysponujace setkami placo-
wek handlowych staly si¢ waznym klientem
dla producentéw, a dzieki skali dzialania
majg mozliwo$¢ wptywania takze na ksztatt
wyrobu gotowego. Prowadzi to do sytuacji,
w ktdrej coraz czesciej producenci zmusze-
ni sg dopasowaé produkty do oczekiwan

konkretnych sieci sklepéw - miedzy in-
nymi poprzez dedykowane opakowania
(jednostkowe i zbiorcze) czy koniecznos$¢
trzymania si¢ wyznaczonych przez sieci
handlowe warunkéw i terminéw dostaw.
Nie bez powodu FMCG nazywana
jest branza towaréw szybkorotujacych.
Produkty szybko znikaja ze sklepowych
potek, po stronie logistyki jest zatem
ciagle sledzenie stanéw magazynowych
i biezace ich uzupelnianie. Sporo grup
produktéw dysponuje krotkimi termi-
nami waznoéci - FMCG to zatem takze
konieczno$¢ biezacego sledzenia pozio-
mu zapaséw gromadzonych w magazy-
nach czy centrach dystrybucji. Przydatne
okazuja sie by¢ tu wszystkie metody za-
rzadzania zapasami, ktére pozwalaja na
sprawne operowanie produktami o okre-
Slonym terminie wazno$ci. Dotyczy to
chociazby metody FIFO - first in first
out. Zaklada ona, ze te produkty, ktore
pierwsze ,weszly” do magazynu powin-
ny z niego ,wyj$¢” tez jako pierwsze - co
przyjmujac zalozenie, ze kolejne partie
produktu maja rézne daty waznosci po-
zwala na uporzadkowanie wyj$¢ z maga-
zynu i wysylanie w pierwszej kolejnosci
tych asortymentdw, ktérych termin waz-
noéci uptywa najszybciej. Druga, podob-
ng metoda jest FEFO. Metoda ta zakla-
da, ze w pierwszej kolejnosci wydawac
nalezy z magazynu te produkty, ktérych
termin waznoéci uptywa jako pierwszy.
Cho¢ obie metody wydaja sie by¢ podob-
ne, réznica miedzy nimi jest wyrazna,
a polega na tym, ze w przypadku FEFO
kryterium decyzji stanowi nie wejécie do
magazynu (co ma miejsc w FIFO), a sam
termin waznoéci. Wymaga to co prawda
gromadzenia w systemie dodatkowej in-
formacji o terminach waznosci, ale tez
pozwala na sprawniejsze zarzadzanie za-
pasami wtedy, gdy moment pdzniejszego
~wejécia” do magazynu nie oznacza poz-
niejszej daty przydatno$ci. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce, gdy konkretne partie
produktu nie trafiaja do magazynu bez-
posrednio z produkgji (bo przytrzymane
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zostaly np. przez kontrole jakosci) lub
produkcja tego samego asortymentu re-
alizowana jest w wielu miejscach jedno-
czesnie. Na szczg$cie zarzadzanie zapasa-
mi na poziomie pojedynczych jednostek
fadunkowych (palet czy nawet kartonow)
nie stanowi dzi$§ zadnego problemu, a za-
danie to spoczywa na systemach informa-
tycznych (zwykle klasy WMS).
Konieczno$¢ angazowania duzych za-
sobéw sprzyja powierzaniu obshugi logi-
stycznej firmom zewnetrznych. Obsluge
branzy FMCG realizuje wielu operatoréw
logistycznych, coraz czesciej w  obiek-
tach dedykowanych konkretnym sieciom

TOTAL

handlowym czy wybranym producentom.
Ze wzgledu na duzy wolumen przeplywéw
magazyny dedykowane branzy FMCG cze-
sto lokalizowane sa w parkach logistycz-
nych, ktére majg bardzo dobry dostep do
infrastruktury komunikacyjnej. Ze wzgledu
na specyfike pdzniejszej dystrybucji (bezpo-
$rednio do sklepéw) kluczowy jest tu dostep
do sieci drogowej oraz odpowiednia po-
wierzchnia obiektow i towarzyszacej im in-
frastruktury (rampy zaladunkowe, parkingi
itd.). Wiekszo$¢ parkéw powstaje w bezpo-
$rednim sasiedztwie duzych osrodkéw miej-

na co wplywa m.in. korzystne polozenie
w ich bezpo$rednim sgsiedztwie.

Dystrybucja - klucz do sukcesu?

Branza FMCG bardzo wiele uwagi poswie-
ca promocji i reklamie. Cho¢ nie wplywa
to bezposrednio na zadania logistyczne,
posrednio oznacza konieczno$¢ realizacji
miedzy innymi wielu ustug dedykowanych
— formowania zestawéw promocyjnych, czy
pakowania w konkretne rodzaje opakowan
zbiorczych. Sa wsréd nich miedzy innymi

Wyzwania wynikajace z obstugi branzy FMCG to przede
wszystkim efekt poteznej skali dziatania. Wymaga to
zaangazowania znacznych zasobow i realizacji obstugi

logistycznej na szeroka skale.

skich, co sprawia, ze centrum logistyczne
pelni nie tylko funkcje osrodka koordynu-
jacego dystrybucje w calym regionie. Staje
si¢ ono takze punktem, z ktdrego realizo-
wana jest obstuga lokalnych rynkéw zbytu,

opakowania typu SRP. Pod nazwa SRP kryja
si¢ opakowania typu shelf ready packaging
czyli ,gotowe do wystawienia na potke”. Zwy-
kle przyjmuja one postaé kartondw posiada-
jacych odpowiednio wytyczong perforacje.

FM>LocisTIC

The art of winning solutions

COMMITMENT.

AGILE POOLING

Kazdego dnia 14.000 naszych pracownikow
z catkowitym zaangazowaniem i w duchu
wyjatkowej kultury korporacyjnej realizuje
projekty logistyczne w  miedzynarodowym
Srodowisku.

Jako tworey skutecznych rozwigzan dla naszych
Klientéw, jestesmy dla nich partnerem w takich
obszarach jak: solidnos¢, innowacyjnosc
i efektywnos$¢ cenowa.

COMPLEXITY

DIVERSITY

/]
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Po zerwaniu perforacji opakowanie jest do-
stepne dla klienta. Dzigki atrakcyjnej formie
wizualnej jednoczeénie staje si¢ ono no-
$nikiem informacji marketingowej. Z tego
typu rozwigzania na szeroka skale korzy-
sta¢ zaczely sieci handlowe, miedzy innymi
dlatego, ze znacznie uproscilo to uktadanie
produktéw na regatach i potkach. Wystar-
czy »otworzy¢” opakowanie typu SRP i wy-
eksponowaé je w odpowiednim miejscu,
nie jest natomiast potrzebne (jak dawniej)
przektadanie produktéw na regaty. Oznacza
to duze oszczednosci zwigzane z przektada-
niem towaru i znacznie przyspiesza obstuge
towaréw w samym sklepie.

Coraz wigksza uwage pos$wieca si¢ m.in.
rozwigzaniom informatycznym - nie tylko
dlatego, ze ograniczaja koszty obiegu doku-
mentow; ale rowniez dlatego, Ze mocno przy-
spieszaja obieg informacji o zaméwieniach
czy zapasach. Ostatnie lata uptynely m.in. na
znacznie szerszym zastosowaniu wszystkich

przedsiebiorstwa, podglad stanéw magazy-
nowych w magazynach wlasnych czy kontra-
hentéw, petna komunikacja w wymaganym
zakresie (od telefonow i wiadomosci teksto-
wych poprzez poczte elektroniczng i faks, az
po dostep do systeméw komunikacji o cha-
rakterze wewnetrznym), to juz powszednios¢
- funkcjonalno$¢ rozwigzan mobilnych jest
dzi$ niemal nieograniczona. Rozwigzania te
na szeroka skale wykorzystuja m.in. przed-
stawiciele handlowi, cho¢ oczywiscie nie s3
jedynym odbiorca tej technologii.

W dalszym ciaggu wazna grupe sta-
nowig profesjonalne urzadzenia stuza-
ce rejestracji danych czy przekazywaniu
informacji, np. dedykowane kierowcom
pojazdéw czy pracownikom magazynow.
W tym ostatnim wypadku popularno$é
zyskuja terminale sterowane glosem. Przy
wykonywaniu zadan, podczas realizacji
ktérych trudna jest obsluga klasycznej
klawiatury, komunikacja glosowa pozwala

W wypadku logistyki oszczednosci nie musza oznaczac¢ gorszej
obstugi klienta czy nizszego standardu samego produktu.

systemow, ktére nazwa¢ mozna wspdlnie
jako systemy mobilne. Coraz czesciej sa to
nie tylko rozwigzania profesjonalne, dedyko-
wane klientom biznesowym, ale takze typo-
we produkty szeroko rozumianej branzy IT,
wyposazone w odpowiednie oprogramowa-
nie. Upowszechnienie smartfonéw i tabletéw
doprowadzito do sytuacji, w ktorej stosunko-
wo niewielkim kosztem mozna dzi$ wyposa-
zy¢ pracownika w wydajne i zaawansowane
technicznie narzedzie, stuzace nie tylko pod-
stawowej komunikacji, ale takze realizacji
wszelkich zadan biznesowych. Zdalny do-
step do systemu informatycznego i zasobow

www. TSLbiznes.pl

na znaczne przyspieszenie wykonywania
dzialan, a zatem na podniesienie efektyw-
nosci pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci
kompletacji (gdy pracownik ma dwie rece
zajete) czy prac w magazynach chlodniach
i mrozniach (gdzie obsluga typowego ter-
minala bylaby malo komfortowa). Pra-
ca magazynowa, zwlaszcza w okresach
zwigkszonego ruchu w magazynie, to
spore wyzwanie dla sprzetu mobilnego.
Wszedzie tam, gdzie wymagana jest wie-
logodzinna dostepnos¢ do rozwigzan mo-
bilnych pojawia si¢ problem zasilania tych
urzadzen. Przez lata to wlasnie czas pracy

Obstuge branzy FMCG realizuje wielu
operatorow logistycznych, coraz czesciej
w obiektach dedykowanych konkretnym
sieciom handlowym czy wybranym
producentom

na baterii stanowil wazne ograniczenie
funkcjonalno$ci rozwigza mobilnych.

Oszczedzajac kilometry

Potezna skala produkgji i handlu sprawiaja,
ze duzg uwage w branzy FMCG poswigci¢
nalezy wszelkim mozliwo$ciom obniza-
nia kosztéw transportu. Drobne z pozoru
oszczednosci, w skali milionéw pokony-
wanych kilometréw oznaczaja konkretne
kwoty, a w czasach stale rosnacych kosztéw
transportu nabieraja jeszcze wigkszego zna-
czenia. Oszczedno$ci w obszarze transpor-
tu pochodzi¢ moga z kilku Zrédel. Jednym
z nich jest generowanie oszczgdnosci na
poziomie kazdego przejechanego kilome-
tra. Dotyczy¢ to moze wdrazania nowych
rozwigzan technicznych stuzacych realizacji
przewozow - oszczedniejszych jednostek
napedowych, pojazdéw napedzanych al-
ternatywnymi Zroédtami napedu, pojazdéw
lzejszych czy o wigkszej pojemnosci i tadow-
nosci. Druga grupe oszczednoéci stanowia
te, ktére wynikaja ze zmian o charakterze or-
ganizacyjnym - w szczeg6lnosci w zakresie
optymalizacji sieci transportowe;.

Jako przyklad takiego dziatania postu-
zy¢ moze program realizowany obecnie
przez Unilever. Firma ta na terenie kraju
posiada cztery zaktady produkcyjne - w Ba-
ninie koto Gdanska produkowane sa lody,
w Bydgoszczy - srodki czystosciikosmetyki,
w Poznaniu - produkty kulinarne, a w Ka-
towicach — margaryny i herbaty. Produkcja
realizowana jest zatem w kilku miejscach,
asortyment zroznicowany, a skala realizo-
wanych transportéw — duza. Nad caloscia
przebiegu proceséw logistycznych pracu-
ja tu m.in. specjaliSci dzialu planowania,
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obstugi klienta oraz zakupow korporacyj-
nych, a za sktadowanie odpowiada maga-
zyn centralny w Piotrkowie Trybunalskim.
Jednym ze sposobdw na optymalizacje sieci
logistycznej Unilever ma by¢ kontrakt re-
alizowany w ramach wsparcia finansowego
Unii Europejskiej dla operatoréw logistyki
pod nazwa Marco Polo.

Uczestnicy programu Marco Polo zo-
bowiazali si¢ do stworzenia nowych spo-
sobow realizacji transportu towaréw na
obszarze Europy. Sama reorganizacja sieci
logistycznej to korzysci zaréwno dla firmy
(oszczgdnosci), jak i $rodowiska natural-
nego (mniejsza emisja dwutlenku wegla)
czy samej sieci drogowej (mniejsza ilos¢
realizowanych transportéw). Za cel posta-
wiono sobie miedzy innymi zmniejszenie
poziomu emisji dwutlenku wegla w roku
2020 do poziomu sprzed roku 2010. Wy-
zwaniem jest tu proba zejécia do poziomu
emisji z czaséw, gdy zaréwno wolumen
sprzedazy, jak i skala dzialalnosci firmy re-
alizowane byly na mniejszg skale — w sumie
poprawa wydajnosci w tym obszarze wy-
nie$¢ ma 40%. Potencjal oszczednosci jest
spory - auta ciezarowe firmy pokona¢ maja
po europejskich drogach o ok. 200 mln ki-
lometréw rocznie mniej, a ok. 10 % tych
oszczednosci przypadnie na pojazdy poru-
szajace si¢ po terenie Polski. Cala operacja
zakonczy si¢ w czwartym kwartale 2014 r.

— Przedsigwzigcie jest niebywale skom-
plikowane, sktada si¢ z tysiecy matych zmian
zaréwno w  organizacji pracy Unilever,
jak i w dziataniach naszych partneréw, firm
logistycznych i dostawcéw. Ale efekt bedzie
spektakularny: ograniczenie emisji dwutlenku
wegla — praktycznie nieosiggalne w logistyce

- az o 15 tys. ton rocznie. Skala projektu jest
nieporéwnywalna do naszych wczesniejszych
inicjatyw, tak samo jak wyniki, na ktore liczy-
my - komentuje Sabina Krzystolik, wicepre-
zes ds. fancucha dostaw w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

- Skala wyzwania, z jakim si¢ mierzy-
my, jest naprawde niespotykana. Kazdy
wezel odpowiada za ograniczenie liczby
kilometrow przejechanych przez pojazdy,
gwarantujgc, ze cigzaréwki nie tylko bedg
opuszczaly centra dystrybucji pelne towa-
ru, ale ich przestrzeni zatadunkowa bedzie

wykorzystywana réwniez w drodze powrot-
nej, przy transporcie surowcéw i materiatéw
do produkcji opakowati. Nasz cel to uzyska-
nie fundamentalnej zmiany w procedurach
zarzgdzania transportem, strukturze orga-
nizacyjnej i systemach. Tylko kompleksowe
podejscie do organizacji logistyki umozliwi
nam poprawienie Sredniego wypelnienia
ciezaréwki i rzeczywistg, znaczgcg reduk-
cjg emisji CO, — méwi Matthias John, szef
Unilever Ultralogistik w Katowicach.

To wlasnie Unilever Ultralogistik, jako
podmiot pelnigcy funkcje miedzynarodo-
wego centrum ustug transportowych gru-
py; obstugiwa¢ bedzie caly projekt. Europe
podzielono w nim na kilka strategicznych
obszaréw, tworzacych sie¢ weztéw logi-
stycznych. Wezly te odpowiedzialne beda
za ograniczenie liczby kilometréw pokony-
wanych przez pojazdy na wlasnym terenie —
maksymalizujagc wykorzystanie przestrzeni
zaladunkowych.

FMCG - ciagle pod presjq

Rynek FMCG ulega ciaglym zmianom, wy-
nikajacym przede wszystkim z zacietej walki
o klienta konicowego. Cho¢ w pierwszej ko-
lejnosci oznacza to rywalizacje na poziomie
sieci sprzedazy, zmiany predzej czy pdzniej
przenosza si¢ takze na cale zaplecze pro-
dukcyjne i logistyczne. Kryzys gospodarczy
uderzyt m.in. w konsumpcj¢ realizowana
przez klienta detalicznego. Nabywcy po-
szukujg dzi§ korzystniejszej relacji jakosci
do ceny produktu, co wymusito na wielu
producentach poszukiwanie oszczednosci.
O ile w przypadku oszczednosci na surow-
cach czy procesach produkcyjnych zmiany
przekladaly si¢ na jakos¢ wyrobu gotowego,
o tyle w wypadku logistyki oszczednosci nie
musza oznacza¢ gorszej obstugi klienta czy
nizszego standardu samego produktu. To
wazny czynnik, ktory zadecydowal o tym, ze
optymalizacja dzialan na poziomie realizacji
zadan z zakresu transportu czy magazyno-
wania, zar6wno w obszarze logistyki zaopa-
trzenia, produkji, jak i dystrybucji, stala si¢
kierunkiem pozgdanym. €
Marcin Jurczak

COLIAN Logistic

Colian Logistic sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1 Tel.
62-860 Opatowek

+ 48 (61) 646 00 91
Fax. + 48 (61) 622 92 47

e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.pl

Partnerstwo i Zaufanie

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, transportu,
spedycji drogowej, magazynowania, konfekcjonowania
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Zamiast problemow - wyzwania

Wedtug statystyk GUS sprzedaz detaliczna spowalnia, a wszechobecne informacje

o kryzysie ksztattujg zachowanie konsumentoéw i ograniczaja popyt wewnetrzny.

W zwigzku z licznymi wiadomosSciami o wzroscie bezrobocia i redukcjach zatrudnienia
w duzych organizacjach, spoteczenstwo ogranicza zakupy towaréw typu FMCG lub
wybiera tansze produkty. Fakty te pozwalajg stwierdzi¢, ze spowolnienie ekonomiczne
przektada sie takze na spadek sprzedazy w tym sektorze.

naszym wypadku problemy
zamieniamy na wyzwania.
Jednym z najwazniejszych

elementéw zarzadzania dystrybucja pro-
duktéw FMCG jest elastyczne reagowanie
na potrzeby dostawcow towardw i zapew-
nienie niezawodnych dostaw do odbior-
cow w calej Polsce. Najwiekszym i najbar-
dziej wymagajacym kanatem dystrybucji
FMCG s3 duze sieci handlowe. Ich ob-
stuga wiaze si¢ z przygotowaniem towaru
juz w magazynie zgodnie z instrukcjami
odbiorcy, dostawami na wyznaczong go-
dzing wedlug $cisle okreslonych procedur,
potwierdzeniem konkretnych dokumen-

w obszarze logistyki kontraktowej jak i dys-
trybucji, elastycznego podejscia do wyma-
gan odbiorcéw i szczytéw sprzedazowych
oraz szybkiej wymiany informacji i reakeji
w przypadku sytuacji niestandardowych.

Z informacji uzyskanych od klientéw
wynika, Ze coraz trudniej jest konkurowaé
na rynku samymi produktami. Produ-
cenci korzystaja najczesciej z podobnych
zasobéw i infrastruktury. Coraz wiek-
sze znaczenie ma budowanie przewagi
konkurencyjnej w innych obszarach niz
produkcja. Wérdd nich duze mozliwosci
daje takze obszar logistyki. Mamy wie-
le przyktadéw, gdzie wspdlnie z naszymi

Najwiekszym i najbardziej wymagajgcym kanatem dystrybucji FMCG sg duze sieci
handlowe. Ich obstuga wigze sie z przygotowaniem towaru juz w magazynie zgodnie

z instrukcjami odbiorcy, dostawami na wyznaczong godzine wedtug Scisle okreslonych
procedur, potwierdzeniem konkretnych dokumentéw dostawy.

tow dostawy. Od tych czynnikéw zalezy,
czy towar zostanie przyjety przez odbiorce
i znajdzie si¢ na potkach w markecie. Czg-
sto nawet male odstepstwo od zasad po-
woduje odrzucenie calej dostawy.

Firmy z branzy FMCG najczeiciej
oczekuja od nas niezawodnej, zgodnej
z ustalonymi zasadami obstugi zaréwno

www. TSLbiznes.pl

obecnymi lub potencjalnymi klientami
znaleZliémy rozwigzania na obstuge wigk-
szego wolumenu bez koniecznoéci inwe-
stowania w magazyn, skrdcenia czasu od
zamowienia klienta do dostawy produktu
itp. Dzialania tego typu pozwalaja klien-
tom na budowanie przewagi konkurencyj-
nej w réznych obszarach ich dziatalnosci.

Bardzo wazne
jest w tym wy-
padku partner-
skie i otwarte
podejscie  do
tematu zaréw-
no ze strony

klienta, jak
i operatora. ﬁ

Jarostaw Utko

Operator
z duzym doswiadczeniem

Pekaes ma duze do$wiadczenie w dystrybu-
¢ji FMCG. Codziennie dostarczamy towa-
ry do magazynéw centralnych i marketéw
wszystkich duzych sieci handlowych w Pol-
sce. Elastycznie reagujemy zaréwno na po-
trzeby dostawcow towaréw, jak i odbiorcow.
Rozumiemy, ze jeste$Smy waznym elemen-
tem fancucha dostaw zwigzanego z prze-
plywem towaréw od dostawcow surowcow
poprzez producentéw do placéwek handlo-
wych. W zwiazku z tym aktywnie podejmu-
jemy dzialania, Zeby spelni¢ oczekiwania
wszystkich uczestnikéw tego tancucha do-
staw i zapewni¢ sprawny przeplyw towaru
i informacji. Juz podczas przygotowywania
dostaw dla naszych klientéw w magazynach
logistycznych dysponujemy systemami, ktd-
re pozwalaja ,,zaszy¢” instrukcje pakowania
spelniajace oczekiwania odbiorcow siecio-
wych. Dzieki naszej sieci drobnicowej kra-
jowej i miedzynarodowej oraz przewozom
czgdciowym i calopojazdowym dajemy na-
szym Kklientom mozliwo$¢ dostarczenia do-
wolnej ilosci towaru w kazde miejsce w Pol-
sce lub Europie. W przypadku wigkszosci
magazynéw centralnych i marketow sieci
handlowych Pekaes ma swoje ,,okna czaso-
we’, ktore zapewniaja klientom niezawodna
realizacje dostaw przy zachowaniu optymal-
nego poziomu kosztow.

Tak jak wspomnialem, obstuga branzy
FMCG wiaze si¢ z wypelnieniem oczeki-
wan zwigzanych z przygotowaniem dostaw
zgodnie ze $cisle okreslonymi zasadami oraz
zapewnieniem ich niezawodno$ci. Charak-
terystyczne sa takze duze przyrosty masy
towarowej w ostatnich dniach miesigca,
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przed $wietami lub dlugimi weekendami.
Okresy te sa duzym wyzwaniem dla opera-
toréw logistycznych obstugujacych branze
FMCG. W wypadku poszczeg6lnych klien-
tow przyrosty w takich sytuacjach sa na
poziomie 50-300% w stosunku do $rednio
dostarczanego wolumenu i sg realizowane
»Z dnia na dzier. Rozumiemy, ze zaréwno
dla dostawcdw, jak i handlu s3 to bardzo
wazne okresy wzmozonej sprzedazy. Pekaes
réwniez w takich sytuacjach zapewnia swo-
im klientom rozwigzania, ktore pozwalajg
realizowa¢ nawet najbardziej ambitne cele
sprzedazowe.

Na rynku obserwujemy wzrost zain-
teresowania konsumentéw produktami
naturalnymi bez $rodkéw konserwuja-
cych. Kroétkie terminy przydatnosci do
spozycia w przypadku tego asortymentu
wymuszaja projektowanie rozwiazan,
ktére musza skraca¢ czas od wyprodu-
kowania towaru do jego dostarczenia na
sklepowa potke.

Rézni klienci, rozne segmenty

Klientami Pekaes sa dostawcy, sieci han-
dlowe orazhandel tradycyjny. W wypadku

dostawcéw przygotowujemy i realizu-
jemy dostawy zgodnie z wymaganiami
poszczegoélnych odbiorcéow. Wspotpra-
cujac z sieciami sklepéw mamy spdjne
zasady do obstugi wszystkich placowek
w ramach jednej sieci. Nieco inne sg tez
przeplywy towarowe realizowane dla
klientéw z poszczegélnych obszaréw.
W Polsce z ponad 900 miast 88% ma
populacje¢ ponizej 40 tys. mieszkancow.

i tradycyjnego jest wysoka, wéréd na-
szych klientéw — obecnych i potencjal-
nych - widzimy ekspansj¢ w kierunku
miast o liczbie mieszkancéw w zakresie
od 4 tys. do 400 tys. Koncentruja one po-
nad 40% populacji mieszkaricow miast
w Polsce. Doskonalona przez lata sie¢
drobnicowa Pekaes pozwala na optymal-
na obstuge dystrybucji FMCG réwniez
w wypadku powyzszego trendu.

Wspétpracujac z sieciami sklepow mamy spojne zasady do
obstugi wszystkich placowek w ramach jednej sieci. Nieco
inne sa tez przeptywy towarowe realizowane dla klientow

z poszczegolnych obszarow.

W sumie oérodki te gromadza jedna
trzecig mieszkancow wszystkich miast.
Siedem najwiekszych miast w naszym
kraju stanowi niewielki udzial procento-
wy wszystkich miast, ale zamieszkuje je
22% calej populacji miejskiej. W zwigz-
ku z tym, ze w duzych miastach koncen-
tracja placowek handlu nowoczesnego

JesteSmy w zasadzie obecni w wiek-
szym lub mniejszym zakresie w wigkszo-
$ci segmentéw branzy FMCG. Obstuga
tego sektora jest wpisana w naszg strate-
gie rozwoju. Na rynku chcemy wyrdzniaé
sie kompleksowa obstuga logistyczng
realizowang na rzecz tego i innych sek-
torow. Szeroka oferta Pekaes pozwala

Oblicz swoje
potencjalne
oszczednosci

z zarzadzania flotg

)
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na realizacje obstugi calego lancucha
dostaw w sektorze FMCG. W przypad-
ku dostaw z Chin nasi klienci korzystajg
z frachtu morskiego. Realizujemy takze
dostawy z fabryk transportem kolowym
do naszych magazynéw logistycznych,
w ktérych sktadujemy towary klientow
i przygotowujemy dostawy do odbiorcow.
Nastepnie, za pomocg sieci drobnicowe;j
lub dedykowanymi pojazdami, dostarcza-
my przesytki w kraju i zagranica. W wy-
padku duzych projektéw indywidualnie
przygotowujemy najbardziej optymalne
rozwiazania dla naszych klientow.

Rézne modele dystrybuciji

Model dystrybucji jest uzalezniony od in-
dywidualnych potrzeb klientéw. W przy-
padku czeéci firm obstugujemy cale tan-
cuchy dostaw, poczawszy od zaopatrzenia
magazynu, poprzez zarzadzanie zapasem,

Informatyczne wsparcie

W zwiazku z rozwojem technologii po-
jawiajg si¢ coraz to nowe mozliwosci
wykorzystywania systeméw informa-
tycznych w logistyce. Trudno obecnie
wyobrazi¢ sobie realizacj¢ proceséw lo-
gistycznych bez wsparcia systemow IT.
Systemy do zarzadzania magazynem lub
transportem powinny generalnie obstu-
giwa¢ i optymalizowaé procesy zacho-
dzace w tancuchach dostaw. Biorgc pod
uwage oczekiwania rynku do skracania
czasu realizacji obslugi magazynowej
czy czasu dostaw do odbiorcéw, waznym
elementem jest wymiana danych pomig-
dzy klientem a operatorem. Czgsto do tej
komunikacji wiaczani sa takze dostawcy
i odbiorcy klienta. Z tego punktu widze-
nia wazna jest otwarto$¢ systemow na
mozliwo$¢ integracji z innymi systemami
oraz wymiana informacji w trybie online.

Wspélnie z klientami staramy sie znalez¢ te obszary,
gdzie powtarzamy po obu stronach te same czynnosci.
Dzieki wdrozeniu odpowiednich procedur czes¢ z nich udaje

sie nam eliminowaé.

przygotowywanie dostaw, po dystrybucje
do magazynéw centralnych czy punk-
tow sprzedazy detalicznej. Mamy takze
klientéw, ktérzy samodzielnie prowadza
magazyny, a korzystaja z naszych ustug
w wypadku dystrybucji produktéw do
odbiorcow. Wybor rozwigzania zalezy
od wielu czynnikéw: strategii poszcze-
golnych firm, uwarunkowan zwigzanych
z geografia dostawcow surowcédw i od-
biorcéw produktdw, strukturg dostaw.
Trudno generalnie okresli¢, ktéry model
dystrybucji jest najbardziej optymalny.
Zaréwno dostawy od producentéw, jak
i z magazynéw centralnych czy centréw
dystrybucyjnych, maja swoje wady i zale-
ty. Odpowiedz na to pytanie mozna zna-
lez¢ po dokonaniu szczegdtowej analizy
danych logistycznych opisujacych aktyw-
noéci danej organizacji w tym obszarze.
Przygotowujac oferty zawsze patrzymy
kompleksowo na biznes klienta, analizu-
jemy nie tylko dane historyczne, ale takze
prosimy o podanie gléwnych kierunkéw
rozwoju. Wspolnie estymujemy jak moga
one wplyna¢ na potrzeby logistyczne
w przysztosci. Dzieki temu mozemy za-
proponowaé rozwigzania skuteczne nie
tylko w dniu dzisiejszym, ale takze wspo-
magajace rozwoj klienta w wyznaczonych
przez niego kierunkach.

www. TSLbiznes.pl

Z punktu widzenia klienta i operatora
logistycznego wazny jest takze przyja-
zny interfejs raportowy, ktory pozwala
na szybka wymiane informacji operacyj-
nych, jak réwniez na sporzadzanie staty-
styk opisujacych najwazniejsze wskazniki
wspolpracy (KPI) oraz pozwalajacych na
wyznaczenie kierunkéw optymalizacji.
Obecnie systemy informatyczne w po-
wigzaniu z dobrze zaprojektowanymi
procesami moga w znakomity sposob
wplywaé na budowanie przewagi konku-
rencyjnej operatora logistycznego oraz
jego klientow. W zwigzku z tym Pekaes
w ubieglym roku wdrozyt jeden z najno-
woczesniejszych na rynku systeméw do
zarzadzania magazynami, a w biezacym
wdraza system do zarzadzania transpor-
tem. Pozwoli to na jeszcze lepsze wy-
pelnianie oczekiwan klientéw zaréwno
w obszarze operacyjnym, jak i w obszarze
komunikacji.

Szukanie oszczednosci

W wypadku logistyki w sektorze FMCG
jest bardzo duzo potencjalnych obsza-
réw do szukania oszczedno$ci. Wspoélnie
z klientami staramy si¢ znalez¢ te obsza-
ry, gdzie powtarzamy po obu stronach
te same czynno$ci. Dzieki wdrozeniu

odpowiednich procedur cze$¢ z nich
udaje sie nam eliminowacé. Identyfikuje-
my takze czynnoéci, ktére nie wnosza do
wspolpracy wartosci i zastanawiamy sie,
czy sa one niezbedne. Dokonujemy okre-
sowej analizy wspolpracy i patrzac na
wskazniki oraz plany klienta zastanawia-
my sie nad mozliwymi obszarami opty-
malizacji (np. optymalna lokalizacja ma-
gazynu logistycznego, zmiana obecnych
proceséw itp.) Obszarem potencjalnej
redukcji kosztow jest takze kompleksowa
obstuga logistyczna klienta.

Dzieki synergii wynikajacej z zarza-
dzania calymi fancuchami dostaw przez
operatora, w wielu wypadkach mozliwa
jest znaczna redukcja kosztow i optyma-
lizacja proceséw. Z naszych dotychcza-
sowych doswiadczen wynika, ze w takiej
sytuacji duzg wartoscig dla klienta jest
takze mozliwo$¢ skupienia si¢ na ob-
szarze, ktory generuje przychody firmy.
Wazna jest takze umiejetnos¢ identyfika-
cji wszystkich obszaréw redukeji kosztow
oraz wzrostu przychodéw w organizacji
wynikajacych z wdrozenia wspodtpracy
z operatorem logistycznym lub z kom-
pleksowej obstugi przez tego operatora.
W znakomitej wigkszoéci przypadkow
nawigzanie wspolpracy z operatorem lo-
gistycznym ma takze pozytywny wplyw
na wskazniki finansowe przedsiebior-
stwa, uporzadkowanie proceséw i jego
obstuge administracyjng, redukcje utra-
conej sprzedazy poprzez zapewnienie
lepszej dostepnosci produktéw na poélce,
zmniejszenie poziomu zapasow i itp.

Wzrost znaczenia e-commerce

Z informacji plynacych z rynku mozna
wywnioskowa¢, ze takze w przypadku to-
waréw FMCG bardzo dynamicznie rozwi-
ja sie e-commerce. Polacy coraz chetniej
dokonuja zakupdw przez internet. Ten ka-
nal dystrybucji udostepniaja coraz szerzej
klientom zaréwno producenci i dystrybu-
torzy towaréw FMCG, jak i sieci handlowe.

W wypadku sieci handlowych wida¢
ekspansje w kierunku $rednich i mniej-
szych miast. Duze aglomeracje sg juz na-
sycone wielkopowierzchniowymi marke-
tami i coraz trudniej tu o rozwdj. Szanse
dajg natomiast mniejsze miasta, gdzie sieci
handlowe funkcjonuja w mniejszym stop-
niu. Dobrze byloby to sprawdzi¢, czy tak
jest w przypadku FMCG - takie tendencje
sa w handlu detalicznym, wydaje sie, ze
podobnie jest i tutaj. €

Jarostaw Utko
dyrektor Dziatu Kluczowych Klientéw
PEKAES SA
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Mobilne rozwigzanie

Firma ConsafeMobility, wchodzgca w struktury Consafe Logistics, podpisata
umowe z Carlsberg Group, jednym z najwiekszych koncerndéw piwowarskich
na Swiecie. Jej przedmiotem jest dostarczenie i integracja mobilnego

rozwigzania logistycznego na platformie Antenna AMP.

ystem bedzie odpowiedzialny
S za wsparcie dzialéw transpor-

tu i dystrybucji oraz komplek-
sowg kontrole DSD (Direct Store
Delivery) - proceséw od zamoéwie-
nia do dostawy. Projekt, ktory roz-
poczal sie w marcu br., zostanie
ukonczony w 2014 r.

Rozwigzanie mobilne ConsafeMo-
bility, dostarczone w formie SaaS (So-
ftware-as-a-Service) wesprze 1500 mo-
bilnych ~ pracownikéw  Carlsberg
w szesciu europejskich krajach. Platfor-
ma zintegrowana z systemem ERP SAP ist-
niejagcym w Carlsbergu bedzie organizowata
prace kierowcow, zapewniajac optymalne
zarzadzanie tanicuchem dostaw.

- Szukalismy rozwigzania, ktére po-
zwoli nam znacznie skrocié czas wprowa-

¢

dzania nowych produktéw do naszej sieci
dystrybucyjnej. Zalezy nam szczegélnie
na polepszeniu wydajnosci pracownikéw
poprzez eliminacje dokumentéw papie-
rowych oraz optymalizacji procesow.
Niezwykle istotna jest takze mozliwosé

Z najnowszymi impulsami dla Twojego sukcesu.

monitorowania catej floty dystry-
bucyjnej w czasie rzeczywistym, co
pozwala na szybkg reakcje i wyeli-
minowanie potencjalnych bledéw. -
moéwi Claus Jensen, Development
Consultant, Logistics Core team,
Carlsberg Breweries.

- Antenna AMP stanowi pod-
stawe w rozwoju mobilnej strate-
gii przedsigbiorstwa, dzigki czemu
klient  otrzymuje zaawansowane
i skalowalne rozwigzanie. Warto
podkreslié, ze rozwigzanie dostar-
czone w formie SaaS pozwala na znaczne
ograniczanie kosztéw utrzymania systemu
(TCO), zwigkszajgc tym samym rentow-
nos¢ przedsiewziecia - dodaje Michatl
Drozdowicz z ConsafeMobility Polska. €
RC

@
et
5
)

oy

SSUEXPLORING "

S A THE WORLD WM

To obowigzkowe wydarzenie dla Twojego

przysztego sukcesu!

Zamow bilet juz teraz online:
» www.transportlogistic.de/tickets/en

Kontakt:

Biuro Targéw Monachijskich w Polsce
tel. 22 620 44 15, info@targiwmonachium.pl
» www.transportlogistic.de
» www.AirCargoEurope.com

\ OF LOGISTICS

|

b
transport

including
=N 4.-7. czerwca 2013 r.
e/ Messe Miinchen, Niemcy




16

Logistyka

<TSLbiznes 4/2013

Elastyczny system i duze doSwiadczenie

Z rynkiem branzy FMCG zwigzanych jest wiele firm logistycznych,
a ich liczba mogfaby sugerowac, ze jest ona tatwa w obstudze.
Nic bardziej btednego, gdyz od operatora wymaga wyjgtkowo
elastycznego podejscia do zarzgdzania czasem pracy

i zapewnienia rezimu temperaturowego w wypadku wielu
powierzonych mu produktow. Realia wspétpracy z branzg FMCG,
miesiecznikowi TSL Biznes przedstawia Beniamin Matecki,
dyrektor ds. projektow w ET Logistik Sp. z 0.0.

Na ile rynek branzy FMCG od-
porny jest na spowolnienie ekono-
miczne? Czy widoczne s3 wahania
koniunktury?

Wielko$¢ rynku FMCG oraz jego stabil-
no$¢ sg swego rodzaju buforem w zakre-
sie wahan koniunktury. Pamietajmy, ze
méwimy tu o dobrach szybkozbywal-
nych, ktére z natury rzeczy sa potrzeb-
ne klientom do biezgcego zycia. Drob-
ne wahania koniunktury nie sprawia,

koordynacja dzialan na styku wspolpra-
cy pomiedzy dostawcami a odbiorcami.
Prosze pamietaé, ze kazdy towar, ktory
ma trafi¢ na pétki sklepowe, musi zosta¢
najpierw wyprodukowany, przewieziony
do magazynu, posortowany na odbior-
céw i rozwieziony zgodnie z przyjetymi
harmonogramami. Gdy jaki§ element
(nawet najdrobniejszy) sie spdznia, po-
woduje to zazwyczaj opdznienie catego
procesu. Operator ma oczywiscie narze-
dzia do zarzadzania ruchem pojazdow

Bardzo duza liczba dostawcow w szczytowym okresie
poszukuje zwiekszenia mozliwosci operatorow, zarowno

w zakresie ustug logistycznych, jak i przewozowych, co jest
swego rodzaju wyzwaniem dla branzy.

ze klienci przestang kupowal kawe czy
chleb, a wiec jest on tez odporniejszy na
spadki. Z drugiej strony okresy przed-
$wigteczne czy tez zwiekszonej sprze-
dazy tych artykuléw niosg ze soba pro-
blemy natury czysto technicznej. Bardzo
duza liczba dostawcow w szczytowym
okresie poszukuje zwigkszenia mozli-
wosci operatoréw, zarébwno w zakresie
ustug logistycznych, jak i przewozo-
wych, co jest swego rodzaju wyzwaniem
dla branzy. Dla operatoréw, ktorzy na
co dzien dzialaja na rynku i maja wie-
loletnie do$wiadczenie, nie stanowi to
jednak wigkszego problemu, gdyz maja
$wiadomos$¢ cykli w takich okresach
i trafnie potrafig przewidzieé zapotrze-
bowanie swoich klientow.

Jakie sa podstawowe problemy
w zarzadzaniu dystrybucja pro-

duktéw szybkozbywalnych?

Najwiekszym problemem w dystry-
bucji takich produktéw jest zazwyczaj

www. TSLbiznes.pl

oraz magazynem i w ten sposdb stara sie¢
niwelowa¢ wszelkie niedociagniecia, ale
nie ukrywajmy, ze logistyka dobrze dzia-
ta wtedy, gdy wszystkie elementy wspot-
graja ze soba.

Jakie wyzwania stoja przed ope-
ratorem logistycznym? Gdzie sa
punkty newralgiczne?

Obecnie pewnego rodzaju wyzwaniem
jest dazenie sieci handlowym do mini-
malizacji stanu zapasu przy optymalnym
ustawieniu dostaw tak, aby szybko re-
agowa¢ na zmiany i przy okazji nie zato-
warowywac¢ sie¢ ponad biezgce potrzeby.
To powoduje, ze skraca si¢ czas reakcji
zaréwno dostawcy, jak i operatora logi-
stycznego. Standardem staje si¢ dostawa
nie w zwyczajowe 24 godziny, ale za-
moéwienie popotudniowe z realizacja na
nastepny poranek. Taki model dziatania
zapewniaja tylko dobrze ustawione sys-
temy logistyczne z odpowiednim zaple-
czem i organizacjg transportu.

Beniamin Matecki

Jakie s3 roinice pomiedzy obsluga
branzy FMCG a innych branz?

Szybko$¢ dziatania na rynku FMCG spra-
wia, ze tej branzy nie da si¢ poréwnac
z zadng inna. Oczywiscie skala dziala-
nia, tempo pracy, jak i wolumen obrotéw
sprawiaja, ze FMCG staje si¢ codziennym
wyzwaniem, gdzie poza zwyczajowym pla-
nowaniem istnieje pilna potrzeba weryfi-
kacji biezacych dzialan i szybko$¢ zmiany
decyzji. Z drugiej strony pamietajmy, Ze
branza ta musi by¢ szczegélnie czula na
wszelkie niezgodnosci w zakresie ewentu-
alnych ,wad produkcyjnych”. Méwimy tu
oczywiscie zaréwno o zachowaniu rezimu
temperaturowego, odpowiedniego zabez-
pieczenia przesylek, kontroli ich przewo-
zu, oraz o wszelkich aspektach zwigzanych
z procedurami HACCP, czy tez ogélnie
rozumianych warunkéw przechowywania
i przewozu produktéw FMCG. Produkty te
powinny mie¢ zapewnione mozliwosci §le-
dzenia partii towaru, aby w przypadku pro-
bleméw moc szybko wycofaé je z rynku.
Bezpieczenistwo produktéw powinno by¢
w tym przypadku priorytetem, o ktérym
operator nigdy nie powinien zapominac.
Zaufanie, jakim obdarzajg nas nasi klienci
$wiadczy, ze akurat na tym rynku catkiem
nieZle sobie radzimy.

Czy Panstwa klientami sa dostawcy
(producenci), czy tez odbiorcy (sieci
sklepow)? Na czym polega rdinica
w ich obstudze?

W naszym rozumieniu dostawcy i odbiorcy
to dwie strony tego samego medalu. Klienci
doceniaja nas gléwnie za fakt, ze potrafimy
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skojarzyc¢ obie strony i zapewni¢ odpowied-
ni serwis zaréwno jednym, jak i drugim.
Nie jest tajemnicag, ze jako operator pracu-
jemy zaréwno z sieciami handlowymi, jak
i z producentami, ktérzy do tych sieci do-
starczaja towar. Jako operator integrujacy
tanicuch logistyczny oferujemy dostawcom
wlasne okna czasowe w centrach dystrybu-
cyjnych prawie wszystkich sieci w Polsce,
co znacznie ulatwia im realizacje dostaw.
Z drugiej strony, pracujac na zlecenie du-
zych organizacji handlowych wiemy czego
wymagaja od nas koncowi klienci jakimi
sa pojedyncze sklepy danej sieci. Te dwie
dzialalnoéci sa ze sobg mocno powigza-
ne i trudno znalez¢ tu réznice, wiedzgc ze
ijednym i drugim zalezy na tym samym -
aby towar maksymalnie szybko znalazl sie
na sklepowej pdlce.

Jaki rodzaj produktéw szybkozby-
walnych obslugiwany jest przez ET
Logistik i jaki zakres uslug $wiadczy-
cie? Ktore wyrdzniajg firme sposrod
innych operatorow?

Duzy operator posiadajacy wlasny sys-
tem dystrybucji, jakim jest ET Logistik,

nie moze ogranicza¢ swojego zakresu ustug.
W naszej podstawowej ofercie znajduja si¢
wigc zaré6wno usltugi stricte logistyczne
(w oparciu o nasze centra dystrybucyjne
na terenie calego kraju), sprawny system
dystrybucji drobnicowej zaréwno w kra-
ju, jak i na terenie Unii Europejskiej oraz
przewozy pelnopojazdowe. Oczywiscie
dla duzych klientéw operujemy pojeciem
»Projektu Dystrybucyjnego’, co pozwala
nam na takie laczenie produktow, ktdre
daje klientom najwieksza korzys¢. Dzieki
takim projektom jedynym ich problemem
jest, aby w pore zaawizowaé dostawe. Resz-
ta zajmujemy si¢ my.

Tym, co wyrdznia nasza firme na
rynku, jest mozliwo$¢ przewozu towaru
w temperaturze kontrolowanej oraz wiasci-
wie zabezpieczonych towaréw wysokowar-
to$ciowych, np. sprzetu elektronicznego.
Stad sporym zainteresowaniem cieszy si¢
u nas przew6z towaréw w dwoch pod-
stawowych zakresach temperatur: Fresh
(2-8 °C) oraz Choco (12-18 °C). Nasze
ustugi sa cenione i klienci z tej samej bran-
2y sami nas sobie polecaja, co jest najlepsza
referencja. Dodatkowo, majac doswiadcze-
nie w obstudze tzw. ,,towaréw akcyzowych,

Consafe Logistics

Our business, your advantage

dystrybuujemy produkty, ktére wymagaja
specjalnych zabezpieczen, a przeciez nie
wszyscy operatorzy maja wlasciwe srodki
techniczne, know-how i wymagane polisy
ubezpieczeniowe. Dzieki naszemu centrum
monitoringu jesteSmy w stalym kontakcie
z kierowcami, przez co nasze przewozy sa
postrzegane jako bezpieczne dla klientéw.
Uzupelnieniem naszej oferty FMCG jest
oczywiscie przewdz zwyklych towaréw,
gdzie samochody naszego systemu ETLnet
sa w stanie pokona¢ ponad 225 tysigcy ki-
lometréw dziennie. Mamy prawo twierdzi¢,
ze dziennie ponad 5 razy okrazamy Ziemie.

Jak wyglada system dystrybucji? Ja-
kie s3 tu kanaly? Czy towar zabierany
jest bezposrednio od producentéw,
czy tez z centréw dystrybucyjnych?
Jakie sa zalety i wady tych rodzajow
dystrybucji?

Obecnie na nasz system dystrybucji
sktada si¢ 21 platform cross-dockowych
na terenie catego kraju. Jednak, w zwigz-
ku z dynamicznym rozwojem planujemy,
ze do konca roku otworzymy kilka ko-
lejnych platform, aby skréci¢ promien

Zawsze o krok
przed konkurencja,
bez wzgledu na to,
CO magazynujesz.

Czgéci zamienne, towary e-commerce, a moze Zywnos¢
lub elektronika? Nie ma znaczenia co skladujesz.
Niewazne jest rOwniez to, czy magazyn jest obstugiwany
recznie, czy automatycznie. Dla zmaksymalizowania
wynikow najwazniejszy jest wybor wlasciwego systemu
zarzadzania magazynem.

Za sprawg Astro WMS przeplyw towardéw przychodzacych
do magazynu, sktadowanych w nim i wychodzacych
zostaje zoptymalizowany. Dzieki temu relacje z klientami
umacniajg sie, a konkurencyjno$¢ firmy wzrasta.

Astro WMS pozwala czerpa¢ korzysci z naszego
ponadbranzowego do$wiadczenia oraz funkcjonalnosci
inteligentnego, skalowalnego, kompleksowego i stale
udoskonalanego systemu zarzgdzania magazynem,

aby moc sprosta¢ wymaganiom przyszlosci.

Zaprowadz porzadek

W swoim magazynie

z Astro WMS!

Kontrola, optymalizacja,
oszczednoS¢ — dzis i jutro.

—

www.consafelogistics.pl/astrowms
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dystrybucji. Dzieki platformom jeste-
§my w stanie zaréwno szybko docieraé
do odbiorcy finalnego jak i by¢ blisko
potencjalnych dostawcéw. Dzigki temu
jeden samochdd jest w stanie zaréwno
zrealizowaé dostawe do odbiorcy, jak
i odebra¢ towar od dostawcy. Czynnosci
sa podobne, jednak to w gestii operatora
jest takie ustawienie samochodéw, aby
kierowcy mieli mozliwo$¢ zapewnienia
komfortu zaréwno dostawcom, jak i od-
biorcom. System naszych platform jest
uzupelniony o trzy gtéwne huby, gdzie
dokonujemy przetadunkéw pomiedzy
platformami, co zapewnia klientom
mozliwos§¢ dotarcia ich przesylki do ad-
resatow juz nastgpnego dnia. Wszystko
to polaczone jest tzw. siatka polaczen
liniowych, dzigki ktérym towary prze-
mieszczajg sie bezposrednio pomiedzy
hubami, platformami a czasem dodat-
kowo klientami, jesli akurat ilo§¢ towaru
do danego klienta jest na tyle duza, by
mogta omina¢ tg cze$¢ systemu.

Mamy do czynienia z takimi przesytka-
mi, ktére komasujemy w naszych oddzia-
fach, a nastgpnie jada one bezposrednio
do duzych centréw dystrybucyjnych. Tech-
nologia ta pozwala na oszczednosci czasu
oraz kosztow w dostawach bezpo$rednich.
Podobng technologie stosujemy w wypad-
ku dostaw miedzynarodowych, gdzie poza
granicami kraju oferujemy klientom dys-
trybucje i przewozy nie tylko na terenie
Unii Europejskiej, ale réwniez do takich
krajow jak Maroko, Tunezja, a ostatnio na-
wet Gruzja i Armenia.

System WMS pozwala sprawnie

sterowac zaréwno przeptywem towaru
wewnatrz magazynu, jak i wspomaga nas
w kompletacji dla klientow

www. TSLbiznes.pl

W przypadku dostaw do sieci handlo-
wych z prowadzonych przez ET Logistik
centrow logistycznych, sytuacja wyglada
analogicznie, z tym, ze mamy ten komfort,
ze jako operator magazynowy, to my przygo-
towujemy sobie towar, ktéry nastepnie eks-
pediujemy do punktéw docelowych. Dzigki
naszemu doswiadczeniu i stosowaniu stale
doskonalonych rozwiazan IT, zarzadzamy
efektywnie faficuchami dostaw, przez co
Kklientom, kt6rzy zdecyduja sie na wspdipra-
c¢ z nami, umozliwiamy spore oszczednosci.

Jak wyglada zarzadzanie zapasami
izwrotami?

Zwroty i zarzadzanie zapasem zawsze sta-
ja sie newralgicznym tematem w zakresie
obstugi logistycznej klientéw. Stad bardzo
czesto zwracamy im uwage, Ze niestety ta
czg$¢ obstugi tez powinna ich zainteresowac.
Do niedawna zdarzaly nam si¢ zapytania od
sieci handlowych, gdzie w celu ograniczenia
kosztéw klient nie przewidywal zwrotu, jed-
nakze zycie bardzo szybko weryfikowato te
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przeprowadzenia procesu dystrybucji prze-
sytek i to zaréwno w kraju, jak i za granica.
Jesli do tego dolaczymy jeszcze koniecz-
no$¢ monitorowania drogi przesylki, to
system staje si¢ nie do ogarniecia przez
czlowieka bez dobrego systemu. Zaréwno
nasz system WMS, jak i TMS sa ze soba

Jako operator integrujacy tancuch logistyczny
oferujemy dostawcom wiasne okna czasowe w centrach
dystrybucyjnych prawie wszystkich sieci w Polsce, co
znacznie utatwia im realizacje dostaw.

zalozenia. Nasza oferta zazwyczaj uwzgled-
nia ten aspekt jako integralng cz¢s$¢ procesu
dystrybucji. Nie inaczej ma si¢ sprawa z za-
rzadzaniem zapasem. Co prawda klient sam
jest dysponentem towaru, ale nasz system
WMS pozwala sprawnie sterowa¢ zaréwno
przeplywem towaru wewngtrz magazynu,
jak i wspomaga nas w kompletacji dla klien-
tow, co przeklada si¢ oczywiscie na czas re-
alizacji zlecen.

Jaka role odgrywaja w ET Logistik
systemy i narzedzia informatyczne?
Jakie sa wobec nich wymagania?

W ET Logistik nie wyobrazamy sobie
wspolczesnej logistyki bez sprawnie dzia-
tajacych systeméw informatycznych. Pro-
sze tylko zwréci¢ uwage na fakt poziomu
skomplikowania zjawisk, ktére nam towa-
rzysza. Z jednej strony mamy cze$¢ maga-
zynowa, gdzie wszystkie zlecenia przyjec
i wydan do magazynu s3 rejestrowane,
a przeciez muszg jeszcze uwzglednia¢ takie
szczegoOly jak odpowiednia partia towaru,
lokalizacja w magazynie, termin przydat-
noséci do spozycia. Z drugiej strony stoi
przed nami wyzwanie jakim jest wspo6tdzia-
tanie naszych 21 platform w celu sprawnego

zintegrowane, co pozwala nam na sprawny
nadzor nad catoscig przesytek. Dodam tyl-
ko, ze obecne oczekiwania klientéw nasta-
wione s3 réwniez na maksymalnie szybka
informacje o statusach przesylek, a takze na
awizowanie dostaw do klientow, gdyz poza
nami jako operatorem mamy do czynienia
réwniez z nadawcami i adresatami, ktorzy
W prosty sposéb nie s3 w stanie dostosowac
sie do naszych wymogow.

System WMS, ktéry stosujemy w firmie
to sprawdzone oprogramowanie Qguar, na-
tomiast TMS to nasz system autorski, stale
rozbudowywany o nowe funkcjonalnosci,
ktory zapewnia nam nie tylko zarzadzanie
przesytkami drobnicowymi, ale réwniez
przewozami pelnopojazdowymi, jak i sta-
tusami klienta. Tu ciekawostkg moze by¢
mozliwo$¢ awizowania dostaw do odbior-
c6w za pomocg SMS-a i to nie tylko w przy-
padku, gdy klient ma dostaé przesylke na
dang godzing, ale réwniez gdy kierowca na
trasie ma jaki$ problem, co w polskiej rze-
czywisto$ci nie jest takie rzadkie.

Jako, ze sami jesteSmy autorami naszych
rozwigzan w zakresie IT, to stale rozbudo-
wujemy oprogramowanie dokiadajac co
jaki$ czas nowe funkcjonalnosci, z ktorymi
staramy dzieli¢ si¢ z klientami.
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Gdzie mozna szukac oszczednosci?

W dzisiejszych realiach dotyczacych pol-
skiego rynku klient powinien zdawa¢ sobie
sprawe z mozliwych oszczednoéci poprzez
wspolprace z operatorem. Wezmy pod uwa-
ge chocby fakt, ze aby dojechaé do dostaw-
cy kazdy potrzebuje przeby¢ jakaé droge.
Z tym, ze majac samochody, ktére zaréwno
realizujg dostawy, jak i odbiory, to droga ta
staje si¢ dwa razy tansza, bo dzielona jest
na dwie strony. Podobnych oszczednosci
mozna szukaé réwniez w wypadku ustug lo-
gistycznych powigzanych z dystrybucja. Tu
zamiast jecha¢ do osobnego magazynu (co
kosztuje czas i pienigdze), towar wydawany
jest z magazynu operatora i to on jest zain-
teresowany, aby zapakowa¢ go na wiasciwy
transport, tak by moc optymalizowa¢ koszty.

W praktyce, gdy klient decyduje si¢ na
powierzenie catego faricucha dostaw jedne-
mu operatorowi, okazuje sie, ze jego koszty
spadaja tak nisko, iz sktadowanie w maga-
zynie ma za darmo, bo redukuje go koszt
tzw. podbioru towaru. Jedli doliczymy do
tego, ze to operator ponosi wszystkie kosz-
ty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw
oraz wynajmem powierzchni, to nie dziwne
jest, ze firmy przechodza na obstuge przez
operatordw i tylko odpowiednio parametry-
zuja swoje wobec nich oczekiwania. Klien-
ci maja bowiem tendencje do powierzenia
operatorom tych elementéw, ktére nie sa na
tyle state by w sposdb prosty obstugiwac je
maksymalnie standardowo. Stad nawet te
sieci handlowe, ktére same prowadza swoja
cze$é procesow logistycznych, elementy wy-
kraczajace poza harmonogramy powierzajg
operatorom, ktorzy potrafia zniwelowac
dysproporcje w ruchu towarowym pomie-
dzy réznymi klientami.

Jesli uwzglednimy wszystkie koszty
zwigzane z magazynowaniem, transportem
oraz naktadem pracy, jakie klienci musza
ponies¢, aby sprawnie zorganizowaé swoja
logistyke, dojdziemy do wniosku, ze przy-
najmniej malym i $rednim podmiotom
duzo bardziej oplaca si¢ powierzy¢ logistyke
operatorowi, gdyz koszty ponoszone na ob-
stuge logistyczng s3 zdecydowanie wyzsze
wtedy, gdy sami organizowaé beda te pro-
cesy. Wazne jest jednak, aby wybra¢ takie-
go partnera, ktory nie bedzie zawodzit ze
wzgledu na swoja niedoskonatos¢. Tu thwi
tez tajemnica sukcesu ET Logistik.

Czego firmy z branzy FMCG oczeku-
ja od operatora logistycznego? Jaka
jest jego rola w zdobyciu przewagi
konkurencyjnej klienta?

Przede wszystkim, jak juz wcze$niej
wspomnialem, firmy z branzy oczekuja

sprawnego procesu i relatywnie (co
w dzisiejszych czasach jest wielce istot-
ne) niskiego kosztu. Jesli operator oferu-
je dobrej jakos$ci serwis, do tego wspo-
magany dobra komunikacja z klientem
i zrozumieniem jego potrzeb, jest to
klucz do jego sukcesu. Zaznaczam, ze
w wypadku ET Logistik mamy do czy-
nienia ze wzajemnym polecaniem so-
bie uslug naszej firmy, co jest dla nas
powodem do dumy. W przypadku firm
z branzy FMCG majg one jasno okre-
$lony cel - logistyka nie moze by¢ ich
kolejnym problemem, ale ma wspo-
magac rozwdj i odpowiada¢ na oczeki-
wania rynku. Dobry operator to taki,
ktory jest w stanie zaproponowa¢ takie
rozwigzanie, ktore nie bedzie zbyt kosz-
towne, a pozwoli klientowi sprawnie
prowadzi¢ proces dystrybucji. W naszej
firmie zrozumieliémy fakt, ze obecnie
polscy przedsigbiorcy to nie tylko rynek
krajowy, ale réwniez dystrybucja paneu-
ropejska. Stad dobér naszych produktéw
ukierunkowanych na rozwéj klientéw za-

dostawcy zazwyczaj znajduja si¢ przy za-
ktadzie produkcyjnym i historycznie majg
ta cze$¢ juz zorganizowana), natomiast
sieci handlowe chetnie powierzaja proce-
sy magazynowe operatorowi, ktéry w ich
imieniu prowadzi caly proces logistyczny.
Odrebnym sposobem dziatania wykazuja
si¢ te sieci, ktére podjety decyzje o orga-
nizacji wlasnych systemoéw dystrybucji.
Tu operator wystepuje jednak zawsze jako
dostarczajacy towar w imieniu producenta
iz tej jego roli odbiorcy nie chcg zrezygno-
wad, gdyz (jak wiedza) jest to najtrudniej-
szy element procesu.

Mysle, ze w dalszym ciagu rola opera-
tora na tym rynku bedzie wzrastaé, gdyz
tylko taki podmiot moze zaoferowa¢ ustu-
gi dystrybucyjne wiasciwie w calej Euro-
pie, a rynek krajowy to rzeczywidcie juz za
malo dla polskich przedsigbiorcéw. Nasza
wspOlpraca z partnerami miedzynarodo-
wymi stwarza szans¢ klientom unieza-
leznienia swojego serwisu od ograniczen,
jakie w naturalny sposob maja duze pod-
mioty, z gruntu skazane na wyboér tylko

Gdy klient powierza caty tancuch dostaw jednemu operatorowi, jego koszty spadajg tak
nisko, iz sktadowanie w magazynie ma za darmo.

réwno w Polsce, jak i w Europie. To jest
nasza gléwna przewaga konkurencyjna.

Jakie sa tendencje rynkowe?

Na rynku obserwujemy obecnie dwie
tendencje. Pierwsza, to budowa systemu
logistycznego w oparciu o operatora logi-
stycznego. Tak postepuje wiekszo$¢ firm
z branzy FMCG. Firmy te powierzaja swo-
ja logistyke operatorom zaréwno w zakre-
sie transportu, jak i zarzadzania zapasami
i przygotowania przesytek do dystrybucji.
Przy czym wéréd dostawcéw widoczna
jest tendencja przekazywania transportu
(gléwnie ze wzgledu na fakt, Ze magazyny

swojego odpowiednika pracujacego w ra-
mach jednej grupy kapitatowej. My, dziata-
jac z wieloma partnerami w catej Europie,
jeste$my w stanie zapewnic¢ dobry i rzetel-
ny serwis dla klientéw, a co za tym idzie,
dobra¢ dla niego taka technologie, ktdra
bedzie optymalna zaréwno pod katem
kosztu, czasu dostawy, jak i jakosci wyko-
nania ustugi logistycznej, co przeksztalca
sie¢ w odpowiedni wizerunek firmy u jej
europejskich klientéw. Ten model spraw-
dza si¢, gdyz obserwujemy stale zwigk-
szajacy sie potok zaréwno w eksporcie
polskich produktéw, jak i wzrost nadania
wéréd importeréw, zaréwno w segmencie
FMCG, jak i w pozostalych towarach. €

www. TSLbiznes.pl
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Przy krotkim terminie waznosci

W ocenie firm logistycznych branza FMCG jest jedng z najbardziej stabilnych.
Rynek ten w Polsce stanowi 3,/4 dochodu narodowego, a ten decyduje o popycie
wewnetrznym, gdzie w duzym stopniu udziat swoj majg producenci zywnosci.

peratorzy logistyczni, ktérzy chca
Os’wiadczyé ustugi na wysokim po-

ziomie, szczegblnie dla produk-
tow szybkozbywalnych rozumianych jako
produkty o krétkim terminie waznosci do
spozycia i wymaganych specjalnych warun-
kach przechowania i transportu, muszg spet-
nia¢ kilka warunkéw. Niezbedne inwestycje
W wyposazenie magazynu mozna podzieli¢
na dwa rodzaje:

» pozwalajace na regulacje temperatury
w zakresie dodatnim oraz w technolo-
gie pozwalajaca na glebokie zamrazanie
do -30 °C. Inwestycje obejmuja wypo-
sazenie techniczne, tj. agregaty, izolacje,
konstrukeje izolacyjne w magazynach

Roznica w obstudze poszczegolnych klien-
tow polega na wymaganej dokumentacji
i organizacji w zakresie certyfikacji, kto-
rej zadaja urzedy kontroli, jak np. sanepid,
a takze réznych certyfikatow organizacji
migdzynarodowych. Ich przyklady to: ISO
16644, DIN EN ISO 14698, KTU dla wyro-
béw o najwyzszej zbywalnosci oraz maszyn
iurzadzen, IFS (International Full Standard)
zgodne z norma EN 45011.

Dokumentacja potwierdzajaca popraw-
no$¢ wykonywania ustug jest szczegdlnie
wazna przy wspolpracy z podmiotami za-
granicznymi spoza Unii Europejskiej, a zde-
cydowanie bardziej skomplikowana, gdy
wspolpraca dotyczy krajow zza wschodniej

Réznice w obstudze klientéw z branzy FMCG zaczynaja sie, gdy wkraczamy w obszar
obstugi zlecen dotyczacych pakowania, przepakowywania, rozlewania, w skrécie ustug
dodatkowych

czy np. system buforéw utrzymywania
odpowiednich temperatur;

» przygotowanie odpowiedniej floty
transportowej, wyposazonej w higro-
metry oraz termometry pozwalajace
na rejestracje temperatur i wilgotnosci
podczas dystrybucji, dajace jednocze-
$nie  mozliwo$¢ udokumentowania
odbiorcy badz nadawcy prawidlowego
sposobu wykonania ustugi.

Inny klient - inna obstuga
Klientami Hellmann Worldwide Logi-
stics Polska sa zaréwno producenci, jak

i odbiorcy, w tym réwniez sieci sklepow.

www. TSLbiznes.pl

granicy, gdzie regulacje wprowadzane s3
czasami wstecz i odbiegaja w znacznym
stopniu od dyrektyw UE.

Réznice w obstudze klientéw z bran-
zy FMCG zaczynaja si¢, gdy wkraczamy
w obszar obstugi zlecen dotyczacych pa-
kowania, przepakowywania, rozlewania,
w skrocie ustug dodatkowych. W szcze-
golnosci, jezeli chodzi o tzw. strefy biale,
wymagajace zaostrzonych przepiséw bez-
pieczenstwa dotyczacych zywnodci, ktore
m. in. naktadaja na $wiadczacego ustugi
obowigzek posiadania calodobowego nad-
zoru sanitarnego, specjalnych programéw
opisujacych sposdb sprzatania i dezynsek-
cji obiektow, urzadzen maszyn itd.

Moze dla-
tego tylko nie-
licznie  firmy
logistyczne
podejmuja  si¢
takich  zadan,
ograniczajac
sie do $wiad-
czenia  uslug

{t

dodatkowych,  Dariusz Nachyta
polegajacych na
etykietowaniu

i przepakowywaniu artykuléw juz herme-
tycznie zamknietych.

Oczekiwania klientow

Oprocz, uwazanego za standardowe, ocze-
kiwania adekwatnosci ceny do jako$ci wy-
konywanej ustugi, klienci z branzy FMCG
wymagaja szerokiej sieci ustug, nie tylko
zwigzanej z krajami europejskimi, ale réw-
niez na $wiecie.

Ze wzgledu na ekspansywny charakter
tych firm, przy obecnym spowolnieniu ryn-
ku krajowego, bardzo czgsto kladg one nacisk
na rozwdj eksportu do krajow egzotycznych.
Dlatego tez oczekuja od operatora logistycz-
nego elastycznoéci w kreowaniu produktu,
polegajacej nie tylko na dostawie do wska-
zanego kraju, ale réwniez na organizacji sieci
dystrybucji na terenie danego kraju.

Szczegdlnie cenione sa: doswiadczenie
w zakresie lokalnych przepisow regulujacych
rynek — w przypadku naszej firmy dotyczy
ono alkoholi. Dlatego tak istotne jest, by ope-
ratorzy logistyczni dysponowali doswiad-
czong kadra w zakresie nie tylko jednego
produktu, a takze siecig biur i partnerdw,
ktérzy w kazdej chwili moga stuzy¢ wiedza
i doswiadczeniem lokalnych pracownikow.

Hellmann Worldwide Logistics na
calym $wiecie zatrudnia obecnie prawie
20 tys. pracownikéw. Posiadamy 443 biura
w 157 krajach. Stad doswiadczenie w kazdej
branzy i na kazdym, nawet najbardziej egzo-
tycznym, rynku. Caly czas rozwijamy row-
niez sie¢ naszych partneréw, ktérzy swoim
doswiadczeniem pomagaja nam w $wiad-
czeniu ustug na najwyzszym poziomie. €

Dariusz Nachyta,
dyrektora produktu logistyka

w Hellmann Worldwide Logistics.
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Elastycznosc przede wszystkim

Maspex Wadowice wspotpracuje z kilkoma operatorami logistycznymi,
ktorzy zajmujg sie dystrybucja produktéw wytwarzanych przez spotki

nalezgce do Grupy.

ze¢$¢ z nich wymaga przewozu
‘ i sktadowania w temperaturach

kontrolowanych, a w takich wy-
padkach zawsze wymagamy, aby byl
prowadzony monitoring temperatury.
Jedli chodzi o magazynowanie, to nie
zlecamy go firmom zewnetrznym, ale
zajmujemy si¢ nim we wlasnym zakresie.

logistycznego - kazdy jego uczestnik, czy-
li producent, operator i odbiorca, musi to
robi¢ w zakresie za jaki odpowiada. Dla
operatora najwazniejsza jest optymali-
zacja procesow, ktdrg powinien zrealizo-
waé po wczesniejszym przeprowadzeniu
dokladnej ich analizy. Ma on te przewage
nad producentem, ze moze faczy¢ potoki

'

Ryszard Cwirko

fadunkéw skierowanych do jednego

klienta od réznych producentéw. To m.in.

przemawia za outsourcingiem czesci pro-
ceséw logistycznych. €

Ryszard Cwirko,

dyrektor ds. logistyki

wiceprezes zarzagdu M-Logistics sp. z o.0.,

nalezacej do Grupy Maspex Wadowice

Grupa Maspex Wadowice

Jedna z najwiekszych firm w Europie
Srodkowo-Wschodniej w segmencie
produktéw spozywczych. W sktad Gru-
py wehodzi 11 polskich i zagranicznych
spoétek zajmujacych sie produkcja arty-

kutéw spozyw-

czych (sokow,

'i/ nektaréw, ma-
m P karonéw,  wy-
S e robéw  zbozo-
bowice o stodyczy
i suplementow
diety), prze-
twoérstwem owocow i warzy oraz prze-
miatem zb6z. Zatrudnionych w niej jest
prawie 5 tys. os6b. W 2012 r. skonsoli-
dowane przychody ze sprzedazy Grupy
osiggnety poziom 2,91 mld zt.
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Duzy nacisk ktadziemy na rozwdj syste-
mow i narzedzi informatycznych, obec-
nie w obszarze magazynowo-transporto-
wym korzystamy z WMS-6w i TMS-6w.
Od operatoré6w wymagamy przede
wszystkim bardzo szybkiej realizacji
dostawy, bo tego tez oczekuje od nas
klient. W przesztosci standardem byto

+72, jeszcze niedawno +48, natomiast
zaczyna nim by¢ +24h. Dzi§ operator P R Z E SYt KA PA L E TO WA

musi podejmowac ryzyko realizacji do- LN L T 2
paletg mozliwosci dla Twojej Firmy

stawy w ciagu kilku godzin, a produkt
dostarcza¢ na miejsce noca. Podstawo-
wymi parametrami funkcjonowania na
dzisiejszym rynku logistycznym jest nie
tylko cena, ale przede wszystkim ela-
styczno$¢. Takie tez kryteria stosujemy
przy doborze operatoréw.

Kryzys ekonomiczny sprawil, ze coraz
wigksza wage przywiazuje sie do wprowa-
dzania oszczedno$ci w skali calego procesu

Do realizacji ustug logistycznych dla klientéw
wykorzystujemy infrastrukture Poczty Polskiej, w tym:

58 oddziatéw terenowych $wiadczqcych ustuge, 14 weztéw
gléwnych, 28 wezléw pomocniczych, 5 000 pojazdéw.

Wigcej o nasze| ofercie logistycznej dowiesz sig na
www.poczta-polska.pl/PrzesylkaPaletowa.html
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Piwo napedza polskg logistyke

221 milionoéw ztotych i prawie 1,5 tysigca miejsc pracy - tak wptyw lidera branzy
piwowarskiej na polska branze transportowg oceniajg analitycy Ernst & Young
w raporcie ,Wktad Kompanii Piwowarskiej w polskg gospodarke”. Najwiecej na
dziatalnosci Kompanii Piwowarskiej korzystajq firmy przewozowe z Wielkopolski,

Gornego Slaska i Podlasia.

ompania Piwowarska to lider

B branzy piwowarskiej i - jak po-
daje ranking przygotowany pod
koniec 2012 roku przez miesiecznik ,Ry-

nek Spozywczy” i portalspozywczy.pl

piw wydaje rocznie okoto 221 mln zt. Oka-
zuje si¢ rowniez, ze w skali calego kraju za
sprawg KP i jej browaréw prace w branzy
transportowej ma 1 421 oséb. To tak, jakby
dzigki Kompanii Piwowarskiej dzialala jed-

Mniejsze firmy wolg zdecydowanie outsourcing, bo
zapewnia im minimalny koszt w okresie niskiej sprzedazy
oraz wysoka wydajnosc w okresie szczytow sprzedazowych.

- najwieksza firma spozywcza w Polsce.
Nic dziwnego, ze oddzialuje na takie bran-
ze gospodarki jak rolnictwo, sektor opako-
wan czy marketing. Sporo na dzialalnosci
KP zyskuje réwniez polski transport.

Jak wynika z raportu Ernst & Young,
Kompania Piwowarska na przewo6z swoich

fot. Kompahia Piwowarska

na z najwigkszych w Polsce firm logistycz-
nych. KP posiada takie mozliwosci dzigki
sieci 14 centréw dystrybucji, przy czym trzy
centra usytuowane sa bezpo$rednio przy
browarach w Poznaniu, Tychach i Bialym-
stoku. Ponadto, firma dysponuje wlasng
duzg flotg cigzarows, ktéra konsekwentnie
rozwija, czego efektem jest zwiekszenie za-
trudnienia w logistyce.

Browar jak operator

Funkcjonowanie Kompanii Piwowarskiej
najwieksza korzy$¢ przynosi regionom,
w ktdrych zlokalizowane sg browary, czyli
Wielkopolsce, Gérnemu Slqskowi i Pod-
lasiu. Na transport w wojewddztwie wiel-
kopolskim KP wydaje rocznie 86,5 mln
z1 i posrednio wplywa na zatrudnienie
554 0s6b w tej branzy. Na Slasku jest to
odpowiednio ponad 60 mln zt i 384 miej-
sca pracy. Natomiast w wojewddztwie
podlaskim w 2010 r. lider branzy piwo-
warskiej wydal 39 mln zt i wygenero-
wal zatrudnienie dla 242 0séb. — Procesy

Wktad Kompanii Piwowarskiej w polska gospodarke

Raport ,Wktad Kompanii Piwowarskiej w polskg gospodarke” jest czescig bada-
nia przeprowadzonego w 2011 r. przez Ernst & Young i Regional Policy Research
na zlecenie Grupy SABMiller Europe. Cate badanie dotyczyto znaczenia produk-
cji i sprzedazy produkowanego przez nig piwa. Analizg objeto 10 krajow: Czechy,
Wegry, Wiochy, Holandie, Polske, Rumunieg, Rosje, Stowacje i Wielka Brytanie.
Badanie skupiato sie na gospodarczym znaczeniu SABMiller w Europie i Rosji,
wplywie browaréw grupy na regiony, w ktérych sg one zlokalizowane oraz na poli-
tyce w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej i zrownowazonego rozwoju.

www. TSLbiznes.pl

Toir 4t

transportowe sg w naszej branzy nie do
przecenienia. Bardzo istotne jest bowiem,
zeby piwa produkowane w KP zostaly
w odpowiednich warunkach i jak najkrot-
szym czasie dostarczone do konsumentéw.
Tylko wtedy zachowajg swojg wysokg ja-
kos¢. Cieszymy sie, ze dzigki realizacji do-
staw piw KP rozwija si¢ branza transpor-
towa oraz cata polska gospodarka — mowi
Konrad Czebreszuk, dyrektor ds. logistyki
w Kompanii Piwowarskiej.

Kompania Piwowarska bezposrednio
daje prace ok. 3 200 osobom, jednak be-
dac nabywca i dostawca towaréw i ustug,
w skali calej Polski wplywa na zatrudnie-
nie 65 tys. ludzi, czyli populacji miasta
wielko$ci Stalowej Woli, Leszna czy Ke-
dzierzyna-Kozla. Wigkszos¢ z tych miejsc
pracy (33 300) jest zwigzanych z zaopa-
trzeniem, m.in. z transportem, na pozo-
stalg cze$¢ sktadaja sie pracownicy sektora
detalicznego (9 800) i branzy gastrono-
micznej (19 tys.). €

KK



< TSLbiznes 4/2013

Logistyka

W sektorze mrozonek

Branza FMCG to pojecie bardzo szerokie, swoim zakresem obejmuje kosmetyki,
Srodki, papierosy, jednak przede wszystkim produkty spozywcze, do ktdrych
nalezg m.in. mrozonki. Te ostatnie, ze wzgledu na zmiane naszego trybu zycia,
stajg sie coraz bardziej popularne. Potwierdza to Matgorzata Sieklucka, kierownik
logistyki i administracji Pizza tebcz w firmie Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0.

sektorze frozen (mrozonek)
widoczna jest stala tenden-
cja wzrostowa zainteresowa-

nia produktami typu convenience. Jedna
z gtéwnych przyczyn, majacych swoje
zrédlo w filozofii naszej firmy, jest wyso-
ka jako$¢ surowcéw, zachowujacych swoje
pierwotne wlasciwosci smakowe i odzyw-
cze. Natomiast konsekwentna polityka
oraz stala komunikacja z konsumentem
w tym zakresie powoduja, ze klienci do-
konuja $wiadomego wyboru. W efekcie
przyczynia sie to do wzrostu sprzedazy
naszych produktéw.

Jakie sa podstawowe problemy w za-
rzadzaniu dystrybucja produktéw
szybkozbywalnych?

Obecnie, naszym najwigkszym proble-
mem jest rozdrobnienie rynku. Dostar-
czamy male wolumeny do wielu klientéw/
punktdw, a to przeklada si¢ i generuje wy-
sokie koszty logistyczne.

W jakim zakresie operatorzy logi-
styczni i przewoZnicy §wiadcza ustu-
gi dla Dr.Oetkera, a czym firma zaj-
muje si¢ sama?

Firma Dr. Oetker stosuje dualny system
transportowy. Ladunki pelnopojazdowe

oparte s3 na transporcie zewnetrznym,
natomiast dostawy drobnicowe reali-
zowane wlasnym taborem. Przyjecie
takiego rozwigzania spowodowane jest
brakiem silnych lideréw/firm transpor-
towych, ktére $wiadczytaby ustugi drob-
nicowe w pelniejszym czy nawet szer-
szym zakresie. Deficytowo$¢ oraz brak
alternatyw transportowych zmuszajg
nas do stosowania w/w rozwigzania.

Jakimi kryteriami nalezy sie kie-
rowaé przy wyborze operatora lo-
gistycznego? Czego firmy z branzy

FMCG oczekuja od niego?

Przy wyborze operatora nalezy wzia¢ pod

uwagg kilka czynnikéw:

» jak dlugo firma spedycyjna istnieje na
rynku;

» rodzaj i wielko$¢ taboru, ktérym dys-
ponuje;

» jakie jest nastawienie biznesowe
operatora - dystrybucja drobnico-
wa krajowa czy raczej Europa i tym

samym ladunki pelnopojazdowe
w okreslonym, czesto ograniczonym
zakresie;

» kompleksowos¢ — sprawna obstuga ad-
ministracyjna jak réwniez kwestie zwia-
zane z gospodarka palet;

» cena.

* Gielda B2B
Przepisy pafistw
Przepisy linii lotniczych
* Wyszukiwarka polaczen

Mafgorzata Sieklucka

Jak wyglada system dystrybucji, zarza-
dzanie zapasami i zwrotami w firmie?

W calym taficuch dostaw zwroty sg jej mar-
ginalna czgscia.

Jaka role w obsludze logistycznej od-
grywaja systemy informatyczne? Jakie
s3 wobec nich wymagania?

Firma Dr. Oetker Polska w 2010 r., poczynita
znaczace naklady finansowe na najnowocze-
$niejsze rozwigzania systemowe. Jako jedy-
ni w Polsce (w sektorze mrozonek) mamy
w pelni zautomatyzowany magazyn mroz-
niczy, sterowany przez system RFID+SAP.
Scisle wspolpracujemy z GS1 inwestujac
W najnowsze rozwigzania, jak np. etykieta
logistyczna EAN 128.

Gdzie mozna szuka¢ oszczednosci?

W dobie rosnacych kosztow: energii, sys-
teméw poboréw oplat drogowych typu
viaTOLL, podatkéw oraz wysokich cen
paliwa niezwykle trudno jest wprowadzaé
programy oszczedno$ciowe. Rynek jest dy-
namiczny i wymaga od nas producentéw
elastycznego, czgsto kosztochfonnego po-
dejscia do rozwigzan logistycznych. Staramy
sie jednak zawsze i w kazdy mozliwy sposéb
optymalizowa¢ procesy logistyczne. €

7).
Tralo

TRANSPORT LOTMICZY

* Kalkulator kosztowy

= Samaoloty, lotniska

« Analizy, raporty

* Wiele przydatnych narzedzi | informacj

www. TSLbiznes.pl
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Popyt na Swiezos¢

Branze FMCG, zajmujgca sie obstugg logistyczng produktéw wymagajacych
kontrolowanej temperatury od +2 do +6°C, réwniez dotknat kryzys, jednak
w stopniu mniejszym niz inne, jak np. motoryzacyjng. Tak sie stato przede
wszystkim ze wzgledu na konsumpcje wewnetrzng, ktéra byta jednym

z motoréw napedowych gospodarki.

irma Fresh Logistics, wchodzaca
Fw sktad Grupy Raben, mogta liczy¢ na
wzrost obrotéw m. in. dzigki pozyski-
waniu nowych klientéw (réwniez niekorzy-
stajacych z outsourcingu), poszukujacych
we wspdlpracy z operatorem logistycznym
oszczednosci i poprawy parametréw opera-
cyjnych. Zatem, mimo spowolnienia gospo-
darczego, odnotowaliémy wzrost obrotow.
Zasadniczo zaobserwowa¢ mozna dosé
duza stabilno$¢ obrotow w branzy. Z pewno-
$cig wynika to z faktu, ze dziatamy w sektorze
dobr pierwszej potrzeby, z ktdrych tak tatwo
si¢ nie rezygnuje. Co ciekawe, w ostatnim

Freshiogistic

Niedotrzymanie wymogow
temperaturowych oraz spéznienie oznacza
zazwyczaj spadek wartosci produktow

czasie mozna bylo zaobserwowac zwieksze-
nie udziatu sklepéw dyskontowych w ogol-
nym wolumenie obrotéw, co wskazywatoby
na tendencje¢ konsumentéw do poszukiwa-
nia tanszych produktow.

Szacujemy, iz rynek produktow swiezych
bedzie si¢ rozwijal, bowiem systematycznie
bedzie wzrastato ich spozycie. Niektore sek-
tory, np. dan gotowych (nalesniki, pierogi, sa-
fatki), beda rozwijaly si¢ szybciej od przeciet-
nej. Cho¢ w Polsce nie ma jeszcze wigkszego
zapotrzebowania na takie produkty jak go-
towe zestawy obiadowe, to prawdopodobnie
i to tez ulegnie zmianie, gdyz przejmujemy
coraz wiecej zachodnich trendow.

www. TSLbiznes.pl

Szczegolne warunki

Zywno$¢, a przede wszystkim produkty
$wieze — takie, ktére musza by¢ przecho-
wywane w kontrolowanej temperaturze
od +2 do + 6 °C - wymagaja szczego6lnych
warunkéw w calym fancuchu logistycz-
nym. W zadnej branzy nie mozna sobie
pozwoli¢ na stosowanie ,,pétérodkéw” lub
zanizonych standardéw ustug, a transport
i magazynowanie towaréw w kontrolowa-
nych temperaturach jest jeszcze bardziej
restrykcyjne. Niedotrzymanie wymogéw
temperaturowych oraz spdznienie ozna-
cza zazwyczaj spadek wartosci produktow.
Klientami decydujacymi si¢ na wspolprace
z Fresh Logistics kieruje tez swiadomos¢
koniecznosci szybkiej reakeji, ktora zapew-
nia nasza firma. Kazdy dzien realizacji do-
stawy artykuléw $wiezych stanowi czesto
znaczny procent zycia produktu. Gwozdzie
i cegly, w przeciwienstwie do twarozku i jo-
gurtu, nie tracg na wartosci z dnia na dzien.

W Grupie Raben doskonalimy nie tyl-
ko zasoby, ale i procesy. Przy realizacji wy-
brany projektéw logistycznych korzystamy
z takich technologii jak: voice-picking, reali-
zujemy procesy pick to zero oraz multi order
picking. Technologia RF (radio frequency)
wspiera czynnoéci we wszystkich naszych
lokalizacjach.

Wspdlczesny magazyn nie istnieje bez
wsparcia nowych technologii. Interfejsy
pomiedzy systemami informatycznymi
klientéw (np. systemy klasy ERP jak SAP)
isystemami WMS (system zarzadzania ma-
gazynem) stanowig istotne wsparcie proce-
sow, dzieki czemu usluga magazynowania
nabiera nowego wymiaru. Grupa Raben,
bedac operatorem logistycznym $wiado-
mym wagi tego faktu, oferuje peten pakiet
standardowych interfejsow.

Outsourcing jest korzystny

Sytuacja  makroekonomiczna  sklania
wszystkie firmy do optymalizacji proceséw
i kosztéw. W takim niepewnym otocze-
niu rynkowym bezpieczniej jest korzystaé
z ustug operatora logistycznego. Pozwala
to firmom na koncentrowanie si¢ na ich

kluczowym
biznesie, bez
presji wy-
pelnienia
wltasnych

magazynow

wybudowa-

nych w czasach .

koniunktury. 5
. Marcin Turski

Jest to niewat- ——

pliwa korzys¢,

poniewaz koszty dotycza miesigcznych
wolumenéw. W przypadku utrzymania
wlasnego magazynu, firmy ponosza stale
koszty, ktore nie sg uzaleznione od ilo$ci
produkowanych i sprzedawanych towardw.
Przedsigbiorstwa posiadajace wlasne maga-
zyny oraz tabor muszg utrzymywac je bez
wzgledu na spadek sprzedazy. Firmy, ktdre
zlecaja obsluge logistyczng wyspecjalizo-
wanym operatorom, ponosza koszty ade-
kwatne do ilosci oddanego i sprzedanego
wolumenu. Takie dzialanie podnosi kon-
kurencyjnos¢ przedsiebiorstw oraz pozwa-
la na wieksza elastycznosc.

Operator odgrywa réwniez role w zdo-
byciu przewagi konkurencyjnej przez
swoich klientéw. Kluczowa jest tu pro-
aktywnos¢ i nieustanne poszukiwanie
nowych rozwigzan, dostosowanych do
potrzeb klientéw. Przykladem moze by¢
ostatnio wprowadzona ustuga ultraFresh.
Wspomniany serwis jest dedykowanym
systemem dostaw do sieci handlowych
w obnizonej temperaturze od 0 do 2 °C
(podstawowym biznesem Fresh Logistics
jest dystrybucja w zakresie od 2 do 6 °C).
Ze wzgledu na ultra krotki termin przydat-
nosci do spozycia przewozonych towaréw
(7 dni), zaréwno dostawy, jak i odbiory od-
bywaja sie przez caly tydzien. Wérod tych
produktow znajduja sie: m.in. $wieze ryby
oraz mieso na tackach.

Usluge ultraFresh tworzyliSmy we
wspolpracy z klientami, sprawiajac ze mate
i $rednie firmy moga konkurowac z lidera-
mi rynkowymi, poniewaz transport nie sta-
nowi juz znacznej czesci kosztow. €

Marcin Turski,
dyrektor ds. obstugi klienta,
Fresh Logistics
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Ustuga dopasowana do potrzeb klienta

Branza débr szybko-rotujgcych (FMCGQ), to rzeczywistoS¢, w ktorej toczy sie
nieustanna walka o utrzymanie najwyzszej pozycji na rynku. Najtrudniejsze wyzwania
to mnogos¢ produktow, krotki czas ich zycia i wyedukowany klient.

zisiaj rynkiem rzadza konsumen-
D ci. Wymagaja, a producenci i sieci

handlowe staraja si¢ temu sprostac.
Dlatego istotne jest wybranie do wspotpra-
cy takiego partnera do obsltugi tancucha
dostaw, ktéry bedzie naszym sojusznikiem
w walce o serca i umysly klientow. By¢
moze wlasnie z tego samego powodu nie
warto sugerowac sie tylko cena, a poszu-
kujac partnera w tej dziedzinie wzia¢ pod

uwage przede wszystkim elastycznos¢ i wy-
sokg jako$¢, ktorg moze zagwarantowac. To
w dlugofalowej perspektywie moze zadecy-
dowac¢ o naszej przewadze rynkowe;.

FM Logistic, od 18 lat w Polsce i od
ponad 40 we Francji tworzy rozwigzania
dedykowane obstudze tej wymagajacej

branzy. W tej chwili obroty z tego sekto-
ra stanowig 33% w portfelu operatora. Je-
§li dodamy do tego 35%, ktére pochodzi
z obslugi sieci handlowych, to otrzymamy
wglad w rynek z pozycji lidera. Model
FM Logistic, pozwalajacy na zapropono-
wanie klientom najbardziej optymalnych
rozwigzan sklada sie z dwoch elemen-
tow. Pierwszy z nich, to wdrozona przez
FM Logistic koncepcja platform multi-

klienckich, drugi - konsolidacja dostaw do
magazynow centralnych sieci handlowych.
Na efektywna wspotprace ma wplyw takze
podejscie biznesowe FM Logistic. Opera-
tor znany jest z indywidualnego projekto-
wania misji logistycznych dla wszystkich
klientéw. Eksperci FM Logistic staraja

Sprawdz czy Twoja firma transportowa
jest w miejscu, w ktorym warto byc!

tow,

sie za kazdym
razem dopaso-
wac obstuge do
specyficznych
potrzeb kazde-
go z nich, wy-
korzystujac do
tego najnowsze
dostepne  na-
rzedzia infor-
matyczne, takie
jak Webboking, T&T, czy archiwizacja do-
kumentéw. Do dyspozycji klientow jest tez
dedykowane biuro obstugi czynne przez
24 godziny.

W tej chwili FM realizuje co miesigc po-
nad 6.tys. dostaw do sieci handlowych. Ja-
kos¢ zarzgdzania zostala potwierdzona cer-
tyfikatami: ISO 9001; 1SO14001 i HACCP.
Operator gwarantuje potwierdzong sku-
teczno$¢ dostaw na poziomie 98%. Na
kazdym etapie obstugi zesp6t FM Logistic
dba o pelng integracje wszystkich produk-
tow w celu ciaglej poprawy efektywnosci.
Aby wygra¢ na rynku, producenci musza
przede wszystkim zapewnia¢ bezbledna
iszybka dostawe produktéw na pétke. Dla-
tego warto skorzysta¢ z wiedzy i know how
operatora, ktory wie jak to zrobi¢. A juz
sama obstuga klientéw z branzy FMCG
$wiadczy o najwyzszej jakosci ustug ope-
ratora. To kategoria, w ktorej pracuja tylko
najlepsi. €

Piotr Sukiennik

Plotr Sukiennik
dyr. generalny FM Logistic w Polsce
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Kazdy produkt ma inne wymagania

DB Schenker Logistics jako operator logistyczny obstuguje w szerokim zakresie
branzy FMCG. Jest ona nazywana réwniez coraz czesciej CPG (ang. Consumer
Packed Goods), czyli branzg obejmujgca produkty codziennego uzytku, dobra
szybkozbywalne lub inaczej moéwigc dobra szybkorotujace.

echa charakterystyczng tej bran-
‘ zy jest szybka rotacja i relatywnie
niski koszt produkcji. Zwlasz-
cza rotacja jest tu kluczowa, poniewaz

pojedyncze produkty FMCG przynosza
raczej niskie zyski, a dzieki sprzedazy

OTC. Pozostale 30% przypada na bran-
z¢ tytoniowa oraz producentéw chemii
i kosmetykéw. DB Schenker Logistics ma
duzy udzial w branzy FMCG w zakresie
wspomnianych 70% rynku, a wigc w ob-
studze logistycznej stodyczy, napojow

Rynek napojow bezalkoholowych, rynek piwa oraz
stodyczy charakteryzuja sie inna specyfika, choé
wszystkie naleza do branzy FMCG.

masowej profity si¢ pomnazaja. FMCG
w Polsce to juz ponad 130 tys. sklepow,
ktére sprzedaja produkty spozywcze
i nie tylko. Szacuje sie, ze 70% polskiego
rynku FMCG przypada na wyroby spo-
zywcze: alkohole, artykuly mleczarskie,
napoje bezalkoholowe, stodycze i leki

DB Schenker
Logistics, takze
w Polsce, ma
wieloletnie do-
Swiadczenie w obstudze branzy FMCG
i wiele wypracowanych standardéw,
ktore zapewniajg obstuge klientéw na
najwyzszym poziomie. Zalezy nam na
tym, aby byli oni konkurencyjni, dlatego
dopasowujemy sie do oczekiwan i po-
trzeb konkretnych branz.

Branza FMCG jest bardzo wymaga-
jaca, poniewaz towary muszg by¢ do-
starczane w szybkim czasie. Niezwykle
wazna jest takze terminowo$é dostaw.
Ponadto rynek débr szybkozbywalnych
rzadzi sie duza sezonowosScig - piki
wystepuja nie tylko w okresach przed-
Swiatecznych, ale réwniez tygodnio-
wych i miesiecznych.

Co jest istotne w obstudze FMCG
z punktu widzenia operatora logistycz-

www. TSLbiznes.pl

bezalkoholowych i niskoalkoholowych,
a takze innych produktéw spozywczych.

Specyfika branzy FMCG

Kazda z powyzej wymienionych czesci
rynku FMCG charakteryzuje si¢ inng

Standardy w branzy FMCG
Wanda Brzozowska,
szef Zespotu TM, Schenker Sp. z o.0.

nego? Przede wszystkim wazna jest
elastyczno$é zasobo6w, wysoka wydaj-
nos¢, a takze optymalizacja wykorzy-
stania powierzchni i systeméw skifa-
dowania. Jest to potrzebne zwtaszcza
podczas obstugi szczytéw sezonowych.
Istotne jest réwniez spetnienie wa-
runkéw , takich jak: FIFO, FEFO, LIFO,
a takze monitoring serii i dat, w zalez-
nosci od waznoSci i od specyfiki pro-
duktu. Z kolei zintegrowanie systemow
klienta i operatora zapewnia szybko$¢
reakcji i minimalizuje btedy. Nie moz-
na réwniez zapomnie¢ o przestrzega-
niu bezpieczenstwa produktéw FMCG,
a wiec o petnej ochronie, monitoringu
i zwigzanych z tym procedurach. Waz-
nym elementem jest réwniez logistyka
zwrotow oraz integracja proceséw ma-
gazynowo-transportowych.

Aby spetnic¢ te wszystkie standardy
przede wszystkim musimy bardzo do-

specyfika. Po-
réwna¢ mozna
choc¢by trzy ele-
menty:  rynek
napojow  bez-
alkoholowych,
rynek piwa oraz
stodyczy. Jezeli
méwimy o na-
pojach  bezal-
koholowych, to
wiekszo$¢ producentéw na polskim ryn-
ku staje przed wyzwaniem dostosowania
potrzeb dystrybucji do mozliwosci jakie
daje rynek TSL. Kluczowa umiejetnosé
to polaczenie czasochlonnej, ale nisko-
kosztowej dostawy multidrop, inaczej
zwanej milkrun (z kilkoma miejsca-
mi roztadunku), z dystrybucja oparta
o cross-dock operatora, gwarantujacej
dostawy 24 godziny na dobe.

)y N

Stawomir Rosinski

brze pozna¢ specyfike danego biznesu,
produktu i wymagania klienta, dowie-
dzie¢ sie, co jest dla niego najistotniej-
sze, wspolnie przeanalizowaé proces
i ustali¢ procedury operacyjne. Nastep-
nym krokiem sa szkolenia, ktore prze-
prowadzamy dla naszych pracownikéw.

W DB Schenker Logistics stosuje-
my zarzadzanie oparte na metodologii
LEAN. Ktadziemy duzy nacisk na elimi-
nowanie marnotrawstwa we wszystkich
obszarach firmy, koncentrujemy sie
na dziataniach, ktére dodajg wartosci
klientom. W oparciu o narzedzia LEAN
tworzymy takze wszelkie procedury ob-
stugi branzy FMCG. Razem z klientem
wdrazamy standardy, ktére zapewniajg
sprawng obstuge dla jego biznesu. Na
biezaco monitorujemy takze przebieg
procesOw i dziatanie systeméw, kifa-
dziemy nacisk na dobrg komunikacje
i szybki przeptyw informacji.
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Natomiast w czgéci rynku odnoszg-
cej sie do rynku piwa specyfika branzy
najczesciej polega na zmiennosci wolu-
menoéw w czasie. Jest to zwigzane z po-
goda, a takze z letnimi i $wigtecznymi
pikami przewozowymi. Sytuacja ta juz
wiele lat temu zmusita sporo krajowych
producentéw do kreowania wlasnej flo-
ty transportowej. Obecnie ryzyko zwia-
zane z niewykorzystaniem powierzchni
fadownej wlasnej floty producenci piwa
coraz czesciej chea przetozy¢ na operato-
ra logistycznego, ktéry w przeciwienstwie
do nich ma mozliwoé¢ bilansowania po-
tokéw innymi produktami z branzy.

Inaczej specyfika ksztaltuje sie
w przypadku stodyczy, gdzie juz od lat
producenci i dystrybutorzy wykorzystu-
ja potencjal operatoréw logistycznych.
Czgsto jednak staja przed dylematem
wyboru pomiedzy standardowa siecig
dystrybucji operatora a wymogiem tem-
peratury kontrolowanej.

Konieczna jasna deklaracja

Wszystkie wymienione kluczowe seg-
menty sprzedazy dla rynku FMCG: na-
poje bezalkoholowe, piwo oraz stodycze
wymagajg od operatora jasnej deklaracji.
» W wypadku napojéw bezalkoho-
lowych jest to deklaracja zasobéw
produkcyjnych,  ktéra  dotyczy

gtownie elastycznoéci posiadanego
taboru i zapewnienia terminowego
wykonania ustugi.

» W przypadku rynku piwa - deklara-
cja zapewnienia stalego kosztu jed-
nostkowego w diugim okresie czasu,
niezaleznie od pikdw z jakimi zmaga

Emm_m‘ >3,5t
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* Dotyczy wybranych i wskazanych w rozporzadzeniu drog krajowych
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Cechg charakterystyczng branzy FMCG jest szybka rotacja i relatywnie niski koszt
produkcji. Zwiaszcza rotacja jest tu kluczowa, poniewaz pojedyncze produkty FMCG
przynoszq raczej niskie zyski, a dzieki sprzedazy masowej profity sie pomnazaja.

si¢ rynek, jednocze$nie oczekujac
ciaglej optymalizacji kosztowe;.

» Jesli chodzi o stodycze, to wazng
cze$¢ odbiorcow dla producentéw
tej branzy stanowia sieci handlowe.
Dlatego méwigc o sieciach nie mo-
zemy zapominaé, ze dany opera-
tor jest weryfikowany pod kontem
uczestniczenia w wymianie handlo-
wej z sieciami bedacymi odbiorcami
danego producenta. Dlatego wazna
jest wysoka terminowos¢ dostaw,
ktora jest trudna do uzyskania, je-
zeli dany operator juz w momencie
skladania oferty nie ma codziennych
doswiadczen dystrybucyjnych z sie-
cig handlowa w dostawach innych
producentéw FMCG.

\viaTOlLL

Réwnowazenie potokéw  tadunko-
wych oraz bilansowanie pikéw sprzedazo-
wych naszych klientéw nie bytoby mozli-
we m.in. bez dywersyfikacji produktowej.
Daje ona operatorowi dodatkowa mozli-
wos¢: proaktywnego szukania kolejnych
wartosci dodanych dla klienta. €

Stawomir Rosinski,
key account manager
DB Schenker Logistics

*cross-dock to inaczej miejsce do
przetadunkéw drobnicowych, gdzie wykonuje
sie réwniez konsolidacje/konfekcjonowanie,
termin uzywany przy systemie transportow
drobnicowych (w DB Schenker Logistics
oznacza przesytke do 4 palet).
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Z punktu widzenia zleceniodawcy

Spowolnienie ekonomiczne w Polsce widoczne jest rowniez w branzy FMCG.

Z perspektywy logistyki zmiany koniunktury odczuwalne sg w operacjach logistycznych.
Dlatego tez nasza oferta logistyczna musi stawi¢ czota wymaganiom dotyczacym
elastycznosci i koniecznosci cigglego dopasowywania sie.

czywistym jest, Zze narzedzia
logistyczne, oprocz  proceséw
i zaawansowanych technologii,

w dalszym ciagu opieraja sie na bardzo
materialnych sktadnikach majatkowych,
takich jak jednostki magazynowe, ich wy-

posazenie czy tez tabor transportowy, a do
tego trzeba je umiejetnie wykorzystywad.
Jak kazdy skladnik majatkowy musza do-
starczaé w sposéb mozliwie maksymalny
wartoéci do biznesu. A nikomu nie trzeba
udowadnia¢ jak negatywne skutki finan-
sowe rodzg puste hale magazynowe czy tez
nieuzywana flota transportowa.

Podstawowe wyzwania

Dobra szybkozbywalne kreujg dla dystry-
bucji bardzo szeroki wachlarz wyzwan,
ktérym zespoly logistyczne przedsiebiorstw
muszg stawi¢ czota. Najwazniejsze z nich
to nieprzewidywalno$¢ zachowan rynku
w ujeciu krétkoterminowym. Cho¢ oczywi-
$cie dluga perspektywa jest nadal gtéownym
wyzwaniem, jednak biezace zapotrzebowa-
nia wolumenowe FMCG ulegajg tak silnym
wahaniom, ze codzienne operacje, oparte
prawie zawsze o ograniczony zasob, sa coraz
bardziej skomplikowane. I to niezaleznie od
tego jak bardzo staramy sie zachowaé ela-
styczng oferte serwisu logistycznego. Musi-
my tez pamietaé, ze zbyt duza elastyczno$é
na ogot zawsze rodzi dodatkowe koszty.
Niezaleznie od zmiany zapotrzebo-
wania, duzej uwagi wymaga podejscie do
zmiany generalnych wymagan klientow.
Wymagan dotyczacych sposobu realizacji
dostaw, sposobu przygotowywania wysylki
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- zaréwno od strony fizycznej, jak i tej
zwigzanej z dokumentacja czy tez ustawien
systemowych. Dalej pojawiaja sie coraz
bardziej wyszukane wymagania jako$ciowe
i bardziej restrykcyjne ograniczenia doty-
czace np. harmonogramu dostaw.

Nie mozemy zapomina¢, ze klienci
kreuja swoje wlasne rozwigzania logistycz-
ne, swoj wlasny gravity point, a ten nie za-
wsze musi by¢ zgodny z naszym.

Innym rodzajem wyzwania stojacego
przed Unileverem jest ograniczenie naszego
wplywu na srodowisko naturalne. Zobowia-
zanie to zawarliémy w planie ,,Zycie w spo-
s6b zrownowazony’, ogloszonym 2 lata temu.
Nasza firma w skali $wiatowej postanowita
ograniczy¢ swoj $lad srodowiskowy w calym
cyklu zycia naszych produktéw - od produk-
Gji, poprzez transport, a takze wykorzystanie
produktéw przez konsumentéw. Mozemy
juz pochwali¢ sie konkretnymi sukcesami -
dla przykltadu w zesztym roku oglosilismy
nasz udziat w projekcie MarcoPolo wspdt-
finansowanym przez UE. Na mocy umowy
podpisanej z Komisja Europejska, nasze ka-
towickie centrum Ultralogistik — a wigc czes¢
naszego biznesu - bedzie zarzadza¢ nowa
siecig weztdw transportowych, korzystajac
z najnowoczesniejszej technologii w celu
maksymalizacji wydajnosci fadunkowej wy-
korzystywanych ciezaréwek. Mniejsza liczba
ciezaréwek z produktami firmy Unilever na
drogach bedzie si¢ rowniez wiaza¢ z mniejszg
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emisja  dwu-
tlenku  wegla.
Oczekuje  sie,
ze do konca
2014 r. projekt
ograniczy emi-
sie  dwutlenku
wegla sieci lo-
gistycznej firmy
o okolo 15 tys.
ton rocznie
w poréwnaniu do 2010 1.

Szymon Gonera
n T

Wspotpraca Unilevera
z partnerami logistycznymi

Nasi operatorzy dostarczajg nam szeroki
zakres serwisu w zakresie gospodarki maga-
zynowej i repackingu w trzech kategoriach.
Pierwsza dotyczy produktéw niewymagaja-
cych specjalnego rezimu temperaturowego.
Méwimy tu glownie o produktach z oferty
chemii gospodarczej, kosmetykéw i suchych
produktéw spozywezych. Pozostale dwie ka-
tegorie to tzw. produkty chlodzone, przede
wszystkim nasze margaryny i oczywiscie
ostatnia kategoria, okre$lona przez produkty
mrozone, czyli lody Algida.

Kolejnym obszarem serwisu, ktdry re-
alizujemy za posrednictwem naszych part-
neréw logistycznych, jest ustuga transpor-
towa. Oczywiscie majac na uwadze nasze
portfolio, a takze coraz bardziej zlozone

Duzej uwagi wymaga podejscie do zmiany generalnych wymagan klientow dotyczgcych
sposobu realizacji dostaw, sposobu przygotowywania wysytki - zaréwno od strony
fizycznej, jak i tej zwigzanej z dokumentacjg - czy tez ustawien systemowych
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wymagania rynku, zlecamy serwis dedy-
kowany, calosamochodowy oraz drobni-
cowy. Nalezy zaznaczy¢, ze na potrzeby
naszego biznesu, zar6wno zajmujemy sie
samodzielnym planowaniem codziennych
tras dostaw, jak i w pelni zlecamy ten ele-
ment naszym partnerom.

Nam pozostaje skuteczna egzekucja
uzgodnionych warunkéw kontraktowych,
monitoring jakosci serwisu, dzialania
optymalizujace, rozwdj nowych narzedzi
i wszystkie strategiczne decyzje dotycza-
ce tego z kim chcemy pracowa¢ i na jakie
warunki mozemy sie zgodzi¢, jakich wa-
runkéw szukamy. Wszystko to musi sie od-
bywa¢ w $cistym kontakcie z naszymi part-
nerami, ktérych musimy stucha¢ i ktérym
docelowo musimy ufaé jako ekspertom
w swojej dziedzinie.

Podobnie jak w przypadku wymagan
naszych klientéw, szukamy elastyczno$ci
i przewagi rynkowej wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe. Musimy otrzymac¢ nie tylko
serwis czy technologie (najlepiej wylacznie
uzyteczng), nie tylko optymalne koszty,
ale przede wszystkim gotowos¢ do zmian,
poszukiwan nowych rozwigzan oraz do
proaktywnej potrzeby samodoskonalenia
wspolnie z nami, czyli np. nowego spojrze-
nia na oferte logistyczna.

fot. Intermag

Najlepszy partner to taki, ktéry rozu-
mie to, Ze musimy ciagle si¢ zmienia¢ i na-
sze procesy dopasowywac do tego jak rynek
ewoluuje i jakim modyfikacjom ulega. Jed-
nym slowem, nasi operatorzy winni zaak-
ceptowad, ze czasy gwarangcji skali biznesu
i jego stabilnoéci raczej si¢ skonczyly. To,
czego potrzebujemy w szerszym ujeciu, to
podejmowanie ryzyka razem z nami. Oczy-
wiscie musimy szuka¢ wspolnie momentu,
w ktérym takie podejscie do biznesu bedzie
mie$ci¢ si¢ w ramach oplacalnosci i w gra-
nicach zainteresowania obu stron.

Kluczowe kryteria

Kazde z przedsigwzie¢ logistycznych musi
wyznaczy¢ swoje wlasne kluczowe kryteria
inada¢ im odpowiednig wage. Najbardziej

codzienne operacje, oparte prawie zawsze o ograniczony zasob, sg coraz bardziej
skomplikowane

uniwersalne to te, ktére odnosza si¢ do
wiarygodnosci, dostgpnosci/rozszerzenia
serwisu, kosztow, podejécia do zmian
i przede wszystkim szeroko pojeta eksper-
tyza w danym obszarze. Ta ostatnia rzecz
ma dla mnie osobiscie wyjatkowe znacze-
nie w dzisiejszych czasach niezaleznie, od
tego jak duze jest nasze wlasne do$wiad-
czenie, nasza wiedza, ktérg mozemy prze-

okoliczno$ciach  kosztowych). Nawet
jezeli narzedzie ma charakter globalny
ijest zarzadzane przez blisko- lub daleko-
wschodnie jednostki centralne.
Oczywiscie, oprécz prostoty i otwar-
to$ci na zmiany, wazna jest wyjatko-
wos¢ i kazda przewaga technologiczna,
innowacyjno$¢. Funkcjonujemy w erze
powszechnie dostepnych urzadzen do

Najlepszy partner to taki, ktory rozumie to, Ze musimy
ciagle sie zmienia¢ i nasze procesy dopasowywac do tego
jak rynek ewoluuje i jakim modyfikacjom ulega.

kaza¢ naszemu partnerowi. Szczegdlna
wartoécig sg jego wlasne praktyki i jego
wlasna znajomo$¢ przedmiotu ustugi
branzy, znajomos¢ rynku, jego uczestni-
kow i wlasne, wypracowane, a nierzadko
bardzo skuteczne rozwigzania. Korzysta-
jac z czego$, co juz si¢ sprawdza, oszcze-
dzamy czas i zasoby.

Oprécz powyzszych aspektow coraz
wickszego znaczenia nabiera dbalo$¢ na-
szych partneréw o $rodowisko naturalne.
Oczywiscie interesuja nas konkretne efekty,
np. takie, ktore wplywaja na redukcje emisji
CO, czy eliminujg skalg odpadéw.

Gotowosc do modyfikacji

Sprawne i funkcjonalne rozwigzania
to podstawa naszych oczekiwan. Duze
znaczenie ma gotowo$¢ partneréw do
modyfikacji, a wigc taka konfiguracja,
ktdra jest w stanie znie$¢ i wytrzymac
ciagla potrzebe zmian, nowych ustawien
i rozwigzan (najlepiej osiggalnych w krot-
kim czasie i realizowanych w lokalnych

bezprzewodowej transmisji danych, dla-
tego warto zada¢ pytanie: dlaczego tak
niewielu operatoréw transportowych,
wykorzystuje te technologie w swojej
ofercie handlowej, nie tylko w zakresie
kontroli wlasnej floty, ale przede wszyst-
kim w aspektach zwigzanych z obstuga
i serwisem dla swojego klienta?
Dostownie wszgdzie mozna szukac
tez oszczedno$ci. Kazda optymalizacja
i efektywna kultura lean przektada sie na
oszczednosci — czy to bezposrednio dostar-
czone poprzez redukcje stawek (np. nego-
cjacje, postepowania przetargowe), zmiane
zakresu serwisu (dopasowanie zakresu
ustugi do tego, co jest krytyczne i czego po-
trzebujemy), jego pelniejsze wykorzystanie
(np. maksymalne wypelnienie powierzch-
ni magazynowej, transportowej), czy tez
poprzez zmniejszone zapotrzebowanie
na zasoby technologiczne (optymalizacja
iuproszczenia proceduralne). €
Szymon Gonera,
kierownik ds. magazynowania
i dystrybucji, Unilever Polska
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Skomplikowane zadania
bywajg dziecinnie proste

Jak zrealizowac¢ projekty logistyczne, ktore wydajg sie niemozliwe? Jak dostarczy¢
w tym samym czasie produkty do sieci kilkuset dyskontoéw na terenie catej Europy?
Jak bezbtednie i szybko skompletowa¢ zamowienie magazynowe obejmujgce
wiele roznych produktow? Realizacji takich zlecen mogg podjac sie tylko najlepsi

operatorzy logistyczni, dysponujgcy odpowiednimi mozliwosciami.

ynek detaliczny caly czas si¢ zmie-

Kia, a silna konkurencja oraz zmie-

iajace si¢ preferencje maja duzy

wplyw na dzialalno$¢ i oferte operatoréw

logistycznych, ktérzy starajg sie jak najle-
piej zaspokoié potrzeby rynku.

Obstuga logistyczna
sieci handlowych

Aby przyciagna¢ do siebie jak najwigcej
klientéw, sklepy przescigaja sic w ofer-
tach specjalnych. Dlatego obecny model

dystrybucji towaréw w sieciach, w tym
dyskontowych, opiera si¢ na okresowych
ofertach z unikalnym asortymentem. Przed
Swietami  Wielkanocnymi  sprzedawane
sa stodycze w ozdobnych opakowaniach,
przed Dniem Dziecka zabawki, w sezonie
letnim zestawy plazowe, a w miedzyczasie
produkty do kuchni, do majsterkowania
oraz rozne kolekcje odziezy. Oferty spe-
cjalne zmieniaja sie praktycznie co tydzien
i kazdej towarzyszy kampania reklamowa,
co determinuje wysoka czestotliwo$¢ i ter-
minowo$¢ dostaw. Dla operatora logistycz-
nego oznacza to konieczno$¢ sprawnego
dostarczenia w tym samym czasie towaru
do sieci np. 200 sklepéw w calej Polsce lub
2 tysigcy w Europie.

Planowanie duzej liczby rozproszonych
dostaw odbywa si¢ w systemie IT. W firmie
Dachser w kazdym oddziale korzysta si¢
z tego samego systemu, dlatego mozliwe jest
sprawne zrealizowanie dostaw z roznych
krajow, z réznych punktéw odbiorczych,
do punktéw przetadunkowych w Polsce lub
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w calej Europie. Nastepnie przesytki, zgod-
nie z wyznaczonym terminem, dostarczane
s3 do wielu sklepéw jednoczesnie. Plano-
wanie realizacji takiego zlecenia obejmuje
nie tylko same procesy, ale takze zaangazo-
wanie pracownikow i ewentualnego dodat-
kowego taboru oraz kierowcow.

- Dachser wielokrotnie realizowat
skomplikowane, zsynchronizowane w czasie
dostawy, obejmujgce duzq liczbe odbiorcow
- moéwi Grzegorz Lichocik, prezes firmy
w Polsce. Przy takich dostawach niezbedne
jest dysponowanie odpowiednim zapleczem:
systemem IT do zarzgdzania transportem
i procesami magazynowymi, doswiadcze-
niem oraz mozliwosciami przewozowymi.
Tylko wtedy mozna podola¢ tak skompliko-
wanym zleceniom — podkresla.

Coraz mniej i coraz czesciej

W realizacji dostaw najwazniejsza jest ter-
minowo$¢ oraz bezblednos¢ w kompletacji

Dachserw 2011v.

» wygenerowat obrét w wysokosci
4,3 miliarda euro,

» zatrudniat 21 tys. os6b w 315 od-
dziatach na catym Swiecie,

» dostarczyt 49,3 miliona przesytek
o tacznej wadze 37,1 milionéw ton.

réwnocze$nie prowadzac tzw. ,,stalg inwen-
taryzacj¢. Taka kompletacja zwigksza wy-
dajno$¢ pracy nawet o kilkanascie procent,
oraz — co najwazniejsze dla klientéw — mini-
malizuje liczbe pomylek.

- Wspdlczesne potrzeby logistyczne han-
dlu wigzq si¢ z czgstszymi i mniejszymi do-
stawami, co podnosi stopieti skomplikowania
procesow logistycznych. My, jako operatorzy,
dgzymy do tego, aby méc jak najlepiej spet-
niaé potrzeby klientow. Stgd zastosowanie
najnowszych rozwigzat, jak np. glosowej

Obecny model dystrybucji towaréw w sieciach, w tym
dyskontowych, opiera sie na okresowych ofertach

z unikalnym asortymentem.

zamoOwien. Istniejg firmy, ktore maja tysiace
réznych produktéw (SKU - stock keeping
unit), réznigcych sie jedynie szczegdtami,
np. waga, kolorem, opakowaniem. Obstuga
magazynowa takich klientow wiaze sie z ko-
niecznosécia wyjatkowo sprawnej realizacji
zamoéwien. Swietnie sprawdza sie w takim
wypadku kompletacja z uzyciem technologii
glosowej pick-by-voice. W systemie tym pra-
cownik wyposazony w zestaw stuchawkowy
otrzymuje polecenia przez stuchawke — pty-
nacy z niej glos informuje go o lokalizacji
magazynowej oraz 0 wymaganej w zamo-
wieniu liczbie produktéw. Pracownik skanu-
je kody oraz potwierdza, méwigc do mikro-
fonu, wykonanie kazdego z krokéw. W ten
sposéb wprowadza do systemu zmiany,

technologii kompletacji zaméwien pick-by-
-voice - ttumaczy Grzegorz Lichocik.

Aby méc sprosta¢ potrzebom zmie-
niajacej sie rzeczywistoéci handlowej oraz
optymalizowaé przebieg lancuchéw lo-
gistycznych, niezbedne jest korzystanie
z najnowszych rozwigzan IT. Zastosowanie
jednego systemu do zarzadzania logistyka
magazynowa oraz transportem pozwala na
sprawng i bezpieczng realizacje procesow.
Dzigki niemu oraz dodatkowym rozwig-
zaniom IT optymalizujacym procesy logi-
styczne, operator moze zrealizowaé nawet
najbardziej wymagajace potrzeby swoich
partneréw, przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej jakoéci ustug. €

KK
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Koncepcja zarzadzania zakupami
poprzez kategorie asortymentowe

Istnieje wiele réznych koncepcji zarzgdzania procesami zakupowymi w firmie,
jednakze najbardziej efektywne, bez watpienia, jest zarzgdzanie zakupami
poprzez kategorie asortymentowe. O przewadze tej koncepcji nad innymi Swiadczg
doswiadczenia wielu przedsiebiorstw szukajacych najbardziej optymalnego
rozwigzania, ktore mogtyby wdrozy¢ w dziatach zakupow.

etoda ta zaklada, iz poszczegdl-
ne procesy zakupowe realizo-
wane s3 w odniesieniu do kate-

gorii asortymentowych, przypisanych do
poszczegolnych kupcoéw  organizujacych
postepowania zakupowe dla calej organiza-
cji w obrebie kategorii zakupowej, za ktérej
zakup sa odpowiedzialni. W ten sposdb
kazdy z kupcédw reprezentuje i kontaktuje
sie z dostawcami jako przedstawiciel wielu
jednostek organizacyjnych w ramach jed-
nego przedsigbiorstwa, ktdére pierwotnie
zakupow tych dokonywaly samodzielnie.
Kategorie asortymentowe odnosza si¢ za-
réwno do produktéw, jak i do ustug, kto-
re mozna podzieli¢ na grupy produktéw
podobnych do siebie pod wzgledem funk-
cjonalno-technicznym i rynku dostawcow.
W metode zarzadzania zakupami poprzez
kategorie asortymentowe wpisane jest cen-
tralne zarzadzanie zakupami, bez wzgledu
na to, gdzie powstanie zapotrzebowanie na
dany produkt czy ustuge.

Asortyment A

Analiza
rynku
dostaw

Planowanie
i budzetowanie
zakupow

Asortyment B
Asortyment C

Asortyment D

Zarzadzanie zakupami
poprzez kategorie asortymentowe
ma wiele zalet

Przede wszystkim nastepuje specjalizacja
w zakupie kategorii asortymentowej. Cen-
tralne zarzadzanie zakupami na dany asor-
tyment umozliwia zdobywanie, a nastgpnie
kumulowanie wiedzy dotyczacej specyfiki
rynku, poszczegolnych dostawcow, a takze
informacji o przedmiocie zakupu. W mo-
delu kategorii asortymentowych kup-
cy gromadza wiedze, ktdra archiwizuja,

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARDDOAA STRATTGLA SPOUMDADI

Analiza
potrzeb
zakupowych

Ogot
zakupow

Materiaty, ustugi
i sprzet produkcyjny

Ustugi
profesjonalne

Materiaty, ustugi
i sprzet nieprodukcyjny

Administracja

Sprzet gi
pomiarowy t portowe
[ I

Materiaty Materiaty Samochody Ustugi Kategorie
biurowe eksploatacyjne osobowe sprzatania asortymentowe
I
I T T 1
Papier ‘ dpfgiks’:r:?’a | Segregatory ‘ ‘ Asortyment

a nastepnie wykorzystuja przy planowaniu
przysztych  postgpowan  przetargowych,
w trakcie negocjacji z dostawcami i podpi-
sywania umow.

W tej metodzie zarzadzania zakupami
jest w pelni wykorzystany potencjat kor-
poracji, gdyz jeden kupiec organizuje po-
stepowanie zakupowe w obrebie kategorii

Zarzadzanie
baza
dostawcow

Skfadanie
zamowien

Wyboér

dostawcow

asortymentowej dla calej korporacji, dzia-
fajac w imieniu kilku spéfek. Dzigki temu
zwigksza si¢ wolumen na dany asortyment,
co w konsekwencji zwigksza sile negocjacyj-
na i pozwala uzyska¢ duzo lepsze warunki
wspolpracy z poszczeg6lnymi dostawcami.
Dzieki temu modelowi zarzgdzania
zakupami wykwalifikowani kupcy $wiad-
czg swoje ustugi na rzecz calej organizacji
wypelniajac tym samym funkcje strate-
giczne, natomiast funkcje operacyjne,
ktére dotycza skladania zamdéwien, prze-
kazywane sa do poszczegélnych spolek

- Sourcing Solutions

korzystajacych z centralnie wynegocjo-
wanych kontraktow.

Zarzadzanie zakupami poprzez kate-
gorie asortymentowe jest bez watpienia
jednym z najlepszych modeli zarzadzania,
gdyz dzieki agregacji zamoéwien produktéw
lub ustug poszczegdlnych spotek, a nastep-
nie poprzez zakup poszczegdlnych kategorii
asortymentowych mozna wynegocjowac
lepsze oferty od dostawcéw, gdyz wieksze
zamdwienie danego typu produktéw/ustug
daje wigksze pole manewru. Serwisem,
gdzie mozna poszukiwaé dostawcéw po-
szczegolnych kategorii asortymentowych,
a takze prowadzi¢ negocjacje cenowe, jest
www.sourcingsolutions.pl, ~ktéry Iaczy
w sobie zaawansowang technike tworzenia
systeméw zakupowych, prostote uzytkowa-
nia i niska cene, co sprawia, ze jest dostep-
ny réwniez dla malych i érednich przed-
sigbiorstw. Serwis ten powstal w ramach
projektu ,,Stworzenie internetowego ser-
wisu obstugi procesu zapytan ofertowych”
wspoélfinansowanego ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka. Dotacje na innowa-
cje. Inwestujemy w wasza przysztos¢. €

UNIA EUROPEISKA
EUROPEISKI FUNDUSE
ROZWOM REGIONALNEGD

Dotacje na innowacje - Inwestujemy w wasza przysztosc.

www. TSLbiznes.pl

Domeny zakupowe

- Grupy asortymentowe
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Sieci samodzielnie buduja
tancuchy dostaw

Duze koncerny handlowe coraz wyrazniej dgzg do autonomii w produkcji

i transporcie produktow, dywersyfikujgc swoja dziatalnosé, a przy okazji podnoszac
marze. Lokalizacje wybierane w sgsiedztwie duzych portdow morskich i linii
kolejowych nie sg wynikiem przypadku.

oraz bardziej widoczng tendencja
‘ w polityce duzych firm handlo-

wych jest préba samodzielnego
budowania taiicucha dostaw towarowych.
Koncerny robig to unikajac zbytniego roz-
glosu, niekiedy poprzez malo znane spotki
wlasnej grupy. W gre wchodza zaréwno
surowce spozywcze, jak tez paliwo do ob-
stugi wiasnej floty samochodowej lub do
sprzedazy w przysklepowych punktach

Muszkieteréw podaza nie tylko w kierun-
ku coraz wigkszej wszechstronnosci bizne-
sowej, ale rowniez zdobycia obszaru pro-
dukcyjnego. Francuzi, ktérzy posiadaja juz
nad Wista 41 przysklepowych punktéw
tankowania, zajmujac pod tym wzgledem
pozycje wicelidera wsrod detalistow, beda
sklania¢ si¢ do roli wytwércy. Pierwszy
krok ku temu zostal wykonany w listopa-
dzie 2012 r., w rodzimym Le Havre, gdzie

Paliwo produkowane przez wiasciciela Intermarche

w przysztosci prawdopodobnie dostarczane bedzie do
Polski poprzez terminal morski w Le Havre, w perspektywie
planowanej nad Wista przez koncern produkcji spozywcze;j.

tankowania. — Tendencja ta coraz bardziej
upowszechnia sig na Swiecie. Duze sie-
ci cheg z jednej strony uniezalezni¢ sig od
dostawcow, za$ z drugiej zdoby¢ gwarancje
dostaw produktow okreslonej jakosci i we
wlasciwej ilosci — wyjasnia TSL Biznes
Joao Flores, analityk finansowy portugal-
skiej spotki BCP Investimento.

Biodiesel blisko portu

Znana z prowadzenia w Polsce supermar-
ketéw Intermarche i Bricomarche grupa

detalista uruchomil produkeje paliwa na
bazie substancji organicznych.

W kooperacji z kilkoma francuski-
mi spotkami operator sieci Intermarche
zamierza sfinansowa¢ inwestycje kwota
40 mln euro. Ekologiczne paliwo stuzy¢
ma m.in. do produkgji artykuléw, ktére
sprzedawane beda w sklepach Intermarche
w calej Europie, w tym do ponad 180 pol-
skich supermarketéw. Kierownictwo fran-
cuskiej firmy ocenia, ze zaklad bedzie
w stanie wyprodukowac 75 tys. ton paliwa
rocznie z thuszczéw zwierzecych.

Port Sines - w jego poblizu, w miejscowosci Paceirao, Jeronimo Martines posiada duzg
baze magazynowq

www. TSLbiznes.pl

Wedtug
Christophe
Bonno,  dy-
rektora  sekcji
produkcyj-
nej w centrali
Muszkieterow,
wytwarzany na
pétnocy Fran-
cjii  biodiesel
bedzie wyko-
rzystywany gltéwnie na potrzeby wytwor-
cze grupy. Cze$¢ produkcji skierowana
zostanie jednak réwniez do sprzedazy.
Prawdopodobnie paliwo produkowane
przez wladciciela Intermarche dostarczane
bedzie w przyszlosci takze do Polski po-
przez terminal morski w Le Havre, w per-
spektywie planowanej nad Wisla przez
koncern produkeji spozywcze;.

Marcin Zatyka

Olej napedowy i uprawa roslin

Na sprzedazy paliw dobrze wyjé¢ moze
réwniez Jeronimo Martins, wlasciciel
sieci Biedronka. Portugalski koncern po-
siada bowiem od niedawna duzg baze
magazynowa w Poceirao, w poblizu nad-
-atlantyckiego portu Sines. W sasiaduja-
cej z nim rafinerii zakonczono w stycz-
niu br. budowe pierwszego w Portugalii
zakladu wytwarzajacego olej napedowy.
Obiekt, obstugiwany przez spoétke Galp
Energia, moze wytwarza¢ 43 tys. barylek
tego paliwa dziennie i bedzie zaopatrywac
w diesel nie tylko kraj, ale réwniez rynki
zewnetrzne. Dzieki nowej inwestycji Por-
tugalia, ktora dotychczas importowata
diesel, jeszcze w tym roku rozpocznie jego
sprzedaz za granice, gtéwnie do krajow
europejskich. Nowa jednostka produkcyj-
na ulatwi zycie wlascicielowi Biedronki,
ktory na rodzimym rynku prowadzi przy
swoich ojczystych sklepach 36 punktéw
tankowania Prio, i ktdry - jak zapowiada
- nie wyklucza inwestycji w tym sektorze
réwniez w Polsce.
Innymobszarem,naktérymwtasciciel
Biedronki podejmie wkrotce aktywno$¢,
jest rolnictwo. Pedro Soares dos Santos,



< TSLbiznes 4/2013

Logistyka

dyrektor zarzadzajacy grupa Jeronimo
Martins, ujawnil, ze spolka przygotowu-
je sie¢ do wejscia w produkeje rolna, aby
zabezpieczy¢ ciggtos¢ dostaw niektérych
produktéw dla swoich sieci handlowych
w Polsce i Portugalii. Podobnego zdania
jest prezes koncernu Alexandre Soares
dos Santos, wedlug ktérego duze firmy
z sektora dystrybucji predzej czy pdzniej
beda musialy zajaé sie produkcja prze-
mystowa. — Aby zapewnié cigglos¢ dostaw
towaréw spozywczych pod markg wlasng
niektorzy detalisci z Hiszpanii zdecydo-
wali si¢ juz na zakup terenéw rolnych
i stawéw hodowlanych - odnotowuje szef
grupy JM.

Wejscie wlasciciela Biedronki do rol-
nictwa doskonale pasuje do zapowiedzia-
nej w przesztoéci przez prezesa Jeronimo
Martins opcji produkcyjnej w Polsce na
bazie spolki joint-venture. Analitycy fi-
nansowi zauwazaja, ze dzigki nowej inwe-
stycji grupa JM moglaby zapewni¢ sobie
tansza sile robocza, produkcje i transport
w poréwnaniu z Portugalia, a takze nizsze
ceny gruntow rolnych.

Zdaniem Kamila Szlagi, analityka fi-
nansowego spotki KBC Securities, wejscie
Biedronki w produkcj¢ rolng w Polsce jest
projektem nielatwym, cho¢ mozliwym
do realizacji. - Wprawdzie grupie JM nie
brakuje $rodkow na zakup infrastruktu-

Witasciciele Biedronki zapowiadajg rozpoczecie produkcji rolniczej w Polsce na bazie spotki
joint-venture, co wpisuje sie w nowg strategie firmy. Dzieki nowej inwestycji grupa mogtaby
zapewni€ sobie, w porownaniu z Portugalia, tanszg site robocza, produkcje i transport oraz
nizsze ceny gruntow rolnych.

i biegnacej dalej do Francji. Projekt, ktory
zostanie wsparty w 85% ze $rodkéw unij-
nych, zostal w lutym zatwierdzony przez
Komisje Europejska. Na pofaczeniu tym
skorzysta z pewnoscig grupa JM, ktora
wybudowala w ostatnich latach gigantycz-
ng baz¢ magazynowa w miejscowosci Po-
ceirao, w bliskim sgsiedztwie portu w Si-
nes. Na odcinku tym przebiega¢ bedzie
wlasnie szybka kolej towarowa do Europy
Centralne;j.

Potaczenie kolejowe prowadzace do Polski z portu w Sines,
ktory od 2015 r. stanie sie najwiekszym w Europie odbiorca
chiniskich kontenerow przesytanych przez Atlantyk,
pozwolitoby na szybsze, tatwiejsze i tansze dostawy

produktow z Paistwa Srodka.

ry rolniczej, ale ma juz ona wypracowany
schemat rozwoju poprzez przejmowanie in-
nych graczy. Podobny scenariusz wdrazany
byt skutecznie w Biedronce i takim tropem
zapewne podgzq Portugalczycy w przypad-
ku ewentualnej spétki hodowlanej w Polsce.
Potencjalne plantacje w obu krajach, na
ktérych dziala Jeronimo Martins, mogg by¢
wykorzystywane przez koncern do zaopa-
trywania swoich sieci handlowych w okre-
Slone towary spozywcze — przewiduje Ka-
mil Szlaga.

Szybki przesyt towarow

Niewatpliwa korzyscig dla przesytania pro-
duktéw uprawnych miedzy Polska a Por-
tugalia bedzie uruchomiona od 2020 r.
linia szybkiej kolei towarowej, laczacej
portugalski port w Sines z Madrytem

Eksperci zwracaja uwage, ze dzie-
ki nowemu projektowi mozliwe bedzie
swobodne przesylanie transportéw ko-
lejowych z Portugalii przez Hiszpanie
i Francje do Europy Srodkowej, w tym do
Polski. Oferta kolejowa przez Pireneje ma
by¢ konkurencyjna wobec przewoznikéw
kotowych, zmuszonych do kilkudziesie-
ciogodzinnych postojow na niedroznej
granicy francusko-hiszpanskiej.

W takich warunkach coraz bardziej re-
alny staje sie dawny plan Jeronimo Martins
przesylania towaréw pociagiem do Polski.
Wedlug prezesa Takargo, iberyjskiego prze-
woznika towarowego, wlasciciel Biedronki
byl nie tak dawno zainteresowany budowg
pociaggu z komorami chlodniczymi na to-
war dla polskich dyskontéw. Wiadze JM
nigdy nie potwierdzily tej informacji, uni-
kajac tez komentowania ,,opcji kolejowej”.

Miedzy Kolumbia a Polska

Potaczenie kolejowe prowadzace do Polski
z portu w Sines, ktory od 2015 r. stanie si¢
najwigkszym w Europie odbiorcg chinskich
konteneréw przesylanych przez Atlantyk,
pozwoliloby na szybsze, tatwiejsze i tansze
dostawy produktéw z Paristwa Srodka. Zy-
skataby zaréwno grupa JM, jak i jej koope-
ranci, tacy jak np. Sociedade de Distribuicao
de Vestuario (SDV), ktérzy masowo dostar-
czajg odziez i buty do Biedronki.

Eksperci odnotowuja, ze na szlaku
morskim z Chin do polaczonego koleja
z Polska portu w Sines, znalaztaby sie row-
niez Kolumbia, w ktérej grupa JM urucha-
mia wlaénie sie¢ supermarketéw Ara. Nie
brak opinii, Ze ten poludniowoamerykan-
ski kraj moze by¢ doskonalym polem dla
rolniczych aspiracji JM i zwigkszylby do-
stawy do Polski kolumbijskich cytruséw,
bananéw oraz kawy. — Sprowadzanie z tego
kierunku owocéw do Biedronki stanowitoby
kolejng dobrg okazje do podniesienia mar-
Zy oraz zapewnienia dostaw dobrej jakosci
produktow $wiezych, ktore nie musiatyby juz
znosic dtugiej podrozy tirami i wielokrotnego
przetadunku — thumaczy Kamil Szlaga.

O tym, ze do zaopatrywania z Portu-
galii Europy Srodkowej i Wschodniej ko-
leja szykuja si¢ duze firmy, $§wiadczy zor-
ganizowana 24 stycznia, w podlizbonskiej
Palmeli niemiecko-portugalska konferencja
logistyczna. W jej trakcie przedstawiciele
Volkswagena, ktory posiada tam swoja fa-
bryke, analizowali wspdlnie z ekspertami
DB Schenker mozliwosci transportu kolejo-
wego z Portugalii na wschéd naszego kon-
tynentu. Che¢ udziatu w imprezie zglosily
wladze ponad 20 portugalskich spétek zain-
teresowanych projektem. €

Marcin Zatyka
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Outsourcing palet
Uproszczenie procesu i obnizenie kosztow dostaw

Jednym ze strategicznych celow tancucha dostaw firmy Harper Hygienics S.A. jest
wyptaszczenie i tworzenie procesow, ktore umozliwiag petne wykorzystanie synergii
zarowno pomiedzy poszczegdlnymi dziatami firmy, jak i jej partnerami biznesowymi.
Zarzadzanie paletami rowniez nie pozostaje obojetne dla realizacji tego celu.

la Harper Hygienics S.A. klu-
D czowym biznesem jest przede

wszystkim produkcja i sprzedaz,
dlatego firma nie moze skupia¢ si¢ na
takich aspektach jak transport czy zarza-
dzanie paletami. Oczywiscie sa to wazne
elementy wspierajace biznes, jednak moga
by¢ z powodzeniem wyprowadzone na ze-
wnatrz, poza struktury firmy. Pozwala to
zoptymalizowa¢ operacje, czas i organiza-
cje pracy zespotu.

Spotka z wieloma markami

Firma Harper Hygienics S.A. jest dyna-
micznie rozwijajaca si¢ spotka akcyjna,
liderem na polskim rynku w wielu katego-
riach produktéw higienicznych do oczysz-
czania skory. Tworzenie innowacyjnych
produktéw jest mozliwe dzieki znajomosci
potrzeb i oczekiwan konsumentéw oraz
mozliwosciom jakie daje pozycja lidera
technologicznego w branzy. Gléwna mar-
ka Spotki jest Cleanic — brand rozpozna-
wany przez prawie 75% grupy docelowe;.
Ta markg oznaczane sg produkty bedace
liderami w swoich kategoriach, takie jak:
platki i chusteczki do demakijazu, patycz-

Robert Firlik

r':. ﬂ“"ﬁ !
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ki higieniczne, chusteczki do higieny in-
tymnej Cleanic Intimate. Cleanic Kindii to
bezpieczne, najwyzszej jakosci produkty
dla niemowlat i dzieci. Pod marka Presto
Clean funkcjonuja produkty z linii gospo-
darczej dla ,nowoczesnych Pann domu” .
Natomiast Presto GT to wygodne produk-
ty do pielegnacji samochodu.

Harper Hygienics S.A. jest takze pro-
ducentem marek wilasnych dla miedzy-
narodowych sieci handlowych. Produkty
spolki sa dostepne nie tylko w Polsce, ale
na wielu rynkach zagranicznych. Proces
produkeji w spélce ma charakter zblizony
do just in time, co zmusza przedsigbiorstwo
do maksymalnej optymalizacji zarzadzania

Dzieki outsourcingowi palet, Harper Hygienics S.A. nie ma ubytkéw ani reklamacji od
klienta dotyczacych jakosSci noSnikéw czy odrzucenia dostaw, wiec zamiast zatatwiac
problemy paletowe moze skupic sie na rzeczywistych wyzwaniach zwigzanych

Z logistyka produktéw firmy

www. TSLbiznes.pl

Dyrektor Supply Chain w firmie Harper Hygienics S.A.
Od lutego 2012 r. zarzadza pionem sktadajacym sie z po-
nad 100 os6b wchodzacych w skiad dziatoéw: logistyki, pla-
nowania i customer service (obstugi klienta).

poszczegdlnymi ogniwami lancucha, jak
réwniez powierzchni magazynowej w celu
zapewnienia plynnego przeplywu towardéw
»0d wejcia do wyjscia”

Obecnie Harper Hygienics S.A. za-
trudnia blisko 800 oséb. Rok 2012 przy-
niost firmie wiele zmian nie tylko w ob-
szarze zarzgdzania tannicuchem dostaw, ale
réwniez w innych obszarach majacych
bezposredni wplyw na dzialania biz-
nesowe spotki. Uksztaltowanie zespotu
i optymalizacja jego funkcjonowania
oraz podniesienie efektywno$ci i wydaj-
noéci magazynu, spowodowaly spadek
kosztow obstugi przypadajacych na jedna
palete. Usprawniono réwniez komuni-
kacje pomiedzy dzialami operacyjnymi
i komercyjnymi dzieki wprowadzeniu
miedzy innymi procesu S&OP (sales and
operations planning), pozwalajacego na
integracje kluczowych obszaréw funkcjo-
nowania firmy.

Outsourcing
~ktopotliwych” tematow

W ramach optymalizacji poszczegdlnych
dziatan firma m.in. przeprowadza badanie
potrzeb klientéw. Wiedza ptynaca z niego
bedzie wykorzystana do restrukturyzacji
proceséw operacyjnych, pozwalajacych
na skuteczng optymalizacje i usprawnie-
nie obstugi odbiorcéw produktéw Harper
Hygienics S.A. Jednym z priorytetéw
w zarzadzaniu fancuchem dostaw jest or-
ganizacja efektywnego funkcjonowania
dzialu obstugi klienta oraz usprawnienie
dziatan logistycznych.
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Logistyka — technologia

Optymalizacja proceséw, ktore czesto
sg czasochtonne i nieefektywne kosztowo,
zwigzana jest m.in. z outsourcowaniem ich
poza struktury firmy. Do tego typu proce-
sow zalicza sie m.in. zarzadzanie opakowa-
niami i paletami.

Zarzadzanie paletami to temat do§é
skomplikowanym nie tylko dla firmy
Harper Hygienics S.A., ale dla kazdego
przedsigbiorstwa, ktére dystrybuuje pro-
dukty poprzez sieci handlu tradycyjnego
inowoczesnego. Do podstawowych proble-
moéw nalezy kwestia odpiséw paletowych
i reklasyfikacji palet przez odbiorcéw towa-
ru. Utrata palet na poziomie kilku do kil-
kunastu procent w niemal kazdej sieci jest
stratg trudng do zaakceptowania.

Inng kwestig jest problem zarzadzania
paletami i kontrola sald paletowych, ktéra
wymagala od firmy Harper Hygienics S.A.
zatrudnienia dodatkowej osoby zajmujacej
si¢ kontrolg procesu obrotu paletami bia-
tymi. Obracajac biala paleta nalezy mie¢
na uwadze fakt, ze po 3-5 cyklach obrotu,

ido higieny. Wiaze sie z tym réwniez rézne
(zmienne) zapotrzebowanie na ich opako-
wania. Z tego powodu juz w 2008 r. firma
Harper Hygienics S.A. zdecydowala sie
na skorzystanie z nieznanej dotychczas na
rynku polskim ustugi wynajmu palet, ktérg
zaoferowata firma CHEP.

Pierwotnie za wyborem tego rodzaju
ustugi przemawialo kilka pragmatycznych
przestanek, jak cho¢by gwarancja dostegp-
nosci palet czy brak klopotéw z ich maga-
zynowaniem. Dzisiaj, z perspektywy czasu

Element w wiekszym taficuchu

Dla Harper Hygienics S.A. bardzo istotnym
faktem jest to, iz CHEP daje mozliwos$¢
pelnej integracji zaréwno z tanicuchami do-
staw klientow, jak i dostawcow. Partnerom
zalezy, aby tego typu integracje byly otwarte
i oparte na zasadzie win-win, czego przy-
ktadem jest oferta CHEP. Dostawcy Harper
Hygienics S.A. korzystajacy z niebieskich
palet i dostarczajacy do firmy surowce na
tego typu nosnikach, uzyskuja konkuren-

CHEP daje mozliwos¢ petnej integracji zarowno
z tancuchami dostaw klientow jak i dostawcow.

i doswiadczenia zarzadzajacych, mozna
$mialo powiedzieé, ze outsourcing palet
daje zespotowi mozliwosé¢ ,,oddechu”
Dzigki zleceniu tej ustugi na zewnatrz
Harper Hygienics S.A. nie ma ubytkéw palet

Jednym z priorytetow w zarzadzaniu tancuchem dostaw jest organizacja efektywnego
funkcjonowania dziatu obstugi klienta oraz usprawnienie dziatan logistycznych

a nierzadko po 1 cyklu, nalezy taka palete
naprawi¢, a to oznacza dla firmy dodatko-
we obcigzenie i strate czasu.

Dodatkowym problemem, z ktérym
maja do czynienia uzytkownicy standardo-
wych palet EURO jest szara strefa obrotu
nos$nikami, czyli nielegalny obrdt paletami.
Firmy tracg nie tylko palety i czas, ale przed
wszystkim pienigdze z powodu ginacych
opakowan lub ich bezprawnej wymiany
na noéniki gorszej jakosci przez réznych
uczestnikéw tancucha dostaw.

Elastycznosc i poziom obstugi

W sprzedazy produktéw, ktorymi zajmuje
si¢ Harper Hygienics S.A., widoczna jest se-
zonowo$¢ — rézna dla produktéw dla domu

ani reklamacji od klienta dotyczacych jako-
$ci noénikéw czy odrzucenia dostaw, wiec
zamiast zalatwia¢ problemy paletowe moze
skupi¢ si¢ na rzeczywistych wyzwaniach
zwigzanych z logistyka produktow firmy.

Dla firmy Harper Hygienics S.A. bar-
dzo wazna jest réwniez pewno$¢ dostaw
zaméwionych nosnikéw. Tylko dwa razy
w ciagu prawie piecioletniej wspotpracy
Harper Hygienics S.A. z CHEP, zdarzylo
sie, ze palety nie dojechaly na czas. Zosta-
fo to jednak bardzo szybko naprawione,
a problem nie byl zupelnie odczuwalny.
Dzigki unifikacji no$nikéw w systemie,
Harper Hygienics S.A. aktywnie przyczynia
si¢ rowniez do zmniejszenia szarej strefy,
poniewaz palety CHEP nie s3 przedmiotem
obrotu w jej obszarze.

cyjna cene za wynajete palety, a i firma
Harper Hygienics S.A. dzieki wykorzysta-
niu no$nikéw w dalszej dystrybucji nie ma
probleméw z ich wymiang czy zwrotem. To
jest oferta, ktorej nie maja w swoim portfo-
lio inni oferenci wynajmu palet.

Tym sposobem, CHEP staje sie inte-
gratorem lancuchéw dostaw firmy Harper
Hygienics S.A. oraz dostawcéw i odbiorcow
jej produktéw, w wyniku czego dochodzi do
stworzenia koszyka synergii, ktory jest pod-
stawg strategii dzialu obstugi klienta. Dla-
tego m.in. Harper Hygienics S.A. powaznie
rozwaza rozwiniecie wspdlpracy z CHEP na
nowych rynkach geograficznych, na ktérych
firma rozpoczela dziatalnos¢ dopiero w tym
roku. CHEP chce rosna¢ wspdlnie ze swoim
partnerem, dzieki czemu ograniczy straty pa-
let i koszt obstugi palety w taricuchu dostaw.

Zastosowanie rozwigzania jakim jest
outsourcing, to duze uproszczenie catego
procesu obrotu paletami i znaczne obnize-
nie kosztow. Wszystkie te elementy wply-
wajg na konkurencyjnoé¢ oferty CHEP,
nie tylko wzgledem bialej palety, czyli po-
wszechnie stosowanego rozwigzania w tan-
cuchu dostaw, ale rowniez pod wzgledem
oferentow konkurencyjnych —rozwigzan
z zakresu wynajmu palet.

Firma Harper Hygienics S.A. oczy-
widcie spotkata si¢ na rynku z innymi
ofertami wynajmu palet, ktére bazujg na
obrocie bialg palety, ale jak do tej pory
zadna z tych firm nie ztozyla tak korzyst-
nej kosztowo i operacyjnie propozycji
wspolpracy jaka oferuje CHEP Polska.
A Harper Hygienics S.A. chce wspotpraco-
wa¢ z wiarygodnymi i rzetelnymi dostaw-
cami, takimi ktdrzy razem z nami beda
realizowa¢ nasz nadrzedny cel dziatalnosci
jakim jest ,,dobry zysk w dobrym stylu”. €

Robert Firlik,
dyrektor Supply Chain
w Harper Hygienics S.A.

www. TSLbiznes.pl
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Branza transportowa boi sie reces;ji

Ponad potowa firm transportowych odnotowata w 2012 r. spadek liczby realizowanych
przewozow, a 45% prognozuje, ze najblizsze 12 miesiecy bedzie dla branzy
transportowej jeszcze trudniejsze. Co czwarty przewoznik za najwiekszg bariere rozwoju
wiasnej firmy uwaza rosnace ceny paliw, zas co pigty duzg konkurencje na rynku.

To wnioski plynace z badania prze-
prowadzonego przez firme Pall-Ex
Polska, miedzynarodows sie¢ prze-
wozow, ktoéra realizuje projekt konsolidacji

firm transportowych. Badanie zostalo zreali-
zowane przez firme Pall-Ex Polska w okresie

Az 45% przewoinikéw spodziewa sie, ze
2013 r. bedzie jeszcze gorszy od poprzed-
niego. Przyczynia sie ku temu, wedtug ba-
danych, rosnace ceny paliw (26%), zbyt duze
nasycenie rynku (22%), duza liczba pustych
przebiegéw (15,5%), ograniczony zasieg te-

Az 54% przebadanych firm transportowych zanotowato
w ubiegltym roku spadek liczby realizowanych przewozow

styczen - luty 2013 r. na grupie 90 firm trans-
portowych z réznych regionow Polski.

— To dos¢ pesymistyczne wyniki. Trans-
port zawsze byl uwazany za barometr go-
spodarki. Jesli nastroje w branzy sq zle, to
znaczy, ze sygnaly o poprawie koniunktury
gospodarczej w drugiej potowie roku mogg
by¢ przedwczesne — komentuje Maciej Wi-
niarski, dyrektor logistyki w Pall-Ex Polska,
miedzynarodowej sieci dystrybucji.

Obawa o konkurencje i ceny paliwa

Ponad polowa (54%) przebadanych firm
transportowych zanotowala w ubieglym
roku spadek liczby realizowanych przewo-
z6w. Mimo, ze dla wigkszo$ci przewoznikow
(42%) ten spadek nie byl znaczacy

— wyni6st od 5 do 15% - pro-
gnozy na przysztosé
sa bardziej pe-
symistyczne.

rytorialny (14,5%), rosnace optaty drogowe
(11%) oraz nieuczciwa konkurencja (10%).
Tylko 17% firm uwaza, ze 2013 r. bedzie dla
nich zdecydowanie lepszy, a 35% spodziewa
sig, Ze sytuacja w branzy si¢ nie zmieni.

Intuicja owocuje problemami

— Wyniki raportu potwierdzajg narastajgcy
kryzys w branzy transportowej, zwlaszcza
wsréd malych i Srednich firm, ktérych jest
w Polsce najwiecej. Bardzo czesto balansujg
one na granicy optacalnosci. To nie tylko efekt
duzej konkurencji, wzrostu cen paliw i oplat
drogowych, ale takze zatorow platniczych
i nieprzystosowania wielu firm do szybko
zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci — thumaczy

Maciej Winiarski.

Z rozméw, ktore przedstawiciele
Pall-Ex przeprowadzili z przewoznikami
wynika, Ze firmy transportowe maja czesto
problem z realizacja skutecznych kampanii
marketingowych, boja si¢ takze wprowa-
dzenia nowych rozwigzan. — Wiele z nich
nie wdrozylo do tej pory systeméw informa-
tycznych, ktére moglyby zmniejszy¢ koszty
przewozéw, optymalizowaé trasy przesy-
tek czy pomdc we wprowadzaniu nowych
ustug na rynek. Mozna odnies¢ wrazenie,
Ze w biznesie firmy transportowe kierujg
sig bardziej intuicjg niz twardymi danymi
- podsumowuje Maciej Winiarski.

Trudng sytuacje na rynku potwierdza-
ja dane Gléwnego Urzedu Statystycznego.
W ubieglym roku liczba zarejestrowanych
firm transportowych zmniejszyla si¢ o po-
nad 3,5 tysigca.

Konsolidacja - sposob
na przetrwanie?

W grudniu ubieglego roku Pall-Ex oglo-
sit program partnerski i rozpoczal budowe
ogolnopolskiej sieci przewozéw zrzeszajacej
niezalezne firmy transportowe. Konsolidacja
moze pomoc przewoznikom w walce z kry-
zysem i konkurencja — analogicznie jak stato
si¢ to w innych europejskich krajach. Do tej
pory Pall-Ex zrealizowal podobny projekt
w 6 krajach Europy i w kazdym z nich od-
niost sukces — takze w tych, ktére zostaty
mocno dotkniete kryzysem. W Polsce uru-
chomienie sieci ma nastapi¢ w maju. — Nasze
doswiadczenia pokazujg, ze dzigki wspolpra-
cy partnerskiej przewoznicy mogg sie rozwijac
nawet na trudnych, najbardziej dotknigtych
kryzysem rynkach. Przykladem moze by¢ To-
tal AS, firma transportowa z Rumunii, ktéra
pozyskata 70 nowych klientéw w ciggu zaled-
wie 6 miesigcy czy wioski przewoznik Dorica
Express SRL, ktéry zdobyt 59 klientéw — thu-
maczy Maciej Winiarski. €
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Transport drogowy
- narodowa specjalnosé

Konferencja ,Polski transport drogowy. Jak utrzymac pozycje lidera”, zgodnie

z zapowiedziami jej organizatora (ZMPD), miata przyciagngc¢ nie tylko przewoznikow, ale

i przedstawicieli wkadz. Liczono na to, ze Sejm, w ktérym zorganizowano spotkanie oraz
zapowiadana obecnosS¢ wicepremiera, ministra gospodarki Janusza Piechocinskiego

i przewodniczgcego Sejmowej Komisji Infrastruktury Zbigniewa Rynasiewicza, ktorzy objeli
patronat nad konferencja, wzbudzi zainteresowanie postow. Niestety tak sie nie stato.

liczono na to, ze w takim otocze-
Aniu i przy takim skladzie, palace

problemy nie tylko zostang jeszcze
raz wypowiedziane, ale ze przedstawicie-
le wladz zajmg stanowisko i dalej sie nimi
zajmg. Sprowokowa¢ miat ich do tego cel
konferencji, czyli zdiagnozowanie obec-
nej sytuacji transportu drogowego, w tym
uwarunkowan formalnych i gospodarczych
tworzonych przez Polski Rzad oraz Unig
Europejska. To mialo pozwoli¢ na okreslenie
najwazniejszych zadan dla branzy na naj-
blizszy czas.

sL EXPO

Jednak juz na poczatku, ci uczestnicy
konferencji, ktérzy liczyli na spotkanie ze
zwigzanym od lat z Komisjg Infrastruktury
Januszem Piechociniskim, byli rozczarowa-
ni, gdyz z powodu waznych obowigzkéw
nie dotarl on do Sali Kolumnowej Sejmu
RP. Nie bylo tez przedstawicieli Parlamen-
tu i Ministerstwa Finanséw, czego réwniez
oczekiwano. Obecny za to byt sekretarz
stanu w Ministerstwie Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej Tade-
usz Jarmuziewicz, ktéry zapewnial o przy-
chylnosci polskiego rzadu przewoznikom.

Oprogramowanie logistyczne

Podkredlat, ze w ilosci przewiezionych
towarédw zajmuja oni w Europie pozycje
lidera. Ostrzegat jednak, ze kazdy chce po-
kona¢ lidera i dlatego nasi przewozZnicy sa
teraz na celowniku konkurencji.

Bez unijnego wsparcia

Podczas spotkania miaty miejsce dwa pa-
nele dyskusyjne - w pierwszym uczestni-
czyli przedstawiciele nauki, a w drugim
- biznesu. Nie na to jednak byli przygo-
towani transportowcy - liczyli na porady

_wioda'cy.b_toducent oprogramowania do planowania transportu (TMS), oferuje Pafistwu intuicyjne
e rozwigzanie spetniajace wszystkie aktualne wymagania nowoczesnej branzy transportowo -

n J;I jnej. Dzieki elastycznosci systemu CarLo®, dopasowujemy sie do Panstwa indywidualnych wymagan mimo
uﬁtanﬂhhrylz—owanych funkcjonalnosci. Chetnie udzielimy odpowiedzi na Pafistwa pytania!

www.soloplan.pl
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praktyczne i prébe rozwiagzania nekajacych
ich probleméw, a tych oczekiwan nie byli
w stanie spelni¢ uczestnicy paneli dysku-
syjnych. Dlatego tez najwieksze zaintere-
sowanie wzbudzito wystapienie prof. Bo-

wszystkich na ziemie moéwigc, ze firmy
transportowe nie maja co liczy¢ na bez-
posérednie wsparcie przez Unie w perspek-
tywie finansowej 2014-2020, zaznaczajac
przy tym, ze zadna z dotychczasowych

Firmy transportowe nie maja co liczy¢ na bezposrednie
wsparcie przez Unie w perspektywie finansowej
2014-2020. Moga natomiast zyskaé posrednio,

poprzez zdobycie zlecen zwiazanych z budowa dotowanej

przez Unie produkcji i infrastruktury drogowej.

gustawa Liberadzkiego, ktory wziat udzial
w pierwszym panelu dyskusyjnym wraz
z prof. Wojciechem Paprockim i prof.
Zdzistawem Kordelem. Nasz posel do
Parlamentu Europejskiego sprowadzit

Polsk

PATRONAT

inwestycji nie przyniosta UE wartosci do-
danej. Moga natomiast zyska¢ po$rednio,
poprzez zdobycie zlecen zwigzanych z bu-
dowa dotowanej przez Unie produkeji i in-
frastruktury drogowej, jak dokonczenie

gl "=

i transport dr wy.
. owy.
Jaku. .'maf puzyr?lidera

¥

Profesorowie (od lewej) Zdzistaw Kordel, Wojciech Paprocki i Bogustaw Liberadzki mowili
o sytuacji polskiego transportu. Zdaniem dwéch pierwszych prelegentéw jego przysztosé

jest w konsolidacji.

www. TSLbiznes.pl

autostrad Al, A2, A4 oraz drogi ekspre-
sowej S3. Podkreslil, ze pienigdze z no-
wego budzetu unijnego powinny stuzy¢
stworzeniu szans rozwojowych, a nie po-
jedynczych, czesto malo potrzebnych ogé-
towi celéw. - Co do transportu, spedycja
i logistyka mogg sta¢ si¢ naszg narodowg
specjalnoscig. Obroty wschéd-zachéd, pét-
noc-potudnie, obstuga eksportu i importu,
to sq szanse na utrzymanie i dalszy rozwéj
naszego transportu drogowego. A jesli be-
dzie rést sektor przemystowy, to bedzie rést
i polski transport — powiedzial Bogustaw
Liberadzki. Zaznaczyl tez, ze transport
musi stuzy¢ podnoszeniu konkurencyjno-
$ci Europy, a to oznacza, ze wcale nie ma
by¢ najtaniej, tylko najlepie;j.

Przyszto$¢ w konsolidacji

Prof. Wojciech Paprocki z SGH skoncen-
trowal sie na czynnikach, ktére ztozyty sie
na sukees polskich firm, jak np. relatywnie
niska cena, na zwigkszeniu ich konkuren-
cyjnosci i elastycznosci, tak aby zdobywaty
kontrakty i placily podatki w swoich kra-
jach. A nie jest tak, gdy Polacy pracuja na
zlecenie zagranicznych przedsiebiorstw.
Zwrocit tez uwage na rosnaca presje ze
strony Unii wobec polskich przewozni-
kéw. Paradoksem jest to, ze wymagan do-
tyczacych baz w tej chwili nie jest w stanie
spetni¢ wiekszos¢ (ok. 90%) polskich firm
transportowych, a czynnikiem zwieksza-
jacym wydajno$¢ jest przekroczenie czasu
pracy, ktora to praktyka bedzie przez UE
coraz bardziej ograniczana. Cho¢ prof.
Paprocki uwaza, ze sita polskie transportu
bierze si¢ z jego rozdrobnienia, to jednak
jako kierunek rozwoju firm transporto-
wych wymienil ich konsolidacje. Zadal
jednak pytanie: - Czy, jesli nastgpi koncen-
tracja, to branza bedzie w stanie utrzymac
swoja pozycje?

Réwniez o konsolidacji transportu
drogowego mowil prof. Zdzistaw Kordel.
Za dodatkowy atut, pozwalajacy optymi-
stycznie patrze¢ w przyszlo$é, uznal on
nabyte w ciggu lat doswiadczenie polskich
firm oraz ich zdolnos¢ dostosowania si¢ do
coraz wigkszych wymagan rynku. - Takze
teraz, w trudnym dla transportu drogowego
czasie, trzeba wykorzystywaé zdobyte przez
lata doswiadczenie. Rynek wymaga dzisiaj
statego przeglgdu swoich dziata#, monitoro-
wania wlasnej firmy i analizowania kazdego
nastepnego kroku — zaznaczyt prof. Kordel.

O przysztoéci transportu réwniez mo-
wili przedsigbiorcy zwigzani z branza TSL:
Dominik Landa z DCT Gdansk, Zbigniew
Kolodziejek z Polskiego Zwiazku Przemy-
stu Motoryzacyjnego, Andrzej Sugajski
— dyrektor generalny Zwiazek Polskiego
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Leasingu, Andrzej Wierzbicki - dyrektor
Zarzadzania Flota w DB Schenker Polska
i Marek Eron - prezes firmy Erontrans.
Podkreslali oni wptyw koniunktury go-
spodarczej na perspektywy transportu.
W tym roku pogarszajacy si¢ stan polskiej
gospodarki spowodowat kilkunastopro-
centowy spadek sprzedazy samochodéw
cigzarowych.

Panelisci zwrdcili tez uwage, ze waz-
nym czynnikiem, oprécz tempa rozwoju
branzy TSL, bedzie réwniez jego kieru-
nek - czy zostanie on zdominowany przez
ustugi (wersja mniej korzystna dla branzy)
czy przez produkeje lub handel. W kazdej
z tych sytuacji nalezy jednak koncentro-
wa¢ na jak najlepszym wykorzystaniu za-
sobow, tak aby samochody nie wozily po-
wietrza oraz na optymalizacji kosztow, co
mozna realizowa¢ poprzez tworzenie grup
zakupowych, w sklad ktérych wchodza
mniejsze firmy transportowe.

Pytania bez odpowiedzi

Sadzac z pytan zadawanych w trakcie
konferencji, przewoznicy liczyli na uzy-
skanie odpowiedzi w kwestach, z ktorymi
borykaja sie od lat, jak kolejki na granicy,
definicja przewozu na potrzeby wlasne,
nieuczciwa konkurencja ze strony firm wy-
konujacych przewozy na potrzeby wlasne,
dumping stosowany przez firmy litewskie
i fotewskie, kary w systemie viaTOLL czy
pomoc w utrzymaniu miejsc pracy oraz
fiskalizm. Coraz wigkszym problemem
jest narastajaca ekspansja przewoznikow
z Wschodu, ktérzy majg korzystniejszg sy-
tuacje ze wzgledu na nizsze koszty paliwa
oraz mozliwoé¢ odliczenia podatku VAT.
Jako jedno z podstawowych zagrozen dla
przyszlosci polskiego transportu wymie-
niano narastajace lawinowo zatrudnianie
zdecydowanie tanszych kierowcow z kra-
jow spoza UE. Méwiono tez o coraz bar-
dziej restrykcyjnych przepisach, ktore nie
tylko utrudniajg dzialalnos¢, ale rowniez
podwyzszaja jej koszty.

Na sali nie bylo jednak oséb, do kto-
rych kierowana byla wigkszo$¢ postulatow
i pytaf. Z paroma probowali zmierzy¢ sie
naukowcy. Profesor Kordel zaproponowal,
zeby przedstawiciele $rodowiska przygo-
towali raport na temat nadmiernego fi-
skalizmu panstwa, ktory wykaze, ze taka
polityka podatkowa jest dla niego nieopla-
calna. Podobnego zdania byl Tadeusz Jar-
muziewicz, ktory stwierdzit: — Cigzar jest
po waszej stronie, proszg zebral postulaty
i argumenty za, a ja jestem gotéw pomdc
w procedurze legislacyjnej. Prosze jednak pa-
mietac, Zze oprocz Ministerstwa Transportu,
decydujgcy glos ma Ministerstwo Finansow.

Na sali, niestety, nie bylo zadnego z jego
przedstawicieli.

Pytania do nieobecnych skomento-
wal prezes ZMPD Jan Buczek konczacy

tad nie przyjgl naszego zaproszenia. Zorga-
nizowalismy te konferencje w Sejmie, przy-
szlismy do postow, aby mieli nas tu, u siebie,
na miejscu. Gdzie oni sg? Nie zmarnujmy

Coraz wiekszym problemem jest narastajaca ekspansja
przewoznikéw z Wschodu, ktorzy maja korzystniejsza
sytuacje ze wzgledu na nizsze koszty paliwa oraz
mozliwo$¢ odliczenia podatku VAT.

konferencje - Czynilismy starania, aby
w spotkaniu uczestniczyl przedstawiciel
Ministerstwa Finanséw, niestety nikt stam-

Jedno urzadzenie DKV Box do
rozliczania optat Ecotaxe i TIS PL

» 0 zt prowizji za rozliczanie optat

szansy rozliczenia tych parlamentarzystow

przy nastepnych wyborach. €

Elzbieta Haber
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System, ktory budzi sporo emoc;ji

Elektroniczny system poboru optat drogowych, mimo tego, ze w Polsce dziata juz
poéttora roku, wecigz budzi spore kontrowersje, a dotyczg one przede wszystkim systemu
naliczania kar. W og6Inopolska dyskusje wtaczyt sie nawet rzecznik praw obywatelskich,
ktory zarzucit MTBIGW wydanie Rozporzadzenia zezwalajgcego Inspekcji Transportu
Drogowego na kumulacje kar pienieznych w zaleznosci od liczby przejechanych
bramownic. Jak to wyglada z punktu widzenia firmy Kapsch, ktéra jest operatorem
systemu, mowi Dorota Prochowicz, rzecznik projektu viaTOLL.

Jakie sa wplywy z systemu viaTOLL
i czy sa one wigksze niz dotychczaso-
we koszty?

Koszty budowy i uruchomienia systemu
viaTOLL zwrcily sie juz jesienia ubiegtego
roku. Tylko do korica 2012 r., a wiec przez
pierwsze pottora roku funkcjonowania,
viaTOLL przyniést przychody w wysoko-
$ci 1,3 miliarda zfotych, podczas gdy jego
wdrozenie kosztowato 1,1 miliarda zlotych.

’
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Dorota Prochowicz, rzecznik projektu viaTOLL‘

Zaden inny podobny system w Europie nie
wygenerowal tak szybko zwrotu kosztow
inwestycyjnych. Na koniec lutego 2013 r.
na koncie Krajowego Funduszu drogowego
zaksiegowano 1,475 mld z} tytutem wply-
wow z Krajowego Systemu Poboru Oplfat.

Ilu uzytkownikéw systemu viaTOLL
zarejestrowano do tej pory? Jaki udzial
we wplywach z oplat maja przewozni-
cy z poszczegllnych krajow?

Z jakimi wykroczeniami macie pan-
stwo najczesciej do czynienia i z ja-
kiego powodu najczesciej naliczane
sa kary? Jaka jest laczna suma nalo-
zonych kar?

Okreslone obowiazki zwigzane z ko-
rzystaniem z systemu viaTOLL naklada na
kierowcéw Ustawa o drogach publicznych.
Blisko 50% odnotowanych wykroczen do-
tyczy przejazdu siecig drég ptatnych bez za-

W Ministerstwie Transportu trwaja obecnie prace nad
zmianami ustawowymi, ktore wprowadza odpowiednie
modyfikacje. Wstepna propozycja resortu, zmierzajaca do
uporzadkowania kwestii kar, mowi o blokach czasowych.

W tej chwili w systemie viaTOLL za-
rejestrowanych jest Iacznie ponad 333 tys.
uzytkownikéw (firm), a liczba zarejestro-
wanych pojazdéw przekracza 671 tys.,
z czego wigkszo§¢ pochodzi z Polski
(67%). Najwiekszymi przewoznikami
zagranicznymi s3 Niemcy (5,5% pojaz-
dow zarejestrowanych w systemie), Litwini
(3,7%), Czesi (3,1%), Rosjanie (3%) i Ukra-
ifcy (2,9%).
Uzytkownicy zagraniczni generujg
facznie ok. 14% wplywow z systemu
viaTOLL.

Ile odnotowano transakcji? Jaka

ich cze¢$¢ wymagala dodatkowe-

go zweryfikowania? Czy po-
ziom bledow utrzymuje sie na
stalym poziomie?

Liczba operacji, ktére mie-
siecznie  obsluguje  system
przekracza 74  milionéw.
Srednio na konto Krajowego
Funduszu Drogowego wply-
wa ponad 3 miliony zlotych
dziennie.

rejestrowania pojazdu w systemie, co pod-
lega karze w wysokosci 3000 zt. Zdarzaja
sie réwniez naruszenia w postaci wprowa-
dzenia nieprawidltowych danych o rodzaju
pojazdu, jego DMC, itp. W takich wypad-
kach kara pieniezna wynosi 1500 zt. Przy-
pominamy, ze instytucja odpowiedzialng
za nakladanie kar jest Inspekcja Transpor-
tu Drogowego, a operator systemu jedynie
wskazuje naruszenia, np. brak urzadzenia
pokladowego w pojezdzie.

Gdzie znajduja si¢ slabe punkty
w systemie? Czy s3 prowadzone dzia-
lania majgce na celu ich likwidacje?

System viaTOLL jest jednym z najbardziej
efektywnych i sprawnie dzialtajacych syste-
moéw elektronicznego poboru optat w Eu-
ropie. Biorac pod uwage ponad 1,5 roku
jego funkcjonowania, uwagi branzy oraz
doswiadczenia operatora, mozna stwier-
dzié, ze najbardziej wrazliwym elementem
systemu jest obecnie otoczenie prawne (czy
to w przypadku wysokoéci kar, sposobu ich
naliczania, ale takze dostepnosci na konce-
syjnych odcinkach autostrad). To s kwestie,
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W Polsce wcigz zdecydowana wiekszo$¢
uzytkownikéw systemu viaTOLL (77,5%)
decyduje sie na regulowanie ptatnosci
metodg pre-pay, czyli tzw. przedptaty, ktora
polega na uprzednim dotadowaniu przez
uzytkownika konta ustalong kwotg.

ktore obecnie s przedmiotem prac Mini-
sterstwa Transportu, Budownictwa i Go-
spodarki Morskiej.

Czy urzadzenia viaBOX posiadaja
gwarancje i certyfikat?. Kto ponosi
konsekwencje, jesli sa one niesprawne
i np. nie zostal zasygnalizowany niski
stan konta? Inspekcja Transportu
Drogowego w takich wypadkach kara
przewoznikow, cho¢ w umowie napi-
sano, ze spolka bedzie przesylad uzyt-
kownikowi ostrzezenie na wszystkie
urzadzenia viaBOX przypisane do
jego konta, za pomoca kanaléw ko-
munikacji wskazanych w umowie,
informacje o braku $rodkow platni-
czych na jego koncie, umozliwiaja-
cych jazde po drodze platne;j.

Kapsch jest najwiekszym producentem
i dostawcg urzadzen pokladowych na $wie-
cie i oczywidcie réwniez viaBOXy przezna-
czone na rynek polski posiadaja wszelkie
niezbedne certyfikaty i sa objete systemem

gwarancyjnym, zgodnie z polskim pra-
wem. Kopia certyfikatu jest umieszczona
na stronie internetowej systemu. Prosze
pamigtad, ze zgodnie z umowa i instruk-
cja obstugi viaBOX, kazdy uzytkownik
systemu viaTOLL zobowigzany jest do
zwracania uwagi na prawidlowe dziatanie
zamontowanego w jego pojezdzie urzadze-
nia. Jezeli ma on jakiekolwiek watpliwo$ci
odnos$nie prawidtowosci jego dziatania, po-
winien niezwlocznie zglosi¢ sie do Punktu
Obstugi Klienta badz Punktu Dystrybucji,
gdzie urzadzenie zostanie bezplatnie wy-
mienione. O wysokiej jako$ci urzadzen
pokladowych $wiadczy¢ moze fakt, ze
na ponad 1 milion rozdystrybuowanych
viaBOX6w wadliwos¢ stwierdzono jedynie
w 0,01%. Z powodu nieprawidlowego dzia-

o drogach publicznych jest narusze-
niem zasad zawartych w Konstytucji.
Co z tym zrobiono? Czy nadal w ten
sposob naliczane sa kary?

W Ministerstwie Transportu trwajg obec-
nie prace nad zmianami ustawowymi, kto-
re wprowadza odpowiednie modyfikacje.
Wstepna propozycja resortu zmierzajaca
do uporzgdkowania kwestii kar, moéwi
o blokach czasowych. W takim wypadku
kary za brak optat nie bytyby juz naliczane
po przejechaniu przez kazda bramownice
kontrolna. Kierowca zlapany raz na tym, ze
nie zaptacil, moglby jecha¢ dalej przez 3 do
6 godzin. Dopiero po takim czasie moglby
zosta¢ ukarany po raz kolejny. Operator
systemu jest przygotowany z technicznego

Blisko 50% odnotowanych wykroczen dotyczy przejazdu
siecia drog ptatnych bez zarejestrowania pojazdu
w systemie, co podlega karze w wysokosci 3000 zt.

fania urzadzenia wynikajacego z wady fa-
brycznej, zaden kierowca nigdy nie poni6st
i nie poniesie konsekwencji w postaci kary
administracyjnej.

W styczniu rzecznik praw obywa-
telskich, w imieniu oséb poszko-
dowanych przez system viaTOLL,
skierowal skarge do Ministerstwa
Transportu. Zarzucil mu wydanie
rozporzadzenia, ktore zezwala In-
spekcji Transportu Drogowego na
kumulacj¢ kar pieni¢znych w za-
leznosci od liczby przejechanych
bramownic, ktére zarejestrowaly
nieuiszczenie oplaty elektronicznej.
W ocenie rzecznika powyisza inter-
pretacja przepisu art. 13 k Ustawy

punktu widzenia do wdrozenia zmian wy-
nikajacych z planowanej nowelizacji usta-
wy o drogach publicznych.

Przewoznicy skarzg si¢ tez na bledne
rejestrowanie pojazdow przez pra-
cownikow stacji paliw i punktow dys-
trybucyjnych...

Dokladamy wszelkich staran, aby osoby
pracujace w punktach obstugi klienta byly
odpowiednio przeszkolone i wykony-
waly swoja prace z nalezyta staranno$cia
i uwaga, co pozwala na sprawng rejestra-
cje pojazdu w systemie viaTOLL. Nie-
mniej jednak, aby unikng¢ ewentualnych
nieporozumien, zwracamy uwage uzyt-
kownikéw na konieczno$é sprawdzania
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podpisywanych dokumentéw i zawartych
w nich danych. Dokladna weryfikacja
podpisywanej umowy minimalizuje ryzy-
ko wystgpienia pomylek.

Réwniez samodzielnie prowadzimy
weryfikacje umoéw. Na jej podstawie zwra-
camy sie niekiedy do wybranych uzytkow-
nikéw z prosbg o dokladne sprawdzenie,
uzupelnienie badz zmodyfikowanie infor-
magcji zawartych w umowie.

Czy moglaby Pani wyjasni¢, jak
wyglada podzial odpowiedzialno-
$ci pomiedzy firma Kapsch, ITD
i GDDKiA. Np. przewoznicy obwi-
niaja Kapscha, ze kary czesto sa nie-
proporcjonalnie wysokie w stosunku
do popelnionego przez kierowce
przewinienia, a to nie operator ustala
ich wysokos¢.

Z systemu post-pay i z pre-pay? Jak to
wyglada procentowo?

W Polsce wcigz zdecydowana wigkszos¢
uzytkownikéw systemu viaTOLL (77,5%)
decyduje si¢ na regulowanie platnoéci me-
todg pre-pay, czyli tzw. przedplaty, ktéra
polega na uprzednim dotadowaniu przez
uzytkownika konta ustalong kwotg — kie-
dy pojazd porusza si¢ po platnych dro-
gach, urzadzenie viaBOX nalicza oplaty,
ktorych warto$¢ automatycznie odliczana
jest od kwoty zgromadzonej na rachunku.
Popularnoé¢ metody pre-pay ma zwigzek
z faktem, ze przy podpisywaniu umowy na
ten typ platnosci nie s3 wymagane zadnego
rodzaju zabezpieczenia finansowe.
Tymczasem, z punktu widzenia prze-
woznikéw, duzo wygodniejsza jest metoda
odroczonej platnosci, tzw. post-pay. W przy-

W systemie viaTOLL zarejestrowanych jest tgcznie ponad 333 tys. uzytkownikow (firm), a liczba
zarejestrowanych pojazdow przekracza 671 tys., z czego wiekszo$¢ pochodzi z Polski (67%).

Firma Kapsch Telematic Services jest
operatorem systemu viaTOLL, ktéry odpo-
wiada za jego wdrozenie oraz funkcjonowa-
nie w zgodzie z polskim ustawodawstwem.
W ramach naszego kontraktu monitoruje-
my wnoszenie oplat przez zobowigzanych
do tego uzytkownikéw za pomoca urza-
dzen kontrolnych na bramownicach. W ra-
zie podejrzenia popelnienia wykroczenia,
po kilkustopniowej weryfikacji danych,
informacja taka trafia do Inspekcji Trans-
portu Drogowego. To ten organ finalnie
decyduje o tym, czy doszto do naruszenia
obowiazku wniesienia oplaty elektronicz-
nej i w razie potwierdzenia tego naruszenia
wystawia decyzje administracyjng. Jako
operator systemu poboru optat nie mamy
wiec wplywu na nalozenie kary, ani jej wy-
sokos¢.

Czy zmieniaja si¢ proporgje, jesli cho-
dzi o przewoinikow korzystajacych

www. TSLbiznes.pl

padku konta z odroczong platnoscia, jego
saldo obejmuje sume naleznoéci, jakie nalezy
uregulowac za wszystkie pojazdy zarejestro-
wane w ramach konta pod koniec okreslone-
go w umowie okresu rozliczeniowego. Meto-
da post-pay upraszcza rozliczenia w systemie
viaTOLL, zwieksza elastyczno$¢ finansowa
firmy, a przede wszystkim ulatwia kontrole
wydatkow i minimalizuje ryzyko wystapie-
nia ewentualnych kar za brak optaty.

Podobno przedsiebiorcy, ktorzy za-
wierali umowy w ubieglym roku, nie
zostali w roku biezagcym powiado-
mieni 0 zmianie warunkéw umowy,
cho¢ zgodnie z §11 pkt 2 Ogélnych
Warunkow Umowy ,,wszelkie zmiany
Umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci’.

Wszyscy przedsigbiorcy zostali poinformo-
waniozmianie ogolnych warunkéw umowy,

m.in. za poérednictwem not obcigzenio-
wych, ktére zawieraly informacje o zmia-
nie. Pragne tu jednoczesnie zaznaczy¢, ze
zmianie ulegly jedynie ogolne warunki do
umowy, a nie sama umowa. W dokumencie
gltéwnym, czyli wlasnie w umowie, znajdu-
je si¢ zapis, ze aktualna wersja ogolnych wa-
runkéow do umowy znajduje si¢ na stronie
internetowej i w miejscach obstugi klienta.

Czy przy zmianie numeru rejestra-
cyjnego pojazdu istnieje koniecznoé¢
zmiany urzadzenia viaBox?

Z racji na fakt, ze urzadzenie viaBOX przy-
pisane jest do jednego, konkretnego pojaz-
du, dla ktérego zostata dokonana rejestracja,
kazdorazowa zmiana numeru rejestracyjne-
go pojazdu wymaga podpisania nowej umo-
wy, w ramach ktorej uzytkownik otrzyma
nowe urzadzenie pokladowe viaBOX.

Przewoznicy skarza si¢ na trudnosci
w logowaniu si¢ na konta i na klopoty
w wygenerowaniu odpowiednich po-
twierdzen sald lub potwierdzen oplat.
Skad te problemy?

Z naszej strony dokladamy wszelkich sta-
ran, aby zagwarantowaé wszystkim uzyt-
kownikom sprawny i bezproblemowy do-
step do Panelu Obstugi Klienta, poprzez
ktéry maja oni ciagly wglad m.in. w histo-
rie dokonywanych transakeji, noty obciaze-
niowe oraz stan salda.

Prosze wzig¢ pod uwage ogromna licz-
be transakcji przetwarzang przez system
viaTOLL, obecnie poréwnywalng z liczba
operacji w $redniej wielkoéci banku inter-
netowym. Podobnie jak w wypadku dostepu
do konta bankowego przez internet, réwniez
dostep do konta poprzez panel samoobstu-
gowy musi by¢ odpowiednio zabezpieczony.

Systemem viaTOLL objetych jest do
tej pory ponad 2000 km drég. Kiedy
nalezy spodziewa¢ si¢ nastepnego
rozszerzenia? Czy wiadomo jakich
drog bedzie dotyczylo?

Ostatnie rozszerzenie systemu viaTOLL
mialo miejsce 30 marca br. Sie¢ drog plat-
nych powigkszyta sie o kolejne 160 kilo-
metréw (z 2030 km do 2190 km). Optatami
objeto fragmenty drog ekspresowych S7, S8,
S19 oraz drég krajowych nr 4,7179. Obecnie
GDDKiA wraz z Ministerstwem Transportu
pracuje nad przygotowaniem kolejnego roz-
porzadzenia dotyczacego wlaczenia nowych
odcinkéw drég do systemu viaTOLL. Jako
operator systemu jeste$my gotowi do kolej-
nych rozszerzen.
Dzigkujemy za rozmowe. €
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Wydajnos¢ porusza - nas i naszych klientéw. Poniewaz wiemy, o co chodzi w branzy transportowej, konsekwentnie dgzymy do
tego, by nasze pojazdy byty jeszcze bardziej wydajne. Efektem naszych dazen jest nowa generacja samochodéw ciezarowych
spetniajagcych norme Euro 6: MAN TGX, TGS, TGM i TGL. Kazdy typoszereg stanowi sam w sobie klase wydajnosci -
z innowacyjna technika, ktora oferuje Ci nowe korzysci, i z ustugami, ktére przynosza jeszcze wigksze zyski. Wiecej informacji
znajdziesz pod adresem: www.mantruckandbus.pl
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W kwietniu, na stronie internetowej Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow,
zostanie opublikowany ,Przewodnik Zwrotu Pojazdow. Samochody dostawcze”. Publikacja
uzupetnia wydany w 2011 r. ,Przewodnik zwrotu pojazdéw. Samochody osobowe”.

owy przewodnik zawiera niemal
170 zdje¢ z opisami, ktére ilu-

struja akceptowalne (powstale
w wyniku standardowego zuzycia auta)
oraz nieakceptowalne (obnizajace war-
to$¢ samochodu) uszkodzenia pojazdéw
dostawczych do 3,5 tony, weryfikowane
po zakoniczeniu umowy wynajmu diugo-
terminowego. Obszerna czg¢$¢ informa-
cyjna dla uzytkownika obejmuje zalecenia
i obowiazki, ktére maja wplyw na obnize-
nie potencjalnych wydatkdw leasingobior-
cy na ponadnormatywne szkody. Na kon-
cu publikacji znajduje si¢ takze przymiar
do samodzielnej oceny stanu pojazdu.

- Do najwazniejszych celéw Przewodni-
ka PZWLP nalezy promowanie bezpiecznej
i ekonomicznej eksploatacji firmowych aut.
Rownie wazne jest optymalizowanie kosztow,

Uszkodzenia nieakceptowalne

Uszkodzenia akceptowalne

Korozja zawiasow drzwi, o ile nie wptywa
na funkcjonalno$c

Plandeki zabudow uszkodzone mechanicznie,
W sposob ograniczajgcy funkcjonalnos$c lub wptywajacy
na bezpieczenstwo uzytkowania, np. rozerwane

Wszelkie peknigcia obudowy
lusterek
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na przyktad poprzez ograniczenie wydatkéw
ponoszonych przez przedsigbiorcow na etapie
zwrotu samochodow. Firmy korzystajgce z flot
otrzymujg teraz uzyteczne narzedzie, ktére
umozliwia weryfikacje uszkodzer i eduko-
wanie swoich kierowcoéw oraz uzupetnia zale-
cenia polityki flotowej. Nie bez znaczenia dla
budzetu przedsigbiorstw jest réwniez szansa
na obnizenie poziomu szkodowosci, co moze
przelozy¢ sig na nizsze stawki ubezpieczenio-
we — m6wi Leszek Pomorski, prezes Polskie-
go Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw.

Gorzej niz wiek wskazuje

Dlaczego po zakonczeniu wynajmu klienci
bywaja obcigzani oplatami za ponadnorma-
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tywne uszkodzenia pojazdéw? Odpowiedz
jest prosta: takie koszty powstaja, gdy zwra-
cany samochod jest w gorszym stanie, niz
wskazywalyby na to jego wiek i przebieg.
Obliczajac miesigczng stawke utrzymania
auta, firmy wynajmu dlugoterminowego za-
ktadaja okreslong utrate jego warto$ci w cia-
gu kilku lat uzytkowania. Stan samochodu
wplywa wiec na ceng¢ odsprzedazy, a réznica
w warto$ci — miedzy pojazdem zadbanym
a takim z nie naprawionymi szkodami ko-
munikacyjnymi czy uszkodzonymi lub bra-
kujacymi elementami wyposazenia — moze
siega¢ nawet kilku tysiecy ztotych.

Uszkodzenia majg wigc realny wpltyw
na obcigzenia lub oszczednosci firm ko-
rzystajacych z flot. Takich dodatkowych
wydatkéw obydwie strony umowy mo-
glyby uniknaé, poniewaz stan auta zalezy
w gléwnej mierze od sposobu uzytkowa-
nia samochodu. Warto wiec, aby kierowca
doktadnie przestudiowat nie tylko zdjecia
z opisami, ale przede wszystkim czes¢ in-
formacyjna - obowiazki i zalecenia zawarte
w Przewodniku.

Rynkowy standard

Moim zdaniem, rozwigzania zaprezento-
wane w ,Przewodniku Zwrotu Pojazdow.
Samochody dostawcze” powinny stac sig
rynkowym standardem réwniez poza fir-
mami zrzeszonymi w PZWLP. Dla klientow
i uzytkownikow firmowych flot jest on Zro-
dtem wiedzy przydatnej podczas negocjacji
oraz rozpoczynania i koriczenia kontraktow.
Z kolei dla dostawcéw ustug wynajmu jest

Samochod dostawczy

Zgodnie z przyjeta przez ekspertow PZWLP definicja, ssmochodem dostawczym jest
pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, ktory stuzy wytacznie do prze-
wozu tadunkéw lub w ktérym przestrzen tadunkowa zajmuje przynajmniej potowe

przestrzeni osobowo-towarowe;j.

Na towarowy charakter samochodu wskazuje zazwyczaj jego budowa:
» wyrazne oddzielenie czesci tadunkowej od kabiny kierowcy $ciang lub krata;

» brak szyb w przedziale tadunkowym;

» brak siedzen w przedziale tadunkowym i mozliwosci ich montazu (nie dotyczy
modeli z fabrycznymi kabinami osobowymi na dwa rzedy siedzen);

» brak charakterystycznego dla kabiny kierowcy wykofczenia przedziatu tadun-
kowego, w tym plastikowych paneli czy tapicerki.

Do najczesciej spotykanych rodzajéw budowy samochodéw dostawczych nalezg

wiec nadwozia skrzyniowe, specjalne (np. chtodnie, kontenery), pikapy oraz furgo-

ny (zwane tez blaszakami). Do samochodéw dostawczych nie naleza vany (furgony

osobowe) i minibusy.

podrecznikiem jednolitych zasad, umoZzli-
wiajgcym podnoszenie jakosci obstugi. Dzig-
ki naszej publikacji obydwie strony bedg mo-
gly réwniez uprosci¢ procedury i ograniczy¢
czas potrzebny na zakoticzenie kontraktu —
wyjasnia Leszek Pomorski.

W pracach nad najnowszym wy-
daniem Przewodnika, obok ekspertéw

Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu
Pojazdéw, uczestniczyli réwniez przed-
stawiciele Stowarzyszenia Kierownikéw
Flot Samochodowych oraz firm Dekra
i SGS. Publikacje - zgodnie z edukacyjny-
mi zalozeniami PZWLP - bedzie mozna
bezplatnie pobraé ze strony internetowej
Zwigzku: www.pzwlp.pl. €

»Na 0si” w kwietniu

lurbo

Kwiecien plecien poprzeplatal... a my poprzeplataliSmy troche nowoéci branzowych
z pojazdami uzywanymi. Ale to nie wszystko! Zapraszamy przed telewizory do ogladania
kolejnych odcinkéw programu ,,Na Osi”®, nadawanych na antenie telewizji TVN Turbo.
Premiery w kazda sobote o 14:00!

Powtorki programu emitowane s miedzy innymi:

w sobote o0 22:30, niedziele o 14:55 oraz wtorek o 23:30.

Kontakt z redakcjg Na Osi:
tel. (77) 464 02 08,

mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45
46-073 Chréscina

6. kwietnia 20 kwietnia

- Mercedes Antos jako hakowiec - MB Antos w wersji skrzyniowej

- polska premiera Iveco Hi-Way - konferencja MANa - Euro 6 nadchodzi
- do czego stuza symulatory - konkursy jazdy o kropelce

- jak przebiegaja przygotowania do wyscigow - jak rozwijalo si¢ Iveco Stralis

13. kwietnia 27. kwietnia

- testuzywanego MANa TGX - jak usprawni¢ moc silnika

- relacja z Olimpiady Techniki Samochodowej - recepta na problemy przewoznikéw
- szczegbly wspolpracy Volvo i Renault - MB Actros: MP3 vs MP4

- $mieciarka na gaz - optyczny tuning w stylu fantasy

Oprécz tego, w kazdym programie przeglad najswiezszych i najciekawszych informacji branzowych, czyli Stroboskop. Na pytania widzéw

odpowiadaja: mtodszy aspirant Janusz Bereszczynski z KMP w Opolu, starszy kontroler transportu drogowego Agnieszka Dyktyniska-Malejki
z WITD w Opolu oraz ekspert Prawo i Transport — Rafat Kochanowski. Program prowadzi Piotr Zelt.

Wiecej na WWW.naOSi.pl
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Sposob na sukces w branzy transportowe;

Jeszcze do niedawna popyt na dobra konsumpcyjne wzrastat, powodujgc powstawanie
coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw zajmujacych sie ustugami transportowymi.
Obecnie, kiedy konsumenci w catej Europie zaciskajg pasa, sprawiajgc, ze produkowana
jest mniejsza ilos¢ towardw, konkurencja wsrdd przewoznikOw staje sie coraz bardziej
widoczna. W takich warunkach nietatwo jest przetrwac, a tym bardziej zdoby¢ pozycje
lepsza od innych. Jednak wciagz jest to mozliwe. W jaki sposob?

rzede wszystkim podstawa funkcjo-
Pnowania firmy w trudniejszych cza-

sach jest zaplanowane dzialanie oraz
$wiadomos$¢ tego, ze nie powinnismy po-
zwala¢ sobie na oddawanie czesci swojego
potencjalnego zysku posrednikom. Mozna
pomysled, ze jest to oczywiste. Owszem, ale
tylko w teorii. W praktyce wiele firm trans-

il 752

1

portowych realizuje zlecenia transportowe
pochodzace z drugiej, trzeciej, a czasem
nawet czwartej reki. W ten sposob, mniej
lub bardziej $wiadomie, rezygnuja z duzej
czesci swojego zarobku. A przeciez utra-
cone pienigdze moglyby pomdc w rozwo-
ju przedsiebiorstwa, finansowaniu szkoleri
dla pracownikéw badz tez najzwyczajniej
w uiszczaniu biezacych oplat.

Co zrobié?

Przekazywanie ofert z jednej firmy spedy-
cyjnej do kolejnej powoduje wydltuzanie
terminéw platnosci, obnizenie stawek za
frachty i komplikacje w ustaleniu od-
powiedzialno$ci w przypadku nieocze-
kiwanych zdarzen. Zmniejsza si¢ takze
bezpieczenstwo fadunku. Dlatego tez
przewoznicy powinni zwraca¢ szczegolna
uwage na praktyki usprawniajgce prace,
zwigkszajace stawki przewozowe i popra-
wiajace przeptyw srodkéw pienieznych.
Tak naprawde kazde przedsigbiorstwo
transportowe ma na to wszystko wplyw.
Duzym krokiem w kierunku poprawy
funkcjonalnoéci firmy jest odpowiedni
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dobor partneréw biznesowych oraz narze-
dzi optymalizujacych transport. Na rynku
istnieje bowiem bardzo duza grupa poten-
cjalnych kontrahentéw oraz wiele réznych
oprogramowan, dzieki ktorym mozna za
pomocg internetu zdobywac zlecenia. Ze
$wieca mozna byloby szukaé przedsie-
biorstw niewykorzystujacych sily wirtu-
alnej rzeczywistoéci. Jednak czy wystarczy
wybra¢ jakikolwiek program? Otdz nie.
Nalezy skupic¢ si¢ na takich jego cechach,
ktére w najszybszy i najbezpieczniejszy
sposob pomoga pracownikom pozyskiwaé
korzystne zlecenia transportowe.

Czym sie kierowaé, zeby zyskac¢?

Przy wyborze partnera spedycyjnego po-
winni$my zwraca¢ uwage na to, czy posiada
on stabilng pozycje na rynku oraz czy dyspo-
nuje bezposrednimi kontaktami w poszcze-

wa funkcjonowania kazdej firmy, nie tylko
w trudniejszych ekonomicznie czasach.

Gdzie to znalezé?

Najprostszym sposobem na to, by przekonac¢
sie o wartoéci zlecen z pierwszej reki, jest
test gieldy transportowej TC Truck&Cargo®
firmy TimoCom. Przez 4 tygodnie prze-
woznicy, spedytorzy i zaladowcy moga bez-
platnie zapozna¢ si¢ z pelng wersja opro-
gramowania. Gielda TC Truck&Cargo® jest
liderem na rynku europejskim, a dostep do
fadunkéw wystawianych przez 85 tys. uzyt-
kownikéw z 44 krajéw umozliwia tatwe omi-
janie posrednikéw. Miedzynarodowy zasi¢g
oraz mozliwo$¢ wybierania zlecen sposrod
puli liczacej do 300 tys. ofert kazdego dnia
— to nie jedyne atuty programu. TimoCom
juz od ponad 15 lat buduje swoje branzo-
we doswiadczenia. Pozwolily one takze na

Wiele firm transportowych realizuje zlecenia pochodzace
z drugiej, trzeciej, a czasem nawet czwartej reki.

gllnych krajach. Dzieki temu oferowane
przez niego frachty beda bardziej optacal-
ne i pewniejsze. Natomiast profesjonalna
gielda transportowa powinna udostepniaé
oferty z pierwszej reki, dzieki ktérym wzra-
staja stawki przewozowe. Fakt uzytkowania
gieldy przez dysponentéw z calej Europy
ufatwia nawigzanie wspotpracy z kontra-
hentami z wielu krajéw. Dostep do takiego
oprogramowania pozwala przewoznikom
na szybsze i skuteczniejsze planowanie.
Wazne jest rowniez, by dostawca platfor-
my umozliwil klientom znalezienie statych
zlecenn od producentéw z innych panstw.
Jest to bowiem kolejny sposéb na wzrost
dochodéw przewoznika. Moze on réwniez
lepiej rozplanowac trasy, a przez to zaosz-
czedzi¢ swoj cenny czas. Réwnie istotny jest
pakiet bezpieczenstwa, ktéry pozwala na
znalezienie sprawdzonych i wiarygodnych
partneréw biznesowych, ktorzy sa podsta-

stworzenie obszernego pakietu bezpieczen-
stwa TimoCom Secure. Kazdy potencjalny
uzytkownik zaréwno gieldy transportowej
TC Truck&Cargo®, jak i platformy przetargo-
wej TC eBid®, jest dokladnie weryfikowany.
Dostawca oprogramowania na biezaco kon-
troluje réwniez aktualne dzialania klientéw,
po to, by zapobiega¢ ewentualnym niepra-
widlowosciom. To wszystko sprawia, ze wraz
z 30 tys. klientéw z powodzeniem tworzy
silng przestrzen nowoczesnego rynku TSL.
Kazdy, kto chce dolaczy¢ do grona za-
dowolonych uzytkownikéw wiodacej w Eu-
ropie gieldy moze liczy¢ na 4 tygodniowy,
niezobowigzujacy okres testowania progra-
mu. Czas ten pokaze uczestnikom branzy
faktyczne korzysci wynikajace z wykorzy-
stywania platform zlecen. Wiecej informacji
na temat produktéw TimoCom znajduje si¢
na stronie internetowej www.timocom.pl. €
RC
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Ostatni etap liberalizacji kolei

Kolej, w Swietle Biatej Ksiegi wyznaczajacej cele do zrealizowania do roku 2030, powinna
odgrywac coraz wiekszg role w europejskim systemie transportowym. Sektor kolejowy
wciaz jednak nie spetnia zwigzanych z nim oczekiwan. W rankingu oceniajgcym satysfakcje
klientdw zajmuje on 27 miejsce sposrod 30 najwazniejszych dla gospodarki branz.

by przyspieszy¢ tempo reform

wprowadzanych przez kolej, a tak-

ze polepszy¢ jakos¢ i zwiekszyc¢ za-
kres $wiadczonych przez nig ustug, Komi-
sja Europejska przedstawila niedawno IV
juz pakiet kolejowy — kompleksowy pakiet
$rodkéw. Poprzednie miaty miejsce w 2001,
2004 i 2007 r., przy czym wprowadzenie
niektorych z zalecanych w nich regulacji
nastrecza wcigz trudnoéci paru krajom
Unii Europejskiej. Gléwne cele obecne-
go pakietu to dalsza liberalizacja tej galezi
transportu — tym razem w przewozach pa-
sazerskich, wzmocnienie roli Europejskiej
Agencji Kolejowej (ERA) oraz bardziej
jednoznaczne niz dotad oddzielenie spdtek
zarzadzajacych siecig kolejowa od operato-
réwW przewozow.

Poczatek debaty

IV pakiet kolejowy jest zestawem pro-
pozycji, nad ktérymi dopiero rozpoczy-
na sie dyskusja, zaréwno w Parlamencie
Europejskim, jak i w krajach cztonkow-
skich. Z pierwszych ocen i opinii wynika,
ze pelna realizacja tego pakietu w ksztal-

Czwarty pa-
kiet  kolejowy
odzwierciedla
ambicje wice-
przewodniczg-
cego Komisji Europejskiej i komisarza
ds. transportu w tejze komisji Siima
Kallasa dotyczgce rozwoju kolei w ca-
tej Unii Europejskiej. A wigc nie tylko
tam, gdzie wspieraja go olbrzymie $rod-
ki publiczne, ale réwniez chodzi o to,
zeby kolej byta bardziej efektywna we
wszystkich panstwach czionkowskich
i we wszystkich warunkach. Kolej jest
nam potrzebna po to, aby caty system
transportowy miat charakter zréwno-
wazony. Jest to kluczowy komponent
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cie przedstawionym przez Komisje Eu-
ropejska, nie bedzie tatwa. Tym bardziej,
ze obecna stagnacja czy nawet regres na
europejskich rynkach kolejowych nie
sprzyja podejmowaniu zbyt radykalnych
czy reformatorskich dziatan.

Jednakze zdaniem przedstawicieli Ko-
misji wlasnie dlatego konieczne staje sie
szybkie wdrozenie nowego zestawu unij-
nych dyrektyw i regulacji. - Spodziewamy
sig po nim przede wszystkim wigkszej kon-
kurencyjnosci na rynku, w ktérym bedzie
moglo uczestniczy¢ wigcej podmiotow, oraz
oszczednosci wynikajgcych z wiekszej efek-

Efektywna kolej
Jean-Eric Paquet,
Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds.

tego systemu, zwtaszcza jezeli moéwimy
o konkurencyjnosci.

My chcielibySmy zmaterializowaé
wizje Biatej Ksiegi dotyczacej transpor-
tu. A do tego potrzebna jest wtasciwie
dziatajgca kolej. Czwarty pakiet kole-
jowy nie dotyczy tylko otwarcia rynku
W przewozach pasazerskich, ale po-
przez interoperacyjno$é i odpowiednie
rozwigzania w zakresie zarzadzania
infrastrukturg, bedzie réwniez kfadt na-
cisk na rozwoj przewozéw towarowych
oraz ma zapewnic lepsze funkcjonowa-
nie catego systemu kolejowego.

W wymiarze spotecznym w czwar-
tym pakiecie kolejowym wtasciwie nic
nie wynika w sensie przepiséw praw-

tywnosci i nizszych kosztéw ktore do 2035 .
mogg wynies¢ nawet 43 mld euro — podkre-
8lit Jean-Eric Paquet, z Dyrekeji Generalnej
ds. Mobilnosci i Transportu Komisji Euro-
pejskiej, podczas seminarium zorganizowa-
nego 27 lutego przez Przedstawicielstwo KE
w Polsce i Fundacj¢ Centrum Analiz Trans-
portowych i Infrastrukturalnych (CATT).
Spotkanie to zainaugurowalo w Polsce
debate na temat wytycznych IV pakietu.
Zdaniem Jeana-Erica Paqueta w polskim
systemie transportowym kolej odgrywa
strategiczng role, zaréwno jesli chodzi
o przewozy pasazerskie, jak i towarowe. pp»

MobilnoSci i Transportu

nych, dlatego ze istniejace przepisy
w petni to zaspokajajg, a jezeli nie sg
w sposOb systematyczny wykorzysty-
wane w Polsce, to tak czy inaczej sg
dostepne z poziomu legislacji unijnej.
Ale wymiar spoteczny ma jeszcze je-
den wydzwiek. Odwotujemy sie tutaj
do mobilnosci, ktérag transport kolejo-
wy oferuje wszystkim. Bez transportu
kolejowego wielu z naszych obywateli
nie mogtoby korzysta¢ z mobilnosci,
nie mogtoby dojecha¢ do pracy i nie
mogtoby by¢ czescig dobrze funkcjo-
nujgcego spoteczenstwa. A zatem nie
mozemy tego nie dostrzegaé. To jest
kluczowy punkt, na ktéry zwraca uwa-
ge przewodniczgcy Kallas.
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»» - Sqdze, ze wasz kraj bedzie odgrywat
kluczowg rolg w negocjacjach dotyczgcych
zaproponowanego przez Bruksele pakietu
reform — powiedzial.

Wtadza wrece ERA

Najmniej kontrowersyjnym elementem IV
pakietu wydaje si¢ by¢ jego pierwszy filar,
zaktadajacy przede wszystkim wzmocnienie
roli Europejskiej Agencji Kolejowej. Dazac
do ograniczenia kosztéw administracyjnych
przedsiebiorstw kolejowych i utatwienia no-
wym podmiotom wchodzenie na rynek, Ko-
misja proponuje, aby ERA stata sie ,,punktem
kompleksowej obstugi” wydajacym zezwole-
nia na wprowadzanie taboru wazne w calej
Unii Europejskiej, jak réwniez wazne na ob-
szarze calej UE certyfikaty bezpieczenstwa
dla operatoréw. Obecnie zezwolenia te oraz
certyfikaty wydaja poszczegdlne panstwa
cztonkowskie. — Zniesienie granic dla cer-

Dyskutanci wystepujacy na seminarium
w siedzibie Przedstawicielstwa UE w Polsce,
nie negujac same;j idei otwarcia rynku prze-
wozow pasazerskich, zwracali jednak uwage
na istniejace wciaZz u nas bariery w tym za-
kresie. Krzysztof Krasowski z Przewozow
Regionalnych podkreslat, ze mimo funkcjo-
nowania na polskim rynku kolejowym wielu
operatoréw, nie ma prawdziwej konkurencji,
poniewaz wigkszo$¢ zlecen na przewozy
w ramach ustugi publicznej odbywa si¢ bez
przetargéw. Nie ma tez diuzszego niz na

IV pakiet kolejowy jest zestawem propozycji, nad ktorymi
dopiero rozpoczyna sie dyskusja, zarowno w Parlamencie
Europejskim, jak i w krajach cztonkowskich.

tyfikatow pozwoli poprawic ich efektywnos¢
- podkreslat Jean-Eric Paquet. Wedlug sza-
cunkow Brukseli dziatania takie pozwolityby
na zmniejszenie o 20% czasu wchodzenia
nowych przedsiebiorstw kolejowych na ry-
nek oraz zmniejszenie o 20% kosztéw i okre-
suwaznosci zezwolen dla taboru. Powinno to
zapewni¢ przedsiebiorstwom do roku 2025
oszczednosci wielkosci 500 mln euro.

O wiele trudniejsza do przyjecia bedzie
dla niektérych panstw cztonkowskich i Par-
lamentu Europejskiego propozycja otwar-
cia krajowych przewozéw pasazerskich
»dla nowych podmiotéw i ustug” od grud-
nia 2019 r. Od tego momentu kazdy unijny
przewoznik bedzie miat prawo uruchomi¢
polaczenia kolejowe - takze wewnetrzne —
w dowolnym panstwie UE. Zwigzana jest
z tym kwestia wprowadzenia obowiazko-
wych otwartych przetargéw na $wiadczenie
ustug publicznych w przewozach kolejo-
wych. Przewozy te stanowig obecnie ponad
90% polaczen kolejowych w Unii Euro-
pejskiej. Komisja ocenia, ze zapewnitoby
to do 2035 r. okoto 16 mld dodatkowych
pasazerokilometréw, nie méwiac o polep-
szeniu tych ustug i wigkszym wyborze dla
pasazeréw. Potwierdzaja to doswiadczenia
takich krajow, jak Wielka Brytania, Szwe-
cja, Niemcy, Holandia, Austria, Wlochy czy
Czechy, ktére w pelni lub w mniejszym, czy
tez wigkszym zakresie otworzyly swe rynki
dla zagranicznej konkurencji.

www. TSLbiznes.pl

okres 1-2 lat kontraktowania tych ustug. —
Jezeli nawet istniejg kilkuletnie kontrakty, to
w praktyce sg one co roku negocjowane. Unie-
mozliwia to np. zakup taboru, nie ma bowiem
stabilnego i odpowiednio dlugiego Zrodia fi-
nansowania — podkreslat.

Otwarcie tych przewozéw na konku-
rencj¢ powinno — zdaniem Komisji - dopro-
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wadzi¢ do poprawy ustug przewozowych
iobnizenia cen. Jednakze niektore kraje UE,
takie jak Hiszpania, Grecja czy Republiki
Nadbaltyckie obawiajg si¢, ze nowi prze-
woznicy wybiera¢ bedg najbardziej intratne
polaczenia kosztem tras utrzymywanych
przede wszystkim ze wzgledow spolecz-
nych. Niepokoje te stara si¢ agodzi¢ unijny
komisarz transportu Siim Kallas, zapewnia-
jac, ze — Komisja wykaze w tej kwestii prag-
matyczne podejscie, uwzgledniajgce warunki
regionalne, istniejgce struktury firm i prero-

gatywy krajowe przy okreslaniu obowigzkéw
uzytecznosci publicznej.

Watpliwa niezalezno$é

Najbardziej jednak kontrowersyjna z ca-
fego pakietu, co potwierdzila debata na
seminarium, okazata si¢, potowicznie roz-
strzygnieta, propozycja rozdzialu zarzadcy
infrastruktury od dziatalnosci przewozowej
»lub innego rodzaju polaczenia z operato-
rami”. Te forsowna od lat przez Parlament
Europejski zasade, Komisja rozwodnita
(pod naciskiem niektdérych cztonkéw UE,
gléwnie Niemiec i Francji), dopuszczajac
tzw. rozwigzanie holdingowe, Zdaniem KE
zarzadcy infrastruktury dzialajacy w ra-
mach ,,struktur holdingowych” moga takze
zagwarantowac te niezaleznosc.

Zdaniem Rafala Milczarskiego, prezesa
Zwigzku Niezaleznych Przewoznikéw Ko-
lejowych, dopuszczajace takie rozwigzania
zapisy pakietu nalezaloby z niego usunac,
- oznaczajg one bowiem de facto zgode na
brak przeprowadzenia pelnego rozdziele-
nia zarzgdcy infrastruktury od operatoréw
(unbundlingu). Szet ZNPK uwaza, ze roz-
woj kolei w Europie wymaga w pelni nie-
zaleznych i dobrze finansowanych zarzad-
cow infrastruktury. Propozycje IV pakietu
odnosnie zarzadcéw infrastruktury sa nie-
wystarczajace, nie zapewniajg bowiem ani
rzeczywistej niezaleznoéci zarzadcy infra-
struktury, ani jego finansowania.

Jozef Marek Kowalczyk, przewodniczacy
Komisji Infrastruktury Krajowej Izby Gospo-
darczej, zwrocit uwage na brak do tej pory
Scistej definicji pojecia ,infrastruktura ko-

lejowa” Definicja taka powinna obejmowac
wszystkie jej aspekty i elementy sktadowe.
Zdaniem Edyty Jaszczuk-Jezierskiej, zastep-
cy dyrektora Biura Strategii PKP PLK, zmia-
ny proponowane w IV pakiecie, dotyczace
roli i obowigzkéw zarzadcéw infrastruktury
sa zbyt duze, przeprowadzone szybko, bez
dokladnych analiz. Uwaza takze, ze wymaga-
nia dotyczace operacji zarzadcy od operatora
sg bardziej restrykcyjne niz te, ktore dotycza
zarzadcy dzialajacego w ramach holdingu. €
Franciszek Nietz



o
FRACHT 24 2013

Forum Transportu Intermodalnego FRACHT 2013
Najwazniejsze wydarzenie intermodalne tego roku

18.04.2013, Gdansk, AMBEREXPO

www.fracht2013.pl



52

POLISH AIRLINES

fot. LOT Cargo

Spedytorzy nagrodzili swoich faworytow

Jakie cechy powinien posiadac idealny agent sprzedazy AirCargo? Czym powinna
sie charakteryzowac najlepsza linia lotnicza Cargo? Czyj klient ma najmniej

powoddw do narzekania? Na te i inne pytania odpowiedali spedytorzy w ramach
konkursu ,Skrzydta Spedytorow 2012”.

gltosowaniu na ,Najlepsza
Linie Lotnicza Cargo 2012”
oraz ,Najlepszego Agenta

Sprzedazy AirCargo 2012” udzial wzie-
fo ponad 500 spedytoréw lotniczych.

Przyznali oni tez nagrode specjalng
»Krysztalowe Skrzydla” - trafifa ona do
linii lotniczych, agentéw i oséb ktore
wyrdznily si¢ czyms szczegélnym. Gloso-
wanie przeprowadzone bylo przez serwis

rgo

fot.-LOJ Ca

Aby zapobiec wielokrotnemu gtosowaniu kazde zaproszenie miato unikalny token, ktory

pozwalat na jednokrotne oddanie gtosu. Tak wiec jeden spedytor to jeden gtos.

www. TSLbiznes.pl

towarowy transportu lotniczego tralo.pl
oraz aircargo.pl.

Aby zapobiec wielokrotnemu gloso-
waniu kazde zaproszenie miato unikalny
token, ktéry pozwalal na jednokrotne od-
danie glosu. Tak wigc jeden spedytor to je-
den glos, dzieki temu wyniki mozna uzna¢
za bardzo obiektywne i oddajace faktyczny
stan na rynku aircargo w Polsce.

W ankiecie umieszczono tez dodatko-
we pytania pozwalajace na analize jakimi
czynnikami kierowali si¢ spedytorzy glo-
sujac na linie lub agenta.

W kategorii ,,Linia Lotnicza Cargo
2012” zwycieskimi firmami sa:

» Zlote Skrzydla - LOT Cargo,

» Srebrne Skrzydla - Lufthansa Cargo,

» Brazowe Skrzydla - Turkish Cargo.

Dla glosujacych w tej kategorii naj-

wazniejszymi wytycznymi byly: termino-
wos¢ transportu (kluczowa dla 60% glosu-
jacych), oferowany czas transportu (38%),
cena za fracht (25%) oraz kontakt z linig
(23%). Co ciekawe, za najmniej wazne
glosujacy uznali rozpatrywanie reklama-
¢ji. Takze przywigzanie do linii dla ponad
60% spedytoréw jest bez znaczenia.
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LINIALOTNICZA CARGO 2012

% oddanych gtoséw na dana linie

LOT Polish Airlines

Lufthansa Cargo AG

AGENT SPRZEDAZY CARGO 2012

% oddanych gtoséw na danego operatora

25,89

23,21

Sky XS

22,22

Lufhansa Cargo 18,06

Turkish Airlines

Swiss Internatinal Air Lines .
Swiss Cargo

ETIHAD Airways

KLM Cargo Airlogistics

Air France LOT Cargo

British Airways

Emirates Air France/KLM Cargo

Aeroflot Globe Air Cargo

Aer Lingus
Martinair Cargo British Airways Cargo || 1,39

UPS Air Cargo Kales || 1,39

AirBridge Cargo

Korea Air MTL Cargo | 1,39

Qatar Airways SAS Cargo | | 1,39

SAS-Scandinavian Airlines System
Star Ways | | 1,39

Virgin Atlantic Airways
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Nagrodzeni , Agenci Sprzedazy
AirCargo 2012” to:

» Zlote Skrzydla - SKY.XS,

» Srebrne Skrzydfa - Lufthansa Cargo,

» Brazowe Skrzydla - Swiss Cargo.

Przy wyborze agenta glosujacy kie-

rowali sie przede wszystkim dobrym
kontaktem z agentem (35%), liczba linii
w ofercie (28%) oraz ceng za fracht (20%).
Podobnie jak w wypadku linii lotniczych,
rozpatrywanie reklamacji nie ma wieksze-
go znaczenia dla spedytorow.

»Krysztatowe Skrzydta”
powedrowaly do:

T
2
2
]
RS
E
S
~
b~
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» W Kkategorii ,Linia Lotnicza” do
Etihad oraz Lufthansa Cargo za ter-
minowo$¢ i jakoé¢ polaczen.

» W Kkategorii ,Agent Sprzedazy” do
Swiss, R-BAG Polska oraz Airlogistics
za jako$¢ obstugi.

» W Kkategorii ,,Osoba” do: Jarostawa
Nowakowskiego (SKY.XS), Artura
Bednarczyka (SKY.XS), Andrzeja

Meggera (Lufthansa), Andrzeja Ja-
rzgbka (SWISS), Rafala Stodulskie-
go (Airlogistics), Barbary Solarskiej
(LOT), Michata Bacy (Lufthansa),
Darka Dalewskiego (Airlogistics),
Piotra Oliwy (Star Ways) — za pro-

fesjonalizm, jako$¢ obstugi klienta

i zyczliwo$¢.

Wszystkie wyrdznione firmy i osoby
otrzymaja pamigtkowe dyplomy. €

Barttomiej Kin

www. TSLbiznes.pl
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Transport to czyste ryzyko

DziatalnoS¢ transportowa wigze sie nieodtgcznie ze statym ryzykiem. Jednak wielu
transportowcow nie do konca zdaje sobie sprawe, jakie ryzyko podejmuje, jak je wtasciwie
ocenic i asekurowac. Jak zatem oceniac ryzyka w transporcie i jaki majg one wptyw na
odpowiedzialnos¢ przewoznika oraz jego ubezpieczenie? Zacznijmy od podstaw.

cena ryzyka to wszelkie dziata-
O nia majace na celu okreslenie

zagrozen, ktére moga powodo-
waé powstanie odpowiedzialno$ci prze-
woznika wynikajacej z faktu prowadze-
nia dzialalnoéci transportowej. Ocena
ryzyka jest elementem szeroko rozumia-
nego risk managementu.

Identyfikacja ryzyka polega na okre-
$leniu, jakiego rodzaju zdarzenia moga
by¢ przyczyna powstania odpowiedzial-
noéci oraz jaki bedzie jej wpltyw na firme.
Kazdy przewoznik zapewne wie doskonale
jakie zagrozenia towarzysza prowadzeniu
dzialalnosci, w tym ujeciu ryzyko powin-
no by¢ juz zidentyfikowane.

Ocena ryzyka polega na okresleniu
mozliwosci powstania szkody ze wzgledu
na jej prawdopodobienstwo i rozmiar. Pra-
widlowo przeprowadzona ocena ryzyka wy-
stapienia okreslonego zdarzenia pozwala na
podjecie dziatan zmniejszajacych to ryzyko,
a tym samym ryzyko powstania straty.

Jak oceniaé i kontrolowac ryzyko

Niezaleznie od wielkosci firmy, praktycz-
nie w kazdej i zawsze wystepuja elementy
redukcji ryzyka. Polega ona giéwnie na
podejmowaniu okreslonych dziatan zmie-
rzajagcych do zmniejszenia zagrozenia
wystapienia szkéd. Z mozliwych dziatan
mozna wymienic:

Jerzy Rozyk

Ponad 26 lat w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka,
likwidacja szkdd i ubezpieczenia), w tym ponad 11 lat
w obstudze podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szk6d ubezpieczeniowych) oraz studia magi-

sterskie w zakresie ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach trans-
portowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

» wprowadzenie odpowiednich proce-
dur i instrukeji,

»> monitorowanie pracy kierowcéw (np.
przez zainstalowanie GPS),

» szkolenie kierowcow,

» okresowe kontrole przestrzegania
przez kierowcow przepiséw i proce-
dur bezpieczenstwa,

> edukacje kadry menedzerskiej w za-
kresie kontroli nad realizacja okreslo-
nych zadan.

I cho¢ wiekszo$¢ firm transportowych
kontroluje ryzyko w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, nie mozna postawi¢ wnio-
sku, ze podejmowane dziatania eliminuja
zagrozenia. Te bowiem istnieja i realizu-

ldentyfikacja
ryzyka

~

Finansowanie
ryzyka

Ocena
ryzyka

ryzyka

www. TSLbiznes.pl

ja sie, niestety, do§¢ czesto. Oznacza to,

ze przyjety przez przewoznikéw system

kontrolowania ryzyka jest niedostateczny,

a stosowane metody nie sg skuteczne.
Wlasciwa ocena ryzyka w praktyce

polega na:

» rozpoznaniu wszystkich istniejacych
zagrozen (ryzyk), ktére powoduja po-
wstanie odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej przewoznika,

» oszacowaniu wszelkich mozliwych
skutkéw tych zagrozen, czyli m. in.
stopnia odpowiedzialnosci w ujeciu
prawnym i warto$ciowym.

Obserwacje wskazujg, ze gtéwnymi
zagrozeniami powodujacymi powstanie
odpowiedzialnoéci przewoznika i tymi,
ktdre generujg w firmach transportowych
straty sg:
postoje w czasie przewozu,
zatrudnianie podwykonawcow,
oszustwa i wyludzenia towaru,
przetadunki towaru w czasie przewozu,
zawierane umowy ubezpieczenia.

VVVYVvYv

Przyjrzyjmy si¢ zatem blizej poszcze-
goélnym obszarom i zagrozeniom.

Ryzykowne postoje

Z jednej strony postoje w czasie przewo-
zu s3 niezbedne dla jego prawidlowego
przebiegu, z drugiej za$ zwiekszaja ryzyko
powstania szkody kradziezowej. Statystyki
potwierdzajg, ze najbardziej narazone na
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ryzyko kradziezy sa parkingi usytuowane
w kilku newralgicznych miejscach.

> W poblizu wielkich magazynéw dys-
trybucyjnych, do ktérych dostarcza-
ny jest towar.

W sytuacji, gdy towar nie zostanie roz-
fadowany przez odbiorce, kierowca jest
zmuszony do odbycia postoju. Z braku
parkingdw strzezonych wybiera zwykle
jaki$ pobliski parking. Takie miejsca s3
»oblegane” nie tylko przez przewozni-
kéw, ale réwniez przez zorganizowane
gangi przestepcze trudnigce sie kradzie-
zami towaru. Zlodzieje wiedzg doskona-
le, ze pojazdy zaparkowane na parkin-
gach w poblizu centréw dystrybucyjnych
np. sprzetu elektronicznego lub AGD, sa
zaladowane intratnym towarem, ktéry
fatwo sprzeda¢, a nietrudno tez ukrasé.
W takich miejscach dochodzi zazwyczaj
do wigkszej liczby kradziezy, niz na in-
nych parkingach.

Ponadto, juz samo zgloszenie przyjaz-
du lub podjecie przez kierowce proby roz-
fadowania towaru daje pracownikom od-
biorcy sygnal o naszej obecnosci. Czgsto
tez ochrona lub inni pracownicy wskazuja
miejsca, gdzie kierowca moze zaparkowac
pojazd. Jezeli wigc w proceder przestep-
czy wplatani sa pracownicy odbiorcy, taka
informacja moze zostaé przekazana zlo-
dziejom i rano mozemy si¢ zdziwi¢, gdy
stwierdzimy pocieta plandeke i kradziez
czgsci towaru.

» W okolicach przepraw przez kanal La
Manche i Morze Baltyckie.

Przeprawy przez kanal stanowiag tzw.
»waskie gardfa” i sprawiaja, ze wiele cie-
zaréwek oczekuje na przejazd. Kierowcy
s3 wiec zmuszeni do zaplanowania tra-
sy tak, aby z ,marszu” wjecha¢ na prom
lub do parkowania na parkingach przy
drogach dojazdowych, badz wrecz w ko-
lejce przy trasie dojazdu. Przestepcy nie
wiedzg na jaki towar moga liczy¢, co po-
woduje, ze w takich miejscach dochodzi
do licznych przypadkéw wlaman do na-
czep. W przypadku stwierdzenia w na-
czepie intratnego towaru, bardzo cze-
sto dochodzi do jego kradziezy. I cho¢
w takich sytuacjach ich skala jest do$¢
duza, to jednak z uwagi na stloczenie
pojazdéw i duzy ruch, dochodzi zwykle
do mniejszych incydentéw.

Gorzej przedstawia si¢ sytuacja na
parkingach przy trasach dojazdowych do
przepraw promowych, gdyz iloéci skra-
dzionego towaru z jednego $rodka trans-
portu s3 tam zazwyczaj wigksze.

» W miejscu planowanego pierwsze-
go postoju po przyjeciu towaru od
nadawcy.

Pracownicy nadawcy dokonujacy ekspedy-
cji towaru wiedza, jaki towar zaladowano,
o ktérej dany samochod wyjezdza z terenu
zakladu i w ktdrg strone bedzie si¢ kiero-
wal. Wiedzg tez doskonale, ze kierowca be-
dzie zmuszony do odbycia postoju na trasie

sprawcom moze nie zaleze¢ na towarze,
ale na ciagniku lub naczepie. Dokonuja
wtedy kradziezy calego zestawu wraz z fa-
dunkiem i nie ma znaczenia, czy to jest
towar drogi, czy tez bezuzyteczny, gdyz
jest on kradziony poniekad ,,przy okazji”
Dlatego wazne jest, aby nie odbywa¢ po-
stojow w miejscach przypadkowych tylko
dlatego, ze wieziony jest towar, ktéry ni-
komu si¢ nie przyda. O odszkodowanie za

Postoje w czasie przewozu sa niezbedne dla jego
prawidiowego przebiegu, jednak zwiekszaja ryzyko
powstania szkody kradziezowej.

i moga do$¢ tatwo oceni¢ kiedy to nastapi.
Wytypowanie jednego lub dwéch parkin-
gow, na ktorych pojazd zostanie zaparko-
wany nie nastrecza wigc wigkszej trudnosci.

Jezeli wiec pracownicy nadawcy
~wspélpracujg” z przestepcami, zlodzie-
jom latwo jest zlokalizowa¢ pojazd z towa-
rem i na parkingu dochodzi do kradzie-

niego whadciciel rowniez si¢ upomni i cho¢
strata nie bedzie duza, to jednak za szkode
przewoznik bedzie musiat zaplacié.

Podwykonawca niesie zagrozenia

Zgodnie z prawem przewozowym prze-
woznik ponosi odpowiedzialnos¢ za pod-

BREVITER
. et e

A I\"e?au/t Trucks

Finansowanie ryzyka polega na niczym innym, jak na naprawianiu skutkéw
zrealizowania sie ryzyka (szkody). Zwykle zobowigzanym do pokrycia szkody jest sam
przewoznik, gdyz to on ponosi za nig odpowiedzialnos¢.

zy czedci towaru lub catego pojazdu. Czy
kierowca ma szanse, aby ustrzec si¢ przed
ryzykiem kradziezy? Jezeli wieziony przez
niego towar ma by¢ skradziony, z calg
pewnoscia zostanie skradziony.

» W kazdym innym miejscu, gdy do-
chodzi do kradziezy pojazdu lub na-
czepy, a nie towaru.

Wielu przewoznikéw unika przewozenia
towardw tzw. ryzykownych, jak np. elek-
troniki, alkoholu, sprzetu AGD, itp. Mala
atrakcyjno$¢ towaru dla zlodziei nie wy-
klucza jednak ryzyka kradziezy, gdyz jej

wykonawcow (art. 3 konwencji CMR i art.
5 Prawa Przewozowego). Czesto zdarza
sig, ze ubezpieczyciele wymagaja, aby listy
przewozowe byly wystawiane na przewoz-
nika. Réwniez bardzo czesto zdarza sie,
ze polisa OCP nie zawiera rozszerzenia
0 przewoz towaroéw przez podwykonawcow
lub wpisane s3 na niej pojazdy przewozni-
ka, ktérymi zwykle realizuje przewozy.
Takie zapisy powoduja, Ze ubezpie-
czyciele bardzo fatwo odmawiajg pokrycia
szkéd z zawartych przez przewoznikéw
polis OCP, gdyz:
» w ogole nie ma zgody na przewozy
przez podwykonawcow,

www. TSLbiznes.pl
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» w list przewozowy jest wpisany pod-
wykonawca, a nie przewoznik,

» przewdz jest wykonywany pojazdem,
ktory nie zostal wpisany na polise OCP.

Gdy zlecamy przewdz podwykonaw-
com, musimy zatem bezwzglednie zadbac¢
o to, aby polisa OCP zawierata rozszerze-
nie o przewoz towaru przez podwykonaw-
cow, zniesienie obowigzku wystawiania na
nas listu przewozowego oraz by na polise
OCP nie byly wpisane pojazdy, ktérymi
zwykle przewozimy ladunki. To ustrzeze
nas przed skutkami niekorzystnych de-
cyzji w razie wystgpienia szkody w czasie
przewozu przez podwykonawce.

Oszustwa i wyludzenia

Zatrudnianiu podwykonawcéw towarzy-
szy dos¢ duze ryzyko zlecania przewozéw
falszywym przewoznikom, czyli oszustom.
Dla przewoznika nie jest wazne, ze oszu-
stwo jest przestepstwem i podlega sciganiu.
Duzo wazniejsze jest to, ze jego interes fi-
nansowy jest zagrozony poprzez koniecz-
nos¢ pokrycia szkody. Dzieje sie tak dlatego,
ze ubezpieczyciele traktuja przewoznikow-

Ocena ryzyka polega na okresleniu mozliwosci powstania szkody ze wzgledu na

w praktyce. Przewoznik, ktéry padt ofiarg
oszusta nie moze wiec liczy¢ na pokrycie
szkody ze swojej polisy OCP, gdyz zazwy-
czaj nie zawiera ona odpowiednich rozsze-
rzen i w efekcie bedzie zmuszony szkode
pokry¢ sam.

A oto kilka wskazowek, jak broni¢ sig
przed oszustami oferujgcymi nam wyko-
nanie przewozu lub zlecajacymi przewdz
towaru.
> Kieruj sie zasada ograniczonego za-

ufania, zlecaj przewozy sprawdzonym

przewoznikom i przyjmuj zlecenia od
sprawdzonych spedytoréw - pod nich
réwniez podszywaja sie oszusci.

» Przed zleceniem przewozu nieznanemu
przewoznikowi lub po otrzymaniu zle-
cenia od nieznanego spedytora koniecz-
nie go zweryfikuj oraz wnikliwie zanali-
zuj dokumenty od nich otrzymane.

» Korzystaj umiejetnie z gield transpor-
towych - na wirtualnych gietdach ta-
two bowiem trafi¢ na oszusta.

» Ograniczaj si¢ do pierwszego podwy-
konawcy i monitoruj transport przez
niego realizowany - dalszym prze-
woznikom moze nie zaleze¢ na twoim
bezpieczenstwie.

B o s i

prawdopodobienstwo i rozmiar szkody. Prawidtowo przeprowadzona ocena ryzyka
wystgpienia okreslonego zdarzenia pozwala na podjecie dziatan zmniejszajacych to ryzyko,

a tym samym ryzyko powstania straty.

-oszustow za osoby, ktére dziataja na zlece-
nie przewoznika lub w jego imieniu. A sko-
ro oszustwo jest przestepstwem umyslnym,
a czesto zlecanie przewozu oszustom wigze
si¢ z razacym niedbalstwem przewoznika,
zaklady ubezpieczen widza w tym podsta-
we do odmawiania odszkodowan i co naj-
gorsze, bazujac na istniejacym niekorzyst-
nym orzecznictwie sadow, czesto stosujg ja

www. TSLbiznes.pl

» Nie dzialaj pod presjg czasu - znacz-
na cze$¢ skradzionych przez oszustéw
towarow jest wynikiem zlecen udziela-
nych w piatek przed koficem pracy.

> W przypadku watpliwosci potwierdzaj
autentyczno$¢ dokumentéw w  or-
ganach, ktére je wydaly lub zadaj od
przewoznika rekomendacji i dodatko-
wych potwierdzen.

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnoScia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szkéd
powstatych w transporcie oraz obstu-
dze ubezpieczen transportowych.
Misjg CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez $Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

v

Unikaj zlecania przewozéw przewoz-

nikom z Wegier, Stowacji, Rumunii,

Bulgarii, Stowenii i Wtoch - do$wiad-

czenie wskazuje, ze w tych krajach

operuje najwigcej oszustow.

» Jezeli kontakt odbywa si¢ za pomoca
telefonu komoérkowego zawsze zadaj
od przewoznika podania numeru te-
lefonu stacjonarnego i faksu do biura
- sprobuj w taki sposob zweryfikowa¢é
prawidlowo$¢ otrzymanych danych
i wiarygodno$¢ oferenta.

» Weryfikuj autentyczno$¢ licencji na
stronie www.gitd.gov.pl, a polisy OCP
u posrednikéw lub w towarzystwach
ubezpieczeniowych.

» Krajowych przewoznikéw weryfikuj za
pomoca wyszukiwarki Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktdra pozwala znalezé
podmiot po numerze KRS (https://ems.
ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)
lub wyszukiwarki podmiotéw gospo-
darczych (https://prod.ceidg.gov.pl).

» Zagranicznych przewoznikéw wery-

fikuj za posrednictwem europejskie-

go rejestru podmiotéw Vat (http://
ec.europa.eu/taxation_customs/
vies/) lub rejestru przedsiebiorcow

(http://e-justice.europa.eu lub www.

ebr.org) oraz polskiej strony, ktéra za-

wiera linki do kilku rejestréw prowa-
dzonych przez poszczegblne panstwa

(http://krs.wp.pl/index.php?goto-

=statyczne/krs/krs_rejestry_zagr).
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» Nie kieruj si¢ Slepo Zrédtem zysku
— strata jaka mozesz ponie$¢ nie jest
tego warta.

Uwazaj na przetadunki towaru

W transporcie drogowym czesto dochodzi
do sytuacji, kiedy w wyniku okreslonego
zdarzenia (awaria lub wypadek pojazdu) nie
dochodzi do szkody w towarze, a istnieje ko-
nieczno$¢ jego przetadowania. W wigkszo-
$ci przypadkéw odbywa sie to bez udzialu
przewoznika, a o tym kto dokonuje przeta-
dunku decyduje policja. Przeladunek jest
czesto dokonywany przez firmy, ktore w ma-
tym stopniu sg zainteresowane towarem,
przez co przy samym przetadunku dochodzi
do szkéd nawet znacznych rozmiaréw.

Polisy OCP zwykle uwzgledniaja
koszty ratowania ubezpieczonego mienia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw. Warto przy tym jednak
pamietal, ze ubezpieczyciele pokrywaja
jedynie uzasadnione koszty i czesto do
okre$lonego limitu.

Jezeli zatem w swojej polisie bedziemy
mieli ograniczenie odpowiedzialnoéci np.
do 50 tys. zt lub 20 tys. euro, to moze ona
nie pokry¢ calej szkody w towarze powstalej
podczas przeladunku. Aby nie dopusci¢ do
takich sytuacji nalezy upewnic sie, jaki limit
mamy w swojej polisie OCP i w miare moz-
liwosci nadzorowa¢ proces przetadunku.

Kto zaptaci za szkody?

Finansowanie ryzyka polega na niczym
innym, jak na naprawianiu skutkéw zre-
alizowania sie ryzyka (szkody). Zwykle zo-
bowigzanym do pokrycia szkody jest sam
przewoznik, gdyz to on ponosi za nig od-
powiedzialno$¢. Jezeli przewoznik posiada
zawarte ubezpieczenie OCP, ma wiegksze
szanse na uzyskanie pokrycia szkody przez
zaklad ubezpieczen. Ten aspekt zarzadza-
nia ryzykiem jest dla przewoznika bardzo
istotny. Niezbyt dobre ubezpieczenie moze
nie pokry¢ jego odpowiedzialnosci za szko-
de i w efekcie bedzie to musiat zrobi¢ sam.
Dlatego waznym elementem finanso-
wania ryzyka jest jego ubezpieczenie w ta-
kim zakresie, w jakim przewoznik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za szkode.

Jak zawieraé
umowy ubezpieczenia OCP

Analizowane polisy OCP wskazuja na
utrzymujacg sie tendencje¢ posiadania po-
lis dla samych polis, a nie dla skuteczne-
go ubezpieczania odpowiedzialnosci jaka
wynika z prowadzonej przez przewozni-
kéw dziatalnoéci. Wynika to gléwnie z:

» braku wiedzy na temat wlasnej od-
powiedzialnoéci za towar przyjety do
przewozu,

» nie zwracania uwagi na zakres ubez-
pieczenia,

» akceptowania niekorzystnych zapisow,

zbyt duzego zaufanie do ubezpieczycieli,

» Kkorzystania z ustug kiepskich posred-
nikéw ubezpieczeniowych.

v

Warunki, na jakich zawierane s3 umo-
wy ubezpieczenia OCP majg duze zna-
czenie przy okreSlaniu odpowiedzialno-
$ci zaktadu ubezpieczen, a wiec réwniez
dla bezpieczenstwa finansowego kazdego
przewoznika. Nalezy zatem zadba¢ o to,
aby posiadane ubezpieczenie chronilo nas
w jak najwiekszym stopniu.

Analiza licznych szkod pozwala na
wyciagniecie wniosku, Ze przewoznikom
duzo bardziej zalezy na zleceniach, niz na

bezpieczenstwie —przewozonego towaru.
W wiekszosci firm transportowych nie ma
zadnych procedur bezpieczenstwa, nie ma
odpowiednich instrukeji, nikt nie monitoru-
je przewozow, a zatrudnieni kierowcy robig
co chcg, gdyz pojazd, a tym bardziej przewo-
zony towar, nie sg ich wlasnoécia. C wiecej,
nawet w przypadku razacych zaniedban po
ich stronie, sami nie ponoszg zadnych kon-
sekwencji. Kazdy przewoznik powinien wiec
sam rozwazy¢, czy lepiej jest podjaé probe
zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem, czy tez
ponie$¢ konsekwencje finansowe powsta-
tych szkod. I warto pamigtaé o tym, ze nie
wszystkie szkody sa pokrywane przez za-
ktady ubezpieczen - z wieloma przewoznik
musi zmierzy¢ sie sam. €
Jerzy ROzykK,
ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie,
CDS Kancelaria Brokerska,
www.cds-odszkodowania.info

® Sourcing Solutions

““p Sourcing Solutions

YEI Y

Zintegrowany system budowania zapytan ofertowych,
zbierania ofert z rynku, negocjacji oraz wyboru dostawcéw.

e -

Pytaj. Oferuj. Wybieraj.

www.sourcingsolutions.pl

dla rozwoju innowacyjnej gospodarki

l:l Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

www. TSLbiznes.pl
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Czas pracy kierowcow
- kosztowne btedy

Obserwujac tryby i sposoby kontroli branzy transportowej nie mozna
oprzec sie wrazeniu, ze dziatalnos¢ przewozowa stanowi istotne zrodto
wptywow budzetowych. Niebagatelne kary za btahe naruszenia i szukanie
za wszelkg cene podstawy do ich wymierzenia, to codziennos¢ z jakg
przychodzi mierzy¢ sie zaréwno kierowcom, jak i przedsiebiorcom. Dlatego
warto przyblizy¢ najczeSciej powtarzane btedy robione przez kierowcow lub

zarzadzajgcych transportem.

oraz czesciej, w trakcie kontroli
‘ drogowej, organy kontrolujace
pobierajac dane z tachografu cy-
frowego uruchamiaja sankcje za nieter-
minowe wczytywanie danych. Obowigz-
kiem przewoznika jest pobranie danych
z tachografu cyfrowego nie pozniej niz
€0 90 dni (a z karty co 28 dni).
Abstrahujac od tematu uprawnien do
nakladania kary w trybie kontroli dro-

Bardzo czestym btedem kierowcow jest mylenie kolejnosci przerw. Warto wiec pamietaé, ze
po pauzie 30 minutowej kolejna czes¢ przerwy rowniez musi wynosi¢ co najmniej 30 minut.

gowej za okres niewczytanych danych
(90 dni wobec kontrolowanych 28 dni
i dnia biezacego), wskaza¢ nalezy ze fir-
my transportowe, pomimo prawidlowego
planowania czasu pracy kierowcéw, same
narazajg si¢ na ryzyko kar pienieznych.

Czas pracy idealny, a kara 2500 zt

Zanieterminowe pobranie danych z jedne-
go tachografu grozi kara pieni¢zna 500 zt,
ktéra nakladana jest na przedsiebiorstwo
w drodze decyzji administracyjnej. Ponad-
to, rownolegle kontrolujacy czesto urucha-
miaja odpowiedzialno$¢ zarzadzajacego
za to samo naruszenie wymierzajac man-
dat w wysokosci 1000 zt. Zatem, pomimo
zachowania norm czasu pracy kierowcow,

www. TSLbiznes.pl

wynik kontroli moze okaza¢ si¢ nega-
tywny. W trakcie kontroli w siedzibie
firmy, ktora zatrudnia 10 kierowcow,
moze w tej samej materii zosta¢ nalozo-
na jeszcze wyzsza kara. Za brak termi-
nowego wczytania danych z tachografu
przy taborze 10 pojazdéw mozna zapla-
ci¢ 5000 zl kary (10 x 500 zl). Jezeli do
tego dochodzi nieterminowe pobieranie
danych z kart kierowcédw, przewoznik

zaplaci kolejne 5000 zI (10 x 500 zt za
kazdg karte). Poza odpowiedzialnoscia
administracyjng przedsiebiorstwa do-
chodzi jeszcze mandat wymierzony za-
rzadzajacemu transportem w wysokosci
2000 zt. Zatem, bez analizy czasu pracy
kierowcéw inspektor moze natozy¢ sank-
cje w tacznej wysokosci np. 12 000 zt.

Przerwa dzielona
- ,maly problem, duza kara”

Tak najcze$ciej okreslaja kierowcy blad
w odebraniu przerwy 45 minutowej po
okresie prowadzenia pojazdu. Wielu jed-
nak myli zasady odbioru przerwy dzielo-
nej. Jezeli kierowca decyduje si¢ na dwie
krotsze przerwy zamiast jednej ciagtej

Iwona Szwed

45-minutowej, to przerwe dzielong musi
odebra¢ w nastepujacej kolejnosci:
» pierwsza czg$¢ trwajaca nie krocej
niz 15 minut (a wiec np.:15 20’, 30°)
» druga cze$¢ trwajaca nie krocej niz
30 minut (a wiec np.: 30} 35 40°).

Bardzo czestym bledem kierowcéw
jest mylenie kolejnoéci przerw. Warto wiec
pamigtad, ze po pauzie 30 — minutowej ko-
lejna cze$¢ przerwy réwniez musi wyno-
si¢ co najmniej 30 minut. Kontynuowanie
jazdy bez przerwy lub z blednie odebrana
przerwa kosztuje przedsigbiorce 150 zI za
pierwsze pot godziny prowadzenia pojazdu
1200 z1I za kazde kolejne p6t godziny. W ten
absurdalny sposéb kierowca, ktéry po nie-
pelnej lub nieprawidtowe]j przerwie jedzie
kolejne 4,5 godziny naraza siebie na kare
grzywny 1350 z} oraz pracodawce na kare
pieniezng 1750 zt (150 zt i 8 x 200 z}). Po-
dobnie rzecz sie ma w sytuacji, gdy przerwa
jest 0 2 — 3 minuty krétsza od wymagane;.
Niedozwolone skrécenie przerwy réwniez
moze skutkowa¢ nalozeniem kary.

Tachograf analogowy pod lupe

Ze stosowaniem tachograféw analogo-
wych wiaze si¢ kilka kwestii technicznych,
a mianowicie uzywanie odpowiedniego
rozmiaru tarcz, odpowiednie kalibrowa-
nie lub przeprowadzanie badania kontro-
Inego, jesli tachograf rejestruje aktywnosé
kierowcy niepoprawnie oraz opisywanie
reczne aktywnosci na rewersie wykresow-
ki. Brak cyklicznego sprawdzania tarcz
i plikéw moze dla zarzadzajacego trans-
portem skonczy¢ si¢ mandatem. Niewy-
krycie np. uszkodzonego rysika, ktory
nieprawidlowo nanosi dane na awersie
wykreséwki i brak odpowiedniej adno-
tacji kierowcy na rewersie wykresowki
(z opisaniem rzeczywistego czasu prowa-
dzenia pojazdu, przerw i odpoczynku)
spowoduje wymierzenie kary 1000 z} za



< TSLbiznes 4/2013

Prawo

brak sprawdzenia kontrolnego tachografu.
Jezeli awaria tachografu jest niezwlocznie
naprawiona, a kierowca swdj czas pracy
manualnie naniesie na rewers tarczy, nie
bedzie podstaw do ukarania.

Karta na pauzie weekendowej

Kolejny problemem przysparzajacym kar
i powtarzajacym si¢ w wigkszoéci firm
transportowych jest pozostawianie w ta-
chografie cyfrowym karty kierowcy na
okres odpoczynku i udostepnienie pojaz-
du np. mechanikom lub magazynierom na
bazie. Kazdorazowe przestawienie pojazdu
z karta kierowcy w tachografie spowoduje
zarejestrowanie okresu prowadzenia po-
jazdu na tejze karcie i przypisanie kierow-
cy jazdy w tym czasie. Dalsza konsekwen-
cja bedzie przerwanie lub catkowity brak
odpoczynku. Innym typem nieprawidlo-
wego zachowania bedzie przejazd pojazdu
bez karty (na bazie, na podwoérku pod do-
mem, na terenie serwisu). Tachograf takie
zdarzenie zarejestruje jako jazda bez karty
nawet wowczas, gdy przedsigbiorca chce

TMOVIDA

tylko przeparkowaé samochéd. Dlatego
tak istotne sa praktyczne szkolenia kie-
rowc6w z zasad czasu pracy kierowcy oraz
z zasad uzytkowania tachografow.

Aby uniknaé problemow

W celu zminimalizowania ryzyka kary
i odpowiedzialnosci za niezawinione na-

ARENA

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS61.PL

ruszenia osoby lub przedsigbiorstwa za-
rzadzajacego transportem, konieczna jest
odpowiednia dokumentacja potwierdzaja-
ca prawidtowg organizacje pracy w przed-
siebiorstwie.

Przykladem takich rozwigzan sa:

» regulaminy pracy, obwieszczenia,
zarzadzenia, procedury wewnetrz-
ne, zakresy obowiazkow,

» cykliczne szkolenie kadry,

» wewnetrzne kontrole czasu pracy
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oraz zwigzane z tym uwagi, upo-
mnienia, pouczenia.

W gestii zarzadzajacego pozostaje
réwniez umiejetne skorzystanie z prze-
pisow prawa. W szczegdlnosci uswiado-
mienie kierowcom mozliwoéci zastoso-
wania dyspozycji art. 12 Rozporzadzenia
561/2006, jesli nie ma mozliwosci zakon-
czenia zadania przewozowego zgodnie
z unijnymi normami czasu prowadzenia
pojazdu, czasu przerw lub odpoczynkow.
Zgodnie ze wspomnianym przepisem:

»Pod warunkiem, Ze nie zagraza to
bezpieczenstwu drogowemu oraz umoz-
liwia osiggniecie przez pojazd odpowied-
niego miejsca postoju, kierowca moze
odstapi¢ od przepisow art. 6-9 w zakresie
niezbednym dla zapewnienia bezpieczen-
stwa 0sdb, pojazdu lub tadunku. Kierowca
wskazuje powody takiego odstepstwa od-
recznie na wykreséwce urzadzenia reje-
strujacego lub na wydruku z urzadzenia
rejestrujacego, albo na planie pracy naj-
pdzniej po przybyciu do miejsca pozwala-
jacego na post6j”

POWODY, DLA KTORYCH NIE MOZE ZABRAKNAC PANSTWA

NA SPOTKANIU:
przedstawione prelekcje sa starannie opracowane
pod katem ich przydatnosci dla Paristwa potrzeb —
pozbawione sa kwestii drugorzednych, skupiajac sie
na wyselekcjonowanych aspektach dedykowanych
bezposrednio szefom centrow dystrybucyjnych,
logistycznych i magazynéw

« podczas spotkania zostanie przedstawiona Panstwu wiedza
z pierwszej reki - Urzad Marszatkowski, Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska, ekspert z 10 letnim
doswiadczeniem w administracji
jest to jedyne wydarzenie na rynku dedykowane
Panstwu, podczas ktérego wiedzg dzieli¢ sie bedg wszystkie
urzedy biorace udziat w sprawozdawczosci i kontroli
i bedzie stanowi¢ unikatowg okazje do uzyskania od nich
porady i konsultacji

- eksperci przedstawia skondensowana wiedze na temat
rewolucyjnych zmian w gospodarce odpadami, ktéra
zastosowac bedzie mozna od razu w pracy a zdobyta
wiedza umozliwi Parnstwu dziatanie zgodnie z nowymi
przepisami oraz znaczaca optymalizacje gospodarki
opakowaniami i odpadami pouzytkowymi

- zaprezentowane studia przypadkow przedstawig Panstwu
w sposéb praktyczny metodologie i strategie gospodarki
odpadami i opakowaniami oraz przeprowadzone w tym
zakresie projekty optymalizacyjne - od zatozen, przez
wdrozenie do analizy osiggnietych efektéw oraz metod
monitoringu ich utrzymania

« formuta Masterclass to wyjatkowa okazja do dyskusji na
nurtujace w codziennej pracy problemy oraz do wymiany
doswiadczen w gronie ekspertéw - praktykéw

MOVIDA Conferences Izabella Kiriczok i Wspdlnicy sp.k.
ul. Niemcewicza 7/9 lok.18, 02-022 Warszawa

+48 22 626 02 62, +48 22 626 81 38
sekretariat@movida.com.pl, www.movida.com.pl
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Brak opisanego wydruku z tachografu
cyfrowego lub opisanej wykresowki unie-
mozliwi skuteczne powolanie ww. przepisu.

Na etapie postepowania administra-
cyjnego, wszczgtego w wyniku kontroli
drogowej lub w przedsiebiorstwie, pomoc-
ny bedzie przepis art. 92b Ustawy o trans-
porcie drogowym. Dostosowanie orga-
nizacji przedsiebiorstwa do wymogow
w nim zawartych pozwoli na umorzenie
postepowania w przedmiocie nalozenia

»Art. 92b [Kara grzywny]

1. Nie naklada si¢ kary pienieznej za naru-
szenie przepisow o czasie prowadzenia
pojazdéw, wymaganych przerwach
i okresach odpoczynku, jezeli pod-
miot wykonujgcy przewdz zapewnit:
1) wlasciwg organizacje i dyscy-

pline pracy ogoélnie wymagang
w stosunku do prowadzenia prze-
wozdw drogowych, umozliwiajaca
przestrzeganie przez kierowcow

kary pienieznej na przewoznika.

Wysokos¢ kar grzywny dla zarzadzajacego transportem i innych oséb

przepisow:

majacych wptyw na powstanie naruszen (zatacznik 2)

At a Wysokos$é grzywny
Lp. Wyszczegolnienie naruszen w zlotych
1. i Niewyposazenie kierowcy w:
- wypis z licencji, wypis z zezwolenia, wypis z zaswiadczenia o wykonywaniu
1.1. ) 2000
przewoz6w na potrzeby wtasne
- Swiadectwo kierowcy - dotyczy kierowcow niemajacych obywatelstwa paristwa

1.2 ) " S 1000

cztonkowskiego Unii Europejskiej

130" inny dokument, o ktérym mowa w art. 87, wymagany w zwigzku z realizowa- 500

" i nym przewozem za kazdy dokument
Nieprawidtowe, niepetne lub niezgodne ze stanem faktycznym wypetnienie do- 300

2. kumentu, o ktérym mowa w art. 87, wymaganego w zwigzku z realizowanym za Kazdy dokument
i przewozem :

&, Dopuszczenie do wykonywania przewozu drogowego przez kierowce, ktory:

3.1. - nie ukonczyt wymaganego w zwigzku z tym przewozem szkolenia 1000
i - nie posiada orzeczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan zdrowotnych do :

3.2.¢ ) ) . H 1000
i wykonywania pracy na stanowisku kierowcy 6
i - nie posiada orzeczenia psychologicznego o braku przeciwwskazanh psycholo- :

33,0 . - : ) H 1000
i gicznych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy H
Dopuszczenie do wykonywania przewozu drogowego zwierzat osoby obstuguja-

4. : cej lub opiekuna zwierzat nieposiadajacych kwalifikacji do transportu zwierzat : 500
i potwierdzonych przez powiatowego lekarza weterynarii ;
5. | Niewyznaczenie osoby odpowiedzialnej za transport zwierzat : 500
Dtugotrwaty przewéz domowych gatunkéw nieparzystokopytnych innych niz
6. | zarejestrowane nieparzystokopytne, bydta, owiec, kéz i Swin bez sporzadzenia : 1000
i dziennika podrozy
Dtugotrwaly przew6z domowych gatunkéw nieparzystokopytnych, innych nizg
7. : zarejestrowane nieparzystokopytne, bydta, owiec, k6z i Swin z nieprawidtowo : 500
¢ sporzadzonym dziennikiem podrozy H
Nieuzyskanie wymaganego w przewozie drogowym $Swiadectwa zdrowia
zwierzat lub dokumentoéw okreslonych w art. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr
8. 1/2005 z dnia 22 grudnia 2004 r. w sprawie ochrony zwierzat podczas trans- 500
i portu i zwigzanych z tym dziatan oraz zmieniajacego dyrektywy 64/432/EWG :
i 1 93/119/WE oraz rozporzadzenie (WE) nr 1255/97 :
9.: Dopuszczenie do przekroczenia czasu przewozu danego gatunku zwierzat 500
Dopuszczenie do przewozu zwierzat pojazdem nieprzystosowanym do przewo-
10. B 1000
zu danego gatunku zwierzat
1 Dopuszczenie do niepowiadomienia lekarza weterynarii o ujawnionej podczas 500
" przewozu chorobie, zranieniu albo padnieciu transportowanego zwierzecia
12 Dopuszczenie do niedopetnienia warunkéw specjalnych okreslonych dla prze- 500
" i wozu zwierzat
13 Niedopetnienie lub niewtasciwe wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z obstu- 1000
" i gg zwierzat podczas wykonywania ich przewozu
Dopuszczenie do przewozu drogowego bez wymaganego Swiadectwa okreslo-
nego w umowie o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych sie arty-
14. . . ; ’ . 2000
kutéw zywnosciowych i o specjalnych Srodkach transportu przeznaczonych do
tych przewozéw
Dopuszczenie do naruszenia przepiséw o czasie prowadzenia pojazdu, obo-
15.: ° . 2000
wigzkowych przerwach i odpoczynku
Dopuszczenie do naruszenia przepiséw o stosowaniu urzgdzen rejestruja-§
16. : cych samoczynnie predkos¢ jazdy, czas jazdy i odpoczynku oraz aktywnosci 2000
i kierowcy H
17 Dopuszczenie do wykonywania przewozu drogowego pojazdem powodujacym 200
" i hatas w stopniu przekraczajacym dopuszczalny poziom
18, Dopuszczenie do wykonywania przewozu drogowego pojazdem wydzielajacym : 300

szkodliwe substancje w stopniu przekraczajgcym dopuszczalny poziom

www. TSLbiznes.pl

a) rozporzadzenia (WE) nr
561/2006 rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 3821/85
i (WE), Umowy AETR;

2) prawidlowe zasady wynagradzania,
niezawierajace skladnikow wyna-
grodzenia lub premii zachecajacych
do naruszania przepisow rozporza-
dzenia, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a,
lub do dzialan zagrazajacych bezpie-
czenstwu ruchu drogowego.

Za naruszenie przepiséw, o ktorych
mowa w ust. 1, karze grzywny, na zasadach
okreslonych w art. 92 podlega kierowca
lub inna osoba odpowiedzialna za powsta-
nie tych naruszer”.

Ustawodawca, pomimo bardzo ry-
gorystycznie okres§lonych warunkéw ka-
rania przedsiebiorstw transportowych,
uwzglednit jednak w art. 92c Ustawy
o transporcie drogowym okolicznosci wy-
taczajace odpowiedzialno§¢ przewoznika
za naruszenie:

»Art. 92¢ [Kara pieni¢zna, postepowanie]
1. Nie wszczyna sie¢ postepowania

w sprawie nalozenia kary pienieznej,

o ktorej mowa w art. 92a ust. 1 na

podmiot wykonujacy przewdz drogo-

wy lub inne czynnosci zwigzane z tym
przewozem, a postepowanie wszczete

W tej sprawie umarza sig, jezeli:

1) okolicznosci sprawy i dowody
wskazuja, ze podmiot wykonujacy
przewozy lub inne czynnosci zwia-
zane z przewozem nie mial wptywu
na powstanie naruszenia, a naru-
szenie nastgpilo wskutek zdarzen
i okolicznosci, ktérych podmiot
nie mégt przewidzie¢, lub

2) za stwierdzone naruszenie na
podmiot wykonujacy przewozy
zostala nafozona kara przez inny
uprawniony organ.”

Za pomoca wspomnianych rozwiazan
prawnych i udokumentowanej prawidlo-
wej organizacji przedsiebiorstwa zarza-
dzajacy zachowa certyfikat kompetencji
zawodowych i dobrg reputacje. Stale mo-
nitorowanie danych zarejestrowanych
przez tachografy oraz dyscyplinowanie
kierowcéw w zakresie dopelniania obo-
wigzkéw zwigzanych z czasem pracy
i zasadami uzytkowania tachograféw jest
zadaniem przypisanym kazdemu zarza-
dzajacemu transportem. Dlatego tez obok
przedstawiamy wyciag z zalacznika nr 2
do Ustawy o transporcie drogowym ob-
razujacy wysokos¢ kar/grzywien naklada-
nych w trakcie kontroli. €

Iwona Szwed
www.arena561.pl



WSZYSTKIE DROGI

PROWADZA DO KIeLC!
TargiKielce

21-24.05.2013, Kielce ™
@ AUTOSTRADA-POLSKA

Snﬂgu\ﬁ " SALON KRUSZYW

organizowany przy wspdlpracy
INSTYTUTU MECHANIZACJI BUDOWNICTWA | GORNICTWA SKALNEGOD

e/l MmAsSZzBUD

§  TRAFFIC-EXPO-TIL
ZAAN

s ROTRA

WSPOLPRACA

Instytut Badaweczy
Drag i Mostow
www . ibdim.edu.pl

Konferencje

towarzyszace targom

+« 271 maja
= Innm'{racyjne Technologie Wykonywania i monitorowania drogowych budowli ziemnych - na przyktadzie autostrady Al
- odcinek Pyrzowice - Piekary - Maciejdw, organizatorzy: IEDIM i Politechnika Slaska
- Seminarium Beton - wiemy jak i dlaczego, organizator Stowarzyszenie Producentéw Cementu
« 22 maja
- ldentyfikacja | Wazenie Pojazdéw Przecigzonych, organizator IBDiM
- debata w ramach Salonu Kruszyw Kruszywa alternatywne - za i przeciw, organizator IMBIGS
- Wykorzystaj w trakcie, nie zaluj po fakcie. Sprzedaz - réwna czy wyboista droga do sukcesdw w naszej branzy,
organizatorzy: BLL i SANDLER TRAINING
= Przyszlosé drog zalezy od Ciebie - nie mys] szablonowo, organizator BLL
- Zamdwienia publiczne w drogownictwie, organizator OIGD
« 23 maja
- debata Drogi samorzadowe a instrumenty PPP w polskiej infrastrukturze drogowej - zarzadzanie | organizacja, PPP,
potrzeby | nakfady, finansowanie i projektowanie drdg samorzadowych w Polsce, organizatorzy: TOR i Rynekinfrastruktury.pl
- Bezpieczenstwo techniczne maszyn budowlanych i zurawi, organizator FIMB

Informacje:
Dyrektor Grupy Projekidw - Bogustawa Grzechowska

tel, 41 385 12 10, fax 365 14 26, e-mail: autosirada@iargikielce.pl www.a utustrada-pﬂ |5ka . pl

Patronat medialny:
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Tylko z dobra reputacja...

| grubym portfelem?

Wprowadzenie rozporzgdzenia 1071/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej zmienia radykalnie perspektywy uzyskania i odebrania przewoznikom
licencji transportowej. Wymaganie dobrej reputacji czy poSwiadczenia sytuacji finansowe;j
przedsiebiorstwa wywotujg wiele kontrowers;ji. Jak przystosowac firme do zmiany prawa?

jednolicenie przepiséw doty-
czacych licencji transporto-
wych w Unii Europejskiej zmu-

sza firmy do wprowadzenia licznych
zmian. Przede wszystkim przedsiebiorcy
muszg zatrudnial zarzadzajacego trans-
portem, ktéry cechuje si¢ ,,dobra repu-
tacjg”. Zmiany dotycza takze finanséw
firmy - dotychczasowe roczne sprawoz-
dania nie wystarczg. Przewoznik musi
by¢ w stanie w kazdej chwili udowodni¢
zdolno$é¢ finansowa.

Bez reputaciji nie pojedziesz

Dostosowanie polskiego prawa do roz-
porzadzenia Unii Europejskiej powoduje,
ze przewoznicy musza zatrudniaé zarza-
dzajacego transportem (Managera Floty),
ktéry posiada kompetencje zawodowe
i tzw. dobrg reputacje. Wymog ten budzi
wiele kontrowersji, gdyz jego niespel-

nienie moze spowodowac

zamknigciefir my transportowe;j.
Rozporzadzenie okre§la doktadnie, ze
przyczyna takiego stanu moze by¢ miedzy
innymi naruszenie prawa handlowego czy
upadlo$ciowego. Jednoczeénie zarzadza-
jacy transportem moze zosta¢ pozbawio-
nym ,,dobrej reputacji” w skutek ztamania
przepiséw przez kierowcéw firmy. Prze-
kroczenie o 25% szeécio- lub czternasto-
dniowych okreséw prowadzenia pojaz-
déw, zlamanie przepiséw co do dlugosci
kierowania i odpoczynku w rozliczeniu

www. TSLbiznes.pl

dziennym, jak réwniez brak tachografu
czy ogranicznika predkosci moze powo-
dowa¢ nawet odebranie licencji. Strata
zezwolenia nastapi, je$li dwukrotnie nato-
zone zostang kary administracyjne za tego
typu przewinienia.

Platforma lokalizacyjna posiada sze-
reg funkcji, ktore stuza do zarzadzania
pojazdami, m.in. mozliwo$¢ kontrolo-
wania czasu pracy kierowcy, predkosci
z jakag w danym momencie (jak réwniez
podczas calej trasy) porusza sig, czy nad-

Ujednolicenie przepisow dotyczacych licencji
transportowych w Unii Europejskiej zmusza firmy

do wprowadzenia licznych zmian. Przede wszystkim
przedsiebiorcy musza zatrudnia¢ zarzadzajacego
transportem, ktory bedzie cechowat sie ,,dobra reputacjq”.

Zarzadzajacy musza wiec kontrolowa¢
prace kierowcéw, co ze wzgledu na rodzaj
wykonywanych czynnosci jest utrudnio-
ne. — Jednym z rozwigzat, ktére pomoze
zabezpieczy¢ firme przed nalozeniem kar
jest zainstalowanie lokalizatora GPS, ktéry

bedzie zapewniat ciggly dostep do informa-
cji na temat pojazdéw we flocie — thumaczy
Piotr Majewski, ekspert z firmy Rikaline,
tworcy GPS Guardian — Dzigki dostgpowi
do platformy lokalizacyjnej i monitoringo-
wi pojazdow w czasie rzeczywistym, zarzg-
dzajgcy bedzie mial stalg kontrole nad tym,
czy kierowcy przestrzegajg obowigzujgcych
przepisow. Szybkie reagowanie i wiedza na
temat sytuacji pojazdéw w firmie pomoze
uchronié jg przed konsekwencjami tamania
przepiséw — dodaje.

zorowanie przerw przeznaczonych na
odpoczynek. - W sytuacji, w ktorej zbli-
za sig konieczno$¢ zatrzymania pojazdu,
jesli dtugos¢ pracy silnika przekracza
dopuszczalny czas, Manager Floty moze
przypomnie¢ o tym kierowcy wysylajgc
do niego stosowne powiadomienie za
pomocg wiadomosci sms — mowi
Piotr Majewski. - Syn-
chronizujgc  telefon ko-
morkowy z platformg
lokalizacyjng mozemy
bezposrednio  komu-
nikowaé si¢ z prowa-
dzgcym pojazd. Dwu-
stronna wymiana
informacji  odbywa
sig w czasie rzeczywi-
stym, poniewaz opera-
tor systemu na biezgco Sledzi
wszystkie pojazdy w danym przedsigbior-
stwie — dodaje Majewski.

Finanse pod stata kontrolg

Rozporzadzenie 1071/2009 wprowadza
takze zmiany dotyczace kontrolowania
kapitalu firmy. Wczedniejsze przepisy
ustalaly, ze przedsigbiorstwa transpor-
towe musza sklada¢ roczne sprawoz-
dania finansowe. Kazdy przewoznik
musi posiada¢ majatek w wysokosci
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9 tys. euro na pierwszy pojazd samo-
chodowy i 5 tys. euro na kazdy nastepny
egzemplarz. Nowe normy moéwia wyraz-
nie: - przedsiebiorca musi by¢ w stanie
w kazdym momencie roku finansowego
spetni¢ swoje zobowigzania finansowe.

Aby spelni¢ ten warunek potrzebne jest
pos$wiadczenie audytora lub gwarancja
bankowa czy ubezpieczenie. Nie wy-
starczy tu jednak zwykle OC czy AC.
Potrzebne jest ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej zawodowej przewoz-
nika drogowego. Obejmuje ono miedzy
innymi starty wynikajace z kradziezy lub
uszkodzenia przewozonych towar6w.

www.trafficban.com

Jednoczesnie dobrym rozwigzaniem jest
zabezpieczenie pojazddéw i przewozo-
nych tadunkdéw. Alarmy, blokady skrzyni
biegéw i pomp paliwa, a takze lokaliza-
tory GPS pomoga chroni¢ majatek firmy.
- Monitoring GPS pozwala na namie-
rzenie skradzionych pojazdéw w czasie
rzeczywistym - wyjasnia Piotr Majew-
ski. — Dodatkowo, definiujgc odpowied-
nie funkcje w systemie, mozemy go tak
zsynchronizowaé, ze w czasie otwarcia
klapy lub wlewu paliwa wlgczy sig spe-
cjalny alarm i powiadomi Managera Flo-
ty o incydencie — dodaje. Takie dziatania
dodatkowo zabezpiecza firme przed
kradziezami towaru czy paliwa, a w ra-
zie przywlaszczenia pojazdu pomoga go
namierzy¢.

Kontrowersje

Nowe prawo budzi wéréd przewoznikéw
wiele kontrowersji. Jedng ze spornych
kwestii jest to, ze ocena naruszenia przepi-
sOw pozostanie w gestii urzednikéw. Moga
oni zdecydowad, ze utrata zezwolenia nie
spotka przedsigbiorcy, ktérego funkcjo-
nowanie wplywa znaczaco na zmniej-
szenie bezrobocia w danym regionie.

Jednocze$nie konsekwencje nie zostang
wyciaggniete w stosunku do firm, kto-
re wedle inspektoréw maja szans¢ na
poprawe sytuacji. Przepisy jednak nie
wyznaczajg jasnych zasad co do takie-
go postepowania. Kontrowersyjnym jest
takze fakt, ze za wykroczenia kierowcow
beda odpowiedzialni zarzadcy trans-
portu. Przedsiebiorcy beda rozliczani
za przewinienia os6b odpowiedzialnych
za kierowanie pojazdami i moga za nie
straci¢ licencje. Zarzadcy musza wigc
by¢ nieustannie informowani o tym, co
dzieje si¢ z konkretnymi pojazdami. Roz-
porzadzenie wprowadza takze obowigzek
posiadania tzw. bazy eksploatacyjnej,
jednak nie okresla dokladnie jak miataby
ona wyglada¢. Prawodawca moéwi jedy-
nie o tym, ze powinna by¢ ona wyposa-
zona w odpowiednie urzadzenia i sprzet
techniczny, pozwalajacy na prowadzenie
przedsiebiorstwa. Brak precyzji moze
powodowa¢é, ze ograny kontrolujace
beda réznie je interpretowaly. Przeciw-
nicy rozporzadzenia zauwazajg takze, ze
w jego ttumaczeniu wystepuja bledy je-
zykowe i logiczne, ktére maja wplyw na
znaczenie i stosowanie przepiséw. <
R.C.

www.zakazyruchu.pl

www. TSLbiznes.pl
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Wyzwania dla branzy TSL w Polsce

Jak pokazuje raport ManpowerGroup ,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja
Logistyka”, spowolnienie gospodarcze odczuwane jest przez wiekszosc
przedstawicieli tej branzy w Polsce. Gtownymi wyzwaniami firm TSL sa przede
wszystkim rosngce oczekiwania klientow oraz poszukiwanie 0szczednosci
kosztowych. Dla zdecydowanej wiekszosSci pracodawcow istotnym problemem

jest rowniez niedobor talentow.

koto 73% respondentéw biora-
O cych udziat w badaniach zadekla-

rowalo, Ze odczuwa spowolnienie
gospodarcze. Zdecydowana wigkszos¢
firm zauwazaly znaczne pogorszenie,
a obecna koniunkture ocenita jako stabg
oraz niestabilng. Niewielki procent bada-
nych aktualne warunki do prowadzenia
biznesu w Polsce okreslit jako dobre.

Bardziej stabilny od pozostatych

Gléwnymi wyzwaniami zwigzanymi ze
wspoltczesnym rynkiem pracy, z ktérymi
obecnie zmagaja si¢ firmy z branzy TSL,
sa przede wszystkim rosnace oczekiwania
klientéw (68% wskazan respondentow),
a nastepnie rosnace oczekiwania kandyda-
tow (41%). Dla badanych przedsigbiorstw
wazng sprawg sa rowniez zmiany demo-
graficzne i wizerunek — oba te czynniki sa
wyzwaniem dla prawie co piatej ankieto-
wanej firmy (18%). Jesli chodzi o wyzwa-
nia wewnetrzne, respondenci najczesciej
wskazywali na poszukiwanie oszczedno$ci
kosztowych (73%) oraz na nacisk kladziony
na zwigkszenie efektywnosci (64%). Zdra-
dza to che¢ osiggania wysokich wynikéw
i dobrej prosperity, przy jednoczesnym

zachowaniu po-recesyjnej ostroznosci do
inwestowania $rodkéw finansowych. Na
dalszych miejscach uplasowaly si¢ kwali-
fikacje pracownikow (23%) i ograniczenia
dotyczace stalego zatrudnienia (14%).

- Spowolnienie gospodarcze jest od-
czuwane przez zdecydowang wiekszos¢
sektorow na polskim rynku. Takie sygnaty

www. TSLbiznes.pl

Odczuwalnym przez pracodawcow sektora TSL problemem jest pozyskanie kandydatow
na istotne dla dziatalno$ci firmy stanowiska (75%). Podstawowa przyczyng tego stanu
jest brak na rynku pracy kandydatéw z niezbednymi uprawnieniami i kwalifikacjami,
posiadajacych doswiadczenie.

otrzymujemy od naszych partneréw bizne-
sowych - komentuje Tomasz Walenczak,
dyrektor regionalny Manpower w Polsce.
- Jednak, jak wynika z naszych obserwacji
oraz prowadzonych przez ManpowerGroup
badat, sektor TSL nalezy do jednych z naj-

bardziej optymistycznych i stabilnych w na-
szym kraju. Oceniajgc ten stan z dystansu,
pewne pogorszenie nastawienia pracodaw-
cow wobec ich deklaracji sprzed roku nie
musi oznaczac zlej sytuacji w branzy jako
takiej, a raczej ostrozng postawe wobec
zmian zachodzgcych na rynku - dodaje
Tomasz Walenczak.

Motzliwe redukcje

Chcac sprostaé coraz wigkszym wyzwaniom
na zmieniajacym si¢ dynamicznie rynku
pracy, przedsiebiorcy wdrazaja coraz bar-
dziej innowacyjne ustugi. Przyktadem jest
outsourcing funkcji, stosowany przez co
drugg przebadang firme sektora TSL, spo-
$r6d ktdrych prawie polowa stosuje outsour-
cing funkgji dodatkowych (45%). Co czwar-
ta (27%) stosuje outsourcing wybranych
funkcji HR. Praca tymczasowa to ustuga,
z ktorej korzysta prawie potowa z nich (41%
wskazan). Elastyczne formy zatrudnienia
oceniane sg jako rozwigzanie rednio wspie-
rajace biznes przez co drugiego pracodawce
(59%), a wysoko przez co dziesiatego (9%).

Potowa przebadanych pracodawcéw
zamierza zwiekszy¢ zatrudnienie calkowite
w poszczegdlnych kwartatach rozpoczetego
roku lub tez w dalszej perspektywie (50%).
Wprowadzenie redukcji w ciggu najbliz-
szych miesiecy zadeklarowala prawie co
czwarta firma (23%). Duza grupe praco-
dawcdw stanowig ci, ktorzy wahaja si¢ jesz-
cze z decyzjami kadrowymi (41%).
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Brak doswiadczonej kadry

Odczuwalnym przez pracodawcow sektora
TSL problemem jest pozyskanie kandyda-
téw na istotne dla dzialalnosci firmy stano-
wiska (75%). Podstawowa przyczyng tego
stanu jest brak na rynku pracy kandydatéw
z niezbednymi uprawnieniami i kwalifika-
cjami, posiadajacych doswiadczenie. Zda-
niem wigkszosci badanych (77%) kluczowe
dla branzy TSL umiejetnosci zdobywane sg
przez pracownikow wlasnie na etapie eduka-
¢ji. Wérod najtrudniejszych do obsadzenia
respondenci podawali stanowiska spedyto-
réw, kierowcow, a takze stanowiska zwigza-
ne ze sprzedazg oraz kierownicze.

- Pomimo probleméw z dotarciem do
odpowiednich kandydatow, a takze wyzwar
zwigzanych ze zwigkszeniem rentownosci
i efektywnosci, ankietowane firmy z branzy
TSL niezbyt czesto decydujg sig na wspét-
prace z agencjami zatrudnienia, zaréwno
w kwestii rekrutacji, jak i wspotpracy w za-
kresie pracy tymczasowej lub outsourcingu
funkcji — wyniki badania komentuje To-
masz Walenczak. - W zwigzku z wyzwa-
niami stojgcymi przed branzg TSL, sytuacja
najprawdopodobniej bedzie ewoluowata

Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka

Badanie ,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka” zostato przeprowadzo-
ne przez agencje zatrudnienia ManpowerGroup w formie ankiety on-line skierowanej
do os6b odpowiadajgcych za polityke personalng, a takze osob zarzadzajgcych firma-
mi dziatajgcymi w sektorze TSL. Wigcej informacji na: www.manpowergroup.pl

i outsourcing bedzie coraz czesciej stoso-
wany przez firmy z tego sektora. Juz teraz,
wsréd firm z branzy TSL, z ktorymi wspéi-
pracujemy w zakresie ustugi pracy tymcza-
sowej, obserwujemy coraz wigksze zaintere-
sowanie outsourcingiem procesow i funkcji.
Rozwigzania te gwarantujg nie tylko dostegp
do kadr, ale réwniez przekazanie zarzqgdza-
nia zespolem i odpowiedzialnosci za wyniki
- dodaje Tomasz Walenczak.

Co zamiast podwyzki?

Zdecydowana  wigkszo$¢  respondentéw
(64%) nie planuje wprowadzenia podwyzek
plac w 2013 r. Dla poréwnania, w zakonczo-
nym roku wynagrodzenia wzrosly w polowie
badanych przedsi¢biorstw (50%). Forma po-
prawy warunkow zatrudnienia s dodatkowe

benefity, ktdére oferuje wiekszoé¢ badanych
firm (68%). Przedsi¢biorstwa stosuja rézne
formy dodatkéw pozaptacowych. Najpopu-
larniejsza sa szkolenia, ktére wykorzystuje
55% firm, a takze rézne programy motywa-
cyjne, ktore funkcjonujg w co trzecim bada-
nym przedsigbiorstwie z branzy TSL (32%).
Motywacja pracownikéw to wazny czynnik
dla pracodawcéw z sektora TSL.

Z przeprowadzonego przez Manpo-
werGroup badania ,,Trendy HR w sekto-
rze Transport Spedycja Logistyka” wyta-
nia si¢ obraz branzy o stabilnej pozycji na
rynku, ktéra jednak zmaga si¢ z wieloma
wyzwaniami wspolczesnego $wiata pracy.
Odpowiedzig na wiele z nich jest zrozu-
mienie, Ze to talent jest kluczem do suk-
cesu w erze czlowieka.

RC

racuj

zaprasza menadzerki i menadzeréw firm logistycznych,
spedycyjnych, transportowych oraz dziatéw logistyki sieci
handlowych, dystrybucyjnych i producenckich do udziatu w

I FORUM KOBIET
W LOGISTYCE

16 maja 2013 r. w Warszawie

Szczegotowe informacje o programie i mozliwosci
udziatu na stronie www.pracujwlogistyce.pl.
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Kompetencje poszukiwane
do pracy w regionie CEE

Pozycja polskiej logistyki w Europie jest coraz bardziej znaczgca. Szczegdlnie duzy
wpltyw na to ma fakt, ze jesteSmy najwiekszym rynkiem konsumenckim w regionie
CEE (Central-East Europe). Nie bez znaczenia jest rowniez rola jakg w tym
regionie petni nasz przemyst - mimo tego, ze Polska w skali makro traktowana

jest jako importer.

r I Yo dzieki temu zagraniczne firmy

decyduja si¢ na otwieranie wiasnie

w Polsce biur, w ktérych zapadajg
decyzje o znaczeniu dla catego regionu CEE.
Polscy menedzerowie stoja przed wyzwa-
niem zadbania zaréwno o miedzynarodo-
wa polityke firmy, jak i o lokalng. To stwa-
rza szans¢ na dynamiczny rozwdj kariery
w strukturach regionalnych.

Co to znaczy dobry kandydat

Czym powinien sie¢ wyrézniaé pracow-
nik, aby osiagna¢ sukces i awansowa¢ na
stanowisko regionalne? Podstawa do apli-
kowania na stanowiska w regionie CEE
jest do$wiadczenie w branzy logistycznej,
odpowiedni bagaz do$wiadczen zakoniczo-
nych sukcesem oraz gotowo$¢ do czgstych
wyjazdéw. Inne wymagania stawiane sg
przy rekrutacji na stanowiska specjalistycz-
ne, a inne w wypadku menedzeréw wyso-
kiego szczebla. Jednak w obu wypadkach
kluczem s miekkie kompetencje.

Branza logistyczna wymusza szybka i ja-
sng wymiane informacji, dlatego warunkiem
bezwzglednym jest dobra komunikacja. Nie
tylko w logistyce, ale i calym biznesie mie-
dzynarodowym, jest nim tez wysoki poziom

znajomodci jezyka angielskiego. Zdarza sie,
ze specyfika firmy wymaga znajomosci do-
datkowego badz innego jezyka obcego. Na-
tomiast jest to dopiero poczatek wymagan
stawianych kandydatom do objecia stanowi-
ska regionalnego.

Podczas wspdlpracy migdzynarodowej
mozemy spotka¢ osoby o zupelnie odmien-
nej mentalnoéci i odmiennym usposobie-
niu. Dlatego tak wazne jest, aby pozostaé
elastycznym i mie¢ otwarty umysl. Z jednej
strony konieczne jest zorientowanie na cele,
a z drugiej empatia oraz umiejetno$¢ dopa-
sowania komunikacji do réznych szczebli
decyzyjnych - od prezesa po szeregowego
pracownika. Szalenie wazna w sprawnym
komunikowaniu jest réwniez umiejetno$é
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Branza logistyczna wymusza szybka i jasng wymiane informacji, dlatego warunkiem
bezwzglednym jest dobra komunikacja. Nie tylko w logistyce, ale i catym biznesie
miedzynarodowym, jest nim tez wysoki poziom znajomosci jezyka angielskiego.

www. TSLbiznes.pl

Tomasz Kosnik

Starszy konsultant Antal Sales & Marketing, z wyksztatce-
nia magister inzynier budownictwa z tytutem uzyskanym
w Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie. Spe-
cjalizuje sie w rekrutacjach na stanowiska sprzedazowe
Sredniego i wyzszego szczebla w branzy TSL w Polsce i re-
gionie CEE. Z rekrutacja i firma Antal International zwigza-
ny jest od czerwca 2011 .

stuchania drugiej strony, ktéra umozliwia
wzajemne zrozumienie potrzeb.

W branzy logistycznej czesto zdarzaja
si¢ sytuacje kryzysowe. W takich momen-
tach reakcje pracownikéw $wiadczg o war-
toéci i profesjonalizmie firmy. Osoby, ktére
s3 odpowiedzialne za dobro partneréw
biznesowych czgsto sa gotowe do poswie-
cen i pracy po godzinach, nawet w nocy
i w weekendy. Wiedza, kiedy co$ koniecz-
nie musi zosta¢ wykonane. To wlasnie taka
postawa w potaczeniu z dobra komunikacjg
i rzetelnoscia w wywiazywaniu si¢ z powie-
rzonych zadan jest najbardziej poszukiwana
przez pracodawcéw w tym obszarze.

O tym, czy kandydat podota realizacji
celéw na stanowisku regionalnym, decyduje
takze jego umiejetno$¢ dopasowania si¢ do
kultury organizacyjnej danej firmy i zaanga-
zowania si¢ w powierzone zadania.

Okiem rekrutera

Z moich obserwacji rynkowych wynika,
ze w wypadku stanowisk sprzedazowych
i zwigzanych z rozwojem biznesu w regio-
nie CEE bardzo wazne jest, zeby kandydaci
cechowali si¢ bardzo wysoka kultura oso-
bista. Poza tym w sprzedazy bardzo wazna
jest sama osobowos$¢, w ktorej nie moze
zabrakna¢: samodyscypliny, dynamizmu,
ambicji, profesjonalizmu, umiejetnosci pra-
cy pod presja czasu i w warunkach stresu
oraz bardzo dobrze rozwinietych zdolnosci
interpersonalnych i negocjacyjnych. - Wy-
soka aktywnos¢ sprzedazowa i czeste wizyty
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u klientow to podstawa, natomiast w w pracy
sprzedazowej bardzo wazny jest czas reakcji
na pilne potrzeby klientow oraz dobra orga-
nizacja pracy wlasnej — podkresla Sebastian
Szlegel, dyrektor generalny Raben Sea & Air.

Moje doswiadczenie wskazuje, ze pra-
codawcy najbardziej poszukujg kandydatéw,
ktérych kompetencje sa mieszanka umiejet-
noéci i wiedzy z zakresu sprzedazy i operaciji.
Jak zauwaza Sebastian Szlegel - kompozycja
takich cech pozwala lepiej zrozumiec potrzeby
klienta i zaproponowa¢ odpowiednie rozwig-
zania logistyczne. UmoZzliwia tez weryfikacje
istniejgcych procesow pod kgtem ich skutecz-
nosci. Cechg bardzo pozgdang w branzy lo-
gistycznej jest wieloproduktowos¢. Zdarza sig,
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O tym, czy kandydat podota realizacji celow
na stanowisku regionalnym, decyduje
takze jego umiejetnos¢ dopasowania

sie do kultury organizacyjnej danej firmy

i zaangazowania sie w powierzone zadania

ze nawet jesli ktos nie jest Swietnym specjalistg
w kazdym produkcie, potrafi zidentyfikowac
problem klienta i przy odpowiednim wspar-
ciu zespotu pozyskac nowy biznes. Pracownik
z regionalnego dziatu sprzedazy powinien po-
siada¢ bardzo dobrg umiejetnos¢ planowania
budzetu i przynajmniej podstawowg wiedzg
z zakresu finansow.

Branza logistyczna to bardzo dyna-
micznie zmieniajace si¢ $rodowisko pra-
cy, w szczegdlnosci w wypadku stanowisk
operacyjnych. Zmiana potrzeb Kklienta
czesto generuje potrzebe innego zaplano-
wania tancucha dostaw, a co za tym idzie
- konieczno$¢ dostosowania si¢ i tworzenia
nowych rozwigzan. Dlatego pracodawcy
szukajg kandydatéw znajacych bardzo do-
brze mechanizmy logistyczne, koszty oraz

regulacje lokalne. Niezbedne sa zdolno-
$ci analitycznego mysélenia. — Oczekujemy
réwniez, Ze nasi pracownicy w regionie bedg
umieli tworzy¢ dla klientéw dodatkowg
wartos¢ oraz wykorzystac swiatowy networ-

king wewngtrz organizacji. Wazne jest, aby
korzysta¢ z doswiadczen kolegow z innych
regiondéw i uwzgledniac istniejgce procedury
porzgdkujgce biznes. W sprawnym zarzg-
dzaniu procesem biznesowym pomaga kul-
tura cigglego usprawniania w oparciu, m.in.
o metodologie Lean Management — komen-
tuje Alicja Bogusz, Cluster HR Manager
East Central Europe Maersk Polska.

Praca wlogistyce na stanowiskach regio-
nalnych CEE wiaze si¢ réwniez z konieczno-
$cig podejmowania trafnych decyzji, dlatego
trzeba posiada¢ zdolnosci menedzerskie
i sprawnie poruszac si¢ w zlozonej struktu-
rze organizacyjnej. — Od lideréw oczekujemy
podejmowania takich dzialan, ktére zmoty-
wujg zespol i umozliwig rozwdj kompetencji
pracownikow. Niezwykle wazna jest takze
umiejetnos¢ ustalania priorytetéw w sposob,
ktéry umozliwi przede wszystkim realizacje
celow biznesowych. Umiejetnos¢ uczenia sie
od innych i dzielenia sie wiedzg z nimi, to klu-
czowy element w migdzynarodowej organiza-
cji - podkresla Alicja Bogusz.

Korzysci pracy w regionie

Praca na stanowisku regionalnym CEE wigze
sie na pewno z podniesieniem prestizu pra-
cownika oraz z czesta zmiang skali biznesu,
co zwieksza spektrum kompetencji oraz
warto$¢ pracownika dla firmy. Cenna jest
réwniez szansa na poznanie innych krajow
i kultur oraz nawigzanie wielu nowych kon-
taktéw biznesowych. - ,,Globe is at your desk”
to jeden z kluczowych elementow Maersk sta-
nowigcych wartos¢ dla pracownikow. To, ze
Swiat nie ma granic w tej firmie, to nie tylko
zwrot, a rzeczywistos¢. Nasi pracownicy majg
mozliwos¢ aplikowaé na stanowiska zlokali-
zowane w naszych biurach na calym Swiecie
i w miare mozliwosci rozwijac swojg kariere
w pozgdanym kierunku — podsumowuje Ali-
cjaBogusz Cluster HR Manager East Central
Europe Maersk Polska.

Tomasz Kosnik,

starszy konsultant

Antal Sales & Marketing

Play z kolejnym
certyfikatem

Tortem na 1100 oséb firma PLAY
Swietowata certyfikacje Top Employers
Polska 2013.

Uroczysto$¢ miata miejsce 1 marca,
w siedzibie PLAY na ulicy TaSmowej
w Warszawie, w dzien po uroczysto-
Sci wreczenia nagréd Top Employers
Polska.

Firmowag uroczystoSé skomentowa-
fa Magdalena Kusik, country manager
Top Employers Polska, nastepujacymi

stowami: - PLAY pokazuje, ze certyfikat
uzyskany przez firme jest jednoczesnie
Swietem kazdego z pracownikéw. To
bardzo wazne.

Certyfikat Top Employers Polska
przyznawany jest organizacjom o doj-
rzatej polityce personalnej, tworzacym
przyjazne Srodowisko pracy. Play, ktory
chwali sie m.in. licznymi kanatami ko-
munikacji i rozbudowanymi praktykami
integracji nowych pracownikéw, uzy-
skat go juz po raz drugi.

Badanie Top Employers obejmuje
cato$¢ zarzgdzania zasobami ludzki-
mi w danej organizacji, podzielone
na takie obszary, jak Swiadczenia
podstawowe i dodatkowe, warunki
pracy, szkolenia i rozwdj, rozwéj ka-
riery zawodowej i zarzadzanie kultura
organizacyjng firmy.

KK

Zawsze
aktualne informacje
znajdziesz na

www. TSLbiznes.pl

www. TSLbiznes.pl



Bagaznik ma wielkoS¢ typowa dla aut tej
klasy

Auto w firmie
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High up!

Wiasnie tak nazywa sie jeden
Z najbogatszych wariantow
najmniejszego Volkswagena.
Co jednak mozna zmiescic

w tak matym ciatku?

omijajac  rozrywkowo-informacyj-
an elektronike, ktéra zajmuje malo

miejsca, up! moze ugosci¢ czte-
ry osoby szczegélng aurg. Emanuje ona
z ksztaltu karoserii i wykonczenia wne-
trza. Up! jest uderzajaco skromny, cho¢
niepozbawiony wdzieku duzej zabawki.
Robi wrazenie auta ,w sam raz’, do ktérego
mozna wskoczy¢ i pozatatwial sprawy na
miescie. W srodku znajdziemy gota blache
i wstawki z plastiku ,na wysoki potysk’.

Taka sterylng stylizacje znamy z nowocze-
snych aptek i salonéw fryzjerskich. Up! wy-
glada na ,,higienicznego i zdrowego’, a przy
tym na wskro$ wspotczesnego.

Strona praktyczna Volkswagena niczym
nie zaskakuje. Przy dlugoéci 3,5 m up! jest
wygodny z przodu i mozliwy do zaakcep-

| Przejrzyscie i lekko. Tablica rozdzielcza pasuje
do miejskiego charakteru auta

towania dla pasazeréw tylnej

kanapy. Bagaznik maty, pionowy,

z wysokim progiem i malusia pétka ma wy-
miar odpowiedni do codziennych teczek,
plecakéw, neseseréw. Wieksze przedmio-
ty mozna przewozi¢ po zlozeniu siedzen.
Schowki na drobiazgi sa typowe. Konstruk-

torom zabrakto pomystu na twdrcze rozwi-
niecie potencjatu, ktéry podpowiada ory-
ginalna forma auta. Miejsce kierowcy jest
wygodne, réwniez dla wysokich osob.
Mocniejszy z dwu dostepnych silnikow
ma 75 KM. To jednostka benzynowa. Fir-
ma nie proponuje diesla. Moze stusznie,

Volkswagen up!

» Nadwozie/liczba drzwi... ....hatchback/5

P Masa WIASNA (KE) w.uvereereeeuemrerereresnsasssesesesesasssssesesesassssnssens 854

P ROZStAW 0Si (MM) ..ot sesese s seesseeanens 2420

» Diugosé x szerokosé x wysokoS¢ (mm)...3540 x 1641 x 1489

» Pojemnosé bagaznika min./maks.(dm?)........cceeeeeuene 251/751

» Liczba i uktad CYliNAIrOW ....cccerurerereerasiessesesesesssssssesesesssnananens R3

P POJEMNOSE (CMS)..iiuericreeiereeiessssessssesssessssesessssessssessssessssennans 999

» Moc maksymalna (KM/kW/obr/min).......ccccce... 75/55/6200

» Maks. moment obrotowy (Nm/obr/min) ...95/3000-4300

> Typ skrzyni/liczba DIEEOW .....cceeeeeereererereeerearerereseeaens reczna/5

» PredkoS¢ maksymalna (KM/h) c.ccccceeeeeeecseseseeeeseseseeenes 171

» Czas rozpedzania 0-100 KM/ (S).eererererermrerrerereresnssnsenenenes 13,2 - =
> Srednie zuzycie paliwa (I/100 KM)....oovevereeeeeeeeeseseeessseesessnnees 4,7 S

www. TSLbiznes.pl

: Czarna, szklana pokrywa jest waznym elementem stylizacji auta

poniewaz up! i tak ma problemy z pod-
wyzszonym poziomem hatasu i ceny. Lubi
pobuczeé na wysokich obrotach, chociaz
nie przeszkadza w prowadzeniu rozmowy.
W trasie jest w stanie utrzymaé predkosé
podrézng w granicach 110-120 km/godz.
Podczas zimowej jazdy z trzema osobami
na poktadzie, komputer samochodu wska-
zywal zuzycie paliwa w przedziale od 4,2
do 5,81/100 km.

Kierownica lezy w dloniach bardzo do-
brze. To duzy plus. Dodaje prowadzacemu
pewnodci siebie. Catkiem inaczej niz szero-
kie stupki przedniego okna, ktére ograni-
czajg widoczno$¢é. Minusem jest réwniez
niezbyt przyjemna, ,klikajaca” skrzynia
biegéw. Te dwie cechy dokuczaja gléwnie
w mieécie, ktore jest przeciez zywiolem
Volkswagena up!

Jako auto firmowe up! moze by¢ zrecz-
nym pomocnikiem handlowca. Ciekawa,
wabigca spojrzenia sylwetka z plaskimi
bokami czyni z Volkswagena atrakcyjny,
mobilny stup ogloszeniowy. W widocz-
nej na zdjeciach wersji, z rozbudowanym
systemem audio i nawigacjg up! kosztuje
44 980 zt brutto. €

Michat Kij
Fot. M. Kij, M. Ganiec

~ P



r Kompleksowy katalog firm branzy transportowej i logistycznej

Katalogis.net

Dotacz juz dzis /

Caly swiat logistyki i transportu
scalony w jednym miejscu

EZPIECZENSTWO
NA DRODZ

i o Nk 11T
Bral. B0 B S il

www.bezpieczenstwonadrodze.targikielce.pl

Targi Kielce, Mariusz Kleta, tel. 41 365 14 45,
e-mail; bezpleczenstwonadrodzed@targikielce.pl

Polskie Towarzystwo Kierowcow
Andrzej tukasik, tel. 596 228 989

pod patronatem -
Pap
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CENTRUM
Kongresowe TARGI Kielce

Ohone w2 uvecininl
W NOWYM CENTRUM:
» Sala Kongresowo-Koncertowa dla 700 osob
» 6 sal konferencyjnych z mozliwoscia taczenia
w réznych konfiguracjach
» kameralna sala konferencyjna w wiezy widokowej

» 1000 m? powierzchni ekspozycyjno

- bankietowej w foyer z dziennym swiatlem

www.targikielce.pl
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamowic przez: | Trmie | | Nazwa | |
> www.TSL-biznes.pl/prenumerata ! firmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysylki)
» fax: 22 205 07 57 . firmy | |
» poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | o dl |P0C2ta| |
i Truck& Van |
Skrzetuskiego 16 B : KOdl:l Pocata |
02-726 Warszawa : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 | . | | TSL Biznes od numeru |:|/2013
: emat Truck&Van od numeruIZl /2013
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ /2013
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT : |:| Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
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(T) TRANSINKASSO.eu

TRANSPORT DEBT COLLECTION

Windykacja dla
branzy transportowej

!

Infolinia: (+48) 71 734 17 00; E-mail: windykacja@transinkasso.eu
Inkaso Logintrans Sp. z 0.0. Sp. k.
Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 65, Polska



