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16 — 17 kwietnia 2013
SilesiaTSL EXPO

Targi Transportu,
Spedycji i Logistyki

Tylko podczas SilesiaTSL EXPO: Odwiedz EXPO SILESIA!

- debata nad problemami transportu w Polsce i Europie Sile'_siaTSL EX'_:’U
- salon infrastruktury kolejowej to jedyne takie

- salon logistyki, magazynowania i transportu wydarzenie
w Polsce!

Wydarzenia towarzyszace:
= specjalistyczne konferencje i seminaria =
= pokazy i prelekcje wystawcéw = zawody i warsztaty = konkursy =

tereny targowe: Expo Silesia Sp. z 0.0 kontakt: Wioletta Btoriska-Dudek
Centrum Targowo-Konferencyjne tel. 32788 75 06, el. kom. 510 031 732
ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

W tym samym terminie w Expo Silesia odbeda sie

POST Targi Branzy Pocztowej i Kurierskiej SILPOSTEX.

www.tslexpo.pl



apedzaj swoj zysk,
pOzwalajgc nam chronic Cie
Drzed oszustwami

JesteSmy Swiadomi potencjalnych zagrozen zwiazanych z miedzynarodowa konsumpcjg paliw

i dlatego staramy sie ograniczy¢ wszelkie ryzyko, na ktére mozesz by¢ narazony. Nasz oddany
zespot ds. przeciwdziatania oszustwom analizuje, kontroluje i Sledzi wszelkie niepokojgce dziatania
zwiazane z aktywnoscig na Twoim koncie. Za pomoca naszego unikalnego systemu bezpieczenstwa,
mozesz ograniczy¢ zakupy paliwa w zaleznosci od lokalizacji i ilosci, jak réwniez natychmiast
zablokowac karty w trybie online, by mie¢ pewnos¢, ze pfacisz za swoje - i tylko swoje - paliwo.

W IDS jestesmy swiadomi tego, ze nie ma dwoch firm, ktdre miatyby takie same potrzeby.
Dlatego tez dajemy Ci wieksza kontrole nad konsumpcja paliw poprzez elastyczne opcje ptatnosci,
indywidualne ustawienia zabezpieczen i dostepne catodobowo ustugi dostosowane do Twoich
indywidualnych wymagan. Udostepniamy takze rozbudowang sie¢ stacji paliw umiejscowionych
strategicznie na terenie catej Europy, poniewaz wierzymy, ze mozemy napedzi¢ Twoj zysk, oferujac
Ci system spersonalizowanego zarzadzania paliwem.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie www.fuellingyourprofits.com
lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83 i)

IDS. A division of Kuwait Petroleum Group |DS The faSteSt rOUte tO Smart fue”mg
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SPOTRANIA
TRANSPORTOW =S

Spotkaniach Transportowych

Dowiedz sie:

jak przetrwac na trudnym
i niestabilnym rynku?

jak unika¢ problemoéw w transporcie?

jak zwieksza¢ efektywnosc i zyski
firmy transportowej?

» Badz na biezgco ze zmianami w prawie transportowym, Wybierz dogodny termin i lokalizacje:
rozliczaniem i rozwojem sieci e-myta, czasem pracy kierowcow Seria |
» zobacz, jakie problemy i putapki czyhajg na przewoznikodw 26 lutego - WARSZAWA
oraz jak ich unikac¢ S marca - WROCEAW
12 marca - BIALYSTOK
» poznaj rozwigzania, ktore zwiekszg wydajnosé 19 marca - KRAKOW
i zyski Twojej firmy transportowej
Seria ll
Spotkania Transportowe kierowane sa do wszystkich firm 9 kwietnia - POZNAN
transportu drogowego oraz dziatow transportu 16 kwietnia - SOSNOWIEC
w firmach produkcyjnych i dystrybucyjnych. (podczas Targow SilesiaTSL Expo)
23 kwietnia - GDYNIA
7 maja -tODZ

Szczegotowe informacje na www.tsl-biznes.pl/spotkania

W ramach caftodniowych spotkan (9-17)

Chcesz zaprezentowac swoje produkty i ustugi zapewniamy beszat/ny lunchi przerwy i
podczas Spotkan Transportowych, kawowe, podczas ktérych do Twojej dyspozyci
skontaktuj sie z nami: promocja@tsl-biznes.pl pozostang nasi partnerzy i prelegenci.

@TSLbiznes Uruclevan T «atlogisne:
@Timle CDS ARENA, .

etransport.pl QUALCOMWW  mensportsiogsis o g™

formerly Punch Telematix

Udziat bezptatny - zarejestruj sie na: WWW.TSL-BIZNES.PL/SPOTKANIA

Pytania i dodatkowe informacje: spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28
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Szansa dla mtodych logistykéw TREL,

Rozwijane od 12 lat Forum Mtodej Logistyki urosto do rangi najwiekszej
i najbardziej prestizowej imprezy branzy TSL organizowanej w Polsce
przez studentow. Rowniez w tym roku w branzowym kalendarium nie

Studenckie Koto Logistyki Stosowanej

Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej

XI5,

78marca 2013 Warzawa

zabraknie tego wydarzenia. 7 i 8 marca, w Gmachu Gtéwnym Politechniki

Warszawskiej, specjalisci zajmujgcy sie logistykg podzielg sie swoja

wiedzg oraz doswiadczeniem z mtodszymi kolegami.

a Forum Mtodej Logistyki i Logi-
| \ | styczne Targi Pracy, specjalistow,
entuzjastéw i zainteresowanych
sektorem transportu, spedycji i logistyki,
zaréwno z Polski, jak i z zagranicy, zapra-
sza Studenckie Koto Logistyki Stosowanej
dzialajace na Wydziale Transportu Poli-
techniki Warszawskiej.

Przyjazna atmosfera, ktéra do tej
pory towarzyszyla wszystkim spotkaniom
i tym razem powinna sprzyja¢ wymianie
doswiadczen $wiata biznesu z wiedzg do-
piero co wyniesiong z muréw akademic-
kich. Dotychczasowa formuta konferencji
ulegnie jednak zmianie. W tym roku stu-
denci beda przedstawiali swoje pomysty
na rozwigzanie sytuacji przedstawionych
im przez zaproszone firmy. Organizato-
rzy maja nadzieje, ze taka formufa bedzie

www.trafficban.com

pleansann vy
NS T TTEHY

jeszcze bardziej stymulowata powstawanie
nowych idei. Swieze i kreatywne podejscie
studentéw do wyzwan, przed ktorymi stoi
branza TSL, skonfrontowane z realiami
biznesowymi, zwykle jest pomocne w roz-
wijaniu i wprowadzaniu innowacyjnych
rozwigzan.

Pierwszemu dniu Forum beda to-
warzyszyly Logistyczne Targi Pracy.

LOGISTYCZNE
TARGI PRACY

Y marca 2013 Warszawa
www.logistycnetargipracy.pl

To niezwykla okazja zaréwno dla stu-
dentéw i absolwentdw, jak réwniez oséb
aktywnych zawodowo, aby blizej pozna¢
oferte potencjalnych pracodawcéw oraz
profil i strukture firm. Studenci bedg mo-
gli zdoby¢ bezcenne informacje na temat
praktyk i stazy oferowanych przez opera-
toréw logistycznych, zapytaé o szczegdly
i mozliwoéci rozwoju przyszlej kariery,
pozna¢ wymagania stawiane przed kandy-
datami do pracy i sposoby sprostania im.

Serdecznie zapraszamy do odwiedze-
nia Targdw oraz stoiska TSL Biznes. €

Wiecej informacji

www.skispw.pl

www.zakazyruchu.pl



WSZYSTKIE DROGI P
PROWADZA DO KIELC! TargiKie/ce

21-24.05.2013, Kielce
A AUTOSTRADA-POLSKA

XIX Miedzynarodowe Targi Budownictwa Drogowego

satons 1l SALON KRUSZYW

organizowany przy wspdlpracy
INSTYTUTU MECHANIZACJ! BUDOWNICTWA | GORNICTWA SKALNEGO

/1| MASZBUD

ye| AV Miedzynarodowe Targi Maszyn
Budowlanych i Pojazdéw Specjalistycznych

TRAFFIC-EXPO-TIL

Wa IX Miedzynarodowe Targi
Infrastruktury, Salon Technologia
i Infrastruktura Lotnisk

o ROTRA
V Miedzynarodowe Targi Transportu 7 Termin zgtoszen do

Drogowego - Pojazdy Uzytkowe
rogowego - Pojazdy Uzytkow 28 lutego 2013

WSPOLPRACA

Instytut Badawezy [
Drég | Mostdw H

www. ibdim.edu.pl § "

TARGI KIELCE 54
ul. Zakiadowa 1, 25-672 Kielce,
ted. 41 365 12 22, e-mail: biuro@targikielce pl

‘?',0‘/ Informacje o targach:
Dyrektor Grupy Projektow - Boguslawa Graechowska

i ”}, tel. 41 365 12 10, fax 365 14 26, e-mall autostrada@argikielce pl
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Rok 2013

CZasem nlepewnosol

mediach juz od paru miesiecy
strasza nas recesja i namawiaja do
zaciskania pasa. Rowniez w ocenie

Pracodawcéw RP rok 2013 bedzie okresem po-
stepujacego zastoju gospodarczego. W konse-
kwencji zewnetrznych szokéw popytowych na-
stapi wyrazne spowolnienie, widoczne zaréwno
po stronie popytu inwestycyjnego, jak i spozycia
indywidualnego. I cho¢ z prognozy resortu fi-
nanséw wynika, ze wzrost gospodarczy wynie-
sie 2,2%, to jednak Pracodawcy RP twierdza, ze
dynamika PKB osiagnie co najwyzej 1,8%, a pol-

skich przedsiebiorcéw czekaja trudne czasy, do
ktérych nalezy si¢ dobrze przygotowac.

Céz, wyniki z drugiej potowy 2012 r. po-
twierdzaja te obawy — w przemysle motoryzacyj-
nym maleje eksport, coraz mniej jest pieniedzy
na budowe drég i rosnie bezrobocie. Jednak
w branzy TSL jest jeszcze zupelnie znoénie, pol-
skie firmy przewozowe staraja sie znalez¢ prace
poza polskim rynkiem, a rozwdj branzy kurier-
skiej i cze$ciowo logistycznej nakreca e-com-
merce. A co o tym sadzg nasi rozméwcy, ktérych
wypowiedzi umieszczamy ponizej? €

Na globalna skale

UPS dostrzega wiele trendow, ktore obecnie korzystnie wptywajg na naszg
dziatalnoS¢ i nasze silne strony. Firmy, bez wzgledu na ich wielkos¢, nadal
widzg potrzebe prowadzenia handlu i konkurowania na skale globalng (pomimo
niepewnych warunkow gospodarczych w niektorych czeSciach Swiata).

onadto, zarzadzanie zapasami ,,just-
P-in-time”, coraz szersze wykorzy-
stywania internetu do zamawiania
towarow oraz modele biznesowe ,direct-
-to-consumer” oraz ,made-to-order” wy-
magaja i beda w dalszym ciagu wymagaly
niezawodnej i efektywnej ustugi transpor-
towej. Wreszcie, firmy nadal zlecajg na
zewnatrz ustugi zarzadzania lancuchem
dostaw, coraz czesciej postrzegajac ich efek-
tywne prowadzenie jako przewage strate-
giczna, niz jako zrédlo tworzenia kosztow.
UPS zawsze widzi nowe mozliwosci

w wypadku kazdego nowego klienta, dla
ktorego pracuje i dostrzega duzy poten-

pracownikéw, aby lepiej stuzy¢ swoim
klientom w catej Europie, opierajac si¢ przy
tym na swoich mocnych stronach i w pelni
wykorzystujac nowe trendy rynkowe.

A jedli chodzi o liberalizacje na ryn-
kach zwigzanych z nadawaniem listéw, za-
zwyczaj prowadzi ona do poprawy jakosci
ustug i mozliwosci wiekszego wyboru dla
konsumentéw. Nie dotyczy to UPS, gdyz
firma prowadzi dziatalno$¢ w segmencie
ekspresowych przesylek dokumentéw oraz
paczek, ktéry zawsze byl otwarty na konku-
rencj¢. UPS nie ma tez aktualnie zadnych
planéw dotyczacych wejscia na lokalny ry-
nek pocztowy czy tez konkurowania z kra-

UPS bedzie nadal inwestowaé w rozwoj sieci
transportowej, produkty i technologie jak rowniez

w swoich pracownikéw.

cjal wzrostu w réznych branzach, takich
jak medyczna, high-tech, motoryzacyjna
czy handel detaliczny. Skupiamy sie takze
na wspieraniu malych i $rednich przed-
siebiorstw tworzacych trzon wigkszo$ci
gospodarek, w tym Polski, by mogty lepiej
konkurowa¢ na rynku globalnym.

W zakresie nowych ustug UPS bedzie
nadal inwestowa¢ w rozwdj sieci transporto-
wej, produkty i technologie, jak i w swoich

www. TSLbiznes.pl

jowymi operatorami pocztowymi w tym
obszarze, cho¢ prowadzi dziatalno$¢ od
ponad wieku.

Jesli mielibysmy wymieni¢ jedna
z rzeczy, na ktorych sie znamy - byloby
to zamienianie wyzwan w szanse. Jak juz
zostalo wczesniej wspomniane, trendy,
ktore dostrzegamy obejmujg rozwijajacy
si¢ globalny handel, potrzebe zapewnia-
nia niezawodnych ustug przewozowych

Pawel Racis,
dyrektor handlowy UPS Polska

oraz outsourcingu zarzadzania taiicuchem
dostaw. W szczegdlnosci handel jest i po-
zostanie wazna czgécig gospodarki $wiato-
wej. Sektor kurierski/logistyczny $wiadczy
ustugi, ktére pozwalaja, aby handel byl
prowadzony szybko, sprawnie i efektywnie.
Wierzymy, ze firmy takie jak UPS, dzigki
swojej pozycji, moga skorzysta¢ z kontynu-
acji trendu globalnego i wspiera¢ klientow,
dostarczajac im towary w odpowiednim
czasie, miejscu oraz we wlasciwym stanie. €

Pawel Racis,
dyrektor handlowy UPS Polska
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By¢ bardziej skutecznym

Sytuacja gospodarczo-ekonomiczna, zardwno w Polsce jak
i w Europie, wcigz nie jest stabilna. Nie oznacza to oczywiscie,
ze czeka nas dalsze zatamanie sytuacji rynkowej.

rzewiduje si¢, ze rok, ktory si¢ roz-
poczat bedzie lustrzanym odbiciem
poprzedniego, tzn. w jego pierwszej
polowie stan gospodarki bedzie si¢ pogar-
szal, natomiast w drugiej nastapi poprawa
i zaczniemy powoli lapa¢ glebszy oddech.
Spowolnienie proceséw produkcyjnych kaz-
dorazowo wplywa na transport, ktory jest
swojego rodzaju papierkiem lakmusowym,
pochtaniajagcym rynkowe zmiany i ewoluuja-
cym razem z nimi. Mniejsza liczba tadunkéow
wplywa réwniez na zainteresowanie gielda-
mi transportowymi on-line. Przewoznicy
szukaja dla siebie nowych mozliwosci, co
sprawia, ze czesciej decyduja si¢ na wspdl-
prace z dostawcami oprogramowania.
TimoCom to firma z ponad 15-letnim
do$wiadczeniem w branzy TSL, ktéra nie tyl-
ko przedsigbiorcom z tego sektora udostepnia

narzedzia do optymalizacji transportu. Do-
ktadnie analizujemy sytuacje na europejskim
rynku przewozowym, co umozliwia nam
barometr transportowy. Jest to narzedzie pla-
nowania, pozwalajgce na tatwa obserwacje
stosunku popytu do podazy oraz na szybkie
rozpoznanie panujacych trendéw. Bedziemy
nadal pilnie przygladac si¢ tendencjom, a juz
wkrétce podsumujemy rok 2012.

Najblizsze miesigce to dla nas wazny
czas. Pracujemy nad nowymi rozwigzania-
mi i mamy nadzieje wprowadzi¢ je w zy-
cie wlasnie w tym roku. Dzigki nim praca
z programami TimoCom stanie si¢ jeszcze
prostsza i bardziej skuteczna. Na dobry po-
czatek chcemy pomodc naszym klientom
w polozeniu jeszcze wigkszego nacisku na
konieczno$¢ terminowego regulowania plat-
nosci. W tym celu pojawi si¢ juz wkrotce

Dariusz Korbut, dyrektor przedstawi-
cielstwa TimoCom na Polske, kraje
WNP i kraje Battyckie

piecze¢ TimoCom CashCare. Klienci beda
mogli umieszcza¢ ja na swoich rachunkach
i korespondencji firmowej w celu zwrdcenia
uwagi partnerom, ze wspdlpracuja z dziatem
inkaso firmy TimoCom. Mamy nadzieje, ze
przyspieszy to splyw naleznosci za wykonane
ustugi transportowe. €

Dariusz Korbut,

dyr. Przedstawicielstwa TimoCom na

Polske, kraje WNP i kraje Battyckie

PALLZX

POLSKA

Pall-Ex Polska to partner
miedzynarodowej grupy Pall-Ex
Swiadczacej ustugi ekspresowej
dystrybucji tadunkow paletowych.
Obecnie budujemy sie¢ w Polsce

W oparciu o wspotprace z niezaleznymi
firmami transportowymi.

Korzysci z uczestnictwa
w sieci Pall-Ex Polska

Nowi klienci, nowe zlecenia

Nizsze koszty operacyjne

Jestes przewoznikiem?
Dofacz do nas!
www.pallex.pl

Pall-Ex Polska » ul. Balicka 56 » 30-149 Krakow
E-mail: info@pallex.pl » tel: +48 (12) 357 78 45

Redukcja pustych przebiegéw

Rozszerzenie dziatalnosci na rynek
ogolnopolski i europejski

System zarzadzania flota



10

Wydarzenia

< TSLbiznes 1/2013

Kluczowa rola innowac]i

Pomimo spowolnienia gospodarczego, rynek ustug logistycznych rozwija sie,
ale jest coraz bardziej wymagajacy dla jego uczestnikow. Obserwujemy stale
rosngca przewage konkurencyjng silnych operatoréw logistycznych.

obecnej sytuacji ekonomicz-
nej gléwnym kryterium de-
cydujacym o doborze part-

nera biznesowego jest cena, nie jako$¢.
Powinni$my jednak pamietaé, ze niska
cena czgsto oznacza maly elastycznosé,
a wigc takze czesto malo optymalne roz-
wigzania. Dlatego uwazamy, ze przy po-
dejmowaniu decyzji o wyborze operatora
warto, a nawet naleiy, zwrdci¢ uwage na
co$ wiecej niz jedynie koszt. Powodzenie
misji logistycznych zalezy bowiem od wie-
lu réznych czynnikéw. Naszym zdaniem

ktore w ostatnich 2-3 latach kusity najem-
c6w tanimi ofertami. Pozostaja natomiast
znacznie drozsze BTS.

Optymistyczne za$ s3 symptomy po-
jawiajace sie w sferze transportu. Wyglada
na to, ze rynek paliw stabilizuje si¢ coraz
bardziej. Stale tez poprawia si¢ i zwigksza
infrastruktura drogowa, co ma oczywiste
przelozenie na poprawe $redniej predko-
$ci pokonywania dystanséw drogowych
w lanicuchu dostaw. Nie trzeba chyba ttu-
maczy¢ jak to jest istotne dla wszystkich
uczestnikéw rynku transportowego.

Logistyka postrzegana przez producentéw w kontekscie
bilansu P&L zawsze stanowic bedzie koszt. Jest jednak
jeden warunek - musi dziata¢ prawidtowo. Kiedy przestaje,
koszty ponoszone na ratowanie sytuacji i na utrzymanie
udziatow rynkowych przestaja mie¢ znaczenie.

rynek jest obecnie na takim etapie, ze
wcigz kluczowa role odgrywaja innowacje,
ktore moga zwiekszy¢ efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ oferowanych ustug, a tym samym
przekltadac si¢ na zyski klientow. Tak wigc,
nieustanne podejmowanie wyzwan doty-
czacych poszukiwania i wdrazania inno-
wagji jest w obecnych czasach wymogiem
determinujacym przysztos¢ firm.

Konczy sie tez era niskich cen dla skla-
dowania. W wielu rejonach zmniejsza sie
dostepnos¢ powierzchni magazynowych,

www. TSLbiznes.pl

Na poczatku kazdego roku mamy
skltonnoé¢ do podsumowan i stawiania
prognoz. Wpisujac sie w ten trend, poku-
sze sie o sformutowanie mojej wizji co do
roli operatora logistycznego i oczekiwan
klientéw w najblizszej przysztosci.

Logistyka postrzegana przez produ-
centow w kontekscie bilansu P&L (ra-
chunku zyskéw i strat) zawsze stanowi¢
bedzie koszt. Jest jednak jeden warunek
- musi dziala¢ prawidlowo. Kiedy przesta-
je, koszty - czesto ogromne — ponoszone

Piotr Sukiennik,
dyrektor generalny

FM Logistic w Polsce
[ e

na ratowanie sytuacji i na utrzymanie
udzialéw rynkowych przestaja mie¢ zna-
czenie. Prosty fakt, a jakze czesto ignoro-
wany. Czy moze wcigz wiele osob po pro-
stu nie zdaje sobie z tego sprawy?

Idac tym tokiem rozumowania opera-
tor logistyczny coraz czeéciej z wykonaw-
cy ustug bedzie stawat sie takze, a moze
przede wszystkim, doradcg w procesach
optymalizujacych koszty. Co do samego
rynku ustug logistycznych, bedzie on nato-
miast nadal rozwijal si¢, odzwierciedlajac
jednocze$nie sytuacje gospodarcza kraju.
Ryzyko, jakie pojawia si¢ na horyzoncie to
»strategia przetrwania’, ktora przyjeto wie-
le firm, a ktéra w praktyce moze stanowic¢
duza bariere w ich rozwoju, a nawet koniec
plynnoéci finansowej. Strategia przetrwa-
nia oznacza takze uczestnictwo w procesie
bezpowrotnych redukeji stawek. Obni-
zanie kosztow bedzie dotyczy¢ nie tylko
optymalizacji zasobéw  infrastruktury
- wydaje sie, ze nieunikniona jest tez utra-
ta cze$ci zasobdw ludzkich.

Na zakonczenie pragne zyczy¢ wszyst-
kim, w tym takze i sobie, szybkiego i spraw-
nego procesu budowy infrastruktury dro-
gowej, stabilnosci i rozwoju gospodarczego,
jak najwiecej korzystnych inwestycji w na-
szej czesci Europy oraz odwagi w podejmo-
waniu wizjonerskich decyzji. €

Piotr Sukiennik,
dyrektor generalny
FM Logistic w Polsce
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Wykorzystac mozliwosci

Rok 2013 bedzie wymagajgcy dla catej naszej gospodarki.
Prognozuje sie wyrazny spadek tempa wzrostu PKB, cho¢
nalezy pamietac, ze wcigz bedziemy mieli do czynienia

z rozwojem, tyle tylko, ze wolniejszym niz w poprzednich
latach. Mozemy spodziewac sie takze okresowego spadku
produkcji przemystowej, tak jak to byto w listopadzie 2012 r.
Wszystko wskazuje jednak na to, ze druga potowa roku bedzie
juz lepsza i wszyscy powinniSmy odczuc poprawe.

odobna sytuacja bedzie wystepo-
P waé w branzy TSL. Wcigz méwimy
0 rozwoju tego segmentu gospo-
darki, jednak mozemy oczekiwaé jego

spowolnienia - ze wzgledu na wspomnia-
ne czynniki lokalne, ale takze na stabsza

Maciej Bachman,
prezes zarzadu Pekaes
#

podwykonawcéw moze znikng¢ z rynku.
Bedzie to takze dobry moment dla du-
zych, stabilnych podmiotéw, aby wyko-
rzysta¢ sytuacje i skokowo zwiekszy¢ za-
kres §wiadczonych ustug, pozyska¢ nowe
kompetencje i klientéw. Rynek klienta,
z ktérym bedziemy mieli do czynienia
w 2013 r.,, bedzie wymagal glebszej spe-
cjalizacji firm transportowych i logistycz-
nych - dzialania w niszach, mniejszych
sektorach przemystu i handlu, z réwno-
czesnym pelnym dostosowaniem do po-
trzeb klienta.

Z punktu widzenia samych przed-
siebiorstw TSL, kluczem do sukcesu
bedzie kontrola kosztéw przy rownocze-
snym zwigkszeniu nacisku na kontakt
z kontrahentami i oferowaniu im pelnej
elastycznosci ustug. Firmy, ktére beda
potrafily polaczy¢ te czynniki, a dodat-
kowo zaoferuja bezpieczenstwo i przej-
rzysto$¢ dzialania, bedg nie tylko w sta-
nie obroni¢ si¢ przed spowolnieniem, ale
takze zwigkszy¢ udzial w rynku i pozy-
ska¢ nowych klientéw.

Kluczem do sukcesu dla firm z branzy TSL bedzie
wykorzystanie dotychczas zbudowanego zaufania
wobec klientow oraz dalsze podwyiszanie jakos$ci

swiadczonych ustug

sytuacje w krajach Europy rozwinietej.
Kluczem do sukcesu dla firm z branzy TSL
bedzie wykorzystanie dotychczas zbudo-
wanego zaufania wobec klientéw oraz dal-
sze podwyzszanie jakoéci $wiadczonych
ustug. Poprzez jako$¢ rozumiem nie tylko
terminowos¢, ale takze wiekszg role infor-
magcji i komunikacji wobec klientéw.
Mozemy spodziewal si¢ takze po-
stepu procesu konsolidacji rynku - nie-
ktére firmy beda chcialy wykorzystaé
efekty synergii, jednak cze$¢ drobnych

Ta droga zamierza i$¢ w nowym roku
Pekaes. PrzygotowaliSmy nasza organi-
zacje na wyzwania, ktore przyniesie nam
najblizsze dwanascie miesiecy. Zaoferu-
jemy najwyzsza jako$¢ oraz indywidual-
ne podejscie do kazdego klienta. 2013 r.
postrzegamy nie jako zagrozenie, a wrecz
przeciwnie - jako szanse, z ktorej, w moim
przekonaniu, ze w pelni skorzystamy. €

Maciej Bachman,
prezes zarzadu Pekaes

HOYER

WHEN IT MA TERSH

Chemicals

BULK LOGISTICS

Twéj kompetentny partner!

Elastycznos$¢, bezpieczenstwo,nowoczesny
sprzet oraz obecno$¢ we wszystkich
zakatkach $wiata. Wykonujemy nie tylko
transporty z punktu A do punktu B,
ale réowniez opracowujemy rozwigzania
logistyczne dla produktéw chemicznych,
petrochemicznych, spozywczych i gazéw
technicznych.

Zaufanie, bezpieczeristwo, komfort, pora
i miejsce, smak sukcesu?

Kazdy najlepiej wie, co dla niego liczy sie
najbardziej.

Dla nas wszystko.

HOYER Polska Sp. z 0.0.
ul. Rozdzieniska 41
40-382 Katowice

tel:32786 18 00
2552452
fax: 32786 18 09
2554522

hoyer.polska@hoyer-group.com
www.hoyer-group.com
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Nadrobic dzielace nas roznice

Udziat transportu morskiego w Swiatowym obrocie handlowym
siega obecnie juz ponad 84% i nadal roSnie, osiggajac ponad
8,2 mld ton masy towarowej transportowanej drogg morska.
Wyniki te stymulujg dynamiczny rozwoj floty oraz portow

morskich w skali globalnej.

odobna sytuacja utrzymuje sig¢
Pw Polsce. Dla przykladu, aczne

przetadunki wszystkich polskich
terminali kontenerowych w pierwszym
polroczu 2012 r. byty o 21% lepsze od
zesztorocznych. Na kierunki rozwoju
logistyki w 2013 r. wplywa¢ beda rézne
tendencje i czynniki.

Dalsza modernizacja
portow morskich

Dynamiczny rozwdj transportu morskiego
powoduje wzrost znaczenia samych por-
tow, ktore od dawna nie obstuguja juz tyl-
ko rynkéw lokalnych, lecz maja znaczenie
dla gospodarki calego kraju. Te prezniej
dzialajace i bardziej dynamiczne zyskujg
znaczenie regionalne. Przeladowywane
w nich towary trafiaja nie tylko na rodzi-
my rynek, lecz réwniez na rynki sgsiednie.
Polska jest panstwem o duzym potencjale
gospodarczym, ale tez i geograficznym,

Zmiany regulacyjne

Istotne w tym aspekcie jest rownomierne
inwestowanie i rozwijanie wszystkich galezi
transportu, tak by w petni wykorzysta¢ ich
potencjal. Na konkurencyjnos¢ i efektyw-
nos¢ transportu morskiego w Polsce duzy
wplyw majg procedury administracyjne,
przepisy celne oraz zwyczajnie — efektyw-
no$¢ wykonywania réznego rodzaju czyn-
nosci w polskich portach. Mniej korzystne
przepisy celne oraz procedury administra-
cyjne powoduja, ze niejednokrotnie klien-
ci decydujg sie na korzystanie z portéw
zachodnioeuropejskich, z oczywista stratg
dla rodzimych jednostek oraz fiskusa. Wi-
dzimy jednak starania polskich wiadz by
zmienic¢ te sytuacje, oparta czesto na nie-
stusznych obawach przedsiebiorcéw, i dzia-
tania te wspieramy. Dodatkowym aspektem
jest wysokos$¢ stawek portowych. Wedlug
ostatnich deklaracji Ministerstwa Trans-
portu, Budownictwa i Gospodarki Mor-

Dynamiczny rozwoj transportu morskiego powoduje wzrost
znaczenia samych portow, ktore od dawna nie obstuguja juz
tylko rynkéw lokalnych, lecz maja znaczenie dla gospodarki

catego kraju.

wynikajacym z polozenia w samym ser-
cu Europy. W tym kontekscie ogromne
znaczenie ma zaangazowanie wladz cen-
tralnych i samorzagdowych w rozwdj sek-
tora portowego jako waznej gatezi polskiej
gospodarki. Dalsze zaangazowanie w tym
obszarze sektora publicznego, w Scistej
wspolpracy z sektorem prywatnym, be-
dzie kluczowe dla rozwoju infrastruktu-
ry portowej w Polsce, ktéra w pewnych
aspektach wcigz musi nadrobi¢ rdznice
dzielace ja od najwigkszych portéw euro-
pejskich, np. w zakresie wydajnosci ope-
racyjnej. Tego typu inwestycje podnoszg
atrakcyjno$¢ Polski i budujg konkurencyj-
no$¢, jednoczesnie stwarzajac nowe moz-
liwosci dla calej branzy, np. stymulujac
rozwoj transportu intermodalnego.

www. TSLbiznes.pl

skiej stawki podatkow portowych beda ob-
nizone. Z uwaga czekamy na kolejne kroki
w tym zakresie.

Zréwnowazony rozwoj

Regulacje wprowadzone ostatnio w re-
jonie Morza Baltyckiego, wedlug kto-
rych od stycznia 2015 r. zawarto$¢ siarki
w cigzkim paliwie okretowym zostanie
ograniczona do 0,1%, byly jedna z pierw-
szych tak drastycznych zmian w dziedzi-
nie ekologii transportu morskiego na tym
obszarze. Jak juz podkreslalismy, kluczo-
we znaczenie bedzie mialo objecie no-
wymi przepisami wszystkich armatoréw
w jednakowym stopniu oraz staly monito-
ring ich rygorystycznego przestrzegania.

Thomasa Bagge,prezes zarzadu
w Maersk Polska Sp. z o.0.,
szef regionu Europy

Srodkowo-Wschodniej
T

Tylko wtedy bedziemy mogli osiaggna¢ am-
bitne cele ekologiczne, ktére przyswiecaly
uchwalaniu takich regulacji, zapewniajac
przy tym uczciwg konkurencje, gdyz wyz-
sze koszty z nimi zwigzane stang sie udzia-
fem wszystkich. Wprowadzenie nowych
przepiséw budzito - i nadal budzi - licz-
ne protesty zaréwno branzy, jak i wiadz.
Liczymy jednak na wzrost $wiadomosci
w aspekcie ochrony $rodowiska natural-
nego w naszym regionie oraz restrykcyjne
przestrzeganie uregulowan.

Rozwoj transportu intermodalnego

Zainteresowanie klientéw uruchomionymi
przez nas w ostatnim roku dwoma serwi-
sami kolejowymi w Polsce, potwierdza, ze
w branzy istnieje obszar dla rozwoju trans-
portu intermodalnego, a zwigzana z nim
oferta jest atrakcyjna dla naszych klientow.
Pociagi Maersk Amber Express i Maersk
Baltic Expres sa niejako ,,przedluzeniem”
naszego serwisu oceanicznego. W przy-
szlym roku nie wykluczamy prac nad
uruchomieniem kolejnych serwiséw. Do
dynamicznego rozwoju tej galtezi transpor-
tu niezbedne s3 ciaggle inwestycje w infra-
strukture lagdowg oraz w skomunikowanie
portéw i terminali z resztg kraju. Dlatego
jestesmy oredownikami rozwoju sieci ko-
lejowej i drogowej w Polsce, zapewniajacej
efektywny transport ladowy. Pozwala on
bowiem klientom w pelni doceni¢ termi-
nowy i skuteczny serwis morski. €

Thomasa Bagge,

prezes zarzadu

w Maersk Polska Sp. z o.0.,

szef regionu

Europy Srodkowo-Wschodniej



Relokacje i konsolidacje

Jakie sg perspektywy przed rynkiem logistycznym oraz zwigzanym z nim
rynkiem powierzchni magazynowych i przemystowych? Jakich trendéow mozna
sie spodziewac? Jakie sg szanse, a jakie zagrozenia i co moze nas zaskoczy¢?

olska jest bardzo atrakcyjnym kra-
P jem pod wzgledem budowy centréow

logistycznych i obiektéw produk-
cyjnych. Po pierwsze, mamy bardzo silny
rynek wewnetrzny, a popyt na powierzch-
nie magazynowe tworza przede wszyst-
kim firmy mniej wrazliwe na koniunkture
gospodarcza, a wigc z sektora dobr szybko
zbywalnych (FMCG), branzy spozywczej
i farmaceutycznej, a takze logistycy i sieci
handlowe. Po drugie, Polska ma bardzo
dobre potozenie geograficzne w granicach
Unii Europejskiej — stanowimy okno na
Wschdd i tym samym na Zachdd. Sifa ro-
bocza jest u nas relatywnie tansza, a ryn-
ki mniej nasycone powierzchnig niz na
Zachodzie. JesteSmy rowniez krajem, ktory
moze pochwali¢ sie stabilnoscia politycz-

dotychczas rozdrobnionej w wielu lokali-
zacjach w jednym centrum dystrybucyj-
nym. Warto przy tym wspomniec, ze po-
prawiajaca sie infrastruktura ,zmniejsza
odlegtosci” pomiedzy miastami i punk-
tami dystrybucyjnymi. Taka sytuacja
pozwala mysle¢ o wigkszych i bardziej
efektywnych nieruchomosciach w obre-
bie rodzimego rynku, ale i daje mocne
perspektywy dla rozwoju logistyki w kon-
tekscie calej Europy. Co prawda, nie ma
watpliwosci, ze ,europejsko” polozone
najlepiej sa Niemcy, ale w przyszlosci
§rodek ciezkoéci powinien przesungé
na Wschéd, na czym Polska powinna zy-
ska¢ — Wschod jest uznawany jako mniej
stabilna cze$¢ Europy, wiec sklonno$é¢ do
duzych inwestycji bedzie w dalszym ciagu

Rosnaca obecnos$¢ rynku e-commerce branza zauwazy
w 2013 r. Moze on ostabi¢ rynek powierzchni handlowej
na rzecz magazynowej, i to ona stanie sie beneficjentem
rozwijajacego sie handlu elektronicznego. Jednoczesnie
profity bedzie czerpa¢ z tego branza logistyczna.

no-gospodarcza z ograniczonymi mozli-
wosciami zaciggania diugu publicznego,
normowanego przez Konstytucje.

To wszystko przeklada si¢ na trend
jir obiektow produkcyjnych z Za-
odniej Europy do Polski, zwlaszcza

w Polsce, z ktorej dodatkowo bedzie moz-
na obstugiwa¢ wschodnie regiony. Nasz
kraj jest rowniez traktowany jako tansza
cze$¢ Europy, ktéra moze by¢ alternaty-
wa dla rynku chinskiego, ktory jest coraz
drozszy i logistycznie daleki. Dodatko-

branzy motoryzacyjnej. Innym trender?_w , warto wspomnie¢ o rozwijajacym sie
o_

jest konsolidacja p
wierzchni

Il HHH'HH'II
Il HH Il

w Polsce rynku e-commerce, ktérego ro-

snaca obecnos$¢ branza zauwazy w 2013 r.,

oze ostabi¢ rynek

dlowej na rzecz ma-
" o

tanie

em

Robert Dobrzycki,
partner zarzadzajacy na Europe
Srodkowo-Wschodnia w Panattoni,

rozwijajacego sie handlu elektronicznego.
Jednocze$nie profity bedzie czerpac z tego
branza logistyczna.

W ciggu nastepnych miesiecy, calej
branzy zycze przede wszystkim stabiliza-
cji, co pozwoli najemcom na uruchomie-
nie dotychczas wstrzymywanych decyzji
i na realizacje nowych inwestycji, chociaz
intuicja podpowiada, ze pierwsza poto-
wa 2013r. bedzie spokojniejsza. Poprawe
i zwigkszenie popytu zaobserwujemy do-
piero w drugiej polowie roku, a to z pro-
stej przyczyny — najemcy potrzebuja ma-
gazynow, a my jako deweloper w dalszym
ciagu skupimy sie na dostarczaniu obiek-
tow typu BTS. I to zaréwno o charakte-
rze magazynowym, jak i produkcyjnym,
a realizowanych réwniez w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych. Jednoczesnie
planujemy rozwdj naszych lokalizacji,
zwlaszcza w Lodzi, Mystowicach i w Po-
znaniu.

Robert Dobrzycki,
partner zarzadzajacy
FOOKOWO
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E-commerce pobudzi branze

W ostatnich dwodch latach obserwujemy istotny wzrost znaczenia segmentu
przesytek B2C kierowanych do odbiorcéw indywidualnych, co jest gtownie
skutkiem rozwoju handlu na platformach aukcyjnych. Aby sprostaé tym
oczekiwaniom, firmy kurierskie dostosowujg swojg oferte do ich potrzeb.
Wraz z rozwojem polskiego rynku e-commerce i upowszechnianiem
zakupow on-line tworzone sa kolejne rozwigzania dla tego segmentu rynku.

estesmy przekonani, ze w 2013 r. bran-
za KEP w dalszym ciggu bedzie si¢
rozwijala, a jedng z gléwnych przyczyn
zrostu bedzie rozwdj wlasnie e-commer-
ce. Ustugi firm kurierskich beda dalej nie-
odigcznym elementem oferty sklepéw in-
ternetowych. Warto tu zaznaczy¢, ze firmy
kurierskie, jako naturalny partner sklepow
internetowych, powinny zapewni¢ kom-
pleksowe $rodowisko rozwigzan i ustug,
ktore wplyna na sprawno$¢, bezpieczen-
stwo i terminowo$¢ dostaw. Wazny jest wiec
rozwdj technologii — zaréwno mobilnych,
jak i internetowych. Innowacje w zakresie
logistyki dostaw, rozwigzan narzedziowych
oraz ustug dodatkowych sg w jakiej$ mierze
determinowane stopniem upowszechnie-
nia nowych kanaléw komunikacji.

Nie wszystko wyzwaniem

Wyzwaniem dla branzy kurierskiej na
pewno jest wzrost kosztow transportu,
zwigzany przede wszystkim z cenami
paliw. Jednak wyniki 2012 r. pozwalaja
prognozowaé, ze 2013 bedzie kolejnym
okresem dynamicznego rozwoju sektora

KEP, ktéry utrzyma si¢ na poziomie dwu-
cyfrowym.

Natomiast liberalizacja rynku poczto-
wego nie bedzie bezpo$rednio oddziatywa¢
na rynek firm kurierskich, gdyz jest to od-
rebny segment przesytek. Mozna natomiast
spodziewa¢ sie, ze Poczta Polska zyska kon-
kurentéw, co bedzie korzystne dla klien-
téw. Nalezy jednak podkresli¢, ze gléwna
przewaga ustug kurierskich nad ustugami
pocztowymi jest szybko$¢ i wygoda reali-
zacji doreczenia przesylki, elastyczno$é
oferty oraz wyzszy stopien bezpieczenstwa
przesylanych przedmiotéw. Ponadto ustu-
gom kurierskim towarzyszy wiele opcji do-
datkowych, wspierajacych proces obstugi
i kontroli przesytki.

Potencjat
w mikroprzedsiebiorstwach

Siédemka swoja dzialalno$¢ opiera na
systematycznym poszerzaniu oferty dla
przedsigbiorstw i instytucji posiadajacych
duzy potencjat wysylkowy. Jednak ostatnie
miesigce 2012 r. staly pod znakiem oferty
skierowanej do mikro nadawcow. Bez wat-

Branza KEP w dalszym ciggu bedzie sie rozwijata, a jedng z gtdwnych przyczyn wzrostu
bedzie rozwoj wtasnie e-commerce. Ustugi firm kurierskich bedg dalej nieodtacznym
elementem oferty sklepow internetowych.

www. TSLbiznes.pl

Marcin Kruszynski,

PR Manager, Siodemka SA.
HE W AN TN

pienia, w 2013 r. bedziemy poszerzali oferte
skierowang do nadawcéw o matym poten-
cjale wysylkowym, w tym mikroprzedsig-
biorstw i klientéw indywidualnych. Widzi-
my duzy potencjal w tym segmencie, ktéry
do tej pory zdominowany byt przez broke-
réw ustug kurierskich. JesteSmy przekona-
ni, ze mozliwo$¢ wspolpracy bezposrednio
z firma kurierska bedzie dla klientéw zna-
czacy udogodnieniem.

Siédemka w segmencie $rednich i du-
zych nadawcow biznesowych swoje wysitki
koncentruje na automatyzacji proceséw
logistycznych klientow, oferujac nie tylko
obstuge kurierska, ale réwniez narzedzia
wspierajace pod nazwa 7 Business Ship Con-
trol. Sg to moduly wysylkowe dziatajace jako
dodatki do najpopularniejszych systeméw
magazynowo-sprzedazowych oraz aplikacji
sklepowych wykorzystywanych w co dru-
gim polskim przedsigbiorstwie. Moduly
zapewniaja mozliwo$¢ tatwego zarzadzania
procesami wysytkowymi z poziomu tych
programéw. Z myélg o mniejszych nadaw-
cach biznesowych Siédemka wyszta w paz-
dzierniku zeszlego roku z przelomows na
rynku ofertg, polegajaca na polaczeniu ofer-
ty handlowej z on-lineowg platforma obstugi
przesylek 7 Internet Shipping. €

Marcin Kruszynski,
PR Manager, Siodemka SA.
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Dominujace trendy

Obecnie obserwujemy trzy dominujgce trendy w branzy
transportowej i logistycznej: bezpieczenstwo, zrownowazony

rozwoj i oszczednosg.

ajlepszym sposobem na popra-

| \ | we bezpieczenstwa jest eliminacja

przyczyn wypadkéw drogowych.

Czesto sa one wynikiem zlych nawykéw

w kierowaniu pojazdami. Spowodowane tez

sg awariami urzadzen, ktére mozna m.in.

przypisa¢ nieprawidlowej konserwacji lub jej

brakowi. Wiekszo$¢ przyczyn sprowadza si¢

zatem do bfedu ludzkiego, a to oznacza, ze
mozna im zapobiec.

Ulepszenia rozpoczynaja si¢ od monito-
rowania stylow jazdy, czaséw prowadzenia
pojazdu i czaséw $wiadczenia ustug. Firmy
transportowe zazwyczaj gromadza takie in-
formacje, ale ich nie wykorzystuja. Kluczem
jest stworzenie inteligentnych i praktycznych
informacji.

Utrzymanie peinej tadownosci

Transport moze sta¢ si¢ bardziej zréwno-
wazony juz na etapie planowania, poprzez
powiazanie obcigzenia produkcyjnego ze
zdolnoéciami transportowymi i dazenie do
jazdy z pelnym zatadunkiem po zoptymali-
zowanych trasach. Nastepnie nalezy zabiega¢
o to, aby prowadzenie pojazdéw odbywato

si¢ w sposdb ekonomiczny, w tym przyspie-
szanie i hamowanie — w sposéb kontrolo-
wany. Wszystko to ma kluczowe znaczenie
ze wzgledu na rosnace ceny paliwa i coraz
ostrzejsze przepisy dotyczace emisji CO,.

Naszym zdaniem zréwnowazony roz-
woj dotyczy takze ludzi i zyskéw. Oznacza to
konieczno$¢ zwiekszania wydajnosci pracy
kierowcow, planistow, menedzeréw floty
i menedzerdéw operacyjnych. Przektada sie to
na poprawe obstugi klienta i sprzyja nawia-
zywaniu oraz podtrzymywaniu diugotermi-
nowych relagji.

Eliminowanie strat

Poprawa bezpieczenstwa i zréwnowazony
rozwdj zmniejsza koszt przejazdu jednego
kilometra, a tym samym wplywa na zwiek-
szenie oplacalnosci prowadzenia dziatal-
nosci przewozowej. Mimo to, w firmach
pozostaje jeszcze duzo do zrobienia. Ostat-
nio przygladaliémy sie pracy kierowcow po-
réwnujac godziny pracy kierowcow z liczba
godzin ich rzeczywistej pracy. Udzial pro-
centowy godzin nieproduktywnych byl tak
wysoki, ze zaskoczyl nawet nas samych. To

Mark Warner,
dyrektor zarzadzajacy Qualcomm

Enterprise Services Europe
I TN J TN

wyrzucanie pieniedzy w bloto. Zbyt tatwo
udaje sie usprawiedliwi¢ marnotrawstwo,
podczas gdy wieksza jego czes¢ mozna wy-
eliminowac.

Prawdziwe zmiany w firmach transpor-
towych beda polegaly na zastosowaniu cen-
nych i ,inteligentnych” informacji zamiast
suchych danych. Telematyka moze pomdc
menedzerom floty, menedzerom transpor-
tu oraz dyrektorom w jak najlepszym ich
wykorzystaniu. Oszczednosci na  paliwie
i konserwacji, wynikajace z zastosowania za-
awansowanych technik jazdy, moga wkrétce
przewyzszy¢ koszty systemow. €

Mark Warner,
dyrektor zarzadzajacy
Qualcomm Enterprise Services Europe

LOT Cargo wykorzysta Dreamlinery

Wedtug szacunkoéw Boeinga, przewoz frachtu lotniczego w 2013 r.
wzrosnie 0 5.3% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Najwiekszy
wzrost przewozow cargo planowany jest na rynkach azjatyckich,

a najmniejszy na rynku europejskim (2.4%). WielkoS¢ transportu
z Ameryki Pétnocnej do Europy powinna wzrosngé o 3.5%.

a polskim rynku, najwigkszy prze-
| \ | woznik LOT zaktada paroprocen-
towy wzrost w przewozach cargo
i poczty. Wigksze przewozy szacujemy dzie-
ki nowym samolotom na rejsach dalekody-
stansowych. Boeingi 787 Dreamliner majga
pojemnos¢ cargo 10 ton, o ponad 3 tony
wiecej niz Boeingi 767. Nowe samoloty
zaczng lataé przez Atlantyk juz w polowie
stycznia, a do Chin w marcu.
Istotnym rozwiazaniem i ulatwieniem
dla kontrahentéw bedzie wdrozenie przez
LOT Cargo e-cargo, czyli przewéz towaréw

bez towarzyszacych dokumentéw. Projekt
ten jest obecnie na etapie testow, ale planu-
jemy, ze w pierwszym kwartale tego roku
zaczniemy wozi¢ towary zgodnie z zasadami
e-cargo. Pierwsze przesylki wyslemy na tra-
sach do/z Londynu, Amsterdamu i Chicago.

W ramach ewentualnych nowych po-
faczen na Daleki Wschod na uwage rynku
cargo w Polsce powinno zastugiwaé potacze-
nie do Japonii. Na rynku japonskim mamy
obecnie agenta GSA i dzieki wspolpracy
z liniami lotniczymi z tego regionu wozimy
towary z Japonii do Polski i innych miast

w Europie. Dzigki
otwarciu  bezpo-
$redniego pofacze-
nia transport towa-
réw z Tokio bedzie
szybszy i tafiszy.

Jednocze$nie
na rynku lotni-
czych przewozéw towarowych w Polsce
pojawily sie dwie najwieksze linie lotnicze
$wiata, Qatar Airways i Emirates. Pojawie-
nie sie dwoch tak duzych linii, oferujacych
rejsy do wielu portéw lotniczych na wiecie,
moze znacznie wplyna¢ na rynek w Polsce.
Branza lotnicza powinna sie liczy¢ ze wzro-
stem konkurencji w przewozach lotniczych,
szczegblnie do portéw dalekowschodnich
oraz z mozliwym spadkiem stawek lotni-
czych za przewoz cargo. €

Anna Pulkowska

specjalista ds. marketingu PLL LOT S.A.

www. TSLbiznes.pl
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Dalszy wzrost dla Poczty Polskiej

W ostatnich dwoch latach obserwujemy istotny wzrost
znaczenia segmentu przesytek B2C kierowanych do odbiorcow
indywidualnych, co jest gtdownie skutkiem rozwoju handlu

na platformach aukcyjnych. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom,
firmy kurierskie dostosowujg swojg oferte do ich potrzeb.
Wraz z rozwojem polskiego rynku e-commerce

i upowszechnianiem zakupdéw on-line tworzone sg kolejne
rozwigzania dla tego segmentu rynku.

ruga polowa 2012 r. wskazuje
D jednak, jak wynika z wypowiedzi
przedstawicieli branzy, na pew-
ne wyhamowanie tempa wzrostu sektora.

Rok 2013 bedzie zatem stanowi¢ duze wy-
zwanie dla firm dzialajacych w tej branzy.

$wiadczenia ustug powszechnych (w in-
nych krajach Unii Europejskiej okresy te
s3 wydluzone nawet do 15 lat). A operator
wyznaczony jest zobowigzany do tego, by
w calym kraju przez pig¢ dni w tygodniu
$wiadczyl ustugi powszechne, czyli np. by

Poczta Polska uwolnienie rynku traktuje jednak
jako szanse, bo konkurencja stymuluje do bardziej

efektywnego dziatania.

Sytuacja Poczty Polskiej S.A., jako
najwiekszego polskiego operatora logi-
stycznego, jest jednak istotnie odmienna.
Rok 2013 postrzegamy przede wszystkim
jako okres zwigzany z uwolnieniem rynku
pocztowego, co oznacza¢ bedzie otwartg
droge dla operatoréw do oferowania bez
ograniczen ustug listowych w obszarze,
ktory do tej pory byt zastrzezony dla Pocz-
ty Polskiej. Od stycznia wchodzi réwniez
w zycie nowe Prawo pocztowe. Poczta Pol-
ska przez najblizsze trzy lata bedzie pel-
nila funkcje operatora wyznaczonego do

zapewnil mozliwo$¢ nadania i odebrania
listu do 2 kg oraz paczki do 10 kg.

Poczta Polska uwolnienie rynku trak-
tuje jednak jako szanse, bo konkurencja
stymuluje do bardziej efektywnego dzia-
tania. Spétka, zgodnie ze swoja strategia,
do 2015 r. rozwija intensywnie najbardziej
perspektywiczne obszary biznesu - ustu-
gi paczkowo-kurierskie, ustugi finansowe
i logistyke. Paleta produktéw obecnie do-
stepna w ofercie spolki jest jedna z najbo-
gatszych na rynku i obejmuje ustugi ku-
rierskie (Pocztex), paczkowe (Przesylka

Jarostaw Toczko,
dyrektor Centrum Logistyki

w Poczcie Polskiej S.A.
— G TS

Biznesowa i Przesylka Gabarytowa) oraz
drobnicowe (Przesylka Paletowa).

Posiadany potencjat logistyczny zwia-
zany z infrastrukturg w postaci platform
logistycznych i weztéw pocztowych oraz
baza transportowa (wlasna oraz dzierza-
wiona flota pojazdéw we wszystkich ka-
tegoriach tadownosci) powoduje, ze rok
2013 powinien by¢ dla nas okresem dal-
szego wzrostu. Wyniki handlowe i opera-
cyjne 2012 r. wskazujg na wyrazny wzrost
wolumendéw  przesytek drobnicowych,
ktore objete sa szczegélnym prioryte-
tem w strategii rozwoju logistyki Poczty
Polskiej. Aktualnie odnotowujemy kil-
kudziesigecioprocentowe wzrosty liczby
nadawanych palet, a plany na rok biezacy
zakladajg réwniez bardzo ambitne cele. €

Jarostaw Toczko,

dyrektor Centrum Logistyki

w Poczcie Polskiej S.A.
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Miedzynarodowe Targi

Transportu i Logistyki w Warszawie
Wiecej informaciji na stronie: transport.lentewenc.com
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Zwiekszyc
efektywnos¢

W 2012 r., po kryzysowym okresie niepewnosci,
firmy transportowe nieSmiato powrécity do
inwestycji w nowe technologie. W czasach, gdy
wazna jest optymalizacja kosztéw operacyjnych
oraz zwiekszenie elastycznosci tancucha dostaw,
istotng role odgrywajg systemy informatyczne
usprawniajgce dziatania procesu logistycznego.

transportowym nie jest jesz-

cze ugruntowana, to wzrost
sprzedazy systeméw telematycz-
nych Trimble dobitnie $wiadczy
o perspektywicznym planowaniu
rozwoju biznesu transportowego
w Polsce.

W 2013 r. zamierzamy polo-
zy¢ nacisk na spopularyzowanie
kilku istotnych funkcjonalnosci,

I cho¢ stabilizacja na rynku

ktére zwiekszaja efektywno$¢
dzialania przedsigbiorstwa prze-
wozowego oraz bezpieczeristwo

Pawet Wojtysiak,
Country Manager firmy
Trimble Transport&Logistics

transportu. Zastosowanie funk-
cji Remote Tachodownload po-
zwala znacznie szybciej zdalnie pobiera¢ zawarto$¢ karty kierowcy, jak
i pamieci masowej tachografu bezposrednio za posrednictwem CarCu-
be, przez co mozna zaoszczedzi¢ czas i uprosci¢ kopiowanie danych.
Natomiast oprogramowanie FleetCockpit udostepnia dyspozytorowi
wszelkie niezbedne informacje na jednym ekranie. W przejrzysty spo-
sOb przedstawia wszystkie dane zebrane w czasie rzeczywistym przez
komputer poktadowy CarCube, takie jak czas jazdy i odpoczynku kie-
rowcow; lokalizacja pojazdu, zgloszenia usterek i raporty kierowcéw.

Obecnie firma Trimble Transport & Logistics oferuje przewozni-
kom, ktérzy czesto korzystaja z ustug czarterowych i pragna je skutecz-
nie zintegrowa¢ z systemem zarzadzania flotg, elastyczne rozwigzanie
dla smartfonéw z systemem operacyjnym Android (w skrocie Fle-
etXps), o nazwie Fleet Express. Pozwoli ono zapewni¢ klientom ustugi
bez zadnych zaklocen. Ze wzgledu na szeroki zakres funkcji mobilne
rozwigzanie FleetXps stanowi idealne uzupelnienie komputera pokta-
dowego CarCube. Dziala ono na wszystkich urzadzeniach wykorzystu-
jacych system Android i moze by¢ szybko zainstalowane na smartfo-
nie. Jest to wysokiej jako$ci rozwiazanie, ktére pod wzgledem sposobu
funkcjonowania bedzie bardzo podobne do popularnego komputera
poktadowego CarCube. Oprocz interfejsow dla uzytkownikéw smart-
fonéw z systemem operacyjnym Android, funkcje logistyczne sg iden-
tyczne: wysylanie oraz obstuga zadan i wiadomo$ci, wypelnianie karty
drogowej przy zastosowaniu $ciezki pytan. Dzigki temu FleetXps jest
tak samo fatwe w obstudze jak CarCube. W obu wypadkach zastoso-
wano taka sama metode, dlatego tez dyspozytor nie zauwazy zadnej
réznicy pomiedzy zainstalowanym na state komputerem pokladowym
CarCube a przeno$nym FleetXps. €

Pawet Wojtysiak,
Country Manager firmy Trimble Transport&Logistics

@ Trimble

Transport & Logistics

Kompletne rozwigzanie
dlo zarzgdzania Twojg flotg

v FleetXps na Androida - Mobilna flota klienta, start & go

v/ Tak samo fatwa obstuga jak komputera poktadowego CarCube

v Zintegrowanie podwykonawcéw poprzez:
« Wprowadzenie takiego samego systemu zarzqdzania zleceniami
- Szybsze zgtaszanie czasu oczekiwania/dostepnosci
« Przysytanie wiadomosci tekstowych
« Funkcje track & trace

v/ Zadowolenie klienta zawsze na pierwszym miejscu
(wysoka jako$¢ ustug)
« Skanowanie koddw kreskowych, raporty kierowcéw
(historia tras)
- Cyfrowy podpis (potwierdzenie dostawy)
« Informacje zwrotne w czasie rzeczywistym
« Integralnos¢ danych

Zatrudniasz podwykonawcéw? Regularnie czy od czasu do
czasu? Wynajmujesz réwniez pojazdy? Czy w kazdej chwili
potrzebujesz aktualnych informacji? Jesli tak, wowczas
aplikacja Fleetxps na Androida jest rozwigzaniem, ktérego
szukasz. Dzieki niej mozesz uwzglednic¢ w procesie planowania
zaréwno wiasne pojazdy i kierowcow, jak i podwykonawcow.

Napisz do nas na adres sales_trimbletl_pl@trimble.com
i zamow bezptatng prezentacje CarCube i FleetXps.

www.trimbletl.com
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W oczekiwaniu na zmiany

Cho¢ procesy logistyczne realizowane w branzy farmaceutycznej czesto réznig
sie tylko nieznacznie od tych przypisanych innym sektorom, to jednak specyfika
produktu i zwigzane z nig wysokie wymagania tancucha dostaw sprawiaja,

Ze zazwyczaj jest ona uznawana za niezwykle trudny sektor dla firm

Swiadczacych ustugi logistyczne.

ie od dzi§ wiadomo, ze sytuacja

| \ | w polskiej stuzbie zdrowia nie jest,
delikatnie méwigc, idealna. Zmia-

ny o charakterze prawnym doprowadzity do

okresie roku wczesniejszego - tak wynika
z danych PharmExpert. Eksperci tej firmy
prognozuja, ze rok 2012 zamknie sie lacz-
ng sprzedaza lekéw na poziomie o 5-7%

Cho¢ koszty transportu stale rosna, stosunkowo nieduze
wolumeny (w branzy farmaceutycznej) obstugiwane
przez operatorow sprzyjaja konsolidacji - zmniejszaniu
liczby obiektow logistycznych (np. poprzez tworzenie
jednego na kilka krajow), nawet kosztem wiekszych

odlegtosci do odbiorcow.

zamieszania z lista lekéw refundowanych,
a w konsekwencji do mniejszych lub wiek-
szych strat takze dla firm farmaceutycznych.
Statystyczna polska apteka zanotowata w li-
stopadzie 2012 r. obrét w wysokosci 171
tys. z1, o 6% mniejszy niz w analogicznym

mniejszym od poziomu z 2011 r. Duzy
udziat w spadku ma mniejsza liczba lekéw
sprzedawanych z refundacja - prognoza ich
sprzedazy zaklada spadek na poziome ok.
19-21%. Ten duzy spadek przetozyt si¢ m.in.
na niepewng sytuacje na rynku.

W poszukiwaniu optymalizaciji
Tobias Jerschke,
prezes zarzadu Kuehne + Nagel w Polsce

Istotnym elementem w logistyce dla branzy farmaceutycz-
nej jest nieustanne monitorowanie przesytki oraz dyna-
miczne dziatanie interwencyjne w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek btedéw w tancuchu dostaw. W branzy tej

mamy do czynienia z towarem, ktéry bezposrednio wpty-

wa na zycie ludzkie i jezeli warunki przechowywania lekéw wymagajg okreslonych
temperatur i wilgotnosci, to nalezy ich przestrzega¢ na kazdym etapie transportu.

W 2012 r. kilku operatoréw logistycznych zainwestowato w obstuge branzy far-
maceutycznej. Nie zapominajmy, ze by wspdtpracowaé w firmami z tej branzy na-
lezy spetni¢ wymogi prawa farmaceutycznego, ktore Scisle okreslaja warunki prze-
chowywania i transportu produktow farmaceutycznych. Dziatalno$¢ prowadzi sie
z uwzglednieniem przepiséw tego prawa i rozporzadzeh wykonawczych, a zwtasz-
cza rozporzgdzenia w sprawie procedur Dobrych Praktyk Dystrybucyjnych.

Uruchomienie magazynu produktéw leczniczych wymaga uzyskania zezwole-
nia gtéwnego inspektora farmaceutycznego. Dodatkowy obrét Srodkami odurzaja-
cymi wymaga osobnej procedury i zezwolenia. Dlatego tak wazne jest poczynienie
odpowiednich inwestycji i dostosowanie magazynéw czy Srodkéw transportu do
przechowywania i przewozu tych towaréw. A jako ze branza farmaceutyczna szuka
optymalizacji, coraz wiecej firm zleca logistyke zewnetrznemu operatorowi, co po-
zwala skupic sie na gtéwnej dziatalnosci i zredukowac¢ koszty logistyczne.

www. TSLbiznes.pl

W ciagu ostatnich kilkunastu miesiecy
wiele dzialo si¢ w branzy logistycznej i nic
nie wskazuje by takze kolejny rok upltynat
spokojnie. W 2013 r. mozna si¢ spodziewa¢
kolejnych zmian o charakterze legislacyj-
nym, a niepewno$¢ na rynku na pewno nie
sprzyja organizujacym procesy logistyczne,
utrudniajgc planowanie inwestycji czy za-
rzadzanie zapasami.

W rytmie globalizacji

Specyfika dzialan realizowanych dla od-
biorcéw sektora farmaceutycznego wynika
zaréwno z cech charakterystycznych samej
branzy, jak i oferowanych przez nig pro-
duktéw. Podobnie jak inne branze, sektor
farmaceutyczny coraz chetniej stawia na
outsourcing ustug logistycznych - przede
wszystkim jako na metode wydzielenia na
zewnetrz proceséw nie stanowiacych core
businessu. Argument kosztowy jest tu mato
istotny - konieczno$¢ zachowania wyso-
kich standardéw obstugi fadunkéw spra-
wia, iz 0 wyborze firm zewnetrznych de-
cyduja doswiadczenie i kompetengje, a nie
stawki za realizacje ustug logistycznych.

Wiéréd zauwazanych tendencji jest
m.in. powstawanie centréw logistycznych
obstugujacych jednoczesnie kilka kra-
jow Europy. Takie zjawisko prowadzi¢ ma
do racjonalizacji nakladéw zwigzanych
z utrzymaniem sieci logistycznej. Cho¢
koszty transportu (m.in. ze wzgledu na
ceny paliw) stale rosng, stosunkowo niedu-
ze wolumeny obstugiwane przez operato-
réw sprzyjaja konsolidacji - zmniejszaniu
liczby obiektéw logistycznych (wlasnie
poprzez tworzenie na przyklad jednego na
kilka krajow), nawet kosztem wigkszych
odlegtosci do odbiorcow.

Cena btedu

Specyfika branzy farmaceutycznej zwigzana
jest m.in. z wysoka wartoscig fadunkéw zle-
canych do obstugi. Wysokiej wartosci prze-
sylek towarzyszy ich stosunkowo nieduzy
wolumen - ta sama iloé¢, ktéra w innych
branzach uznana bylyby za niewielka, tutaj
staje si¢ duzym zadaniem logistycznym.
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Z jednej strony liczba fadunkéw jest
stosunkowo nieduza, z drugiej - ich war-
to$¢ bardzo wysoka. Naczepa ciggnika sio-
dlowego zaladowana 33 paletami z towa-
rem ma czesto warto$¢ od kilkuset tysiecy
do kilku milionéw zlotych. Przy duzej war-
toéci tadunkéw nalezy szczegdlng uwage
poswieci¢ ich bezpieczenstwu, zwracajac
uwage na zagrozenia zwigzane zaréwno
z bezpieczenstwem przewozu tadunku, jak

To byt ciekawy rok

Pawet Janicki,

dyrektor ds. kluczowych klientow
w FM Logistic Polska

Rok 2012 byt niezwykle ciekawym i petnym wyzwanh
okresem w dziatalnoSci firm farmaceutycznych. Gtow-
nym czynnikiem majgcym na to wptyw byto wprowadze-

iz kradzieza. nie nowej ustawy refundacyjnej w styczniu 2012, ktéra
Logistyka branzy farmaceutycznej wywotata niepewnosé i wyczekiwanie, co sie wydarzy.
ma bardzo wiele wspdlnego z bezpieczen- Dla branzy farmaceutycznej nowe prawo to przede wszystkim ustalanie nowych
stwem. Przede wszystkim dotyczy to bez- cen dla lekéw refundowanych oraz wejscie na listy refundacyjne, ale rowniez
pieczenstwa uzytkownikow. To taka branza, obostrzenia w zakresie reklamy produktow leczniczych i samych aptek. Cate
w ktdrej nie ma miejsca na pomylki. Doty- zamieszanie z wprowadzeniem ustawy byto, i nadal jest, bodzcem do poszuki-
czy to zaréwno zadan z zakresu kompletacji wania oszczednosci w samych firmach farmaceutycznych. Jak méwi wielu eko-
czy realizacji wysyltek. Kazdy blad oznaczaé nomistéw, na niepewne czasy recesji czy kryzysu najlepsza forma oszczednosci
moze zagrozenie zdrowia i zycia ludzkiego jest outsourcing tych obszaréw, ktére nie sa ,core businessem” firmy, a wiec
- w przypadku dostarczenia przesylki nie- logistyki i dystrybucji.
wlasciwej lub niedostarczenia jej na czas. Z punktu widzenia operatora logistycznego zauwazyliSmy, ze liczba projektow,
I migdzy innymi wlasnie dlatego sektor ten jakie wykonaliSmy dla sektora farmaceutycznego byta zdecydowanie najwigksza
tak chetnie korzysta z rozwigzan zautoma- wsrod wszystkich sektoréw w jakich dziatamy. ZaobserwowaliSmy rowniez, ze same
tyzowanych - nie ma dzi§ lepszego spo- firmy farmaceutyczne sa zdecydowanie bardziej sktonne do powierzenia logistyki
sobu na eliminacje bledéw ludzkich przy i dystrybucji operatorom, anizeli prowadzenia jej we wtasnym zakresie, czy tez prze-
prostych, powtarzalnych czynnosciach niz kazywania tego obszaru w zarzagdzanie duzym hurtowniom farmaceutycznym.

automatyzacja zadan i procesow.

TOTAL

COMMITMENT. M>LOGISTIC

POOLING

AG”_E The art of winning solutions
SOLUTION:

Kazdego dnia 14.000 naszych pracownikow
z catkowitym zaangazowaniem i w duchu
wyjatkowej kultury korporacyjnej realizuje
projekty logistyczne w  miedzynarodowym
Srodowisku.

Jako tworcey skutecznych rozwigzan dla naszych
Klientéw, jestesmy dla nich partnerem w takich
obszarach jak: solidnos¢, innowacyjnosé

COMPLEXITY i efektywnos¢ cenowa.
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Logistyczna obstuga branzy farmaceu-
tycznej to miejsce, w ktérym operatorzy lo-
gistyczni chetnie testuja nowe rozwigzania
techniczne i organizacyjne. Wysoki poten-
cjat finansowy branzy sprzyja inwestowa-
niu w innowacje — nie tylko na etapie badan
irozwoju czy produkgji, ale takze w logisty-
ce czy dystrybucji. Powszechny dostep do
system6w IT znacznie ulatwil zarzadzanie
zapasami w magazynach i centrach dystry-
bucyjnych, a firmom obstugujacym branze

Dlaczego tak duza wage przywiazuje
si¢ do jakosci organizacji proceséw? Dla-
tego, ze logistyka branzy farmaceutycznej
pozostawaé musi w zgodzie z ogdlnie przy-
jetymi standardami obstugi fadunkoéw, ale
iz przepisami branzowymi: z Ustawg Pra-
wo Farmaceutyczne oraz z innymi, bardziej
szczegotowymi przepisami czy normami
i standardami wdrazanymi przez produ-
centéw. Dotyczy to wszystkich kolejnych
etapow lancucha dostaw - w tej branzy

W logistyce branzy farmaceutycznej nie ma miejsca na pomytki. Dotyczy to zaréwno
zadan z zakresu kompletacji czy realizacji wysytek. Kazdy btad oznacza¢ moze zagrozenie
zdrowia i zycia ludzkiego .

farmaceutyczng pozwolil na szybkie i efek-
tywne zarzadzanie stockiem — na poziomie
partii fadunku, konkretnych asortymentéw
czy pojedynczych jednostek towaru. Maga-
zyny dedykowane branzy farmaceutycznej
spelnia¢ musza wigcej wymagan niz kla-
syczne obiekty magazynowe, a szereg pro-
cedur dotyczy warunkow przechowywania,
zapewnienia odpowiedniego poziomu czy-
stosci i zabezpieczenia przed czynnikami
zewnetrznymi, czy tez podzialu magazynu
na strefy.

Najwazniejsza jest jako$é

Branza farmaceutyczna to jeden z tych
klientéw operatoréw logistycznych, ktorzy
nie toleruja kompromiséw. Tu wszystko
musi by¢ najwyzszej jakosci, stawka jest
bowiem niezwykle wysoka. Lancuchy
dostaw w tej branzy ulegaja ciaglym prze-
ksztatceniom, dopasowujac si¢ do zmien-
nych warunkéw otoczenia, zmian w pra-
wie czy korzystajac z nowych mozliwosci
technicznych. Nieustanny rozwoj oznacza
m.in. zainteresowanie innowacjami na
szerokg skale — od systemdéw automatycz-
nego gromadzenia podstawowych danych
(np. rejestracji temperatur), az po systemy
pelnej automatyzacji zadan z zakresu ma-
gazynowania.
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doskonale bowiem sprawdza si¢ hasto, ze
o jakoéci calego procesu logistycznego de-
cyduje jakos¢ jego najstabszego ogniwa.
Nadzér nad prawidtowym przebiegiem
procesow realizowany jest na biezaco przez
zatrudnionych w tym celu specjalistéw. Fir-
my logistyczne takze wlasnymi sitami pro-
wadzg biezacy nadzor nad realizacjg zadan
i proceséw. Dotyczy to chociazby biezacej
kontroli nad realizowanymi transportami
(w szczegolnosci w zakresie utrzymywania
stalej temperatury przewozu), ale i w ma-
gazynie. Dodatkowe wymagania, zwigzane
z koniecznoscig utrzymania temperatury
bez wzgledu na zaistniale okolicznosci,
dotycza koniecznosci wyposazenia $rod-
kéw transportu i magazynéw w systemy
kontroli temperatury, systemy alarmowe
czy awaryjne zrodla zasilania, pozwalajace
utrzyma¢ wymagang temperature fadunku
takze wowczas, gdy zawiedzie podstawowe
zrédlo zasilania instalacji chlodzacych.

Zwroty i innowacje

Branza farmaceutyczna pos$wieca wiele
uwagi logistyce zwrotow. W wielu sek-
torach gospodarki ta strona przeplywow
realizowana jest ,,przy okazji, w wypadku
branzy farmaceutycznej zwroty traktowane
sg tak samo powaznie jak realizacja dostaw.

W szczegdlnosci dotyczy to prowadzenia
nadzoru nad produktem wstrzymanym lub
wycofanym z obrotu z réznych powoddow.
W okreslonych przypadkach moze docho-
dzi¢ do sytuacji, w ktdrej partia towaru
zostaje wstrzymana i musi zosta¢ odebra-
na z rynku, a czasem, po otrzymaniu od-
powiedniej decyzji administracyjnej, moze
by¢ do obrotu wprowadzona ponownie.
Waznym zadaniem dystrybutora jest nad-
z6r nad terminami przydatnoéci produk-
tow — oczywiécie dotyczy to wszystkich
kolejnych etapéw dystrybucji. Trudno wy-
obrazi¢ sobie by przeterminowane farma-
ceutyki trafialy na rynek.

Branza farmaceutyczna uznawana jest
za jeden z najbardziej innowacyjnych sek-
toréw gospodarki. Z analiz prowadzonych
przez PwC wynika, ze na polskim rynku
dziala ok. 450 firm farmaceutycznych,
z czego ponad 60 to przedsigbiorstwa inno-
wacyjne. W 2010 r. firmy farmaceutyczne
uznawane za innowacyjne dostarczylty na
polski rynek produkty o wartosci 9,4 mld
zt — ponad polowe wartoéci catego rynku
lekéw na recepte i lekdw szpitalnych. Firmy
innowacyjne produkuja 70% lekéw stoso-
wanych w szpitalach i 55% lekéw dostar-
czanych do aptek, cho¢ nalezy pamigtac, ze
warto$ciowo wcigz ponad dwie trzecie le-
kéw pochodzi z importu - tak wynika z da-
nych zebranych przez PwC. Nic dziwnego,
ze tak innowacyjna branza réwniez w ob-
szarze wspOlpracy z dostawcami, odbiorca-
mi czy ustugodawcami logistycznymi chet-
nie stawia na nowe rozwigzania techniczne
i organizacyjne.

W oczekiwaniu na zmiany

Wedtug Malgorzaty Wisniewskiej, pelniacej
w Damco funkcje Administration Supervi-
sora, rok 2012 dla logistyki branzy farmaceu-
tycznej byt rokiem przygotowan do zmiany
dyrektywy PE i rady 2011/62/EC z dnia
8.06.2011. Operatorzy logistyczni, chcac
sprosta¢ nowym, ostrzejszym wymaganiom
branzy, musieli przeprowadzi¢ szereg zmian
systemowych i operacyjnych, a takze przy-
gotowa¢ wachlarz nowych procedur, ktére
pozwola zachowal wymagane standardy.
W ubiegtym roku miato miejsce kilka po-
waznych przetargéw na obstuge logistyczna
duzych firm farmaceutycznych. Branza ta
otworzyla sie na innowacyjne rozwigzania
w obstudze logistycznej, stad z inicjatywy
Damco Poland Sp. z 0.0. powstal nowy pro-
dukt - hurtownie modulowe obstugujace
male i $rednie podmioty. Mogliémy takze
zaobserwowa¢ nasilong walke konkurencyj-
ng miedzy dwoma najwiekszymi siatkami
dystrybucyjnymi dostarczajacymi  ustugi
transportu w kontrolowanej temperaturze.
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W 2012 r. branza farmaceutyczna takze wy-
kazata znaczny wzrost rozwoju wspotpracy
z sieciami handlowymi.

Obecny okres jest czasem niepewnosci
wynikajgcej z nadchodzgcych zmian le-
gislacyjnych. Zmiany dyrektywy zmuszg
operatoréw logistycznych do zaostrzenia
wymogéw bezpieczeristwa, pojawi sig obo-
wigzek wdroZenia systemu zapewnienia
jakosci. Nie wiem jaki bedzie okres do-
stosowawczy, jak wiele zmian trzeba be-
dzie wprowadzi¢ w systemach w ramach
nowych wymogow, a takze jakie koszty
poniesie za sobg chociazby obowigzkowa
walidacja systemow komputerowych czy
mapowanie pomieszczefi magazynowych.
Podmioty odpowiedzialne, hurtownie pro-
ducenckie, w pierwszej kolejnosci bedg
wymagaly od operatoréw logistycznych
certyfikatow GDE ktérych posiadanie be-
dzie obowigzkowe - moéwi Malgorzata
Wisniewska. Takze producenci odczuwa-
jg obecnie bojazh zwigzang ze zmiang
sposobu sprzedazy, a wynikajgcg z list re-
Sfundacyjnych pojawiajgcych sie z wigkszg
czestotliwoscig, a wplywajgcych na zmiany
w portfolio sprzedazy naszych klientow. Ta
niepewnos¢ wplywa z kolei na niestabil-
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Skontaktuj sie z nami:
tel.: +48 22 528 69 19
poland@qualcomm.com

no$¢ stoku. W 2013 r. ma réwniez powstac
nowy podmiot posiadajgcy zezwolenie na
prowadzenie dzialalnosci zwigzanej z ob-
rotem produktami leczniczymi i bedzie to
posrednik w obrocie produktami leczniczy-
mi — dodaje.

Z optymizmem
spojrze¢ w przyszto$c?

Co czeka nas w rozpoczynajacym si¢ wla-
$nie roku? Na to pytanie odpowiada Pawel
Janicki, dyrektor ds. kluczowych klientow
w FM Logistic Polska. ,,Jako operator lo-
gistyczny i jeden z lideréw obstugujgcych
sektor farmaceutyczny FM Logistic przewi-
duje, ze w roku 2013 mozemy spodziewa(
sie kontynuacji trendu outsourcingu ustug
dla branzy farmaceutycznej. Sama Polska,
jako jeden z najwigkszych rynkéw w Eu-
ropie Centralnej, bedzie postrzegana jako
doskonate miejsce tworzenia magazynéw
i regionalnych centréw dystrybucyjnych.
Kolejnym trendem jaki bedzie mozna za-
obserwowad, to rozwdj dystrybucji bez-
posredniej oraz dywersyfikacja kanatéw
sprzedazy i skoncentrowanie sie dziatow
handlowych koncernéw farmaceutycznych

Dowiedz sie wiecej:
qualcommtelematics.eu/pl

na bezposrednim kontakcie z odbiorcg ich
towaréw, a wiec z aptekq czy szpitalem”.
Wedlug Pawta Janickiego dla operatora
logistycznego model DTP (ang. Direct to
Pharmacy) bedzie réwniez wyzwaniem,
gdyz tylko najlepsze i najbardziej dyna-
miczne firmy beda mogly zaproponowa¢
taki produkt, z uwagi na to, ze jego wdro-
zenie jest bardzo kosztowne i wymagajace
z punktu widzenia jako§ciowego i opera-
cyjnego. Rok 2013 powinien przynies¢ ak-
tualizacje Ustawy Prawo Farmaceutyczne
oraz wprowadzi¢ nowe wytyczne, co do
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (GDP).
Nowe prawo niewatpliwie bedzie mia-
fo wplyw na caly sektor: producentow,
hurtownie, apteki i operatoréw logistycz-
nych. Z calag pewno$cia podwyzszy ono
standardy obstugi calej branzy z punktu
widzenia jako$ciowego i operacyjnego.
Nowodcig, jaka bedzie mozna zaobser-
wowat, bedzie koniecznos¢ dostosowania
sie producentéw API (Active Pharmaceu-
tical Ingredients) do wymogéw dobrej
praktyki dystrybucyjnej i wprowadzenie
tzw. ,,posrednika” w obrocie produktami
leczniczymi. €
Marcin Jurczak

Wirts klarsmey

Wydajniejsze

zarzadzanie
flotg
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W dobre rece- e

Operatorem logistycznym specjalizujgcym sie w obstudze branzy farmaceutycznej
jest FM Logistic. Jedna z firm wspotpracujgcych od kilku lat z FM Logistic jest
Genexo sp. z 0.0., polski wytworca lekow, suplementow diety oraz wyrobow
medycznych. Zgodnie z umowa FM Logistic zapewnia Genexo kompleksowe ustugi
magazynowania w dostosowanym do tego typu magazynie w Btoniu koto Warszawy.

spolprace podjeto w paz-
dzierniku 2010 r., wczesniej
obsluga logistyczng swoich

odbiorcow Genexo zajmowalo si¢ sa-
modzielnie, korzystajac z pomocy hur-
towni farmaceutycznej pelnigcej role
zewnetrznego operatora logistycznego.

O historii tej wspotpracy obu firm,
o spojrzeniu na logistke oraz o samym
outsourcingu ustug logistycznych, na kon-
ferencji poswieconej logistyce i dystrybu-
cji produktéw leczniczych, a zorganizo-
wanej przez w pazdzierniku 2012 r. przez
firme ,,Moivda Conferences’, méwili: dy-
rektor ds. rozwoju FM Logistic Pawet Ja-
nicki i dyrektor generalny Genexo Marcin
Domzalski.

- Kiedy 15 lat temu rozpoczynatem
kariere zawodowg w branzy farmaceutycz-
nej, logistyka byla postrzegana jako dziat
serwisowy, wspomagajgcy inne struktury
firmy. Dopiero po latach zaczeto traktowa(
ja jako dziat interdyscyplinarny, bedgcy
wazng strukturg powigzang ze sprzedazg,
marketingiem oraz rejestracjg produktow.
Dzis wiemy, ze logistyka jest kluczowym
elementem organizacji, silnie zwigzanym
z strukturami sprzedazy, zapewniajgcym,
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ze produkty sq dostgpne w odpowied-
nim miejscu, w odpowiednim czasie. Nie
wyobrazam sobie planowania dzialah
sprzedazowych czy marketingowych bez
doglebnej analizy sytuacji logistycznej dla
promowanych produktéw - thumaczyl na
konferencji Marcin Domzalski.

Kiedy podja¢ decyzje

- W pewnym momencie dostrzeglismy
pierwsze oznaki, ktére z perspektywy czasu
mozna nazwac ,niewydolnoscig logistycz-
ng” firmy - wzrastajgcq ilos¢ reklamacji
w zakresie kompletacji zaméwiet, opoznie-
nia w realizacji zleceni, czy wydtuzajqgcy sie
czas oczekiwania firm transportowych na
odbiér towaru. Problemy wynikaly z ogra-
niczeri w ilosci miejsc paletowych, ktore byly
do naszej dyspozycji, jak rowniez wydolno-
sci organizacyjnej éwczesnego operatora.
Zdalismy sobie sprawe, ze powyzsze proble-
my mogg wplywaé na dostepnos¢ naszych
produktéw na rynku, co w przypadku firm
farmaceutycznych jest sprawg najwyzszej
wagi, bo przeciez dostarczamy pacjentom
leki i wyroby medyczne, od ktérych zalezy
ich zycie i zdrowie. Taka sytuacja wymagata

szybkiej analizy i poprawy, co bylo inspi-
racjg do rozpoczecia projektu majgcego
na celu zmiang modelu dystrybucji. Celem
projektu byto m.in. pozyskanie nowego ope-
ratora logistycznego, ktéry kompleksowo
przejmie na siebie calo$¢ zagadnie# zwig-
zanych z obstugg logistyczng naszej firmy
- kontynuowal Marcin Domzalski. Przed
rozpoczeciem rozméw z operatorami lo-
gistycznymi, majacymi doswiadczenie
w dystrybucji produktéw leczniczych, Ge-
nexo okreélito strategie rozwoju logistyki
firmy na najblizsze lata oraz ustalilo jasne
i precyzyjne oczekiwania wobec nowego
dostawcy ustug. — Przyjelismy zatozenie, ze
na tym etapie rozwoju nie budujemy ma-
gazynu, tylko szukamy firmy, ktéra zapew-
ni petng obstuge logistyczng. Spotkalismy
sie z kilkoma operatorami logistycznymi,
w tym z FM Logistic, ktory od poczgtku
wzbudzil nasze zaufanie i zainteresowanie
- méwil dyrektor Genexo.

Decyzja o podjeciu outsourcingu
ustug logistycznych jest kluczowa jesli
chodzi o strategie dziatania firmy, gdyz
zlecajac je operatorowi producent lekéw
moze sie skupi¢ na swojej dzialalno$ci
podstawowej, czyli produkeji, sprzedazy,
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marketingu oraz koncentrowaé sie na
doskonaleniu jakoéci oferowanych pro-
duktéw i poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan umozliwiajacych rozwdj firmy.
- A sprostaé konkurencji mogg tylko pro-
dukty doskonale (...) dostgpne tam, gdzie
klient tego oczekuje, w dogodnym dlai cza-
sie i cenie — za Martinem Christopherem
powtarzal Pawel Janicki. - Warto wtedy
skorzystal z zasobow zewnetrznych, czyli
outsourcingu, bo to umozliwia koncentracje
na zasadniczych celach firmy, a tym samym
utatwia zdobycie przewagi konkurencyjnej
na rynku - dodal.

Nim jednak podejmie si¢ decyzje
o outsourcingu obstugi logistycznej, trze-
ba sobie odpowiedzie¢ na kilka pytan. Jako
podstawowe Marcin Domzalski wymienil:

» Czy moge powierzy¢ obstuge logi-
styczna zewnetrznemu operatorowi?

» Czy jakos¢ ustug $wiadczonych przez
firme zewnetrzng bedzie taka jakiej
oczekuje lub wyzsza?

» Czy koszty logistyczne na poczatku
beda przynajmniej poréwnywalne,
a w krétkim czasie nizsze od pono-
szonych obecnie?

» Czy wiem jak wykorzysta¢ potencjat
pracownikéow logistyki, ktorzy nie
beda zwigzani z nowymi procesami
logistycznymi?

» Czyjestem w stanie kontrolowa¢ pro-
cesy po przejeciu obstugi logistycznej
przez firme zewnetrzng?

» Co zrobi¢ z infrastruktury logistycz-
ng, sprzetem i programami informa-
tycznymi, ktére pozostang po powie-
rzeniu obstugi firmie zewnetrznej?

Kluczowymi jednak sg pytania:

» Czy jestem mentalnie przygotowany do
tych zmian? Czy jestem gotowy na po-
wierzenie towaru, kontaktu z naszym
Kklientem, naszego do$wiadczenia i pro-
duktéw zewnetrznemu podmiotowi?

Dopiero po otrzymaniu pozytywnych
odpowiedzi mozna podjac¢ decyzje o spo-
tkaniu z firma $wiadczacg outsourcing.

Dlaczego FM Logistic

Narynku polskim jest niewielu operatoréw
zajmujacych si¢ obstuga branzy farmaceu-
tycznej. Powodem jest to, ze jest to branza
wyjatkowo wymagajaca — nalezy zapewnié
odpowiednie procedury i infrastrukture,
wykazaé sie do$wiadczeniem i znajomo-
$cig przepiséw Prawa Farmaceutycznego,
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej oraz Do-
brej Praktyki Wytwarzania. A FM Logistic
to operator logistyczny o migdzynaro-
dowym zasiegu, ktéry nie tylko posiada

wykwalifikowana, do$wiadczong kadre,
ktora wspoélpracuje z wieloma firmami
farmaceutycznymi, ma odpowiednie po-
zwolenia i certyfikaty wymagane przy
obstudze firm farmaceutycznych, ale tak-
ze buduje wlasne, kosztowne magazyny,
ktore spelniaja wymogi bezpieczenstwa.

S

kosztéw administracyjnych i technicznych,
kosztéw utrzymania i prowadzenia maga-
zynu, zakupu licencji i systeméw IT, jak
réwniez statych kosztow zasobow ludzkich
i tzw. ,back-office”. Podstawowg korzyscig
byla jednak mozliwo$¢ skupienia sie na
podstawowej dzialalnosci Genexo, jaka

| Na rynku polskim jest niewielu operatorow zajmujacych sie obstugg branzy farmaceutycznej.
| Powodem jest to, ze jest to branza wyjgtkowo wymagajaca - nalezy zapewni¢ odpowiednie

- Doswiadczenie czerpiemy tez z innych,
obstugiwanych przez nas branz, posiadamy
autorski program informatyczny stworzony
pod potrzeby firm farmaceutycznych oraz
wlasny system zarzgdzania, co czyni nas na
tyle elastycznym operatorem, ze w okresie
szczytow aktywnosci w branzy potrafimy
sprostac obstudze logistycznej spetniajgc
przy tym wymagania klienta i wymaga-
nia w odniesieniu do terminowosci. Dzigki
tym atutom Genexo wybierajgc operatora
zdecydowalo si¢ na podpisanie kontraktu
z nami - thumaczyt Pawet Janicki.
Powierzenie przez Genexo obstugi lo-
gistycznej FM Logistic sprawito, ze bardzo
szybko nastgpita optymalizacja kosztow
dzialan logistycznych. Outsourcing ustug
logistycznych to natychmiastowa redukcja

procedury i infrastrukture, wykazac sie doSwiadczeniem i znajomosScia przepiséw.

jest produkcja i sprzedaz lekéw, suplemen-
tow diety i wyrobow medycznych oraz na
szukaniu innowacyjnych rozwigzan ryn-
kowych czy nowych produktéw. Kolejne
lata wspotpracy pomiedzy Genexo i FM
Logistic potwierdzaja, Ze starannie przygo-
towany proces zmiany modelu logistycz-
nego producenta moze by¢ poczatkiem
dtugoterminowych relacji handlowych
pomiedzy firmami, jak réwniez inspira-
cja do poszukiwania kolejnych rozwigzan
w zakresie szeroko rozumianej logistyki czy
wyspecjalizowanych proceséw zwigzanych
m.in. z ustugami pakowania zestaw6éw pro-
duktowych czy dystrybucji materiatéw pro-
mocyjnych i reklamowych. €

Elzbieta Haber

knauf

* MERGEFORMAT

wszystkie podmioty

KNAUF Trans Polska Sp. z o.0.
- operator logistyczny przedsiebiorstw Grupy KNAUF w Polsce

ZAPRASZA

zainteresowane
w zakresie $wiadczenia ustug transportowych. Wszelkie niezbedne
informacje pomocne w przygotowaniu oferty znajdziecie Panstwo na
www.e.knauf.pl/logistyka/oferty/

nawigzaniem wspoétpracy

Oferty nalezy sktada¢ w terminie od dnia 07/01/2013 do dnia 21/01/2013
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Branza farmaceutyczna
wyzwaniem dla operatora

Coraz wiecej operatoréw logistycznych decyduje sie na
obstuge branzy farmaceutycznej, rozbudowujgc port folio
ustug o skfady konsygnacyjne, hurtownie oraz wytwornie
farmaceutyczne. Inaczej jest w wypadku szpitali - tu tego typu
obstuga prawie wcale nie istnieje. Wynika to gtdwnie z braku
zainteresowania nig ze strony ustugobiorcow.

(zaréwno w przeszlosci jak i obec-

nie po licznych przeobrazeniach),
dysponuja wlasnym zapleczem admini-
stracyjnym i zakupowym, przez co out-
sourcing logistyczny nie stanowi dla nich
obszaru zainteresowania.

W wypadku obstugi logistycznej firm
farmaceutycznych sytuacja wyglada cal-
kiem inaczej, cho¢ dla operatora logistycz-
nego jest to branza bardzo wymagajaca.
Juz same przepisy Prawa Farmaceutycz-
nego nakladajg na wszystkie ogniwa tan-
cucha dostaw wiele obostrzen, ktorym
nalezy sprosta¢, tak aby produkt finalny,
przeznaczony dla ludzi, a czesto ratujacy
ich zycie, byt w 100% zgodny z zalozenia-
mi producenta i spelnial wszystkie wy-
mogi prawne. Dostosowujac si¢ do zmian
legislacyjnych nalezy jednak pamigtac
o zachowaniu akceptowalnego poziomu
kosztéw, co stanowi nie lada wyzwanie dla
operatora logistycznego. Méwiac o kosz-
tach warto wspomnie¢, ze logistyka bran-
zy farmaceutycznej z roku na rok wkracza
w nowe obszary technologiczne, ktdre
jeszcze niedawno nie byly powszechnie
eksplorowane. A specyfika obstugi tej
branzy wymusza od operatora uzyska-
nie znacznie wigkszych norm jakoscio-
wych, przy jednoczesnym przyspieszeniu
i usprawnieniu proceséw logistycznych.
Aby moéc skompletowaé towar do tego sa-
mego odbiorcy tego samego dnia, wyma-
gana jest jak najwigksza automatyzacja.

Szpitale, jako jednostki panstwowe

Spetnic szereg specyficznych
wymogow

Bezsprzecznie uslugi oferowane przez
operatora logistycznego muszg by¢ zgod-
ne z Ustawg Prawo Farmaceutyczne oraz
Dobra Praktyka Dystrybucyjna, a wymogi
sa uzaleznione od tego, na jakie port folio
ustug decyduje si¢ operator logistyczny.
Waznym elementem jest posiadanie przez

www. TSLbiznes.pl

niego systemu zarzadzania jakoscia, ktory
obejmuje strukture organizacyjna, pro-
cedury i procesy, a takze zasoby. System
ten powinien by¢ w peini udokumento-
wany, a jego skuteczno$¢ monitorowana.
W wypadku ustug magazynowych wy-
magane jest posiadanie zezwolenia na
prowadzenie hurtowni farmaceutycznej
badz skladu konsygnacyjnego. Operator
logistyczny musi spetnia¢ odpowiednie
wymagania sanitarne, BHP i P.poz, ko-
nieczne jest aby zabezpieczyt sktadowany
towar przed szkodnikami instalujac sys-
tem deratyzacyjny. Powinien tez posiada¢
system zabezpieczajacy przed wahaniem
temperatury i przed kradziezg, monito-
ringu temperatury i wilgotnosci, monito-
ring i zabezpieczenia ograniczajace dostep
osobom nieupowaznionymi oraz wiele
innych wymogow, ktdére zapewnia jako$é
i bezpieczenistwo towaru.

W wypadku transportu takze poja-
wiaja si¢ wymagania sanitarne i wymo-
gi bezpieczenstwa. W zwigzku z tym, ze
transport musi odbywa¢ sie w kontro-
lowanej temperaturze, nalezy zapewnié
monitoring temperatury i udokumento-
wa¢é zachowanie wymaganych warunkéw
w jakich towar byl przewozony. Wszystkie
dziatania operatora logistycznego, w wy-
padku kazdej ustugi, sprowadzaja sie do
spetnienia wymaganych norm, a tym sa-
mym utrzymania odpowiedniej jakosci
produktu konicowego poprzez system za-
chowania jako$ci, a takze liczne procedury
dla kazdego ogniwa faricucha dostaw.

Wspolpraca z branza farmaceutyczna
jest takze nacechowana wysokim pozio-
mem indywidualnych oczekiwan w sto-
sunku do proceséw, ktére musza spetnia¢
nie tylko specyficzne wymogi Prawa Far-
maceutycznego i Dobrej Praktyki Dystry-
bucyjnej. Codzienna wspélpraca z klien-
tami z tej branzy pokazuje, ze wigkszo$¢
z duzych podmiotéw ma wlasne regula-
cje, ktorych poziom jest znacznie wyzszy

Matgorzata Wisniewska

Administration Supervisor Damco
I A" RS OO PSS

niz wymaga tego polskie prawodawstwo.
Same produkty powoduja, ze przy ich ob-
studze nalezy wykona¢ dodatkowe opera-
cje. Sa to na tyle specyficzne wymogi, ze
trudno zarzadza¢ nimi w sposéb zautoma-
tyzowany w systemie WMS.

Procedury wiecej,
niz szczegotowe

Procedury obowigzujace operatora logi-
stycznego musza gwarantowa¢ spelnienie
wszelkich wymogdéw prawa farmaceutycz-
nego, norm jako$ciowych, BHP i sanitar-
nych. Kazdy obszar dziatalnoéci musi by¢
objety odpowiednimi procedurami, a ich
gtéwnymi zasadami powinny by¢: kontro-
la kazdego etapu procesu, monitorowanie,
nadzor i kontrola, a takze zabezpieczenie
dokumentacji dla wszelkich organéw do-
konujacych kontroli. Dokumentacja musi
by¢ tatwo dostepna, napisana w sposdb
przejrzysty i zrozumialy dla pracownikow,
a procedury cyklicznie weryfikowane i do-
stosowywane do zmian w organizacji czy
zmian operacyjnych. Poza standardowymi
operacjami muszg one okresla¢ zasady po-
stepowania w przypadku nagtych zdarzen,
mogacych spowodowaé zagrozenie dla
bezpieczenstwa towaru klienta.

Zakres ustug $wiadczonych przez
operatora logistycznego jest uzalezniony
od potrzeb klienta, specyfiki towaru oraz
mozliwoéci operacyjnych i infrastruktury
firmy logistycznej. Operatorzy logistyczni
s3 w stanie zapewni¢ pelng obstuge tan-
cucha dostaw, poczawszy od wytwarzania,
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poprzez przepakowanie, magazynowanie,
koniczac na dystrybucji do ostatecznych
odbiorcéw. Elastyczny operator, posiada-
jacy odpowiednie zaplecze, jest w stanie
$wiadczy¢ dla farmaciji szeroki zakres ustug,
nierzadko obejmujacy specyficzne potrze-
by klienta, pamietajac oczywiécie o zacho-
waniu wszelkich wymogéw Prawa Farma-
ceutycznego, Dobrej Praktyki Wytwarzania
oraz Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;j.

Korzys¢ dla matych i Srednich

Outsourcing jest idealny dla malych i §red-
nich firm. Najwieksza redukcje kosztow
odnotowuja firmy dysponujace wolume-
nem od 1000 do 3000 palet na stoku. Przy
tej wielko$ci projektow niezbedne sa wia-
sne zasoby ludzkie i sprzetowe, ktére czesto
nie sg wykorzystywane w 100%. Z drugiej
strony, projekty o takiej wielkosci sg atrak-
cyjne dla operatoréw, co powoduje, ze sg
oni w stanie zaoferowa¢ atrakcyjne staw-
ki za ustugi oraz do$¢ duza elastycznos¢
w realizacji potrzeb klienta. Bezsprzecz-
nymi korzy$ciami plynacymi z outsour-
cingu jest optymalizacja niewykorzysta-
nych zasobéw ludzkich i sprzg¢towych.

TMVIRA

—

W wypadku operatora logistycznego ist-
nieje mozliwos¢ zagospodarowania prze-
strzeni, wozkdw oraz zasobdw ludzkich do
kilku projektéw, a tym samym uzyskania
maksymalnej utylizacji. Inna, rzadziej
dostrzegang zaletg outsourcingu, jest mi-
nimalizacja kosztéw back-office. Przy bu-
dowaniu wlasnego pionu logistyki w zna-
czacy sposéb wzrasta zapotrzebowanie na
ustugi takich dziatéw jak IT, HR, ksiego-
wos¢. Wszystkie, w miare rozrastania si¢
dzialu logistyki, potrzebuja dodatkowe-
go wsparcia, ktére najczesciej powoduje
wzrost zatrudnienia.

Wybra¢ odpowiedniego partnera

Niezaleznie od tego czy logistyke realizu-
jemy swoimi zasobami, korzystamy z dys-
trybutora, czy tez powierzamy ja operato-
rowi logistycznemu, musimy pamigtac, ze
spelnienie norm i zalecent musi kosztowac.
Ale pieniagdze to nie wszystko. Blad pro-
cesowy moze mie¢ znaczacy wplyw na
wizerunek firmy i jej sprzedaz, dlatego tez
wazny jest wybor sprawdzonego partnera,
ktory gwarantuje niezawodno$¢ i powta-
rzalno$¢ swoich procesow.

MAGAZYN OPTYMALNY 2013

anie, optymalizacia pro

praktycy dla praktykony | Rome cirse shidied | dyskossje

Wszyscy wiemy jak bolesna jest nauka
na wiasnych bledach i jak wiele czasu po-
chlania. Przy obecnej rynkowej konkuren-
cji, ktora stara sie wykorzystaé kazde, cho¢-
by najmniejsze potknigcie przeciwnika, nie
ma czasu na eksperymentowanie i nauke.
O wyborze odpowiedniego operatora logi-
stycznego moze zdecydowaé doswiadcze-
nie mierzone chociazby liczbg pozytywnie
zakonczonych audytéw przeprowadzonych
przez odpowiednie organy. Wazne jest tez
zapewnienie przez operatora pelnego wa-
chlarza ustug, poczawszy od samego trans-
portu, poprzez transport w kontrolowane;j
temperaturze i magazynowanie, konczac
na przyklad na wytworni farmaceutycznej.
Firmy farmaceutyczne nierzadko posiadaja
branch weterynaryjny, wiec warto korzy-
sta¢ z ustug operatoréw logistycznych po-
siadajgcych do$wiadczenie w tej dziedzinie.
Istotne jest takze innowacyjne podejécie
operatora i umiejetno$¢ dostosowania sie
do potrzeb rynku, elastycznoé¢ i mozli-
wo$¢ dostarczenia rozwigzan nie tylko dla
duzych podmiotéw, ale takze dla $rednich
i matych klientow. €

Matgorzata Wisniewska
Administration Supervisor Damco
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Przede wszystkim bezpiecznie

Farmacja to jedna z bardziej wymagajacych branz w stosunku do operatoréw
logistycznych. Jej obstuga wymaga przestrzegania restrykcyjnych wymogow, przede
wszystkim ze wzgledu specyfike produktow. Wymaga tez odpowiednich umiejetnosci,
wiedzy i zaplecza technicznego. Z jakimi problemami musi zmierzy¢ sie operator
obstugujacy te branze, mowi Jarostaw Mazur, dyrektor ds. rozwoju, Poltraf Sp.z o.0.

Dlaczego tak malo operatoréow lo-
gistycznych decyduje si¢ na obsluge
branzy farmaceutycznej i szpitali?

W wypadku obstugi branzy farmaceutycz-
nej przez operatoréw logistycznych, nalezy
analizowa¢ pelne spektrum dzialan zwig-
zanych z logistyka farmaceutyczng (farma-
logistyka). W pytaniu zostal wyodrebniony
rynek szpitalny, jednak sadze, ze ze wzgledu
na specyfike, z catego obszaru dziatan ope-
ratorow logistycznych w zakresie obstugi
rynku farmaceutycznego, nalezy wyod-
rebni¢ przede wszystkim magazynowa-
nie i dystrybucje. Pytanie powinno zatem
brzmie¢: dlaczego tak mato operatoréw de-
cyduje si¢ na obstuge dystrybucji dla branzy
farmaceutycznej? A dlaczego dystrybucji?
Bo w wypadku magazynowania praktycz-
nie kazdy wickszy operator logistyczny
wspolpracuje z firmami farmaceutycznymi

szpitalnego, jak i aptecznego (apteki otwar-
te). Hurtownie farmaceutyczne posiadajg
odpowiednie zaplecze techniczne i organi-
zacyjne, aby wszystkie dzialania zwigzane
z dystrybucja wykonywac zgodnie z prze-
pisami Prawa Farmaceutycznego i zapisami
DPD (Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej).
Drugim powodem, ktéry wplywa na
poziom zainteresowania ze strony opera-
toréw logistycznych $wiadczeniem ustug
dystrybucji dla firm farmaceutycznych,
sa restrykcyjne uregulowania prawne
i nielatwa kwestia zagwarantowania
bezpieczenistwa produktu leczniczego pod-
czas transportu i przefadunku. Jesli operator
logistyczny ma dystrybuowac $rodki leczni-
cze zgodnie z prawem i zadba¢ o zapewnie-
nie odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa, musi stosowa¢ podobne rozwigzania
organizacyjno-techniczne jak producent.
Uzywane podczas dystrybucji obiekty ma-

W wypadku magazynowania praktycznie kazdy

wiekszy operator logistyczny wspotpracuje z firmami
farmaceutycznymi (Damco, Fiege, FM Logistic,
Kuhne+Nagel) i posiada odpowiednie rozwiazania i wiedze,
aby realizowac¢ wlasciwie zlecone ustugi. Zupetnie inna jest
sytuacja w przypadku dystrybuciji.

(Damco, Fiege, FM Logistic, Kuhne+Nagel)
i posiada odpowiednie rozwigzania i wie-
dze, aby realizowa¢ wlasciwie zlecone ushu-
gi. Zupelnie inna jest sytuacja w przypadku
dystrybugji.

Dlaczego?

Powodow jest kilka. Pierwszym, uwarun-
kowanym historycznie, jest obowigzujacy
od wielu lat na polskim rynku farmaceu-
tycznym model dystrybucji okreslany jako
tradycyjny. W modelu tym za magazyno-
wanie odpowiada producent lub operator
logistyczny, natomiast organizowaniem dys-
trybucji zajmuja sie hurtownie farmaceu-
tyczne, zaréwno w wypadku obstugi rynku

www. TSLbiznes.pl

gazynowe (sklady konsygnacyjne, komory
przeladunkowe) i $rodki transportu muszg
spelni¢ wymogi DPD i realizowaé zalecenia
WIF(Wojewddzkich Inspektoratéw Farma-
ceutycznych). Wszelkie urzadzenia tech-
niczne, systemy I'T i procesy musza by¢ zwa-
lidowane. Wszystkie dziatania w obszarze
dystrybucji lekéw musza by¢ regulowane
poprzez stosowanie SOP (Standardowych
Procedur Operacyjnych), opracowanych
przez wewnetrzny Dzial Zapewnienia Ja-
kosci w oparciu o przepisy Prawa Farma-
ceutycznego i DPD. Stosowane rozwigzania
musza gwarantowal pelng identyfikacje
produktéw i ich pelne bezpieczenstwo.
Wymagania te wplywaja znaczaco na
koszty zwigzane z uruchomieniem systemu

Jarostaw Mazur,
dyrektor ds. rozwoju i administracji
majatkiem, Poltraf Wroctaw

dystrybucyjnego dla branzy farmaceu-
tycznej i skutecznie, jak dotad, zniechecaja
»duzych graczy” dziatajacych na rynku logi-
stycznym do sprobowania swych sit w tym
segmencie rynku.

Jakie najwieksze wyzwania operato-
rom logistycznym stawia branza far-
maceutyczna?

Aby spelni¢ wymagania w zakresie bez-
piecznej dystrybucji produktéw leczni-
czych, operator logistyczny musi zmieni¢
swoj sposdb widzenia, musi zorientowac sie
na cele, ktore niekoniecznie sg zbiezne z do-
tychczasowymi. Gléwnym celem, jaki musi
sobie wyznaczy¢, jest zorientowanie na
jako$¢ proceséw. Zeby bylo trudniej, reali-
zujac polityke jakosci nie moze zapomnieé
o realiach ekonomicznych. Realizowana
przez operatora logistycznego ustuga musi
oplaca¢ si¢ producentowi. Problem ten jest
bardzo widoczny w wypadku dystrybu-
¢ji w ,,zimnym tancuchu’, czyli w zakresie
2-8 °C. Z jednej strony dystrybucja w ta-
kich warunkach wymaga zaawansowanych
$rodkéw technicznych (kontenery chlod-
nicze, zabudowy specjalistyczne, systemy
rejestracji oraz $ledzenia warunkow trans-
portu i magazynowania, trace and trac-
king,). Z drugiej strony, zaden producent
nie bedzie skfonny zaplaci¢ za taka ustuge
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kilkakrotnie wigcej niz za ustuge dystrybu-
¢ji w temperaturze pokojowej. Konieczne
jest wiec stosowanie innowacyjnych (spryt-
nych) rozwigzan, nie za§ powielanie tych
funkcjonujacych na rynku.

Jakie wymogi musi spelnia¢ operator,
aby obslugiwa¢ farmacje?

Wydaje sig, ze pierwszoplanowym wymo-
giem jest orientacja na branze¢ farmaceu-
tyczna. Potrzebna do obsltugi tego segmen-
tu rynku wiedza i koniecznoé¢ stosowania
unikatowych rozwigzan czynia go bardzo
trudnym dla duzych firm logistycznych
wspolpracujacych z  wieloma branzami.
Drugim wymogiem jest orientacja na nowe
rozwigzania - na innowacje - polaczona
z determinacjg, aby je wprowadza¢. Nie do
przecenienia jest tez elastycznos¢ dziatania,
ktéra z jednej strony pozwala na dopasowa-
nie oferty do specyficznych oczekiwan wielu
bardzo rézniacych si¢ od siebie kontrahen-
tow, a z drugiej stanowi przewage w stosunku
do oferty duzych operatoréw logistycznych.
Operator taki powinien by¢ w $rodowisku
producentéw farmaceutycznych uwazany za
pewnego rodzaju eksperta. Jego dziatania po-
winny wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
i potrzebom rynku. Powinien oferowa¢ roz-
wigzania w pewnym stopniu wyprzedzajace
wymagania kontrahentow.

Ale musi przestrzegac procedur...

Specjalistyczny operator logistyczny dla
branzy farmaceutycznej to firma realizuja-
ca swoje dzialania w oparciu o opracowane,
wdrozone i realizowane Standardowe Pro-
cedury Operacyjne (SOP). Dodatkowo, na
wypadek sytuacji awaryjnych, powinny by¢
stosowane Procedury Awaryjne. Procedury
winny by¢ opracowane przez Dzial Zapew-
nienia Jako$ci w oparciu o przepisy Prawa
Farmaceutycznego I DPD. Pracownicy
operatora logistycznego powinni by¢ szko-
leni i egzaminowani w zakresie znajomosci
procedur, ktére reguluja dzialania na ich
stanowiskach pracy. Procedury majg ,,zy¢,
czyli nie wystarczy, ze s opracowane i zna-
ne pracownikom, ale bezwzglednie musza
by¢ przez nich stosowane. Kazdy przypadek
dziatania niezgodnego z procedura musi
by¢ zarejestrowany, a Dzial Zapewnienia
Jakosci zobowigzany jest wdrozy¢ rozwia-
zanie eliminujace zaistnienie podobnego
przypadku w przyszlosci.

Na ile moga by¢ kompleksowe ustugi
$wiadczone branzy farmaceutycznej?

Firma logistyczna $wiadczaca uslugi
dla branzy farmaceutycznej musi mie¢

mozliwo$¢ zaoferowania maksymalnie
kompleksowej ustugi zawierajacej: zaopa-
trzenie magazynu, skladowanie towaru,
obstuge w zakresie przepakowania i ety-
kietowania, zarzadzanie numerem serii
i terminem waznosci, kompletacje zlecen,
przygotowanie towaréw do wysylki, reali-
zacj¢ dostaw do dowolnego typu odbior-
cow (hurtownie, apteki otwarte, apteki
szpitalne), dystrybucje bezposrednia, dys-
trybucje w ,,zimnym lancuchu’, wsparcie
sprzedazy, obstuge wycofan i zwrotow,

poprawy elastycznosci dzialania. Zawsze
operatorowi logistycznemu placi sie za fak-
tycznie wykonane ustugi, bez koniecznosci
ponoszenia kosztéw stalych zwigzanych
z utrzymywaniem wlasnych magazynéw
czy $rodkéw transportu. A koszt dostawy
towaru to koszt dystrybucji paczki lub pa-
lety, a nie koszt zwigzany z przejechanymi
przez auto dystrybucyjne kilometrami. Dla
dzialéw sprzedazy producentéw farmaceu-
tycznych nie mniej istotne beda korzysci
wynikajace z elastycznoéci systemu, w tym

Gitownym celem, jaki musi sobie wyznaczy¢ operator, jest
zorientowanie na jako$¢ procesow. Realizujac polityke
jakosci nie moze zapomnie¢ o realiach ekonomicznych.

przygotowanie raportéw magazynowych
i dystrybucyjnych.

Pierwszorzednym zadaniem operatora
logistycznego jest dostarczenie wlasciwego
leku do odpowiedniego odbiorcy, w ocze-
kiwanym czasie, w warunkach gwarantu-
jacych pelne bezpieczenistwo dla pacjenta.
Jedynym dziataniem pozwalajacym na wy-
konanie tego zadania jest realizowanie przy-
jetej w organizacji polityki jakosci.

Jakie korzysci plyna z outsourcingu
dla firm farmaceutycznych?

Zawsze powinni$my robi¢ to na czym najle-
piej si¢ znamy. Firmy farmaceutyczne wie-
dza wszystko o wytwarzaniu lekéw i wokot
tego powinny ogniskowaé swoje dzialania.
Rezygnacja z wlasnych dzialow logistyki,
magazynowania i transportu pozwala na
przeniesienie ci¢zaru dzialann na badania

wypadku dystrybucyjnego operatora logi-
stycznego. Dla wielu producentéw, réwniez
bardzo atrakcyjna moze by¢ oferta dystrybu-
cji bezpo$redniej do odbiorcy finalnego.

Czym powinny kierowac sie¢ firmy far-
maceutyczne i szpitale przy wyborze
operatora?

Dla firm farmaceutycznych wyznaczni-
kiem dla wyboru konkretnego operatora
logistycznego powinno by¢ do$wiadczenie
w zakresie obstugi branzy farmaceutycznej
(bezpieczenstwo proceséw), komplekso-
wo$¢ oferty (magazynowanie, dystrybucja,
wsparcie sprzedazy itp.) oraz specjalizacja
operatora w zakresie obstugi branzy farma-
ceutycznej. Bardzo czgsto producenci popel-
niajg blad wiazac si¢ ze znanym potentatem
rynku logistycznego, ktdéry dysponuje
sprawdzonymi rozwigzaniami w zakresie

W modelu tradycyjnym za magazynowanie odpowiada
producent lub operator logistyczny, natomiast
organizowaniem dystrybucji zajmuja sie hurtownie
farmaceutyczne, zarowno w wypadku obstugi rynku
szpitalnego, jak i aptecznego (apteki otwarte).

i produkgje. Korzystanie z ustug zewnetrz-
nego operatora logistycznego pozwala na
wykorzystanie efektu synergii. Nalezy tez
pamietaé, ze zaawansowane systemy tech-
niczne i IT, wykorzystywane w logistyce
farmaceutycznej nie s3 tanie i czesto nawet
duze firmy nie decyduja si¢ z przyczyn eko-
nomicznych na ich wprowadzenie, rezygnu-
jac z korzysci zwigzanych z ich stosowaniem.
Niewatpliwg zaleta plynaca ze stosowa-
nia outsourcingu jest rowniez mozliwosé

magazynowania i transportu calopojazdo-
wego, ale nie posiada systemu dystrybucji
gwarantujacego terminowa i bezpieczng
realizacje dostaw (brak odpowiedniej liczby
$rodkéw transportu, systemu komor prze-
fadunkowych, mozliwosci $ledzenia i doku-
mentowania warunkow transportu itp.). €

Jarostaw Mazur,
dyrektor ds. rozwoju i administracji

majatkiem, Poltraf Wroctaw
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specjalizuje sie w obstudze
logistycznej branzys
farmaceutycznely

O specyfice, wyz
wymaganiach 'z
outsourcingu log

tej branzy opo

Damian Dziok, menec
klientow farmaceutyc

| Wojciech Wiqgi'&,
menedzer dS_.._r

biznesu w Fiege Sp. z 0.0.

Na obsluge branzy farmaceutycznej
decyduje si¢ niewielu operatorow lo-
gistycznych. Dlaczego?

Damian Dziok: Mysle, ze to pyta-
nie moglo by¢ aktualne kilka lat temu.
Dzi$, wobec szybkiego rozwoju ustug
logistycznych w Polsce, wybér opera-
toréw $wiadczacych ustugi dla branzy
farmaceutycznej jest stosunkowo duzy.
W zasadzie mozna zaryzykowa¢ teze, ze
w portfolio wiekszosci renomowanych
miedzynarodowych operatoréw znaj-

Jaka jest specyfika tej branzy i gdzie
s3 najwieksze wyzwania?

D.D: Cecha wyrézniajaca logistyke bran-
zy farmaceutycznej jest fakt, Zze to rynek
w poczatkowej fazie rozwoju. Zauwazalng
w Polsce tendencja jest relatywnie wolniejsze
nawigzywanie przez firmy farmaceutyczne
wspotpracy logistycznej z operatorami w po-
réwnaniu do przedstawicieli innych branz.
W zachodniej Europie ten trend nie jest tak
widoczny, sektor farmaceutyczny pod wzgle-
dem outsourcingu zachowuje si¢ analogicz-

Wszystkie procedury operacyjne doktadnie definiuja
czynnosci oraz zasady postepowania w okreslonych
sytuacjach, zgodnie z wymaganiami Prawa
Farmaceutycznego. Procedury musza by¢ udokumentowane
i wdrozone na kazdym etapie dziatalno$ci magazynu.

dziemy takie ustugi. Ponadto, aktywnos¢
logistyczng wykazujg rowniez hurtownie
farmaceutyczne, ktore po zeszlorocznych
zmianach przepisow szukaja dodatko-
wych zrédet dochodéw poza standardo-
wym biznesem jakim jest obrét farma-
ceutykami.

Co sie tyczy obstugi logistycznej
szpitali, ten obiecujacy rynek, w Polsce
dotychczas nie istnieje, wcigz pozostaje
niszg do zagospodarowania.

www. TSLbiznes.pl

nie jak inne branze. Réznica ta spowodowana
jest kilkoma przyczynami. Przede wszystkim
faktem, ze w branzy farmaceutycznej wiel-
kos¢ kosztéw logistyki w relacji do obrotéw
jest nieco nizsza niz w innych branzach, wigc
nie istnieje silna presja na ich redukgje, co
wlasnie moga zapewni¢ operatorzy.
Dodatkowa barierg w ,,przekazywaniu
logistyki” jest brak swiadomosci kadry kie-
rowniczej firm farmaceutycznych o mozli-
wosci outsourcingu zaawansowanych ustug

logistycznych i korzy$ciach z niego wyni-
kajacych. Prawde mowiac, dzi§ operatorzy
w Polsce posiadaja kompetencje wdrozenia
dowolnego modelu dystrybucji, oczywiscie
w ramach aktualnego systemu prawa, za-
pewniajac pelne bezpieczefistwo operacji
i produktow.

Co si¢ tyczy wyzwan stojacych przed
branzg logistyczna, to licze Ze w najblizszych
latach pojawia sie projekty wymagajace juz
nie tylko standardowych funkcji magazyno-
wych lub transportowych, ale zarzadzania
tanicuchem dostaw réwniez w skali regional-
nej. Aktualnie w Polsce, pomimo dobrych
warunkéw do $wiadczenia ustug — $wietna
geolokalizacja, niskie koszty pracy, coraz
wigksze kompetencje operatoréw — wciaz
zauwazalny jest brak regionalnych centrow
dystrybucyjnych obejmujacych swym zasie-
giem obstuge logistyczng kilku krajéw. Spo-
tykamy je stosunkowo czesto w wypadku
logistyki innych branz.

Innym wyzwaniem bedzie rozwdj kom-
petencji w zakresie organizacji dystrybucji
bezposredniej do aptek. Jest to proces, ktory
juz sie rozpoczat i zapewne czeka nas dal-
szy jego rozwdj, co bedzie warunkowane
stosownymi decyzjami samego sektora far-
maceutycznego. Od operatoréw bedzie wy-
magana automatyzacja rozwigzan magazy-
nowych oraz rozwdj ustug dystrybucyjnych.

Operatorzy nie moga zapominac o roz-
woju operacji VAS (ustug o warto$ci doda-
nej), poniewaz klienci beda réwniez wyma-
gali coraz wigkszej kompleksowosci ustug.
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Jakie wymogi musi spelniac operator,
aby obstugiwac¢ farmacje?

Wojciech Wieczorek: W momencie powie-
rzenia obstugi logistycznej farmaceutykéw
operatorowi logistycznemu, przekazywana
jest pelna odpowiedzialnoé¢ za dystrybu-
¢je na dalszym etapie tancucha dostaw do
finalnych odbiorcéw. Bardzo istotne jest
wigc zapewnienie odpowiednich warunkéw
transportu i sktadowania zgodnie z wymo-
gami prawa farmaceutycznego. Szczeg6towe
wytyczne opisane w Dobrej Praktyce Dys-
trybucyjnej okreslaja konkretne wymagania
techniczne i sanitarno-higieniczne. Daje to
wysoka gwarancje jako$ci realizowanych
ustug i odpowiedni poziom zabezpiecze-
nia produktéw w magazynie. Staly nadzoér
i pomiar temperatury oraz wilgotno$ci
powietrza utrzymywanych w strefach skla-
dowania oraz rejestrowanie numerow serii
produktéw, to podstawowe zadania, ktére
musi kontrolowaé system WMS operatora
logistycznego.

Jak wygladaja procedury?

W.W: Wszystkie procedury operacyjne
dokladnie definiuja czynnosci oraz zasady

postepowania w okreslonych sytuacjach,
zgodnie z wymaganiami Prawa Farmaceu-
tycznego. Procedury musza by¢ udoku-
mentowane i wdrozone na kazdym etapie
dzialalno$ci magazynu. Dla przykladu,
bardzo istotna jest kwestia kontroli nume-
réw serii, co ma bardzo istotne znaczenie
w wypadku wstrzymania lub wycofania
produktéw z obrotu. Ma to bezposredni
wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo od-
biorcow, dlatego tak wazne jest dokladne
kontrolowanie przeplywu towarowego
w systemie magazynowym operatora.
Standardowo procedura jest dokumentem
opisujacym osoby odpowiedzialne oraz
zakres czynnosci przypisanych do odpo-
wiednich stanowisk. Wszyscy pracownicy,
ktorzy nadzoruja procesy magazynowe,
a takze zarzad firmy, sa zobligowani do
zapoznania si¢ procedurami. Dodatkowo,
w ciagu roku przeprowadzane sa audyty
wewnetrzne i zewnetrzne, podczas kto-
rych sprawdzane sa poszczegélne dziala-
nia opisane w procedurach. Klienci Fiege
réwniez przeprowadzaja wlasne audyty
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej w celu
weryfikacji zgodnos$ci. Oprécz tego Fiege
podlega statemu nadzorowi inspekcji far-
maceutycznej.

Jaki jest zakres ustug, ktory swiadczy
firma dla branzy farmaceutycznej?
Czym sie wyréznia?

W.W: Jest to magazynowanie, kompleta-
cja, dystrybucja bezpoérednia, VAS. Fiege
oferuje klientom branzy farmaceutycz-
nej bardzo szeroki i kompleksowy zakres
ustug. Zaczynajac od organizacji transpor-
tu (w tym réwniez spedycji miedzynarodo-
wej lekéw), przewozu wyrobdw z zaktadow
produkcyjnych, po magazynowanie i dys-
trybucje do finalnych odbiorcéw.

To co wyrdznia produkt magazyno-
wy Fiege, oferowany firmom z sektora far-
maceutycznego, to mozliwoé¢ stworzenia
odpowiedniego ~ wariantu  sktadowania,
dopasowanego do preferowanego mode-
lu dystrybucji danego przedsigbiorstwa.
Dla przykladu, mozliwe jest wydzielenie
dedykowane hurtowni farmaceutycznej
oraz wykorzystanie elastyczne dodatkowej
powierzchni w skladzie konsygnacyjnym
w ramach jednego obszaru magazynowego.
Oprocz tego Fiege oferuje odseparowane
strefy sktadowania w kontrolowanych wa-
runkach dla réznych zakreséw temperatur.
Dla mniejszych partii towaru dedykowa-
ne s3 osobne lodowki i szafy chlodnicze.

Nissan NV200
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pN’
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Wydzielona chlodnia stworzona jest dla
wiekszych wolumenéw paletowych. Wyro-
by podlegajace Scistej kontroli, tj. leki psy-
chotropowe i odurzajace, posiadaja osobne
magazyny z dodatkowa kontrolg i rejestrem
dostepu. Naszym klientom umozliwiamy
dopasowanie warunkéw sktadowania do po-
trzeb i specyfiki danego wyrobu. Caly obiekt,
zarébwno infrastruktura zewnetrzna, jak

i strefy skladowania, podlega stalemu nadzo-
rowi ochrony i monitoringu cyfrowemu.

Jakie korzysci plyna z outsourcingu
dla firm farmaceutycznych?

W.W: Firma Fiege oferuje w Polsce kom-
pleksowe ustugi logistyczne dla firm

wytwarzajacych badZ  dystrybuujacych
produkty lecznicze OTC, Rx, suplementy
diety i $rodki kontrolowane, a takze inne
wyroby medyczne. Jako do$wiadczony
operator logistyczny Fiege jest neutral-
nym partnerem wspierajacym dziatalno$¢
firm farmaceutycznych, nie wplywa bez-
pos$rednio na warunki handlowe i sprze-
daz lekéw, nie naktada marzy i nie zajmu-
je si¢ poszukiwaniem nowych kanaléw
dystrybucji. Wspdlpraca z Fiege pozwala
wytworcy lub podmiotowi dystrybuuja-
cemu leki w Polsce skupi¢ sie na wlasnej
podstawowej dzialalnosci operacyjnej.
Outsourcing ustug logistycznych z Fiege
niesie wiele korzysci, przede wszystkim
pozwala na znaczne obnizenie ponoszo-
nych stalych kosztow zwigzanych z maga-
zynowaniem, handlingiem i dystrybucja
lekéw. Uzaleznienie poziomu generowa-
nych kosztéw z tytutu outsourcingu ustug
logistycznych od faktycznie realizowanej
sprzedazy (wolumenu), to podstawowa
zaleta wynikajaca z bezposredniej wspot-
pracy z Fiege. Dodatkowo, wyspecjalizo-
wany operator, posiadajacy wykwalifi-
kowany personel i odpowiednie zasoby
techniczne, gwarantuje wysoka jakos¢,
wydajno$¢ i terminowo$¢ ustug z za-
chowaniem odpowiedniej elastyczno$ci
operacyjnej, co ma szczegélne znaczenie
w wypadku okreséw wzrostu sprzedazy

(sezonowosci). Operatorowi moga by¢
réwniez zlecane ustugi dodatkowe, tj.
przepakowanie, etykietowanie, przygo-
towywanie zestawow promocyjnych itp.
akcje tzw. VAS (Value Added Services).
A poniewaz Fiege posiada zezwolenia
na prowadzenie skladu konsygnacyjne-
go, mozliwe s3 do wdrozenia dwa mo-
dele wspdlpracy pomiedzy operatorem
a klientem farmaceutycznym, polegajace
na prowadzeniu dystrybucji bezposrednio
z hurtowni farmaceutycznej lub z wyko-
rzystaniem sktadu konsygnacyjnego jako
miejsca magazynowania. Zintegrowanie
wszystkich ustug §wiadczonych przez jed-
nego operatora upraszcza procesy kontro-
li, audytu i nadzoru poziomu $wiadczo-
nych ustug, przenoszac odpowiedzialnosé
za wykonane dzialania na dostawce ustug.
W ramach pakietu klienci Fiege otrzymu-
ja wigc kompletny produkt logistyczny,
charakteryzujacy si¢ gwarancja wysokiej
jako$ci $wiadczonych ustug.

Czym powinny kierowaé si¢ firmy
farmaceutyczne i szpitale przy wyborze
operatora?

D.D: Jako$cig $wiadczonych ustug,
referencjami klientéw, mozliwosciami
rozwoju, zasobami personalnymi i infra-
strukturalnymi, a na koncu ceng. €

Barier jest sporo

Podstawowag dziatalnoscig firmy NEUCA LOGISTYKA jest
Swiadczenie kompletu ustug logistycznych dla sektora
farmaceutycznego. Dziatalnos¢ ta obejmuje: magazynowanie,
kompletacje zaméwien, wynajem powierzchni magazynowej,
prowadzenie sktadu konsygnacyjnego, transport paletowy

i drobnicowy w kontrolowanych warunkach, dostarczanie
towaru, i to kazdego dnia, nawet do 10 tys. adresow w Polsce.

ielu operatorow logistycz-
nych nie podejmuje si¢ ob-
stugi branzy farmaceutycznej

i szpitali z powodu uwarunkowan praw-
nych i konieczno$ci spelnienia okreslo-
nych warunkéw w calym tancuchu do-
staw. Magazyny, w ktérych znajduja sie
leki, muszg posiadaé stosowne zezwole-
nia wydawane przez Gtéwny Inspektorat
Farmaceutyczny, a warunki przechowy-
wania i transportu podlegaja monitoro-
waniu. Na dodatek, z dostawa do klienta
aptecznego zazwyczaj nalezy dotrze¢ do

www. TSLbiznes.pl

12 godzin, czyli znacznie szybciej niz
w innych branzach, a wszystkie ogniwa
fancucha dostaw musza spelnia¢ wymo-
gi Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej. Jest
tez stosunkowo wiele procedur, sg szcze-
golowe, a ich celem jest zabezpieczenie
intereséw wspotpracujacych stron przy
zgodnosci z przepisami.

Firmom farmaceutycznych polecam
korzystanie z oferowanego przez NEUCA
outsourcingu logistycznego, bo zawsze le-
piej jest jesli specjalistyczne ustugi wyko-
naja za nas fachowcy. Przy wyborze ope-

Rafat Szydtowski, dyrektor Departa-
mentu Infrastruktury Magazynowej

NEUCA LOGISTYKA Spétka z o.o.
[

ratora (dystrybutora) powinny kierowaé
sie renomg firmy, ofertg asortymentows,
szerokim wachlarzem ustug, oferowanymi
warunkami handlowymi i jako$cig $§wiad-
czonych ustug. €
Rafat Szydtowski,
dyrektor Departamentu
Infrastruktury Magazynowej
NEUCA LOGISTYKA Spétka z o.o.
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W okreslonych przedziatach temperatur

Odpowiednia temperatura przechowywania oraz przewozu lekoéw to kluczowe
wyzwanie dla operatora logistycznego, obstugujgcego klientow z sektora

farmaceutycznego.

azdy transport produktow lecz-
B niczych powinien przede wszyst-
kim przebiega¢ zgodnie z wy-
mogami przewidzianymi w przepisach
Prawa Farmaceutycznego. Szczegélnie
istotnym zapisem tej ustawy jest frag-
ment traktujacy o transporcie produk-
téw leczniczych i informujacy, ze nie
moga by¢ transportowane jak kazdy inny
towar masowy.

- Idealng sytuacjq jest taka, w kté-
rej przewdz lekéw moze odbyc si¢ bez-
posrednio pomiedzy miejscem nadania
a miejscem odbioru. Jezeli wystgpi jednak
koniecznos¢ przetadunku, jedynym do-
puszczalnym miejscem jego dokonania,
sqg komory hurtowni farmaceutycznej -
twierdzi Jakub Bojakowski, kierownik
Farmaceutycznego Skfadu Konsygnacyj-
nego DSV Solutions. - Wprowadzenie ta-
kiego ograniczenia ma na celu zwigksze-
nie bezpieczeristwa w transporcie lekow.
Zatadunek i transport produktéw lecz-
niczych musi si¢ odbywaé w sposéb gwa-
rantujgcy identyfikacje zaréwno kazdego
produktu leczniczego, jak i nadawcy oraz
odbiorcy. Dodatkowo transport musi po-
siadaé zabezpieczenia przed wzajemnym
skazeniem  produktéw, zanieczyszcze-
niem, uszkodzeniem, szkodliwym dziala-
niem wysokiej i niskiej temperatury oraz
Swiatla, wilgoci i innych niekorzystnych
czynnikéw.

W transporcie i w magazynie

Niewla$ciwe warunki przechowywania
w skrajnych przypadkach moga spowo-
dowa¢ zmiane wlasciwosci produktow
leczniczych, czyli moga one staé si¢ bez-
warto$ciowe, a czasem nawet zaszkodzié
pacjentom. Wigkszo$¢ lekéw przecho-
wywanych w temperaturze powyzej 25°C
szybciej traci swoje wlasciwosci. Przy ta-
kiej temperaturze wzrasta takze prawdo-
podobienstwo rozlozenia leku do substan-
¢ji dziatajacej w zupelnie inny sposéb.

- Temperatura jest jednym z istot-
niejszych parametrow, na ktore trzeba
zwracaé uwage podczas sktadowania
i transportu produktow leczniczych. Jej
kontrola jest konieczna na kazdym etapie
przewozu leku z tasmy produkcyjnej do

pacjenta. Dodatkowo, w wypadku prowa-
dzenia sktadu konsygnacyjnego, brak od-
powiednich warunkéw magazynowania
produktow leczniczych moze doprowadzi¢
do utraty zezwolenia na prowadzenie ob-
rotu hurtowego lekami - tlumaczy Jakub
Bojakowski.

Uwaga na substancje aktywne

Wysokie wymagania dotyczace sklado-
wania i transportu lekéw sg spowodowa-
ne tym, ze leki zawierajg silne substan-
cje aktywne i ich zawartos$¢ jest $cisle
kontrolowana w celu zapewnienia stalej
dawki leku podczas podania.

- Kazda substancja, juz od momentu
wyprodukowania, zaczyna si¢ rozkladal,
a czas w ktorym nastgpuje ten proces
moze ule¢ skroceniu w momencie, kiedy
warunki sktadowania sq niekorzystne.
Musimy pamietad, ze w 1 tabletce moze
si¢ znajdowaé np. 0,25 mg substancji ak-
tywnej, a reszta to tylko i wylgcznie sub-
stancje pomocnicze. Przy tak malej ilosci
nawet niewielkie zmiany zawartosci mogg
by¢ bardzo niebezpieczne w  skutkach.
Wilasnie z tego powodu wydzielone zosta-
ty grupy lekéw, ktérych sktadowanie musi
odbywac si¢ w okreslonych przedziatach
temperatur — wyjasnia Jakub Bojakowski.

Grozne przekroczenia

Najbardziej popularne grupy lekow
sktadowane sg w temperaturze 15-25 °C
oraz 2-8 °C. Rola operatora logistyczne-
go w procesie ich przechowywania oraz
transportu nabiera kluczowego znacze-
nia, biorac pod uwage fakt, ze przekro-
czenie tych zakreséw moze powodowaé
powazne zagrozenie dla zdrowia.

- Dla lekéw przechowywanych w tem-
peraturze 15-25 °C przekroczenia tempe-
ratury mogg powodowac nieprzewidywal-
nos¢ skutkéw ich dziatania. Przyktadowo,
nieodpowiednia temperatura moze spowo-
dowal wytrgcenie sig substancji czynnej
nawet ze ,zwyklego” syropu na kaszel.
W takiej sytuacji nie bedziemy w sta-
nie oszacowac odpowiedniej dawki leku,
poniewaz kazda lyika bedzie zawierata
zupelnie inng dawke substancji czynnej.

Jakub Bojakowski,
kierownik Farmaceutycznego Sktadu

Konsygnacyjnego DSV Solutions
I 000

O ile w wypadku osoby dorostej skutki
mogq byé dos¢ tagodne, to juz w przypadku
dziecka sytuacja staje sig bardzo niebez-
pieczna - przestrzega Jakub Bojakowski.
- Zagrozenia rosng takze wraz ze ,,specjali-
zacjg” danego leku. W przypadku przewozu
lekow sktadowanych w temperaturze 2-8 °C
przekroczenie temperatury nawet na pot
godziny mozne doprowadzi¢ do uszkodze-
nia produktu, a co za tym idzie powaznego
zagrozenia zdrowia. Za przyktad mozemy
podaé tutaj insuling stosowang przez cu-
krzykéw - w sytuacji przekroczenia tem-
peratury nie tylko nie bedzie ona spetnial
swojego efektu terapeutycznego, ale takze
moze doprowadzi¢ do bardzo groZnych po-
wikta# lub $Smierci. Temperatura moze tak-
ze wplywaé na wyglad leku np. rozpusci¢
tabletki do ssania, co w konsekwencji rodzi
konieczno$¢ utylizacji catego uszkodzonego
towaru — wyjasnia.

Przestrzeganie przez operatora logi-
stycznego $cistych procedur zwigzanych
z restrykcyjnymi warunkami skladowa-
nia oraz przewozu lekdw jest podstawo-
wym wymaganiem w przypadku obstugi
firm farmaceutycznych. Swiadomosé
konsekwencji potencjalnych zagrozen
w tym zakresie jest kluczem do profe-
sjonalnej obstugi i owocnej wspolpracy
pomiedzy operatorem a jego klientami. €
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Branza wysokiego ryzyka

Na rynku farmaceutycznym dziata sporo firm, jednak tylko nieliczni operatorzy
logistyczni decyduje sie na ich obstuge. Przyczyn jest kilka, a podstawowa to
taka, ze wymagania branzowe sa tak ogromne, ze nie kazdy moze im sprostac.
Podjecie wspotpracy bez odpowiedniego przygotowania wigze sie natomiast ze

zbyt duzym ryzykiem.

irma logistyczna, ktéra podej-
F muje si¢ tak waznego zadania jak

obstuga branzy farmaceutycznej,
odpowiada za transport wrazliwych,
czgsto bezcennych substancji, takich
jak probki biologiczne przeznaczone
do badan laboratoryjnych i klinicznych,
w tym. krwi, osocza i organéw. Sg to
takze szczepionki, aparatura medycz-
na, odczynniki chemiczne potrzebne
do badan czy wyniki badan z akade-
mickich o$rodkéw naukowych. W tego
typu transporcie niezwykle wazne jest
bezpieczenistwo, czas i warunki przewo-
zu, ze wskazaniem na temperature oraz
znajomos¢ przepiséw prawnych regulu-
jacych funkcjonowanie tej branzy.

Specjalne wymogi

W wypadku farmacji, z logistycznego
punktu widzenia szczegélnie istotne
jest szybkie doreczenie przesylki, co
czgsto uwarunkowane jest konieczno-
$cig pdznego jej podjecia i dostarczenia
w najkrotszym mozliwym czasie. Na
dodatek, towary wrazliwe wymagaja
przewozu w okreélonej temperaturze,

ktéra - zwlaszcza w wypadku transpor-
tu migdzynarodowego - bardzo trudno
jest utrzymaé, a jej wahania prowadza
do uszkodzenia przesytki. Potrzebna
jest wiec pelna kontrola i przejrzysto$é
procesu transportowego - istotna jest
pro-aktywna informacja i natychmia-
stowa reakcja w wypadku spodziewa-
nych opdznien. Staly monitoring w cza-
sie przewozu i pelng kontrole procesu
transportowego 24/7- do czego ogrom-
ng wage przykladaja firmy farmaceu-
tyczne - operator logistyczny moze
zapewni¢ dzieki specjalistycznym urza-
dzeniom pomiarowym.

Obstuga branzy farmaceutycznej
i szpitali wymaga réwniez rozbudowane-
go zaplecza logistycznego i technologicz-
nego, w tym pro-aktywnego monitoringu
procesu z mozliwoécig natychmiastowe;j
reakcji w wypadku opdznien, a czesto
dostgpnosci do specjalistycznych opako-
wan, pozwalajacych na transport w tem-
peraturze kontrolowane;j.

W DHL Express, w wypadku statych
zlecen, konkretne procedury transportu
przesylek wrazliwych czesto sg ustalane
w czasie spotkan z klientem i dostoso-

Podstawowa role przy obstudze przesytek wrazliwych odgrywa wyspecjalizowany
zespot, ktory wie jak zarzgdzac procesem logistycznym, zna odpowiednie przepisy
prawne i regulacje, dzieki czemu moze stuzy¢ klientowi profesjonalnym doradztwem.
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Edwin Osiecki,

dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
(produkty miedzynarodowe)

—

wywane do jego potrzeb i oczekiwan.
W miedzynarodowej sieci, procedury
transportu sa wyznaczone w ramach
rozwigzania branzowego DHL MEDI-
CAL EXPRESS. Przesytki wrazliwe nie
sg przez nas skladowane. Ich transport
odbywa si¢ na biezaco, a dodatkowo
dorgczane s3 w pierwszej kolejnosci, co
oznaczg, ze jesli pod dany adres jeste-
$my w stanie dostarczy¢ przesylke przed
godz. 9:00, to dorgczamy ja w tym czasie.

Zespot profesjonalistow

Podstawowg role przy obsludze prze-
sylek wrazliwych odgrywa wyspecjali-
zowany zespol, ktéry wie jak zarzadza¢
procesem logistycznym, zna odpowied-
nie przepisy prawne i regulacje, dzigki
czemu moze stuzy¢ klientowi profe-
sjonalnym doradztwem. Tak tez jest
w DHL Express. Obecnie nasi klienci
moga skorzysta¢ z ustug dwéch dziatow
specjalnych. Pierwszy z nich, to dedyko-
wany obsludze branzy medycznej i che-
micznej Medical Desk, ktdry sktada sie
z dwoch sekcji — miedzynarodowej i kra-
jowej. Ten podzial jest istotny ze wzgledu
na inne wymagania transportowe, istot-
ne zwlaszcza w przypadku transportu
miedzynarodowego, ktéry obejmuje 220
krajow i terytoriéw zaleznych na calym
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$wiecie. Przeszkolony zespdt specjali-
stow zapewnia klientom pelne doradz-
two w zakresie specyfikacji przesylek
i opakowan, ktére powinny by¢ uzyte.
A Kklienci z tej branzy oczekuja wspar-
cia w organizacji i zarzadzaniu oraz, ze
wzgledéw na bezpieczenistwo, kontroli
calego procesu. Dlatego do zadan Me-
dical Desk nalezy ustalenie szczegoiow
realizacji zlecenia, sposobu i terminu
odbioru oraz doreczenia przesylki. Na
kazdym etapie caly proces transportowy
jest $cisle monitorowany - od momentu
otrzymania zlecenia, przez dostawe od-
powiedniego opakowania, spakowania
i doreczenia przesytki do odbiorcy.
Drugi dzial, dedykowany zadaniom
specjalnym, to Dzial Uslug Niestan-
dardowych, ktéry jest niezastapiony
w wypadku pilnej aranzacji transportu.
Pracuje 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-
godniu. Tu transport organizowany jest
w najszybszym mozliwym czasie i z wy-
korzystaniem wszystkich mozliwych
srodkow, dedykowanego kuriera i czar-
teru samolotu cargo. Mamy specjalna
oferte dla branzy medycznej - globalne
rozwigzanie branzowe DHL MEDI-
CAL EXPRESS. Klientom zapewniamy
priorytet w transporcie od nadania do

o

W skali globalnej monitoring przesy-
tek oraz dzialania naprawcze podejmo-
wane s3 przez globalne centra kontroli
Quality Control Center w Cincinnati,
Lipsku, Berlinie i Singapurze. Ciekawym
rozwigzaniem jest przyrzad do pomiaru
temperatury w czasie transportu prze-
sylek wrazliwych o nazwie DHL Smart-
Sensor. To stosunkowo niewielkie urza-
dzenie pozwala na kontrole temperatury
w czasie transportu bez konieczno$ci in-

Wyobrazmy sobie koncern farmaceu-
tyczny, ktory cyklicznie wysyla probki
badawcze do laboratoriéw polozonych
w roznych zakatkach §wiata. Zorganizo-
wanie wlasnego systemu transportowego,
z siecig polaczen lotniczych i drogowych,
wigzaloby sie z ogromnymi kosztami fi-
nansowymi. Co wigcej, aby byt efektywny
wymaga aktualizacji i optymalizacji, sta-
tego wdrazania nowych rozwigzan. Out-
sourcing zwalnia z koniecznosci budowa-

Staty monitoring w czasie przewozu i petng kontrole
procesu transportowego 24/7- do czego ogromna wage
przyktadaja firmy farmaceutyczne - operator logistyczny
moze zapewni¢ dzieki specjalistycznym urzadzeniom

pomiarowym.

stalacji dodatkowego oprogramowania.
Zostalo ono zatwierdzone przez firmy
z branzy farmaceutycznej i jest zgodne
z EU GDP, Dobrg Praktyka Wytwarza-
na i Dystrybucji. Dodatkowo umozliwia
tworzenie raportéw dostepnych 24/7 na
Global Web Portal. Co wigcej, dane s
archiwizowane i dostepne do 10 lat.

Powierzenie transportu doswiadczonemu operatorowi logistycznemu jest dla firm
farmaceutycznych wygodne, gwarantuje pewnos¢ i bezpieczenstwo. Pozwala firmie
skupi€ sie na podstawowej dziatalnosci, a to operator ma sie dopasowac do jej potrzeb

transportowych.

doreczenia wraz z akcjami podejmowa-
nymi w wypadku opdznien. Dedykowa-
ny dzial obstugi klienta wspiera proces
zglaszania zlecen, monitoringu i rapor-
towania. W ramach DHL MEDICAL
EXPRESS klientom oferujemy réwniez
szeroki wybdr opakowan utrzymujacych
okreélong temperature (w tym dostawe
suchego lodu), a wszystkie spelniaja wy-
magania IATA niezbedne przy dopusz-
czeniu do transportu lotniczego.

Korzysé dla firm
farmaceutycznych

Powierzenie transportu dos$wiadczo-
nemu operatorowi logistycznemu jest
dla firm farmaceutycznych wygodne,
gwarantuje pewno$¢ i bezpieczenstwo.
Pozwala firmie skupi¢ sie na podsta-
wowej dzialalnosci, bo operator ma sie
dopasowaé do jej potrzeb transporto-
wych. To takze oszczednoé¢ finansowa.

nia wlasnej sieci i zaplecza logistycznego,
zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, ktorzy beda caly proces or-
ganizowa¢ i monitorowa¢ oraz z wdraza-
nia rozwigzan technologicznych.

Przy wyborze operatora firmy far-
maceutyczne i szpitale powinny zawsze
pytac o do$wiadczenie, procedury trans-
portu tego typu przesylek, o dostepnos¢
i wybdr specjalistycznych opakowan do
transportu w temperaturze kontrolowa-
nej. Trzeba sprawdzi¢ jak jest zorganizo-
wana sie¢ logistyczna, czy daje mozliwo-
$ci monitorowania przebiegu transportu
i czy operator ma opracowane proce-
dury postepowania w sytuacjach kry-
zysowych, ktére przeciez zawsze moga
si¢ zdarzy¢. Mam na mysli nie tylko
kleski zywiotowe, ale na przyktad po-
zornie drobne wydarzenie, jakim jest
awaria samochodu czy brak mozliwo$ci
ladowania samolotu z powodu mgty na
lotnisku. Istotna jest takze, zwlaszcza
w wypadku pilnych czasowo czy nie-
standardowych zlecen, mozliwo$¢ zor-
ganizowania dedykowanego transportu
drogowego czy lotniczego. Z pewnoscia
warto zapytaé, kto bedzie odpowiadal
za obstuge zlecen. Je$li zlecenia beda
obstugiwane przez dedykowany zespot
specjalistow, a nie przypadkowych pra-
cownikéw, firma bedzie mie¢ gwarancje
bezpieczenstwa i pewnoéci transportu.
Ten zespo6l bedzie tez stuzy¢ rada jesli
chodzi np. o formalnodci, jakie musi
spelni¢ przesytka w czasie transportu
lotniczego czy odprawy celnej w kraju
docelowym. €

Edwin Osiecki,
Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu
(produkty miedzynarodowe)
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Z zachowaniem najwyzszych standardow

Obstuga segmentu farmaceutyczno-medycznego wymaga dtugoletniego
doswiadczenia na tym rynku i zaawansowanej, ogromnej infrastruktury. Na
inwestycje w najlepszych ekspertdw, szkolenia pracownikow i kurierdw, a takze
najnowoczesniejsze systemy teleinformatyczne i technologiczne, czy gesta sie¢
potgczen lotniczych i drogowych, mogg sobie pozwoli¢ tylko najwieksi globalni gracze.

ransportujemy rocznie blisko mi-
Tlion przesylek dla sektora farma-

ceutycznego,  biotechnologicznego
i medycznego. Warto$¢ nadrzedng dla tych
instytucji stanowi jako$¢ ustugi - czesto
przewozony material biologiczny ma cha-
rakter unikatowy i w zwigzku z tym trudna
do oszacowania wartos¢. Z naszych ustug
Clinical Express korzystaja laboratoria ba-
dawcze, firmy farmaceutyczne i biomedycz-
ne, szpitale i kliniki. Clinical Express umozli-
wia ekspresowy transport tak réznorodnych
substancji — prébek laboratoryjnych, prepa-
ratéw, plynoéw ustrojowych, nasienia, suro-
wicy, tkanek, gatek ocznych, kodéw DNA,
plynéw mozgowo-rdzeniowych, krwi pepo-
winowej, szpiku kostnego — przy zachowa-
niu najwyzszego priorytetu oraz wysokich
standardéw bezpieczenistwa.

Co roku wiekszy rynek

Warto$¢ globalnego rynku przesylek zawie-
rajacych materiat biologiczny szacujemy na
500 mln dol,, a jej roczny wzrost na ok. 10-
15%. Coraz szybciej opracowywane sg nowe
leki, ros$nie konkurencyjnoé¢ w branzy.
Szczegblny potencjat charakteryzuje rynek

rodzimy - po integracji z UE atrakcyjnos¢
Polski dla firm zlecajacych badania kliniczne
znacznie wzrosta. Zjawisko to dotyczy zresz-
ta catego regionu Europy Wschodniej.

Szybki i bezpieczny przewoéz probek
Kklinicznych, organéw do transplantacji czy
plynéw ustrojowych mozliwy jest wylacznie
w kontrolowanych temperaturach. Dla firm
farmaceutycznych i prowadzacych badania
medyczne, to kluczowy warunek ich sukce-
su. Tym specyficznym oczekiwaniom mogg
sprosta¢ nieliczne firmy transportowe. TNT
Express od lat uznawane jest za specjaliste
na tym rynku. Doskonale wiemy, Ze prze-
sytka organiczna jest bezcenna: niewlasciwe
warunki transportu moga zniweczy¢ wielo-
letnie wysitki catych zespotéw badawczych.
Dlatego z jakosci i bezpieczenstwa transpor-
tow biomedycznych uczyniliémy naczelng
warto$¢ naszego serwisu.

Korzystny outsourcing

Firma farmaceutyczna, wspdlpracujaca
z operatorem logistycznym, w wiekszym
zakresie moze skoncentrowa¢ sie na rozwo-
ju wlasnej dziatalnoéci, zyskujac pewnosé
wysokiej jakosci obstugi. Korzysta bowiem

Niezwykle wazne sa rygorystyczne procedury bezpieczenstwa i mozliwosé monitorowania
przesytki na kazdym etapie podrézy: tak, aby klient w kazdym momencie mégt sprawdzi¢
aktualny status i lokalizacje swego towaru za pomocg internetu, SMS lub WAP.
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Monika Uchnast,
Medical Coordination Centre,

TNT Express
I T

z wiedzy i doswiadczenia podmiotu, dla kto-
rego transport, logistyka i magazynowanie
stanowig istote dzialalnosci. Zatrudnienie
firmy transportowej zdejmuje ze zlecenio-
dawcy wiele obcigzen zwigzanych z zarza-
dzaniem i oznacza wyeliminowanie czesci
$rodkéw trwalych, m.in. koniecznosci inwe-
stowania w kapitatochtonna flote i jej uzyt-
kowanie (co jest istotne zwlaszcza wobec
niestabilnej sytuacji na rynku paliw).

Decyzja o outsourcingu nie moze by¢
motywowana jedynie dazeniem do mini-
malizacji kosztéw - w przeciwnym razie
wprowadzenie firmy zewnetrznej moze
negatywnie wplyna¢ na jakos¢ oferty zleca-
jacego. Kazde tego typu rozwiagzanie powin-
no zatem wychodzi¢ poza czysto kosztowy
aspekt dzialalnosci. Dobry ilustracja sa wla-
$nie przewozy specjalistyczne, gdy towary
wymagaja niestandardowych warunkéw
i $rodkow transportu, nietypowych aranzacji
lub wyjatkowej szybkosci przy dostarczeniu.

Dodatkowo, $§wiadczeniodawca uwalnia
klienta od ucigzliwej koniecznosci kontakto-
wania sie z wieloma dostawcami w celu zdo-
bycia specjalnego wkladu umozliwiajacego
utrzymanie stalej temperatury, zapakowania
przesylki i jej transportu.

Aby tego typu ustugi byly efektywnie
realizowane, nalezy wzig¢ pod uwage kil-
ka czynnikéw. Do warunkéw koniecznych
naleza: do$wiadczenie firmy w obstudze
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transportu dla segmentu farmaceutycz-
no-medycznego - w tym rygorystyczne
procedury bezpieczefistwa i monitoringu,
wyszkolony w tego rodzaju transportach
zespol, dostgpnos¢ odpowiednich opako-
wan i rozlegla sie¢ polaczen.
Doséwiadczenie firmy przewozowej i wy-
szkolenie jej personelu to element kluczowy:
tak wrazliwe w transporcie substancje or-
ganiczne musza by¢ przewozone w sposob
zaplanowany i w oparciu o specyficzne dla
segmentu  farmaceutyczno-medycznego
wymogi. W dobrych firmach kurierskich
istnieja wydzielone struktury, koordynujace
tego typu przewozy. Uwalniajg one klientéw
od ucigzliwej koniecznosci kontaktowania
si¢ z wieloma dostawcami w celu zdoby-
cia specjalnego wkiadu umozliwiajacego
utrzymanie stalej temperatury, zapakowa-
nia przesylki i jej transportu. Przeszkolony
personel koordynuje transport przesyltek
i przez cala dobe doradza w zakresie wy-
boru wlasciwego opakowania: Rozlegta sie¢
polaczen drogowych i lotniczych pozwala
dostarczy¢ przesytke do dowolnego miejsca
na $wiecie. Dobra firma kurierska bedzie
w stanie zapewnic realizacje ustugi przez de-
dykowanego kuriera, a nawet zaaranzowac
czarter — gdy bedzie taka koniecznos¢. Nie-
zwykle wazne s rygorystyczne procedury
bezpieczenstwa i mozliwo$¢ monitorowania

personel koordynuje transport przesy-
fek - od przyjecia zlecenia do doreczenia
- i doradza w zakresie wyboru wiasciwego
opakowania czy opcji serwisowej: standar-
dowej lub specjalistycznej. Pierwsza z nich
- Clinical Express Network - gwarantuje
realizacje uslugi za posrednictwem zinte-
growanej sieci lotniczej i drogowej TNT
Express. Dzieki rozwinietej strukturze po-
faczen realizowanych przez firmowa flote,
przesytka dotrze do odbiorcy na terenie
Europy przed uptywem 24 godzin. Kolejna
opcja — Clinical Express Exclusive — ofe-
ruje kazdorazowe dostosowanie ustugi do
indywidualnych potrzeb klienta, przez caly
dobe i w kazdym miejscu na $wiecie. Jest to
ustuga przeznaczona dla niezwykle waznych
i pilnych przesylek, ktére muszg dotrze¢ do
odbiorcy we wczesniejszym terminie niz 24
godziny. Opcja ta umozliwia m.in. realizacje
ustugi przez dedykowanego kuriera.

Nim przesytka zostanie wystana, TNT
musi si¢ upewni¢ o jaki material chodzi
i jakiego wymaga opakowania - czy ma by¢
zapewnione glebokie zamrozenie, czy niska
temperatura. Musi tez ustali¢, o ktorej go-
dzinie i w ktérym miejscu materiat bedzie
gotowy do odbioru.

Wszystkich kurieréw w TNT przeszko-
lono w zakresie przewozu i postepowania
z tego typu przesylkami, m.in. obchodzenia

Dobra firma kurierska bedzie w stanie zapewnic realizacje
ustugi przez dedykowanego kuriera, a nawet zaaranzowac
czarter - gdy bedzie taka koniecznosé.

przesytki na kazdym etapie podrdzy: tak, aby
klient w kazdym momencie mégt sprawdzi¢
aktualny status i lokalizacje swego towaru za
pomoca internetu, SMS lub WAP.

Specjalnie przeszkolony personel

TNT odbiera przesylki bezposrednio od
nadawcéw w dniu i miejscu wskazanym
przez klienta. Ustuga realizowana jest przy
zachowaniu  rygorystycznych  procedur
bezpieczenstwa. Obok  specjalistycznego
przeszkolenia personelu, koordynujacego
przewozy, a takze atestowanych opakowan,
na system ten sklada si¢ monitorowanie
przesylki na kazdym etapie podroézy. Podob-
nie, jak w wypadku pozostatych ustug TNT
Express, klient w kazdym momencie moze
sprawdzi¢ aktualny status i lokalizacje swego
towaru (internet, SMS lub WAP).

Za obstuge przesylek zawierajacych
material biologiczny odpowiedzialna jest
wydzielona struktura TNT, Medical Coor-
dination Centre. Specjalnie przeszkolony

si¢ z suchym lodem (dwutlenek wegla w po-
staci stalej). Kurierzy stuza tez pomoca przy
wypeianiu dokumentéw przewozowych
oraz sprawdzeniu kompletnoséci dokumen-
tacji towarzyszacej przesylce. Dane towaru
zostaja natychmiast wprowadzone do syste-
mu komputerowego, dzieki czemu przesyltka
jest monitorowana juz od momentu odbioru
przez kuriera, az do doreczenia.

Atestowane opakowania

Ekspresowy przewdz m.in. probek klinicz-
nych, organéw do transplantacji, plynéw
ustrojowych,  substancji  chemicznych,
zapewniaja takie ustugi jak Cold Chain
Transport. Dzieki wykorzystaniu szerokiej
sieci polaczen lotniczych i drogowych TNT
Express, obejmujacej 200 panstw, dzigki za-
stosowaniu specjalnych opakowan Medpak
Frozen i Medpak Thermo oraz urzadzen do
pomiaru temperatury, przewozone substan-
¢je nie zmieniajg skladu chemicznego pod
wplywem wahan temperatury. Opakowaniu

moze towarzyszy¢ Data Logger, ktorego za-
daniem jest mierzenie i rejestracja na bieza-
co temperatury w pojemniku.

Atestowane opakowania  spelniajg
wymogi IATA (Migdzynarodowego Zrze-
szenia Przewoznikéw Lotniczych). Ich
konstrukcja uzalezniona jest od zawartosci
- np. w wypadku substancji wymagajacych
transportu w kontrolowanej temperaturze
wykorzystuje sie opakowanie Medpak. Jego
zewnetrzna warstwa wykonana jest ze sty-
ropianu, za$ wewnatrz znajduje sie wktad
chlodzacy (stosowany w przewozie mate-
riatébw wymagajacych utrzymywania ni-
skich temperatur) lub ,,suchy 16d”. Medpak
gwarantuje utrzymanie stalej temperatury

Zatrudnienie firmy transportowej
zdejmuje ze zleceniodawcy wiele
obcigzen zwigzanych z zarzgdzaniem
i oznacza wyeliminowanie czesci
Srodkow trwatych, m.in. konieczno$ci
inwestowania w kapitatochtonng flote
i jej uzytkowanie.

przez 72 do 140 godz. (w zaleznosci od ro-
dzaju wybranego opakowania).

Najczesciej uzywane opakowanie do
przewozu prébek biologicznych to Medpak
Frozen. Zawiera 8 kg suchego lodu i po-
zwala utrzyma¢ temperature -70 °C do 96
godzin. W opakowaniu znajduje si¢ takze
plastikowa bezpieczna koperta oraz materiat
wchtaniajacy wilgoé. Calos¢ umieszczona
jest w tekturowym opakowaniu w barwach
TNT, na ktérym umieszczone sg specjalne
oznakowania.

Medpak Thermo zawiera odpowied-
nio przygotowane wktady zelowe i stuzy do
przewozu produktéw w temperaturze do-
datniej - od +2 do +8 stopni Celsjusza lub
od +10 do +25 stopni Celsjusza.

Jak wida¢, TNT Express jest przyktadem
firmy, ktéra nie tylko ma dos$wiadczenie
w obstudze sektora farmaceutyczno-me-
dycznego, ale oferujacej wiele rozwigzan. €

Monika Uchnast,
Medical Coordination Centre,
TNT Express
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Okietznac proces kompletacji

Operatorzy logistyczni dziatajacy w branzy farmaceutycznej czesto stajg przed
trudnym wyzwaniem, jakim jest wyrdznianie sie na rynku dzieki lepszej i szybszej
obstudze klienta oraz jednoczesnemu, wysokiemu poziomowi jakosci obstugi.

a utrzymanie (lub polepszenie)
| \ | tych parametréw wplyw ma wiele
czynnikéw, a jednym z wazniej-
szych jest wlasciwa kompletacja towaru
do wydania. Jest to proces magazynowy
bezposrednio zwiazany z obstuga klienta,
a przez swoja zlozono$¢ bedacy Zrédlem
wielu probleméw. Czy mozna go jako$
okielznaé? Odpowiedzig na to pytanie jest
niniejszy artykul prezentujacy korzysci biz-
nesowe plynace z zastosowania systemow
glosowych, bedacych panaceum na wiele
dolegliwosci procesu kompletacji.

Za pomoca glosu

Systemy kompletacji glosowej Vocollect
oferowane przez BCS Polska, to rozwig-
zania, w ktorych system komunikuje sie
z pracownikiem za pomocg glosu. Opera-
tor jest wyposazony w przeno$ny terminal
zamocowany na pasku i zestaw stuchawko-
wy, przez ktory wystuchuje komend wyda-
wanych przez system i za pomocg ktérego
potwierdza realizacje operacji. Komplekso-
we rozwigzania Vocollect Voice obejmuja
oprogramowanie i niezb¢dne urzadzenia,
bazujgc na ponad 20-letnim do$wiadcze-
niu firmy Vocollect. Wysokiej klasy system
rozpoznawania glosu, oparty na technolo-
gii adaptacyjnej, zapisanym profilu gloso-
wym uzytkownika, a takze zaawansowana
technologia budowy mikrofonu w zestawie
stuchawkowym, pozwalaja na popraw-
ne rozpoznawanie komunikatéw nawet
w glosnym otoczeniu. To czyni systemy
Vocollect jednymi z najlepszych na $wiecie,
jesli chodzi o wykorzystanie glosu w proce-
sach logistycznych.

Przede wszystkim jako$é

W branzy farmaceutycznej niezwykle waz-
ny jest znikomy odsetek bledéw. Obstuga
blednych wydan jest kosztowna i obniza
wiarygodno$¢  operatora logistycznego
w oczach odbiorcy, co w efekcie, na kon-
kurencyjnym rynku, moze oznaczaé strate
klienta. Dzieki zastosowaniu systemu glo-
sowego pracownik ma caly czas kontakt
wzrokowy z produktem i realizowanym
zadaniem, a to znaczgco obniza prawdopo-
dobienstwo popelnienia bledu. Pracownik

www. TSLbiznes.pl

odstuchuje komunikat o lokalizacji, po-
twierdza przybycie na wyznaczone miejsce
odczytujac cyfre kontrolng lokalizacji i po-
biera wskazang liczbe towardw. Jego uwaga
nie jest w zaden sposdb zaklcana potrzeba
odczytania informacji z kartki papieru lub
ekranu terminala. W poprawnie zaimple-
mentowanych systemach kompletacji gto-
sowej wspolczynnik jakosci moze siegaé
nawet 99,995%.

Wydajny i tatwy w obstudze

Pracujac z systemem glosowym, obstugu-
jaca go osoba, kompletujac zamoéwienie
lub poruszajac si¢ po magazynie, moze
skupia¢ sie tylko i wylacznie na wykony-
wanej pracy. Nie ma potrzeby przerywania
biezacej pracy, aby wykonaé kolejny ele-
ment wyznaczonego zadania. Dzieki temu
moze ona zrealizowa¢ zadania w krétszym
czasie nie pogarszajac zarazem parame-
trow jako$ciowych. Przecietny wzrost
produktywno$ci przy zamianie systemu
papierowego lub terminalowego na glo-
sowy wynosi 15-25%. W poréwnaniu do
innych wysokowydajnych systeméw, jak
np. systemy pick-by-light, system gtosowy
oferuje te same wspotczynniki produk-
tywnosci i znacznie lepsza przepustowosc.
Poniewaz jego architektura nie jest zalezna
od asortymentu lub lokalizacji kompleta-
cyjnych, system ten daje mozliwo$¢ pracy
wielu osobom na ograniczonej przestrzeni.
To pozwala szefostwu magazynu — chwilo-
wo lub na dluzszy okres — wysta¢ wieksza
liczbe pracownikéw do miejsc tego wyma-
gajacych. Dodatkowo, dzieki temu, ze sys-
tem jest tak tatwy w obstudze, czas szkolen
ulega znacznemu skréceniu (nawet o po-
fowe), a to powoduje, ze nowi pracownicy
szybko uzyskuja petng wydajnos¢.

Po wdrozeniu systemu glosowego
w obszarze kompletacji moze on by¢ row-
niez rozszerzony na inne procesy, jak uzu-
pelnienia, transfery, zatadunek pojemni-
kéw na palety lub pojazdy (line-loading),
wydania bezposrednie (cross-docking), itp.

Na kilka sposobow

W branzy farmaceutycznej, oprécz wy-
sokiej jakosci i wydajnoéci pracy, bardzo

Jacek Liber,
Dyrektor Dziatu Badan i Rozwoju,

BCS Polska
[ TS

istotna jest kwestia zwigzana ze $ledze-
niem partii produktu. W systemie gloso-
wym moze by¢ ona rozwigzana na kilka
sposobdéw:

» podawanie slownie numeru partii
przez operatora (rekomendowane
przy krétkich numerach);

» wyposazenie operatora w dodatkowy
czytnik reczny lub bezprzewodowy
czytnik Bluetooth mocowany na dlo-
ni, za pomocg ktorego pracownik od-
czytuje pobrane partie towaru;

» zastosowanie kodu  cyfrowego
VoiceCode opatentowanego przez fir-
me YottaMark i rekomendowanego
przez Produce Traceablity Initiative
(www.producetraceability.org).
W rozwigzaniu tym pracownik, za-
miast podawal ciag cyfr numeru
partii, podaje 4- lub 2-cyfrowy kod
voice pick, utworzony jako klucz na
podstawie numeru produktu, nume-
ru partii i opcjonalnie daty (przydat-
noéci lub innej).

Dzigki zastosowaniu jednego z po-
wyzszych rozwigzan, mozemy dodatkowo
$ledzi¢ partie produkcyjne bez potrzeby re-
zygnowania z korzysci, jakie niesie ze sobg
zastosowanie systemow glosowych w pro-
cesach magazynowych. €

Jacek Liber,

Dyrektor Dziatu Badan i Rozwoju,

BCS Polska
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Nowe mozliwosci dla operatorow

W roku 2012 nowelizacja Prawa Farmaceutycznego
ograniczyta jeszcze bardziej rynek sprzedazy lekow,
wprowadzajgc miedzy innymi zakaz reklamy produktéw na
recepte i zakaz sprzedazy tych produktow przez Internet.
Zmniejszyta takze mozliwosci kontaktu przedstawiciela

medycznego z lekarzem.

imo tych obostrzen, sieci ap-
teczne rozwijaja sie niezwykle
dynamicznie i wzrasta rynek

spozycia lekéw OTC i suplementéw diety.
Niestety, nowelizacja spowodowala fale

wanie firm farmaceutycznych w promocje
tych lekow kierowane jest w strong aptek.
Dla operatoréw logistycznych, takich jak
arvato, nowelizacja Prawa Farmaceutycz-
nego daje nowe mozliwosci, gdyz firmy

i R AL

daje nowe mozliwosci, gdyz firmy farmaceutyczne coraz czesciej przenosza dystrybucje
do zewnetrznych operatoréw. To zapewnia lepszg kontrole nad sprzedaza produktéow
oraz ich ceng, przy zachowaniu dobrego kontaktu z klientem i jednoczesnym obnizeniem
kosztow marketingowych.

zwolnien przedstawicieli medycznych,
a ich obecna praca skupia si¢ na klu-
czowych klientach, sieciach aptecznych
o duzym potencjale sprzedazowym oraz
hurtowniach. Zakaz reklamy produktéw
na recepte powoduje, ze cale zaangazo-

arvato

BERTELSMANN

farmaceutyczne coraz czesciej przenosza
dystrybucje do zewnetrznych operato-
réw. To zapewnia lepsza kontrole nad
sprzedaza produktow oraz ich cena, przy
zachowaniu dobrego kontaktu z klien-
tem i jednoczesnym obnizeniem kosztow

W Polsce Swiadczy kompleksowe ustugi outsour-
cingowe w zakresie zaawansowanych rozwigzan
IT, korespondencji masowej, logistyki, call i contact
center, prowadzenia programoéw lojalnoSciowych,

specjalistycznych ustug finansowych (m.in. faktoring, monitoring i windykacja na-
leznosci, BPO finansowe), archiwizacji, e-commerce oraz healthcare. arvato wcho-
dzi w skiad grupy arvato AG i jest czeScig miedzynarodowego koncernu medialne-

go Bertelsmann SE & Co. KGaA.

Firma zatrudnia 2000 pracownikéw w 8 lokalizacjach w Polsce.

Waldemar Kaczmarek,
dyrektor Obszaru Telco

marketingowych. Tym samym spada zna-
czenie hurtowni farmaceutycznej jako do-
stawcy lekow do kluczowych grup aptek.
Z dniem 1 stycznia 2013 r. weszla
w zycie kolejna nowelizacja ustawy Pra-
wo Farmaceutyczne, ktéra miedzy inny-
mi reguluje zasady dystrybucji lekéw na
polskim rynku, odzwierciedlajac przepi-
sy Unii Europejskiej. Nowe rozporzadze-
nia wprowadza miedzy innymi przewod-
nik Dobrych Praktyk Dystrybucyjnych,
wzorowany na Commission Guidelines
on Good Distribution Practice of Me-
dical Products for Human Use Komisji
Europejskiej z 2010 r. Nowe wymagania

istotnie wplyna na zasady Dobrych Prak-
tyk Dystrybucyjnych, a ich wprowadze-
nie zajmie sporo czasu. Firma arvato,
uprzedzajgc przyjecie nowelizacji Prawa
farmaceutycznego, jest juz gotowa do ich
wprowadzenia. €

Waldemar Kaczmarek,

dyrektor Obszaru Telco

i Nowe Technologie,

odpowiedzialny za Skiad Konsygnacyjny

w arvato Polska
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Na drugim miejscu
w obstudze produktow Swiezych

Specjalizujgca sie w logistyce produktow spozywczych firma Nagel-Group
postawita ha wtasne oddziaty - najpierw w Polsce, potem Czechach, na Stowacji
i na Wegrzech, a od 2011 r., poprzez udziaty w firmie Whiteland, weszta réwniez
do Rumuni. Sposrdéd wymienionych rynkéw najwiekszy jest nasz rodzimy,
tu tez w 2002 r. powstata Nagel Polska.

w ciagu 10 lat dorobila si¢ szesciu

oddziatow, dzigki czemu jest w sta-
nie oferowa¢ ustugi w zakresie calego
tancucha dostaw produktéw spozyw-
czych wymagajacego zachowania odpo-
wiedniej temperatury.

- Od momentu utworzenia Nagel Pol-
ska moglismy zwiegksza¢ wolumen obstu-
giwanych produktow o 25-30% rocznie
- moéwil w Komornikach koto Poznania,
podczas $wietowania 10. rocznicy po-
wstania firmy, Robert Katafiasz, dyrektor
zarzadzajacy Nagel Polska. W ciagu tych
lat spotce udato si¢ wskoczy¢ na drugie
miejsce w Polsce wérdd firm logistycz-
nych zajmujacych sie obsluga swiezych
produktéw. — Obecnie, opierajgc si¢ na
wyraznie ponadprzecigtnych wskaznikach
rozwoju, oczekujemy w 2012 r. wzrostu ob-
rotéw o ponad 20% — komentowal wyniki
spolki Peter Haak, dyrektor zrzadzajacy
w dziale sprzedazy i marketingu spétki
Nagel-Group.

S polka tabedaca corka Nagel-Group
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Kamieniem milowym w rozwoju Nagel Polska byto uruchomienie nowego centrum
logistycznego w Gliwicach na poczatku 2012 r. Dzieki nowej siedzibie wyraznie poprawita
sie strategiczna pozycja firmy.

Ciagle do przodu

Kamieniem milowym w rozwoju Nagel
Polska byto uruchomienie nowego cen-
trum logistycznego w Gliwicach na po-
czatku 2012 r. — Dzigki nowej siedzibie wy-

A Gliwice maja szczegdlne znaczenie jako
centralny punkt eksportu produktéw
przede wszystkim do Niemiec oraz impor-
tu z Europy Zachodniej.

W 2012 r. swoje siedziby zmienily
réwniez oddzialy w Warszawie i Gdan-

W ciagu 10 lat spotce udato sie wskoczyé na drugie miejsce
w Polsce wsrad firm logistycznych zajmujacych sie obstuga

swiezych produktow.

raznie poprawila si¢ nasza strategiczna po-
zycja. W poréwnaniu do dotychczasowego
oddziatu w Tychach, powigkszyta sig nie tyl-
ko powierzchnia magazynowa i przetadun-
kowa, lecz réwniez zyskalismy na bliskosci
do waznego wezta komunikacyjnego, jakim
jest skrzyzowanie autostrad Al i A4 - tak
korzysci ptynace ze zmiany siedziby opi-
suje kierownik oddzialu Mateusz Sikorski.

sku, co zaowocowalo zwiekszonymi po-
wierzchniami, ktére beda mialy strate-
giczne znaczenie dla dalszego wzrostu
udziatéw na rynku oraz dla wzrostu wiel-
kosci obrotéw.

- Oprécz zageszczenia sieci partnerdw
i klientow dgzymy réwniez do usprawnia-
nia juz istniejgcych oddziatéw. Poszcze-
gélne oddzialy powinny mie¢ mozliwos¢
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zaoferowania  jednakowych ustug we
wszystkich miejscach - wyjaénia Peter
Haak. Do takich uslug nalezy logisty-
ka bardzo $wiezych produktéw spozyw-
czych i ich magazynowanie wraz z towa-
rzyszacymi temu ustugami.

Szanse rozwoju na polskim ryn-
ku zwigkszaja dodatkowe dzialania, kt6-
re Nagel Polska ostatnio intensyfikuje.
Jest to wspolny zakup oleju napgdowe-
go, wyposazenia telefonicznego i wypo-
sazenia stuzacego do komunikacji, a tak-
ze leasing pojazdéw dla podwykonawcow
lub wprowadzanie nowych technik, jak
np. systemy telematyczne w taborze sa-
mochodowym lub odzyskiwanie ciepla
w przypadku nieruchomosci.

Duzy potencjat Polski

38 milionéw mieszkancéw i wyraznie
zwigkszona sila nabywcza po wstapieniu
do Unii Europejskiej, wzbudzily duze
zainteresowanie Polska ze strony inwe-
storow z branzy zajmujacej si¢ handlem
produktami spozywczymi. Okolo 30%
polskiego tego handlu jest realizowane
za po$rednictwem okoto 1000 punktéw
typu outlet (sprzedaz fabryczna). Pozo-
stale 70% podzielonych jest na ponad 90
tys. $redniej wielkoéci firm, co stwarza
dobre warunki dla silnych inwestoréw.
Peter Haak potwierdza, ze wielu
producentéw produktéw spozywczych
z Europy Zachodniej przeniosto swo-
je fabryki do Polski. - W Polsce mozna
odnalez¢ bardzo dobre warunki do in-
westycji, a rynek znajduje si¢ niemal na

Nagel-Group w liczbach

» Firma rodzinna z 75-letnim doswiadczeniem na rynku europejskim, specjali-
zujaca sie w kompleksowych ustugach logistycznych dla sektora produktow

spozywczych.

v VvYv

tys. wysyitek.

Posiada 6 tys. wtasnych pojazdéw poruszajgcych sie na terenie catej Europy.
W 90 oddziatach, w 16 europejskich krajach, pracuje 10 tys. pracownikéw.
Codziennie, na zlecenie firm przemystowych i handlowych, wysytanych jest 95

» Firmowymi systemami odpowiedzialnymi za transport i magazynowanie za-

rzadza 200 specjalistow IT.

» Funkcjonuje ponad 300 indywidualnych projektow magazynowych zwigza-
nych magazynowaniem i konfekcjonowaniem produktéw spozywczych.
» Firma otrzymata certyfikaty ISO 9001, IFS, BIO i HACCP.

Ekspansja w Europie Wschodniej

2002 2004 2005 2011

Wzrastajgca sita nabywcza ludnoSci powoduje, ze Europa Wschodnia od wielu lat jest
atrakcyjnym rosngcym rynkiem dla miedzynarodowych firm handlowych i logistycznych.

Takze dla grupy Nagel.

wyciggniecie reki — twierdzi. A wraz ze
wzrostem produkcji ro$nie zapotrzebo-

8 e« "]
Wielu producentéw produktow spozywczych z Europy Zachodniej przeniosto swoje fabryki

do Polski. Mozna tu odnalez¢ bardzo dobre warunki do inwestycji, a rynek znajduje sie
niemal na wyciggniecie reki.

wanie na profesjonalne ustugi logistycz-
ne w sektorze produktéw spozywczych.

Polska posiada réwniez duzy poten-
cjal jako centrum dla dalszej ekspansji
w kierunku wschodnim, na przyktad do
Rosji lub Czech. Bliskos¢ Rosji byla dla
Nagel-Group impulsem do stworzenia
wlasnych krajowych spotek w Czechach,
Polsce, na Wegrzech oraz na Stowacji.
Dzi$ rejestruja one dwucyfrowy wzrost,
mimo tego, ze Europa Wschodnia réw-
niez odczuta skutki kryzysu finansowe-
go i gospodarczego. W jego efekcie na
rynkach, na ktérych dzialajg rézne firmy
logistyczne, doszto cze$ciowo do znacz-
nej zmiany. Wiele firm zrezygnowalo ze
$wiadczenia ustug logistycznych i prze-
organizowalo juz istniejace struktury.
- Jednak nam, pomimo kryzysu, udato sie
zachowaé dwucyfrowy wzrost w Europie
Wischodniej. Jestem przekonany, ze dzigki
naszym rozwigzaniom logistycznym, zo-
rientowanym na klientow, dalej bedziemy
odnosi¢ sukcesy i rozbudowywac silng po-
zycje na rynku ustug logistycznych - za-
pewnia Peter Haak.€

EH
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Setny Certyfikat AEO na Mazowszu

Izba Celna w Warszawie przyznata firmie GEFCO Polska, jako setnej firmie

w wojewodztwie mazowieckim, Certyfikat Upowaznionego Przedsiebiorcy

(ang. AEO - Authorized Economic Operator). Na rece dyrektor generalny GEFCO
Polska Oliviera Large wyrdznienie przekazat 20 listopada dyrektor Izby Celnej

w Warszawie Andrzej Chodubski.

reczenie certyfikatu bylo kul-
minacyjnym punktem konfe-
rencji na temat ,,Ulatwien cel-

nych jako efektywnego czynnika rozwoju
przedsigbiorczosci na Mazowszu’, zorga-
nizowanej przez Izbe Celng w Warszawie
i Krajowa Izbe Gospodarcza w siedzibie
KIG w Warszawie. Byla ona pierwsza
z cyklu spotkan, podczas ktorych admini-
stracja rzagdowa, samorzadowa oraz orga-
nizacje zrzeszajace podmioty gospodarcze
wspdlnie podejmujg tematy gospodarcze
niezwykle istotne dla regionu Mazowsza.
Ich uczestnicy poszukuja wspolnych roz-
wigzan ulatwiajacych prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej.

Patronat nad konferencja objal mar-
szalek  wojewodztwa  mazowieckiego
Adam Struzik, ktérego reprezentowal To-
masz Wazbinski, zastepca dyrektora Kan-
celarii Marszalka Wojewddztwa Mazo-
wieckiego. W spotkaniu udzial réwniez
wzieli: dyrektor Departamentu Polity-
ki Celnej Ministerstwa Finanséw Tomasz
Michalak, przewodniczacy Rady Konsul-
tacyjnej Stuzby Celnej prof. dr hab. Wie-

staw Czyzowicz, przewodniczacy Polskiej
Izby Spedycji i Logistyki Marek Tarczyn-
ski, Milena Kubicka z Centrum Obstugi
Inwestora i Eksportera Agencji Rozwoju
Mazowsza, dyrektor KIG Biura Legalizacji
Certyfikacji i Karnetéw ATA dr Wojciech
Januszko, przedstawiciele firmy GEFCO.
oraz przedsigbiorcy prowadzacy wymiane
towarowg, ktérzy uczestnicza w miedzy-
narodowych lancuchach dostaw.
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Utatwienia dla biznesu

Nim doszlo do wreczenia certyfikatu wy-
powiadano si¢ na temat modyfikacji prze-
piséw celnych, ktore skutkuja powrotem
odpraw z Hamburga do Polski i wsparciem
przedsiebiorczosci na Mazowszu. Wiestaw
Czyzowicz méwit o roli Stuzby Celnej,
a Wojciech Januszko poruszyt temat do-

nionego Przedsiebiorcy (AEO), podejmu-
je liczne dzialania zmierzajace do ciaglego
podnoszenia jako$ci i usprawnienia pracy
na rzecz podmiotéw korzystajacych z sze-
rokiego spektrum ufatwien, ktére maja wy-
eliminowac ucigzliwosci zwiazane z obstuga
celng. Dzialania tego rodzaju stuza usuwa-
niu barier biurokratycznych oraz doskona-
leniu wspdlpracy z przedsigbiorcami, co jest

Izba Celna w Warszawie podejmuje liczne dziatania
zmierzajace do ciagltego podnoszenia jakosci

i usprawnienia pracy na rzecz podmiotow korzystajacych

z szerokiego spektrum utatwien, ktore maja wyeliminowaé
uciazliwo$ci zwiazane z obstuga celna.

tyczacy ulatwien dla biznesu - karnetow
ATA, legalizacji, certyfikacji. O kierunkach
zmian i propozycji ulatwien dla biznesu
w roku 2013 opowiadat Tomasz Michalak.
Przedsiewziecia Izby Celnej w Warsza-
wie wspierajace przedsiebiorcéw, majace

wspomoc ich w prowadzonej dziatalnosci,
przedstawil Andrzej Chodubski. Podkreslit
on, iz powolanie instytucji Upowaznionego
Przedsiebiorcy AEO zainicjowalo efektyw-
no$¢ przeplywu towaréw oraz przelozyto
si¢ na ulatwienia zwigzane z korzystaniem
z procedur celnych.

Podkreslono, Ze Izba Celna w Warsza-
wie, ze wzgledu na ogromna wagg jaka Stuz-
ba Celna przywigzuje do instytucji Upowaz-

jednym z priorytetow strategii dziatania pol-
skiej Stuzby Celnej w latach 2010-2015.

Ponadto dodano, Ze polska admini-
stracja celna, wychodzac na przeciw zmia-
nom uwarunkowan technologicznych,
w aktywny sposéb realizuje inicjatywe
»bez-papierowego” srodowiska dla handlu
i tym samym umozliwia przedsigbiorcom
skladanie zgloszen celnych w formie elek-
tronicznej. Przeklada si¢ to na efektywne
zarzadzanie czasem i wymierne korzysci
dla podmiotéw gospodarczych.

W konferencji uczestniczyli przedsta-
wiciele GEFCO Francja i GEFCO Stowa-
cja, ktorzy rowniez posiadajg $wiadectwo
upowaznionego przedsiebiorcy AEO. Pre-
legenci z tych krajow przedstawili prak-
tyke stosowania ulatwien dedykowanych
AEO przez administracje celng we Francji
i Stowacji, co moze dla polskiej admini-
stracji celnej stanowi¢ odniesienie dla po-
réwnania proceséw i dzialan, a wynik tej
analizy stuzy jako podstawa do dalszego
doskonalenia pracy - zgodnie z filozofig
»benchmarkingu”.

Bezpieczny tanicuch dostaw

Status Upowaznionego Przedsiebiorcy to
swoisty znak jakosci, ktéry mial zwiekszy¢
bezpieczenstwo w wymianie towarowej po
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11 wrze$nia 2001 r. Kluczowym zadaniem
programu AEO byto stworzenie bezpiecz-
nego i szczelnego tancucha dostaw. Przepi-
sy umozliwiajace funkcjonowanie instytu-
cji Upowaznionego Przedsiebiorcy w Unii
Europejskiej weszly w zycie w 2008 r. Ich
celem jest podwyzszenie bezpieczenstwa
handlu miedzynarodowego i uproszcze-
nie procedur celnych. Certyfikat wydawa-
ny jest przez wlasciwy organ celny kraju
Wspdlnoty Europejskiej.

Do tej pory funkcjonuja trzy rodzaje
$wiadectw AEO:

» certyfikat AEOC - uproszczenia cel-
ne - dla przedsi¢biorcoéw wnioskuja-
cych o korzystanie z uproszczen prze-
widzianych w przepisach celnych,

» certyfikat AEOS - bezpieczenistwo
i ochrona dla przedsiebiorcow wnio-
skujacych o korzystanie z ulatwien
w zakresie kontroli celnej dotycza-
cej bezpieczenstwa i ochrony z chwi-
la wprowadzenia towaréw na obszar
celny (UE) lub opuszczenie tego ob-
szaru,

» certyfikat AEOF - uproszczenia cel-
ne/bezpieczenstwo i ochrona - dla
przedsigbiorcéw wnioskujacych o ko-
rzystanie z obydwu powyzszych ro-
dzajéw ulatwien.

Certyfikat AEO przyznany w jednym
panstwie czlonkowskim Unii Europej-
skiej jest uznawany w calej Wspdlnocie.
Nadaje uprawnienia do korzystania z ula-
twient odnoszacych si¢ do kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenstwa oraz pozwa-
la na uproszczenia przewidziane w ra-
mach przepiséw celnych. Przedsie-
biorca AEO w zakresie kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony
moze korzysta¢ z nastgpujacych uta-
twien:

» podlega mniejszej niz inni przed-
siebiorcy liczbie kontroli fizycz-
nych i kontroli dokumentéw,

» w przypadku wytypowania jego
przesylki do kontroli przeprowa-
dzana jest ona w sposéb priory-
tetowy,

» moze zostaé wezedniej powiado-
miony o wytypowaniu przesytki
do kontroli,

» jest uprawniony do skladania przy-
wozowej deklaracji skroconej z ogra-
niczonym zakresem danych bezpie-
czenstwa.

Posiadanie statusu stanowi przywi-
lej znalezienia si¢ w gronie podmiotéw
gospodarczych uznanych za rzetelnych
i wyplacalnych partneréw, ktorych or-
ganizacja, infrastruktura i stosowane za-

GEFCO Polska

v v

Firma jest czescig Grupy GEFCO. W Polsce dziata od kwietnia 1999 r.
Siedziba gtéwna miesci sie w centrum Warszawy.

» 0ddzialy GEFCO s3 zlokalizowane w rejonie Poznania, Katowic, Wroctawia,
3 w rejonie Warszawy (Grodzisk Mazowiecki, Natolin, Zegrze) oraz w samej

Gdyni.

» Rynek docelowy to gtéwnie branze: motoryzacyjna, elektroniczna, materiatéw
budowlanych, kosmetyczna, FMCG oraz inne przemystowe.

» GEFCO Polska dziata na dwéch ptaszczyznach: TLA - transport i logistyka sa-
mochodow oraz TLI - transport i logistyka przemystowa. Obecnie zatrudnia

ponad 300 pracownikow.

bezpieczenia systemow informatycznych
oraz miejsc skladowania towaréw czy
$rodkow transportu, zapewniaja bezpie-
czenstwo miejsc i towardw oraz chronia
przed nieuprawnionym dostepem.

O certyfikat mogg ubiegad sie wszy-
scy przedsigbiorcy zwigzani z obrotem
towarowym pomiedzy krajami Unii Eu-
ropejskiej i poza nig, tacy jak spedytorzy,
firmy logistyczne, agencje celne, opera-
torzy portéw lotniczych i morskich oraz
importerzy, eksporterzy czy ich dostawcy.

W Polsce wydano do tej pory 604 Cer-
tyfikaty Upowaznionego Przedsigbiorcy.

Korzysci dla GEFCO

Wreczenie $wiadectwa upowaznionego
przedsiebiorcy AEOF (uproszczenia cel-
ne/bezpieczenstwo i ochrona) o nume-
rze ,,100” firmie GEFCO, bylo jednym
z ostatnich punktéw konferencji. Dzig-
ki niemu firma jest uprawniona do ko-

rzystania na terenie calej Unii Europej-
skiej z ulatwien w procedurach celnych
oraz z uproszczen w zakresie kontroli cel-
nej dotyczacej bezpieczenstwa i ochro-
ny tancucha dostaw. Przeprowadzony au-
dyt przez organy celne usprawnil procesy
zachodzace w organizacji oraz poprawit
bezpieczenstwo i komunikacje pomiedzy
partnerami w lancuchu dostaw. Dodat-
kowo, w ocenie firmy, $wiadectwo AEO

przyczynilo si¢ do poszerzenia wachlarza
ustug dedykowanych klientom w zakresie
przedstawicielstwa celnego.

- Uzyskanie certyfikatu AEO pozwoli
nam na zwigkszenie wydajnosci taricu-
cha dostaw naszych klientow, przez co
wzrosnie warto$¢ dodana realizowanych
przez nas ustug. Bardzo cieszy mnie, ze to
wlasnie GEFCO jako setnej firmie w woje-
wodztwie mazowieckim udato sie uzyskac
nowe uprawnienia. Dzigki temu to wazne
wydarzenie bedzie miato odpowiednig
oprawe. — stwierdzil Olivier Large,.

Dzigki certyfikatowi AEO, GEFCO
Polska bedzie korzysta¢ z nastepujacych
ulatwien:

» statusu wiarygodnej i rzetelnej firmy,

» priorytetowej obslugi zgloszen celnych,

» skrocenia czasu odprawy celnej w pro-

cedurze uproszczonej do 30 minut,

» bedzie mialo mozliwo$¢ odpraw cel-
nych poza godzinami pracy Urzedu
Celnego,

»  bedzie priorytetowo traktowa-
nie w przypadku wytypowania do
kontroli,

»  Dbedzie mialo wybor miejsca
przeprowadzania kontroli,

»  bedzie korzysta¢ z prioryteto-
wej obstugi wszelkich wnioskéw.

GEFCO obecnie, na rzecz swo-
ich klientéw, realizuje odprawy celne
w transporcie drogowym, lotniczym,
morskim i kolejowym w zakresie
importu, eksportu, tranzytu i gospo-
darczych procedur celnych. Dzieki
sieci agencji celnych Grupy GEFCO,
klienci operatora maja mozliwo$¢ odpraw
celnych na terenie calej Unii Europejskiej.
GEFCO umozliwia takze zabezpieczenie
nalezno$ci celno-podatkowych w im-
porcie, wystawianie karnetéw TIR oraz
rejestracje w systemie NCTS, opracowa-
nie i skladanie deklaracji statystycznej
INTRASTAT. Takze oferuje doradztwo
w sprawach celnych. €
Elzbieta Haber
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Automatyczna identyfikacja

zwieksza bezpieczenstwo

Proces dystrybucji produktow leczniczych jest bardzo ztozony. Od firm oferujgcych
outsourcing ustug w tym zakresie wymaga sie znacznie wiekszego zaangazowania
na rzecz bezpieczenstwa transportowanych towardéw niz w innych branzach.
Operatorzy logistyczni, stawiajgc sobie za cel usprawnienie procesu dystrybucji
przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka uszkodzenia przewozonych produktéw
leczniczych, coraz czesciej siegajg po rozwigzania z zakresu automatycznej
identyfikacji danych. Decyzja o ich wdrozeniu jest traktowana jako element
obliczonej na dtugofalowe korzysci strategii firmy.

echniki automatycznej identyfika-
¢ji umozliwiaja szybkie i bezbledne

wprowadzanie danych do systeméw
informatycznych, a co za tym idzie wplywaja
na optymalizacje proceséw logistycznych.
Najczesciej wykorzystywane, ze wzgledu
na wysoka skuteczno$¢ i niewielkie, w po-
réwnaniu do innych opcji, koszty wprowa-
dzenia, s3 jednowymiarowe kody paskowe.
Coraz czgéciej uzywa si¢ jednak kodéw
dwuwymiarowych z uwagi na wieksza po-
jemno$¢ zawartych w nich danych. Ponadto,
aby odczyta¢ kod dwuwymiarowy nie jest
konieczne specjalne urzadzenie — wystar-
czy telefon komdrkowy. Jednoczesnie roénie
popularno$¢ systeméw RDIF (Radio Frequ-
ency Identification) wykorzystujacych fale

www. TSLbiznes.pl

radiowe do bezstykowego odczytu (iden-
tyfikacja towaru odbywa sie na odlegtos¢,
w momencie gdy produkt znajdzie si¢ w za-
siegu dziatania dekodera).

Wiecej, niz terminal

Firma Poltraf, wyspecjalizowany operator
logistyczny dzialajagcy w branzy farmaceu-
tycznej, postuguje si¢ systemem automa-
tycznej identyfikacji opartym na kodach
kreskowych. Wykorzystujew tym celuspecja-
listyczne urzadzenia, tzw. terminale mobilne,
ktére sa zintegrowane z systemem informa-
tycznym. Terminale tacza w sobie funkgje:
telefonu (sie¢ GSM umozliwia prowadze-
nie rozméw), czytnika kodéw kreskowych

(wykorzy-
stywanego
do  skano-
wania kodéw
kreskowych, kto-
rymi opatrzone s3
przesylki), modu-
lu GPS (pozwala
okregli¢ doktadng lo-
kalizacje transportowa-
nych przesylek) oraz aparatu
cyfrowego (wykorzystywanego najczesciej
w celu udokumentowania stanu towaru
w przypadku zfozenia reklamacji).
Standardowo terminale mobilne dzia-
fajg w trybie on-line. Urzadzenia lacza si¢
z siecig GSM (podczas jazdy) lub z siecig
Wi-Fi (gdy samochody znajdujg si¢ w od-
dzialach). W przypadku utraty zasiegu,
automatycznie przelaczaja si¢ na tryb off-
-line. Nie przerywaja rejestracji danych, ale
Zapisuja je w wewnetrznej pamieci, a po
odzyskaniu polaczenia wysylaja brakujace
informacje do systemu. Dzieki wykorzysta-
niu technologii Bluetooth, terminale mobil-
ne moga taczy¢ si¢ z innymi urzadzeniami
elektronicznymi, np.: recznymi czytnikami
kodéw kreskowych, drukarkami mobilnymi
oraz zestawami shuchawkowymi wykorzy-
stywanymi przez kierowcéw do prowadze-
nia rozméw podczas jazdy. Cato$¢ pracuje
pod kontrola systemu Windows Mobile. Na
terminalach mobilnych zainstalowana jest
autorska aplikacja firmy Poltraf - Poltraf
Mobile - dedykowana pracy kierowcéw
i ekspedytordw.

Monitoring non-stop

Podczas wystawiania listu przewozowego
kazda przesylke nalezy oznaczy¢ wygene-
rowanym kodem kreskowym. Staje si¢ on
zrédfem informacji o transportowanym to-
warze: jego nadawcy, odbiorcy, opakowaniu
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oraz warunkach, w jakich powinien by¢
przewozony. To swojego rodzaju ,wizytéw-
ka” pozwalajaca odrézni¢ od siebie przesyt-
ki. Kierowcy i ekspedytorzy odczytuja kody
kreskowe na wszystkich etapach dystrybucji.
Tym samym rejestrujg kazda przeprowadzo-
na operacje. Jak to przebiega w praktyce?

Przy odbiorze towaru od nadawcy zle-
cenia, informacje o tym sg wysylane kierow-
cy na terminal mobilny. Zlecenie zawiera
szczegélowe informacje o towarze: miejscu
odbiory, rodzaju i kategorii przesylki oraz
temperaturze przewozu. Kazda odbierana
przesylka musi by¢ zeskanowana w celu we-
ryfikacji. Nastepnie, przy odbiorze towaru
ekspedytor skanuje numer rejestracyjny sa-
mochodu. Na ekranie terminala mobilnego
wyswietlaja sie informacje o liczbie i rodzaju
przesylek, ktére powinien dostarczy¢ kie-
rowca. Nastepnie ekspedytor skanuje kod
kazdej przesylki, a terminal mobilny wery-
fikuje, czy kurier przywidzt wlasciwy towar.

Kolejny etap to sortowanie przesylek
na odpowiednie kierunki. Jesli podczas se-
gregowania ekspedytor odlozy przesylke
na niewlasciwe miejsce, system wysyla in-
formacje o pomylce na terminal mobilny.
Dzigki temu znaczaco spada liczba bledéw
popetnianych przy sortowaniu towaru. Pod-
czas segregacji przesylek ekspedytorzy kon-
troluja, czy wszystkie paczki s prawidtowo
oznaczone. Jesli wykryja blad w oznakowa-
niu, wprowadzaja poprawki na terminali
mobilnym, a dane automatycznie aktualizu-
ja sie w systemie.

Kierowca, zatadowujac towar do swoje-
go samochodu, rowniez skanuje kod kazdej
przesylki. Na tej podstawie generowana jest
dla niego lista zatadunkowa, uwzglednia-
jaca wszystkie punkty odbioru i dostawy.
Kierowca pobiera ja na terminal mobilny.

Dzigki pelnej integracji z systemem informa-
tycznym, osoby zarzadzajace transportem
moga w kazdej chwili wprowadzi¢ zmiany
na li§cie zatadunkowej kierowcy, a wszystkie
dane automatycznie pojawig si¢ na jego ter-
minalu mobilnym.

Przy dostarczeniu towaru do odbiorcy
kierowca ponownie skanuje kody wszyst-
kich przesylek, a system weryfikuje, czy
dostarczono caly towar. Jednocze$nie spraw-
dza, jakie ustugi dodatkowe powinny zostaé
wykonane (zwrot dokumentéw, opakowan
czy rejestratorow temperatury).

Wielokrotna weryfikacja

Weryfikacja poprawnoéci przeprowadza-
nych operacji przebiega juz na etapie ska-
nowania, co znacznie zwieksza bezpieczen-
stwo transportowanego towaru. Wszystkie
dane zarejestrowane za pomocg terminali
mobilnych na biezaco sptywaja do systemu
informatycznego, ktéry analizuje zebrane
informacje. W przypadku wystapienia ja-
kichkolwiek nieprawidtowosci (op6Znienia,
niewla$ciwego posortowania przesylek czy
przekroczenia wymaganego zakresu tem-
peratury), wysyla informacje o bledzie bez-
posrednio na terminal mobilny kierowcy
lub osobom wskazanym w odpowiednich
procedurach.

Dane na temat dystrybuowanego towaru
sg gromadzone w systemie, a nastepnie udo-
stepniane pracownikom firmy i jej klientom
(za posrednictwem strony internetowej lub
w formie raportéw). W przypadku przesytek
transportowanych z wykorzystaniem syste-
mu Poltraf Iso-Therm Active (system moni-
torowanej dystrybucji w zimnym tancuchu,
czyli w przedziale temperatury od + 2 °C do
+ 8 °C). Klient ma mozliwo$¢ monitorowania

drogi i temperatury w jakiej transportowane
sa produkty lecznicze w czasie rzeczywistym.
Ponadto, po dostarczeniu towaru, odbiorca
ma mozliwo$¢ wgladu w odczyt temperatury
zarejestrowanej podczas procesu dystrybugji.
Kierowca, na prosbe odbiorcy, skanuje kod
listu przewozowego, a na ekranie jego ter-
minala mobilnego wyswietlaja si¢ wszystkie
dane. W przypadku pozostalych przesylek,
klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ status
przesylki za posrednictwem strony interne-
towej. Zyskuje w ten sposob pewno$¢ co do
bezpieczefistwa swojego towaru.

Pod kontrola

Rozwigzania z zakresu automatycznej iden-
tyfikacji znacznie usprawniajg prace kie-
rowcow i ekspedytordw, skracajac czas wy-
konywania czynnosci i przyczyniajac si¢ do
zmniejszenia ilosci bledéw. Zamiast z kilku
urzadzen pracownicy korzystaja z jednego,
wielofunkcyjnego terminala mobilnego. Ta-
kie rozwigzanie pozwala ujednolici¢ dziata-
nia pracownikow, utatwiajac codzienng pra-
c¢ przy organizacji dostaw; a takze wptywa na
zmniejszenie kosztow zwigzanych z eksplo-
atacjg sprzetu. Urzadzenia wykorzystywane
przez firme Poltraf odznaczajg si¢ unikalng
konstrukeja (odporna na wstrzasy obudowa)
oraz dtugim czasem eksploatacji. Niewatpli-
wa korzyscia zwigzang ze stosowaniem sys-
teméw automatycznej identyfikacji jest tez
zmniejszenie ryzyka uszkodzenia transpor-
towanego towaru oraz mozliwoé¢ kontro-
lowania procesu dystrybucji na wszystkich
jego etapach, dajac tym samym gwarancje
bezpieczenstwa towaru, co jest szczegdlnie
wazne w branzy farmaceutycznej. €
Anna Kunysz
Poltraf




44

Kurier Express Poczta

< TSLbiznes 1/2013

Rok szans i zagrozen

Miniony rok, jesli chodzi o ustugi kurierskie, obfitowat w ciekawe zdarzenia.
Przeprowadzona megafuzja spowodowata realizacje procesow konsolidacyjnych
na rynku europejskim. W Polsce duze wzrosty notowat handel elektroniczny
(e-commerce), ktory nazywany jest przez ekspertow dzwignig dla przewozow

kurierskich i pocztowych.

drugiej strony problemy makro-
Zekonomiczne, réwniez w strefie
euro zmuszaly firmy do ukladania
planéw awaryjnych. W Polsce rozpocze-
to nowelizacj¢ Prawa Pocztowego, ktora
umozliwia od nowego roku uwolnienie
rynku ustug pocztowych zgodnie z dyrek-
tywami unijnymi. W artykule zostala pod-
jeta préba podsumowania ostatnich dwu-
nastu miesiecy.

Na koniec listopada 2012 ceny paliwa za-
notowaly niewielki wzrost w stosunku do
cen z konca listopada 2011. Jako baze do

obliczenn przyjeto $rednig arytmetyczng
z obowigzujacej w PKN Orlen ceny netto
paliwa Ekodiesel, liczong w poczatkowym,
$rodkowym oraz konicowym punkcie mie-
sigca. Na koniec listopada 2011 r. wyniosta
ona 4343 zl/m’. Wedlug stanu na koniec li-
stopada 2012 r. tg samg warto$¢ obliczono
na 4419 zt/m’, co oznacza wzrost jedynie
0 1,75%. Jest to wzrost nieznaczacy, biorac
pod uwage 27,01% skok w listopadzie 2011
w odniesieniu do listopada 2010 r.

Ceny paliwa majg istotny udzial
w wysokoéci doplaty paliwowe]j ustalanej
przez firmy kurierskie. Jej wysokos¢ jest
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aktualizowana co miesigc. Baza do porow-
nania doplaty paliwowej w ustugach krajo-
wych byla wysokos¢ tego dodatku w dzie-
sieciu firmach kurierskich dziatajacych na
polskim rynku, a w ustugach miedzynaro-
dowych - w pieciu firmach. I tak, w dore-
czeniach krajowych $rednia rynkowa do-
plata ustalona na grudzien 2012 r. wyniosta
11,5% (wzrost o 1,33% w odniesieniu do
listopada 2011 r.). W ustugach miedzyna-
rodowych lotniczych srednia wysokos¢ do-
platy wyniosta 16,5%, a pozostala — jest na
$rednim poziomie sprzed roku.
Przeprowadzona analiza pokazala, ze
problem cen paliw dla firm z omawianego
segmentu byl mniej dokuczliwy niz rok

: | Regulaminy wykonywania
ustug w firmach kurierskich,
ktore zdecydowaty sie na
wprowadzenie dopftaty
drogowej, wskazujg, ze jest
to dopfata stata, niezmienna
w czasie.

wczesniej. Wzrosty nie byly az tak gwal-
towne (wzrost doptaty paliwowej w listo-
padzie 2011 w odniesieniu do listopada
2010 r. wyniést $rednio okoto 4%, zaréwno
w przesylkach krajowych, jak i migdzyna-
rodowych lotniczych).

Firmy kurierskie utrzymaly w cenni-
kach wprowadzong rok wcze$niej dodatko-
wa oplate zwigzang z oplatami drogowymi
(dodatek nazywany jest doplata drogowa).
Jest on doliczany do ceny podstawowej
za ustuge kurierska lub powieksza dopla-
te paliwowa. W wigkszoéci przypadkow
wysoko$¢ dodatku drogowego pozostala

na niezmienionym poziomie i waha si¢
w przedziale 2-3,5%. Regulaminy wykony-
wania ustug w firmach kurierskich, ktére
zdecydowaly si¢ na wprowadzenie doptaty
drogowej, wskazujg, Ze jest to doplata stala,
niezmienna w czasie. A warto dokladnie
przyglada¢ sie wysokosci tego dodatku
w kolejnym roku.

W polowie roku doszto do megafuzji
dwoéch potentatéw na $wiatowym rynku
ustug kurierskich. Za cene ponad 5 mld
euro firma United Parcel Service przejela
TNT Express. Fuzja miafa na celu zwiek-
szenie udzialu na rynku europejskim i za-
pewnienie skuteczniej konkurencji z Deut-
che Post - wlascicielem DHL. Na rynku
polskim réwniez doszlo do konsolidacji.
Amerykanski FedEx przejal polska firme
Opek. Po przejeciu Opek bedzie kontynu-
owat dziatalnos¢ jako odrebny podmiot na-
lezacy do FedEx, ale docelowo dojdzie do
pelnej integracji, zarowno funkcjonalnej,
jak i wizerunkowej obu firm.

Ustugi kurierskie sg bardzo mocno zwigza-
ne s3 z ustugami e-commerce, gdzie glow-
nymi odbiorcami paczek sg klienci indywi-
dualni. Niektdrzy eksperci wrecz nazywaja
ten segment handlu przyszloscig ustug ku-
rierskich. Szacowana dynamika wzrostu
w relacjach B2C (business to customer) jest
okoto 2 do 3 razy wicksza niz w obszarze
B2B (business to business). Wzrost prze-
wozOw w tym obszarze zwiekszaja akcje
specjalne, charakterystyczne dla handlu
w sieci, takie jak organizowany na poczatku
grudnia Dzienn Darmowej Dostawy, ktéry
generuje okoto 300% wzrost sprzedazy w e-
-sklepach. W tym roku zanotowano okoto
40-50% wigksze zainteresowanie ta akcja
niz rok temu. Wzrost sprzedazy w tym ob-
szarze przeklada si¢ liniowo na wzrost do-
reczanych przesylek.

Do informowania o doreczeniach
towaréw kupionych w e-sklepach coraz
cze$ciej wykorzystywane sg urzadzenia
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mobilne - smartfony, tablety, telefony
komérkowe umozliwiajgce  korzystanie
z lekkich aplikacji stuzacych do obstugi
przesylek, przesytania informacji smsem,
e-mailem, dzigki ktérym mozna m.in.
sprawdzi¢ status przesylki lub zamowic¢
kuriera. Ten trend z pewno$cia utrzyma sie
w przysztym roku. Bedzie tez przybywaé

punktéw ustugowych lub urzadzen, gdzie
bedzie mozna nadac lub odebra¢ zamowio-
ng paczke w cyklu calodobowym.

Kolorem dominujacym, bez wzgledu
na flagowe barwy firmy kurierskiej, byt
kolor zielony. Ma to przelozenie m.in. na
wykorzystanie ekologicznych  $rodkéw
transportu do przewozu zaréwno przesylek
drogowych, jak i lotniczych. Klienci biz-
nesowi coraz czesciej zwracaja szczegolng
uwage na ekologiczny aspekt swoich ustug,
takze w odniesieniu do partneréw bizne-
sowych. Swiadomos¢ ekologiczna bedzie
z pewnoscig zajmowala wazne miejsce
w sposobie prezentacji ustug kurierskich
réwniez w przysztym roku.

Miniony rok jest ostatnim, kiedy operato-
rzy pocztowi (do ktdrych zaliczaja si¢ row-
niez wpisane do rejestru operatoréw pocz-
towych firmy kurierskie) funkcjonowac
beda w warunkach obszaru zastrzezonego
i regulacji rynkowej na rynku pocztowym.
Zgodnie z informacja publikowang przez

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
23 listopada Sejm uchwalil nowelizacje
Prawa Pocztowego, a jego projekt trafit do
Senatu. Poczta Polska nie bedzie juz miala
wylacznosci na przesylki do 50 g. Jej kon-
kurenci nie beda musieli si¢ ucieka¢ do
obcigzania wlasnych przesylek blaszkami
lub zeszytami. Wiszystkie firmy $wiadczace

ustugi pocztowe (w tym firmy kurierskie)
beda mialy réwny dostep do tego rynku.
Wystarczy wpis do rejestru operatoréw
pocztowych w UKE (to Prezes Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej bedzie nadzoro-
wal funkcjonowanie rynku pocztowego)
- nie trzeba juz bedzie wystepowac o ze-
zwolenie.

Projekt zaklada réwniez, ze ustu-
ga pocztowa nie bedzie juz caly proces
od nadania do jej doreczenia. Stworzy to
ogromne pole do specjalizacji dla firm, kt4-
re beda mogly zajmowac sie jedynie wycin-
kiem procesu, np. problemem ostatniej mili
idoreczeniami do finalnego odbiorcy. Przez
pierwsze trzy lata od wejscia w Zycie ustawy
do $wiadczenia ustug powszechnych bedzie
zobowigzana Poczta Polska SA. Potem ope-
rator wybierany bedzie w drodze konkursu
na kolejnych 10 lat.

W mijajacym roku utrzymany zostat trend
wysokiej specjalizacji firm kurierskich
w odniesieniu do branz, w ktorych dzialaja
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ich klienci. Sektory: motoryzacyjny, finan-
sowo-bankowy, handlowy, ubezpiecze-
niowy, farmaceutyczny charakteryzujg sie
$cidle okreslonymi regutami i procedura-
mi, w ktore bardzo mocno wnikajg firmy
kurierskie, aby $wiadczy¢ ustugi doréwnu-
jace stawianym wymaganiom. Dotyczy to
zaréwno fizycznego przeptywu towardw,
integracji systeméw informatycznych, jak
i wymiany informacji.

Z pewnoscig rok 2012 byt rokiem szans
i zagrozen w branzy KEP. Postawiono tez
mndstwo zadan w 2013 roku - funkgjo-
nowanie na otwartym rynku pocztowym,
dzialalno$¢ w warunkach spowolnienia
gospodarczego, dotrzymanie kroku wzro-
stom rynku e-commerce, utrzymanie rezi-

"] %
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23 listopada Sejm uchwalit nowelizacje
Prawa Pocztowego, a jego projekt trafit do

Senatu. Poczta Polska nie bedzie juz miata
wytgcznosci na przesytki do 50 g.

mu cenowego, czy tez wyzsza specjalizacja
w odniesieniu do sektoréw, w ktorych dzia-
taja klienci. Zadan na pewno bedzie wiecej,
co sprawia, ze sektor ustug kurierskich nie
przestanie by¢ warty uwagi.

Tomasz Dobczynski
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DPD stawia na Strykow

Trzy lata pracy i 32 mln euro kosztowata DPD nowa sortownia w Strykowie,
ktorg otwarto 11 pazdziernika. Docelowo bedzie tu mozna sortowaé 35 tys.

paczek na godzine.

PD  konsekwentnie realizuje
Dinwestycje w centra sortujace.
Po Poznaniu (2007), Gdansku
(2007), Katowicach (2009) i Warszawie
(2010), przyszed! czas na budowe nowego
centrum sortujacego o charakterze lokali-

zacji centralnej. Wybor Strykowa jest po-

- Gratuluje wyboru miejsca, gratuluje reali-
zacji tego projektu. Mam nadzieje, ze funk-
cjonowanie DPD w Strykowie osiggnie swéj
sukces — komentowal Andrzej Jankowski,
burmistrz Miasta-Gminy Strykéw.

W uroczystosci otwarcia udziat wzie-
li przestawiciele medidw, pracownicy,

bezposrednio przy poziomie podlogi. Na
najnizszym poziomie hali zaplanowano
miejsce na obstuge tadunkéw paletowych
i innych przesylek niestandardowych,
wszystkich tych ladunkéw, ktore nie sa
dostosowane do obstugi w sposéb zauto-
matyzowany. Wydzielona cze$¢ budynku

Sortownia dysponuje powierzchnig przetadunkowg 13,5 tys. m2i 2,5 tys. m2 powierzchni biurowej. Obiekt ma 340 m dtugosci, 40 m
szerokosci i 14 m wysokosci. Wiekszg czes¢ hali zajmujg sortery, umieszczone one zostaty jednak nie bezpoSrednio przy poziomie

podtogi.

twierdzeniem tego, ze nie ma dzi$ lepszej
lokalizacji dla inwestycji logistycznych niz
okolice skrzyzowania autostrad Al i A2.
Obiekt pelni¢ bedzie funkcje sortowni
centralnej i obiektu strategicznego. Jego

budowa to odpowiedZ na wzrost liczby
obstugiwanych przesylek — w 2011 r. do-
starczono ich do klientéw 39 mln, o 15%
wiecej niz rok wczesniej.

Na mapie DPD obiekt w Strykowie
stanowi¢ bedzie punkt centralny i ostatni
element budowanej od kilku lat struktury
w ksztalcie diamentu.

- Znajdujemy sig nie tylko w sercu Polski, ale
i w sercu naszej firmy. To miejsce to punkt
zbiorczy dla paczek z Polski i z catego $wiata.
Dostownie, juz za chwilg ten system stanie
sie czescig calego naszego systemu operacyj-
nego — méwil podczas otwarcia sortow-
ni Rafal Nawtoka, prezes DPD Polska.
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przedstawiciele wiladz samorzadowych
i firm wspolpracujacych. Nie zabraklo re-
prezentacji wlasciciela marki DPD - gru-
py GeoPost, z prezesem Grupy Paulem-
-Marie Chavannem na czele.

Calo$¢ inwestycji zlokalizowano na
dziewieciohektarowej dzialce, na ktorej
ponad 60% zajmuja place manewrowe
i parkingowe oraz drogi komunikacyjne.
Zaplecze parkingowo-manewrowe jest
niezbedne — docelowo na terenie obstugi-
wanych ma by¢ jednoczesnie ok. 220 sa-
mochodéw, korzystajacych ze 158 réznych
bram stuzacych do za- i wytadunku. Beda
tu podjezdzaé zaréwno samochody trans-
portu liniowego, jak i obstugujacy lokalny
rynek kurierzy.

Sama sortownia dysponuje powierzch-
nig przetadunkowg 13,5 tys. m? i 2,5 tys.
m? powierzchni biurowej. Obiekt ma 340
m dlugosci, 40 m szerokosci i 14 m wy-
soko$ci. Wigksza cze$¢ hali zajmujg sor-
tery, umieszczone one zostaly jednak nie

przeznaczona bedzie takze do obstugi
rynku lokalnego - na terenie inwestycji
znajdzie sie oddzial firmy. DPD juz dzis
obecne jest w regionie 16dzkim, po calko-
witym uruchomieniu sortowni istniejace
wczeéniej obiekty wykorzystane zostang
do innych celéw.

Sortownia posiada réwnolegle linie do sor-
towania przesylek matych i duzych. Juz na
etapie ich przyjmowania oddzialy krajowe

Prezes Grupy GeoPost Paul-Marie
Chavanne
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dzielg przesylki na duze (sortowane po-
jedynczo) i male — pakowanie do pojem-
nikéw. Do obstugi przesylek mniejszego
rozmiaru przeznaczony jest w Strykowie
tzw. maly sorter, do ktérego trafia¢ beda ko-
perty czy foliopaki. Sercem calej inwestycji
jest tzw. duzy sorter, skladajacy sie z dwoch
linii, zawierajacych po 850 wozkow kazda.
Wszystkie poruszajg si¢ z predko$cig mak-
symalng 2,5 m/s, co zapewnia wydajno$¢
linii na poziomie 17,5 tys. paczek na go-
dzing (w sumie 35 tys. paczek). Tacki o wy-
miarach 1500 x 500 mm i udzwigu 50 kg

Otwarcia dokonali Paul-Marie Chavanne
i Rafat Nawtoka, prezes DPD Polska

Sercem catej inwestycji jest tzw. duzy sorter, sktadajacy sie z dwadch linii, zawierajgcych
po 850 wozkow kazda. Wszystkie poruszaja sie z predkoscig maksymalnag 2,5 m/s, co
zapewnia wydajnos$¢ linii na poziomie 17,5 tys. paczek na godzine.

zasilane sg z szesnastu zrodel (kazda linia
zasilajaca moze dostarczy¢ na sorter ok.
2,8 tys. paczek na godzine).

Budowa nowej sortowni (od powsta-
nia koncepcji do uruchomienia sortera)
trwala trzy lata i kosztowata 32 mln euro.
Polowe tej kwoty pochlonat zautomatyzo-
wany system sortujacy, dostarczony przez

holenderska firme Vanderlande. To wia-
énie dzigki niemu mozliwe jest znaczne
przyspieszenie szybko$ci realizacji opera-
cji i skrocenie catkowitego czasu obiegu
przesylki. Od wyladunku do zatadunku
konkretnej paczki czas ten bedzie mogt
by¢ skrécony do 3,5 minuty.
Marcin Jurczak
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Rosnie popyt na Slasku

Wedtug danych CBRE (firmy doradczej w sektorze nieruchomosci), po trzech
kwartatach 2012 r. zasoby powierzchni magazynowej w Polsce wynosza ponad
7 min m2. W Il kwartale do uzytku oddano 390 tys. m?, w budowie znajdowato
sie dalszych 290 tys. m?, a umowy najmu podpisano na 1,73 min m2.

yniki przekazane przez CBRE
nie do konca pokrywaja sie
z przewidywania z poczatku

2012 r. Tak jak rokowano (m.in. Tom
Listowski Cushman & Wakefield), po-
pyt na magazyny utrzymywal si¢ na po-
dobnym poziomie co w 2011 r. (1,8 mln
m?). Jednak wspdlczynnik niewynajetej
powierzchni wcale nie spadal i pomimo
rosngcego wolumenu powierzchni od-
dawanej do uzytku, jej odsetek byt taki
sam jak pod koniec 2011 r. - na poziomie

Nowoczesne magazyny w Polsce

3 kwartat 2012 Sektor 1
Powierzchnia tacznie (m?) 630 tys.
Oddane do uzytku (m?) 20 tys.
W budowie (m?) 9 tys.
Popyt (m?) 80 tys.
Powierzchnia niewynajeta 98 tys.
Wskaznik powierzchni niewynajetej (%) 15%
Czynsz euro/m?/miesigc 4,50-5,00

12%. Najwyzszy byl w regionie wschod-
nim (30%), w regionie Szczecina (19%)
i w okolicach Warszawy (17%), a najniz-
szy w regionach Krakowa (6%), Poznania
(6%) i na Slasku (5%).

Patrick Kurowski, dyrektor dziatu po-
wierzchni magazynowych w CBRE Pol-
ska, uwaza, ze stabilna kondycja polskie-
go rynku magazynowego jest odbiciem

www. TSLbiznes.pl

dobrej dynamiki polskiego PKB, ktory
w pierwszym kwartale wzrést o 3,5%.

Zroznicowane stawki

Kiedy spojrzymy na rynek magazynowy
z poziomu regiondw, to wida¢ jak rézna
jest w nich podaz i popyt. Agata Czarnec-
ka, starszy konsultant Dzialu Doradztwa
i Badan Rynku CBRE twierdzi: - Naj-
wigkszg aktywnos¢ najemcéw powierzchni
magazynowych wida¢ na Gérnym i Dol-

Sektor 2 Sektor 3 tacznie
2100 tys. 4600,6 tys. 7330 tys.
50 tys. 320 tys. 390 tys.
30 tys. 200 tys. 239 tys.
400 tys. 1250 tys. 1730 tys.
350 tys. 410 tys. 858 tys.
17% 9% 12%
2,80-3,50 3,00-3,50

nym Slgsku. Ma na to wplyw rozwinieta
sie¢ drogowa w tej czesci Polski, a takze
bliskos¢ rynku niemieckiego, czeskiego
i stowackiego. Mozna zaobserwowal, ze
najemcy wcigz korzystajg przede wszyst-
kim z transportu drogowego i sq gotowi
zaplacié wyzsze stawki czynszu za maga-
zyny w poblizu gléwnych tras. Wsréd na-
jemcow najaktywniejsze sq firmy z branzy

débr szybkozbywalnych, sektor samocho-
dowy oraz firmy z branzy materiatéw bu-
dowlanych.

Na przykladzie Slaska wida¢ jak roz-
woj sieci drogowej i polozenie geograficzne
ksztaltuje popyt na magazyny - odsetek po-
wierzchni wolnych jest tu niewielki, a czyn-
sze efektywne poszly w gore wraz z rozbu-
dowa drég. Réwniez w Polsce Centralnej
najwigkszy popyt na powierzchnie maga-
zynowe jest w okolicach Strykowa, gdzie
krzyzujq sie dwie autostrady, A1i A2. Z ko-
lei w oddalonym od gléwnych tras Piotr-
kowie jest duzo pustostanéw. W okolicach
Warszawy najemcy wybierajg skomuniko-
wany z autostrada A2 Pruszkéw i porzucajg
oddalone od niej Blonie.

Prognozowany spadek niewynajetej
powierzchni mial sie przelozy¢ na dal-
szy wzrost stawek czynszu i tak si¢ stato
w regionach, gdzie wolumen wolnej po-
wierzchni jest niewielki, czego przykladem
jest Slask. Natomiast tam, gdzie odsetek tej
powierzchni jest spory, czynsze byly niz-
sze. Bardzo duzo jest krétkoterminowych
umow najmu na 12, a nawet 6 miesiecy,
gdzie stawki czynszu sg wyjatkowo oka-
zyjne.Wynika to m.in. z probleméw zwig-
zanych z pozyskiwaniem finansowania.

Stawki czynszu za wysokiej jakosci
powierzchnie magazynowe ksztaltujg sie
obecnie na poziomie: 2,80-3,50 euro za m>
miesiecznie w Sektorze II (15 - 80 km od
Warszawy), 3,00 — 3,50 euro za m* miesiecz-
nie w Sektorze III (inne regiony kraju), do
4,50 - 5,00 euro za m* miesiecznie w Sek-
torze I (do 15 km od centrum Warszawy).

Na statym poziomie

Na zasadach spekulacyjnych powstaja jedy-
nie nieduze powierzchnie, zazwyczaj jako
cze$¢ budynku, ktéry budowany jest na
zamowienie konkretnego najemcy. Wiek-
szo§¢ uméw najmu dotyczy projektéw
budowanych na zamdwienie i jest na po-
dobnym poziomie co przed rokiem. Nowe
inwestycje z reguly poprzedzone sa umo-
wami przednajmu (tzw. pre-let), a pomimo
spowolnienia gospodarczego, zaintereso-
wanie obiektami BTS jest na statym pozio-
mie - stanowily one, tak jak przed rokiem,
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Powierzchnie magazynowe

6% w strukturze najmu. 71% to nowe umo-
wy najmu (w zesztym roku 60%), a 23% -
renegocjacje (rok temu 34%).

W ciggu trzech kwartatéow 2012 r.
najwieksza transakcjg najmu na rynku
magazynowym bylo przedluzenie umo-
wy przez Leroy Merlin w Panattoni Park
Strykéw (56 tys. m?). Najwigkszg nowa
transakcja byla umowa najmu 44,5 m?
powierzchni w projekcie zrealizowa-
nym przez Prologis w Park Dabrowa
na zamdéwieni DHL Supply Chain. Inne
wigksze umowy to: umowa renegocja-
cyjna z DSV na 36 tys. m? powierzchni
w Panattoni Park Teresin; umowa na 33
tys. m? w projekcie zrealizowanym przez
Panattoni (BTS) w Legnickich Polach
w rejonie Wroclawia na zamowienie
dostawcy motoryzacyjnego Lear; umo-

CBRE

CBRE z siedzibg gtéwng w Los Angeles, to - pod wzgledem przychodéw za 2011 r.
- najwieksza na Swiecie firma doradcza dziatajgca w sektorze nieruchomosci ko-

mercyjnych

Zatrudnia okoto 34 tys. pracownikéw i obstuguje inwestoréw, wtascicieli oraz na-
jemcow nieruchomos$ci w ponad 300 biurach na catym Swiecie.

Zakres ustug obejmuje: doradztwo strategiczne w zakresie inwestycji i wynajmu,
ustugi korporacyjne, ustugi zarzadzania nieruchomosciami oraz projektami, admi-
nistracje firm, bankowo$¢ hipoteczng, wyceny, ustugi deweloperskie, ustugi zarza-
dzania inwestycjami oraz ustugi konsultingowe i analityczne.

wierzchni magazynowej wynosza ponad
2,7 mln m? Obecnie w Warszawie buduje
si¢ 50 tys. m* nowych magazynéw, co sta-
nowi 19% powierzchni w budowie w catym
kraju. Zazwyczaj sa to obiekty malopo-

Najwieksza aktywnos$¢ najemcow powierzchni
magazynowych wida¢ na Gornym i Dolnym élqsku. Manato
wplyw rozwinieta sie¢ drogowa w tej czesci Polski, a takze
blisko$¢ rynku niemieckiego, czeskiego i stowackiego.

wa renegocjacyjna z FM Logistic na 32
tys. m?> w Europolis Park Piotrkéw; wy-
najecie 26 tys. m?* przez Rohlig SUUS
w Prologis Park Janki oraz przedtuzenie
umowy przez Sonoco w Tulipan Park
Strykéw na 27 tys. m*

Warszawa i okolice w odwrocie

W tym roku mniej intensywny niz w latach
poprzednich i w innych waznych regionach
Polski, byt rozwdj rynku warszawskiego.
W III kwartale nie oddano do uzytku zad-
nych nowych powierzchni magazynowych
w Sektorze I, ani w Sektorze II. W sekto-
rach tych laczne zasoby nowoczesnej po-

wierzchniowe, taczace w jednym magazyn
z biurem.

W pierwszych trzech kwartatach 2012
r. w Warszawie podpisano umowy najmu
na 380 tys. m* powierzchni magazyno-
wej, co stanowilo 30% nowo wynajetej

powierzchni w Polsce w tym okresie. Naj-
nowsze umowy podpisal Rohlig SUUS
w Prologis Park Janki i Tradis w Prologis
Park Blonie II.

Odsetek wolnych powierzchni spadt
do 17%, ale na najemcéw ciagle jeszcze
czeka ok. 450 tys. m? powierzchni do wy-
najecia. Jesli chodzi o stawki czynszu, to
istnieja spore réznice pomiedzy stawkami

wywolawczymi a efektywnymi stawka-
mi placonego czynszu. Wynajmujac np.
magazyn w Bloniu mozna wynegocjowa¢
stawke 2 euro/m*/miesigc, podobnie jak
w Piotrkowie Trybunalskim.

Trzeba czekaé

Cho¢ eksperci CBRE przewiduja, ze rok 2013
bedzie podobny do 2012, to jednak ocze-
kuja, ze przy ustabilizowanym popycie na
nowa powierzchnie nastapi spadek wskaz-
nika pustostanéw. Decyzje rewizyjne beda
podejmowane w pierwszych miesigcach
nowego roku. Rynek powinien si¢ koncen-
trowa¢ na istniejacych juz najwazniejszych
lokalizacjach, a obserwowana stabilna nad-
wyzka popytu nad podaza moze skutkowaé
nawet wzrostem cen wynajmu w niektérych
regionach i ograniczeniem zachet ze strony
deweloperéw. Budowa na zaméwienie kon-

kretnych dostawcéw nadal bedzie stanowita
znaczacy odsetek projektow.

Obecne restrykcyjne warunki udzie-
lania kredytow daja szans¢ przede wszyst-
kim silnym deweloperom, ktérzy moga fi-
nansowaé inwestycje z wlasnych $rodkéw
lub maja ulatwiony dostep do finansowa-
nia zewnetrznego. €

Elzbieta Haber
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Jak zarzadzac paletami w firmie?

Temat palet wcigz w wielu firmach pozostaje na marginesie innych problemoéw
logistycznych - czesto ze wzgledu na ztozonoS¢ oraz matg przejrzystos¢ procesow
zwigzanych z nimi. O tym, jak rozwigza¢ problem palet w logistyce i dystrybuc;ji
rozmawiamy z Anng Marczynska, kierownikiem dziatu transportu w firmie TIM S.A.

Spotka TIM jest jednym z najwiek-
szych dystrybutorow artykulow elek-
trotechnicznych w Polsce. Czy jeste-
$cie Panstwo zadowoleni z pozycji,
ktora zajmujecie na rynku?

Wysoka pozycja na rynku jest odzwier-
ciedleniem naszego profesjonalizmu. Fir-
ma posiada blisko 25-letnie do$wiadcze-
nie w branzy. Zatrudniamy blisko 400
0s0b, dysponujemy siecig sprzedazy skla-
dajacy si¢ z 30 oddzialéw w calej Polsce.

To dzigki niemu szybko i sprawnie dostar-
czamy towar do sieci hurtowni elektrycz-
nych w calej Polsce, czy tez bezpo$rednio
do Kklientow.

W Centrum dysponujemy 30 tys. m?
powierzchni i 110 tys. m® kubatury. W tym
jest 10 tys. m* krytej powierzchni magazy-
nowej i 20 tys. m* magazynu kabli. 18 hek-
tarow terenu, na ktérym powstalo Cen-
trum Logistyczne, pozwoli, w razie potrze-
by, na powigkszenie kazdej jego czeéci na-
wet do 40 tys. m* Z uwagi na duzy udzial

Centrum Logistycznego TIM dysponuje 30 tys. m? powierzchni i 110 tys. m® kubatury.

W tym jest 10 tys. m? krytej powierzchni magazynowej i 20 tys. m? magazynu kabli.

18 hektaréw terenu, na ktorym powstato Centrum Logistyczne, pozwoli w razie potrzeby
na powiekszenie kazdej jego czesci nawet do 40 tys. m>.

Nasze obroty wynosza ponad 389 min zi,
a w 2011 r. zanotowali$émy 13,5 mln zt zy-
sku netto. Dostawy do wszystkich oddzia-
16w, a takze bezposrednio do klienta lub
na miejsce inwestycji, realizuje Centrum
Logistyczne w podwroctawskich Siechni-
cach. W stalej ofercie hurtowni elektrycz-
nych TIM SA znajduje si¢ pelen asorty-
ment artykuléw elektrotechnicznych: ka-
ble, przewody, systemy prowadzenia kabli,
aparatura, rozdzielnie elektryczne, osprzet
elektroinstalacyjny, oprawy, zrodla §wiatla
i osprzet pomocniczy. Towar dostarczajg
renomowani producenci z Polski i zagra-
nicy, m.in. Eaton Electric, Philips, OBO
Bettermann, Osram, Schneider Electric,
ETT Polam, Bosch, Hager, F&F, Kromiss
Bis oraz Tele-Fonika Kable.

Centrum Logistyczne w Siechnicach
rozpoczeto swoja dziatalnosé w 2009
r. Jaka odgywa ono role w dzialalno-
$ci firmy?

Powstanie Centrum Logistycznego TIM
w Siechnicach znacznie poprawilo i uspraw-
nilo naszg dziatalno$¢. Zastapilo dotych-
czasowe centra w Toruniu i Wroclawiu.
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kabli i przewodéw wsrod sprzedawanego
przez nas asortymentu, na uwage zastugu-
je magazyn na bebny o $rednicy do 1,2 m,
o pojemnosci 1200 miejsc paletowych. Jego
najwazniejszym elementem jest automa-
tyczna ukladnica, ktéra bez dodatkowe-
go angazowania jakichkolwiek pracowni-
kow dostarcza beben z kablem lub przewo-
dem bezposrednio do maksymalnie zauto-
matyzowanego punktu ciecia i przewija-
nia. W Centrum Logistycznym znajduje
sie osiem dokéw roztadunkowo-zatadun-
kowych, umozliwiajacych szybkie roztado-
wanie towaru od dostawcéw, jak i spraw-
ne wyekspediowanie produktéw do od-
dzialéw handlowych czy bezposrednio do
klienta.

W jaki sposéb staracie sie rozwijac
wlasne kanaly dystrybucji ?

Nie boimy si¢ inwestowaé w nowe przed-
siewzigcia i dzialania, pozwalajace na roz-
wijanie nowych kanaléw sprzedazy oraz
na dywersyfikacje dziatalno$ci, co z kolei
przetozy si¢ na uniezaleznienie od branzy
budowlanej, ktora podlega duzym wa-
haniom koniunkturalnym. Sezonowos¢

sprzedazy w skali roku i koniunktura go-
spodarcza, to dwa czynniki, ktére wplywa-
ja na wyniki sprzedazy firmy. Przykladem
inwestycji bylo wykupienie pakietu wigk-
szo$ciowego w firmie Rotopino, bedacej
wlascicielem portalu internetowego na-
rzedzia.pl. Byt to pierwszy krok w budo-
waniu grupy kapitalowej TIM, laczacej
firmy z pokrewnych branz, co pozwoli
z pewnoscig na uzyskanie efektu synergii
klientéw - rozszerzajac ja o klientéw in-
dywidualnych.

Gléwnym celem firmy, w zwigzku
z dywersyfikacja dziatalno$ci, jest uprosz-
czenie, standaryzacja i uporzadkowanie
proceséw w taki sposdb, aby zmniejsza-
jac koszty zachowac jednoczesnie wysoka
jako$¢ serwisu. Wprowadzana standary-
zacja, poza oczywistymi oszczedno$cia-
mi kosztéw, pozwala takze na oszczed-
noé¢ czasu, ktéry mozna przeznaczy¢ na
rozwdj firmy. Ten cel osiagany jest tak-
ze poprzez wydzielenie wybranych pro-
ceséw poza struktury przedsigbiorstwa
i oddanie ich w rece podmiotéw wyspe-
cjalizowanych w ich realizacji. Doskona-
tym przykladem moze by¢ nasza wspot-
praca z firmg CHEP.

Czy to znaczy, ze przekazaliscie
CHEP zarzadzanie procesami zwig-
zanymi z obslugg palet?
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Temat palet zawsze pozostawal na margi-
nesie innych probleméw logistycznych ze
wzgledu na zlozonoé¢ tego zagadnienia,
przez dlugi czas, nie udalo sie skutecznie
rozwigzac i uporzadkowac tej kwestii. Ob-
rét paletami EPAL w naszej firmie wigzal
sie z wieloma problemami, takimi jak: za-
rzadzanie jako$cig palet — uszkodzeniami,
a nastepnie utylizacjg ,szrotu” paletowego
przy jednoczesnym rozmyciu odpowie-
dzialno$ci za jako$¢ nosnikéw. Kwestia
jakosci palet w wewnetrznym obrocie
byla koscig niezgody pomiedzy oddzia-
fami a magazynem. Posiadaliémy wlasne,
wewnetrzne systemy oceny jakosci palet,
ale nawet ich wprowadzenie nie ulatwilo
zarzgdzania no$nikami, wrecz przeciwnie,
spowodowalo dodatkowe trudnosci i spie-
trzenie procesow operacyjnych, ktore do
tego nie mialy jednego wlasciciela.

Problemem byta takze kontrola
przepltywu palet, co z kolei wptywalo na
kontakty z klientami. Wigkszo$¢ firm,
z ktérymi wspolpracujemy nie jest za-
interesowana placeniem za no$nik pod
towarem. Wolg one zwréci¢ palete po
zwolnieniu jej spod tadunku. Poza tym
wewnetrzna kontrola obiegu palet -
prowadzenie inwentaryzacji i weryfika-
¢ji stanéw - powodowala generowanie
dodatkowej pracy. Rowniez dostgpnosé
palet i wynikajace z tego braki wymagaly
dodatkowych zaméwien w celu uzupel-
nienia niedoboréw, a co za tym idzie, na-
ktadéw finansowych, ktérych planowanie
stawalo si¢ trudne. Doszlismy wigc do
wniosku, ze najlepszym rozwigzaniem
byloby wyodrebnienie tych proceséw
i przeniesienie ich poza struktury firmy.

O ofercie firmy CHEP dowiedzieli-
$§my w trakcie jednej z konferencji logi-
stycznych. Po zapoznaniu si¢ z og6lnymi
informacjami na jej temat zaczeliSmy
dyskutowa¢ o obrocie paletami w naszej
firmie, positkujac si¢ w miedzyczasie re-
komendacjami i rozmowami z innymi
uzytkownikami palet CHEP. Okazalo sie,
ze nie zdawali$émy sobie sprawy z tego, ile
czasu zajmuje nam zarzgdzanie tymi pro-
cesami i ile kosztuje obstuga palet. CHEP,
zadajac kilka prostych pytan, zmoty-
wowal nas do tego, aby przeanalizowa¢
nasze procesy i polaczy¢ je z odpowied-
nimi pozycjami kosztowymi w naszym
rachunku kosztow. Wtedy okazalo sie, ze
nie dysponujemy takimi danymi jak np.
koszt zaangazowania naszych pracow-
nikéw w obstuge palet lub powierzchnia
magazynu przeznaczona do skladowania
i magazynowania palet. W koncu osta-
teczna analiza kosztowa oraz prostota
systemu CHEP zadecydowaly o podpisa-
niu umowy z tym dostawca palet.

Obecnie 70% obrotu paletowego firmy jest realizowana na niebieskich nosnikach
CHEP. Pozostata czes¢ - dostawy dla branzy budowlanej - nadal realizowana jest

na nos$nikach ,biatych”, czyli najbardziej popularnych paletach EUR. Do tego obrotu
wykorzystywane sg no$niki, ktére TIM dostaje od swoich dostawcow, a przekazujac je
dalej odbiorcom traktuje je jako palety jednorazowe. Wspétpraca z CHEP catkowicie
wyeliminowata konieczno$¢ zakupu palet.

Nie bez znaczenia byl chyba takze
fakt dlugoletniego doswiadczenia
CHEP w tym zakresie?

To prawda. Dlugoletnie do$wiadczenie
firmy CHEP na rynku, nie tylko polskim,
ale tez $wiatowym, daje nam gwarancje,
ze procesy, ktorych stajemy sie¢ uczestni-
kiem, sa sprawdzone i pozytywnie zwery-
fikowane przez ogromna liczbe obecnych
klientéw tej firmy. CHEP to duza $wiato-
wa korporacja, gwarantujaca dodatkowo
stabilno§¢ dzialania, czego niestety nie
mozna powiedzie¢ o malych, lokalnych
firmach dzialajacych w Polsce. We wspot-
pracy z CHEP wazna okazala si¢ rowniez
lokalizacja ich magazynéw palet oraz
fakt, ze magazyn, z ktérego systematycz-
nie zaopatrujemy si¢ w niebieskie palety,
jest obstugiwany przez firme Delta Trans
- naszego przewoznika. Korzystamy z za-
sobéw magazynu w Swietochlowicach,
ktory dzisiaj jest najwigkszym centrum
serwisowym CHEP w Polsce. Niebagatel-
ne znaczenie miala tez rekomendacja Del-
ty, ktéra wspotpracuje z CHEP niemal od
poczatku istnienia firmy w Polsce.

Jaki procent obrotu paletowego TIM
jest obecnie realizowany na niebie-
skich paletach?

Obecnie 70% obrotu paletowego naszej
firmy jest realizowana na niebieskich no-
$nikach. Pozostala czg$¢, jak dostawy dla
branzy budowlanej, nadal realizowana
jest na no$nikach ,bialych”, czyli najbar-
dziej popularnych paletach EUR. Obec-
nie wszystkie biate palety s3 traktowane

w TIM jako jednorazowe i nie prowadzi-
my ich wymiany z naszymi odbiorcami.
Do tego obrotu wykorzystywane sa no-
$niki, ktére TIM dostaje od swoich do-
stawcow. Wspolpraca z CHEP catkowicie
wyeliminowata koniecznoé¢ zakupu palet.

Poza tym, wykorzystanie niebieskich
palet wyeliminowalo wszystkie problemy
jakich doswiadczalismy przed wprowa-
dzeniem wynajmu palet do naszego tan-
cucha dostaw. Palety CHEP s3 uzywane
w obrocie pomiedzy gléwnym magazy-
nem TIM a 30 innymi lokalizacjami firmy.
Dotychczas proces ten realizowany byl na
paletach wymiennych, jednak prowadze-
nie takiej wymiany bylo bardzo kosztow-
ne. Po przej$ciu na system CHEP koszt
odbioru opakowan spadt o 50% i dzisiaj
z innych lokalizacji odbieramy wylacznie
bebny na kable.

Kiedy udalo sie osiagnaé plyn-
no$¢ procesu zarzadzania paletami
CHEP?

Pelng plynno$¢ procesu zarzadzania pale-
tami CHEP osiagneliémy po roku wspot-
pracy. Kluczowe byly pierwsze 3 miesigce,
kiedy ustaliliémy wspolny harmonogram
dzialan obejmujacych wdrozenie systemu.
Postepowanie, zgodnie z tymi wytycz-
nymi, dalo nam pelng przewidywalno$é
operacyjng i kosztowg. Rok zakonczyt sie
wspdlnym podsumowaniem i zdefiniowa-
niem kwestii, ktére wymagaly usprawnie-
nia. Dzigki temu kazdy pracownik zaanga-
zowany w proces zna go doktadnie i jest
w stanie ptynnie wprowadzi¢ w jego tajniki
nowg osobe. CHEP gwarantuje mozliwos$¢
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korzystania z systemu w dowolnym czasie,
tzn. palety zamawianie sg tylko wtedy, gdy
s3 niezbedne do realizacji zamdwienia.
Palety CHEP mozna tez wykorzystywac
w calym faicuchu dostaw - zaczynajac
od naszych dostawcow, a konczac na na-
szych klientach finalnych. Pozwala to nam
na skoncentrowanie si¢ na tym co dla nas
najwazniejsze, czyli na ofercie kierowanej
do naszych klientéw i ich jak najlepszej
obstudze, a s3 to elementy, ktére decyduja
o sukcesie w naszej branzy.

w dobre rece. Proces ten przebiegt szybko
i catkowicie bezproblemowo, mimo iz wy-
magal od firmy CHEP znacznie wigkszego
niz oczekiwane zaangazowanie ich pra-
cownikéw. W ciggu 2 tygodni z nowym
systemem zostaly zaznajomione wszystkie
oddzialy TIM (30 lokalizacji). CHEP prze-
prowadzit szkolenie z zakresu obstugi sys-
temu oraz oceny jakosci i standardu palet.
W pelni ufamy standardom CHEP, a mie-
liSmy okazje sprawdzi¢ je przed faktycz-
nym rozpoczeciem wspolpracy, organi-

Palety CHEP sg uzywane réwniez w obrocie pomiedzy gtéwnym magazynem TIM

a 30 innymi lokalizacjami firmy. Dotychczas proces ten realizowany byt na paletach
wymiennych, jednak prowadzenie wymiany palet byto bardzo kosztowne. Po przejsciu na
system CHEP koszt odbioru opakowan spadtf o 50%.

A czy jako$¢ samych palet CHEP
spelnia Wasze wymagania?

Mamy bardzo duze wymagania co do
jakosci palet. 95% z dostarczonych nosni-
kéw musi bezwzglednie spetniaé te wymo-
gi — nierzadko musza wytrzymywac obcig-
zenie przekraczajace standardowa nosnos¢
gwarantowang przez specyfikacje technicz-
ne. Nie bedzie tajemnica jesli dodam, Ze ni-
gdy nie zdarzyto nam sig, aby paleta CHEP
nie przeszla testu obcigzenia — nawet na po-
ziomie 4 ton, czego nie mozna powiedzie¢
o standardowej palecie EUR.

Nie bez znaczenia pozostaje dla nas
réwniez sam kolor palet — pozwala on na
szybka identyfikacje no$nikéw, ulatwia
proces selekcji i, idac dalej, pozwala wizual-
nie szybko oceni¢ stan palet na magazynie.

Dla naszej firmy wazna jest jako$é
wspolpracy z naszymi dostawcami - stara-
my sie budowa¢ dlugofalowe relacje oparte
na zaufaniu i partnerstwie. Pierwszym sy-
gnatem, Ze nasza wspolpraca bedzie diu-
goterminowa, byl sam proces wdrozenia
systemu, przeprowadzony profesjonalnie
przez pracownikéw CHEP. Pokazal on, ze
podpisujac umowe na wynajem palet od-
dajemy pewien wycinek naszych dziatan
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zujac test z wykorzystania palet w naszym
systemie. Waznym elementem wspotpracy
z CHEP jest takze ograniczenie odpo-
wiedzialnosci TIM za uszkodzenia pa-
let i zwolnienie z dbalosci o ich jakos¢.
W przeciwienistwie do swojej konkuren-
cji, CHEP nie zada dodatkowych oplat za
zniszczenie palety, ktére moze powstaé
w momencie dostawy. W trakcie calego
okresu wspoélpracy nigdy nie pojawily sie
»hiespodzianki” w postaci dodatkowych
obciazen finansowych. Wspélpraca z tym
partnerem jest przejrzysta i opiera si¢ na
jasnych zasadach finansowych.

Wyglada wiec na to, ze rozpoczecie
wspolpracy z CHEP bylo korzyst-
nym rozwiazaniem dla TIM?

Mysle, ze rozpoczecie wspolpracy po-
migdzy naszymi firmami bylo nowym do-
$wiadczeniem dla obu stron tego procesu.
Dla TIM, poniewaz wystandaryzowali§my
i wydzieliliémy na zewnatrz skomplikowany
proces, co pozwolito na uzyskanie wymier-
nych efektéw finansowych oraz na oszczed-
no$¢ czasu potrzebnego do zarzadzania
nim. Dla firmy CHEP, bo dzigki wspétpra-
cy z TIM weszla w nowy sektor, budowlany.

Mozna wigc méwi¢ o obopdlnych korzy-
$ciach ptynacych z tej wspolpracy.

Wspotpraca z CHEP opiera si¢ na stan-
dardowych  procedurach, wspieranych
przez rozwigzania informatyczne, co nie
wyklucza oczywiscie elastycznego podej-
$cia do naszych potrzeb. Zamawiamy wy-
magang liczbe palet na kilka dni przed ich
faktycznym wykorzystaniem do wysylki.
Oznacza to, Ze nie musimy magazynowac
zbyt duzej ich liczy na terenie naszego ma-
gazynu. Palety dostarczane sag do TIM z jed-
nego z pigciu magazynéw CHEP (najblizej
naszej lokalizacji znajduje sie centrum ser-
wisowe w Swietochtowicach), ktéry na do-
datek jest obslugiwany przez naszego prze-
woznika, firme¢ Delta Trans. Zamawianie
palet i raportowanie wysylki no$nikéw od-
bywa si¢ za pomoca internetowej aplika-
cji, w ktérej CHEP umozliwil nam unifika-
cje kodow i nazw naszych odbiorcéw. Dzie-
ki temu systemowi mozemy na biezaco $le-
dzi¢ zmiany na naszym koncie - otrzyma-
liSmy pelny dostgp do danych dotyczacych
naszego obrotu paletami.

Operacyjnie wspdlpraca przebiega wiec
bez zarzutu. Kontrolg tego procesu zajmuje
sie dzial transportu. Dzieki wprowadzeniu
CHEP zmniejszyt si¢ takze naklad pracy na
obstuge palet w naszej firmie. Przez caly pro-
ces zarzadzania nosnikami to CHEP pozo-
staje ich wlascicielem, co znaczaco ogranicza
liczbe operacji, jakie musieliby$émy wykona¢é
obracajac wlasnymi paletami.

Moze warto wigc pomysle¢ o wpro-
wadzeniu systemu CHEP na 100%
obrotu paletowego firmy?

To byloby idealne rozwigzanie. Ale je-
steSmy w stanie zrozumie¢ ograniczenia
jakie si¢ wiaza z ta inwestycja — gtéwnie
dla firmy CHEP. Wykorzystanie ich palet
w sektorze budowlanym mogloby si¢ wia-
zaé ze stratami palet, ktore czesto trafiajg
na budowy, do lokalizacji tymczasowych,
skad odbidr nosnikéw moglby by¢ dos¢
skomplikowany. Nie jest to jednak na tyle
duza cz¢$¢ naszego biznesu, aby brak moz-
liwosci wspotpracy w tym zakresie wply-
wal na nasze obecne relacje.

Dla mnie wspotpraca z CHEP jest przy-
ktadem doskonalego partnerstwa. Ze spo-
kojnym sumieniem polecam to rozwigza-
nie wszystkim tym, ktdrzy zwracaja si¢ do
nas z prosba o opinie na temat naszego kon-
trahenta. O ile dobrze wiem, dzigki nasze-
mu do$wiadczeniu, na wspotprace z ta firmg
zdecydowaly si¢ inne podmioty z branzy bu-
dowlanej, ktére dostarczaja swoje produkty
do sieci handlowych w Polsce.

Dziekujemy za rozmowe.
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Nowe zasady wykonywania
przewozOow nienormatywnych

Po uptywie rocznego vacatio legis, z dniem 19 pazdziernika 2012 r. weszty w zycie
zmiany przepisow Prawa o ruchu drogowym, wprowadzajgce prawdziwg rewolucje
w przewozach nienormatywnych. Zmiany te byly od dawna oczekiwane, gdyz
dotychczasowe regulacje odstawaty w znaczgcy sposob od potrzeb wspétczesnego
rynku oraz od zasad obowigzujgcych w innych panstwach europejskich.

edlug dotychczasowych prze-
Wpiséw praktycznie  kazdy
przejazd pojazdu nienorma-

tywnego wymagal uzyskania zezwolenia
wydanego na konkretng trase. Oznacza-
fo to powazne utrudnienia w codziennej
pracy przewozowej oraz znaczne koszty
dla firm specjalizujacych si¢ w przewo-
zach fadunkéw ,ponadgabarytowych”
Przewdz nie mégt by¢ podjety z dnia na
dzien, a czas uzyskania zezwolenia nie
zawsze byl zgodny z przepisami kodeksu
postepowania administracyjnego, nakazu-
jacego niezwloczne zatatwianie spraw. Na
dodatek niejednokrotnie zdarzalo sie, ze
ostateczna trasa przejazdu byta wyznacza-
na nie koniecznie po najkrétszej, mozliwej
ze wzgleddw technicznych trasie.

Dlatego jednym z wazniejszych no-
wych rozwigzan dla firm wykonujacych
przewozy nienormatywne jest mozliwos¢
uzyskania zezwolenia okresowego. Jest ono
wydawane na okreslony czas, bez okreslenia
trasy przejazdu pojazdu nienormatywnego,
a takze liczby przejazdéw oraz bez wska-
zywania konkretnego pojazdu, ktérym
przewéz ma by¢ wykonywany. Okres waz-
nosci takiego zezwolenia wynika z wniosku
zainteresowanego przedsiebiorcy. Moze on
wnioskowa¢ o wydanie zezwolenia na mie-
siac, pot roku, rok lub na 2 lata. Zezwole-
nie ma by¢ wydawane w terminie 3 dni od
zfozenia wniosku. To rozwigzanie pozwoli
na elastyczne i niezwloczne realizowanie
przewozéw tadunkéw nienormatywnych,
ktorych wymiary i masa beda si¢ miesci¢
w parametrach okreslonych dla zezwolen
kategorii od III do VI. Trzeba przy tym
pamietad, iz brak wymaganego zezwolenia
okresowego zagrozony jest administracyj-
ng karg pienigzng w wysokosci 5000 zl.

Na drogi publiczne lub krajowe

Odnoszac si¢ do poszczegdlnych katego-
rii zezwolen okresowych nalezy wskazal,
iz zezwolenie kategorii III jest wazne na
wszystkie drogi publiczne i umozliwia ruch

pojazddw, ktdrych naciski osi i rzeczywista
masa calkowita nie sa wigksze od dopusz-
czalnych, a przekroczenia dotycza jedynie
wymiaréw: szeroko$¢ do 3,2 m, wysoko$¢
do 4,3 m oraz dlugo$¢ do 15123 m (odpo-
wiednio dla pojazdu lub zespolu pojazdu).
Zezwolenie kategorii IIT wydaje starosta lub
naczelnik urzedu celnego. Optata za wyda-
nie jest zalezna od okresu waznosci zezwo-
lenia i wynosi od 200 do 2000 zt.

generalny dyrektor drég krajowych i auto-
strad lub naczelnik urz¢du celnego. Optata
za wydanie tej kategorii zezwolen wynosi
od 500 do 3000 zl, w zaleznosci od okresu
ich waznosci.

Zezwolenie kategorii V jest wazne
na wszystkie drogi publiczne i umozli-
wia ruch pojazdow, ktorych naciski osi
s3 normatywne, rzeczywista masa catko-
wita nie przekracza 60 t, a przekroczenia

Zabroniony jest przewoz pojazdem nienormatywnym fadunkow niepodzielnych, czyli
takich ktorych nie mozna podzieli¢ bez niewspotmiernie wysokich kosztow lub ryzyka
powstania szkody

Zezwolenie kategorii IV jest ogra-
niczone wylacznie do drég krajowych.
Z takim zezwoleniem moga poruszaé si¢
pojazdy o rzeczywistej masie calkowitej
nie wiekszej od dopuszczalnej, ktérych
naciski osi nie przekraczaja warto$ci usta-
lonych dla drég o dopuszczalnym nacisku
pojedynczej osi napedowej 11,5 t, a wy-
miary nie s3 wieksze niz: 3,4 m dla sze-
rokosci, 4,3 m dla wysokoéci oraz 15, 23
i 30 m dla dtugosci (odpowiednio dla po-
jedynczego pojazdu, zespotu pojazdéw lub
zespotu pojazddéw o osiach skretnych). Ze-
zwolenie kategorii IV daje tez jego posia-
daczowi uprawnienia wynikajace z zezwo-
lenia kategorii III. Dokument ten wydaje

wymiaréw nie sa wieksze niz: 3,4 m dla
szerokosci, 4,3 m dla wysokosci oraz 15,
23 i 30 m dla dlugoéci (odpowiednio dla
pojedynczego pojazdu, zespolu pojazdéw
lub zespotu pojazdéw o osiach skretnych).
Zezwolenie kategorii V wydaje general-
ny dyrektor drog krajowych i autostrad.
Oplata za jego wydanie wynosi od 600 do
3600 zI w zaleznosci od okresu waznosci
zezwolenia.

Zezwolenie kategorii VI pozwoli na
przejazd po wskazanych w wykazie GDD-
KiA drogach krajowych (lub ich odcin-
kach) pojazdéw o rzeczywistej masie catko-
witej nie przekraczajacej 60 t, naciskach osi
nie przekraczajacych wartosci ustalonych

www. TSLbiznes.pl
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Wysokos¢ optat za wydanie
zezwolen okresowych w zaleznosci
od okresu ich waznosci

1 miesiac 200 zt

Zezwolenie 6 miesigcy 400 zt
kategorii Il 12 miesiecy 1200 zt
24 miesigce 2000 zt

1 miesiac 500 zt

Zezwolenie 6 miesiecy 1000 zt
kategorii IV 12 miesiecy 2000 zt
24 miesigce 3000 zt

1 miesigc 600 zt

Zezwolenie 6 miesigcy 1200 zt
kategorii V 12 miesiecy 2400 zt
24 miesigce 3600 zt

1 miesigc 800 zt

Zezwolenie 6 miesigcy 1600 zt
kategorii VI 12 miesiecy 3200 zt
24 miesigce 4800 zt

dla drég o dopuszczalnym nacisku poje-
dynczej osi napedowej 11,5 t i wymiarach
nie wiekszych niz: 3,4 i 4 m dla szerokosci
(odpowiednio dla drogi jednojezdniowej
lub drogi dwujezdniowej klasy A, S i GP),
4,3 m dla wysokosci, oraz 15,231 30 m dla
diugosci (odpowiednio dla pojedynczego
pojazdu, zespotu pojazdéw lub zespolu
pojazdéw o osiach skretnych). Zezwolenie
kategorii VI daje tez jego posiadaczowi
uprawnienia wynikajace z zezwolenia ka-
tegorii V. Zezwolenia kategorii VI wydaje
generalny dyrektor drég krajowych i auto-
strad. Opfata za jego wydanie wynosi od
800 do 4800 zt w zaleznosci od okresu waz-
nosci zezwolenia.

Ograniczenia dla kategorii V

Wykorzystanie zezwolenia kategorii V ma
pewne ograniczenia. Przejazd przez most
lub wiadukt pojazdu o rzeczywistej masie
calkowitej przekraczajacej mas¢ norma-
tywng, wykonywany na podstawie zezwo-
lenia kategorii V, jest mozliwy dopiero po
spelnieniu dodatkowego warunku. Tym
warunkiem jest zlozenie zawiadomienia
do zarzadcy drogi samorzadowej o plano-
wanym przejezdzie przez polozony na jego
drodze obiekt budowlany. Zawiadomienie
nalezy zlozy¢ na co najmniej 7 dni przed
planowanym przejazdem. W razie, gdy
stan techniczny mostu lub wiaduktu unie-
mozliwia realizacje planowanego prze-
jazdu, zarzadca drogi moze zglosi¢ uza-
sadniony sprzeciw. W razie otrzymania
sprzeciwu nalezy zmieni¢ tras¢ przejazdu
w celu ominiecia obiektu.

Zarzadca drogi moze takze okredli¢
dodatkowe warunki przejazdu przez most
lub wiadukt. Sa one wiazace dla przewoz-
nika i jego pracownikéw. Potwierdzenie
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przyjecia zawiadomienia przez zarzadce,
okre$lenie warunkéw lub wydanie sprze-
ciwu powinno by¢ przez niego dokonane
najpozniej na 3 dni przed planowanym
przejazdem. Przejazd przez most lub wia-
dukt niezgodnie z wydanymi warunkami,
bez dokonania zawiadomienia zarzadcy
lub przy jego sprzeciwie jest zagrozony ad-
ministracyjng kara pieni¢zng od 3000 do
6000 zlotych.

Gdy parametry sa wieksze
od opisanych

Dla pojazdéw nienormatywnych, kto-
rych wymiary, waga lub naciski osi sg
wieksze od maksymalnych parametréw
okreslonych dla zezwolen okresowych,
nowe przepisy przewiduja koniecznos¢
uzyskania zezwolenia kategorii VII. To
zezwolenie jest wydawane na jednokrot-
ny lub wielokrotny przejazd po wyzna-
czonej trasie w okre$lonym czasie. Ter-
min jego wydania to 14 dni roboczych
od dnia zlozenia wniosku, chyba ze
przejazd wymaga przystosowania infra-
struktury drogowej. W tym ostatnim
wypadku organ wydajacy zezwolenie
ma 30 dni na okre$lenie zakresu przy-
stosowania infrastruktury drogowej. Dla
przyktadu mozna wskaza¢, ze takie przy-
stosowanie moze obejmowa¢ demontaz

znakéow drogowych i urzadzen bezpie-
czenstwa uniemozliwiajacych przejazd
ponadgabarytowego pojazdu, koniecz-
no$¢ czasowej zmiany organizacji ruchu
drogowego lub wzmocnienie konstruk-
cji niektérych obiektéw budowlanych.
Zezwolenia s3 wazne przez 14 lub 30
dni od dnia przejazdu wskazanego we
wniosku. Dluzszy z tych terminéw ma
zastosowanie dla zezwolen na przejazd
wielokrotny.

Zezwolenie kategorii VII wydaje Ge-
neralny Dyrektor Drég Krajowych i Au-
tostrad, z wyjatkiem sytuacji, gdy trasa
przejazdu  pojazdu  nienormatywnego
nie przebiega po autostradzie lub drodze
ekspresowej oraz nie wykracza poza ob-
szar miasta na prawach powiatu. Dla tych
ostatnich przejazdéw zezwolenie wydaje
prezydent miasta.

Kompetentny organ moze odmoéwié
wydania zezwolenia jedynie, gdy:

» przewozony fadunek mozna podzieli¢
bez niewspdélmiernie wysokich kosz-
tow lub ryzyka powstania szkody,

» na przejazd nie wyraza zgody zarzad-
cy drég innych niz drogi krajowe
zarzadzane przez organ wydajacy ze-
zwolenia,

» nie ma realnych mozliwoéci wyzna-
czenia trasy zapewniajacej bezpie-
czenstwo i efektywno$¢ ruchu.

Kategorie zezwolei okresowych, parametry pojazdu okreslone dla tych
kategorii oraz drogi na ktorych mozna postugiwac sie poszczegolnymi

zezwoleniami

Kategoria
zezwolenia

Zezwolenie : - o szerokosSci do 3,2 m,
kategorii Ill
: spotu pojazdow;

- 0 wysokosci do 4,3 m;

- 0 normatywnej masie;
- 0 szerokosci do 3,4 m;
Zezwolenie
kategorii IV
osiach;

- 0 wysokosci do 4,3 m;

0 normatywnych naciskach osi;
o szerokosci do 3,4 m;
Zezwolenie
kategorii V
siach;

i - 0 wysokosci do 4,3 m;

Parametry pojazdu nienormatywnego

Przeznaczone dla pojazdu (zespotu pojazdow):
- 0 normatywnych naciskach osi i masie,

- 0 diugosci do 15 m dla pojedynczego pojazdu i do 23 m dla ze-

Przeznaczone dla pojazdu (zespotu pojazdow):

- 0 diugosci do 15 m dla pojedynczego pojazdu, do 23 m dla ze-
spotu pojazdéw i do 30 m dla zespotu pojazdow o skretnych

- 0 naciskach osi przewidzianych dla drég o nosnosci 11,5 t.
i Przeznaczone dla pojazdu (zespotu pojazdow):

o dtugosci do 15 m dla pojedynczego pojazdu, do 23 m dla ze-
potu pojazdéw oraz do 30 m dla zespotu pojazdéw o skretnych

i - 0 rzeczywistej masie catkowitej do 60 t.

Przeznaczone dla pojazdu (zespotu pojazdow):
- 0 szerokosci do 3,4 m dla drogj jednojezdniowej oraz do 4 m

Zastosowanie

Umozliwia przejazd po
wszystkich drogach pu-
: blicznych

Umozliwia przejazd po
wszystkich drogach kra-
jowych

Umozliwia przejazd po
{ wszystkich drogach pu-
i blicznych

Umozliwia przejazd po
drogach krajowych (lub

Zezwolenie
kategorii VI

dla drogi dwujezdniowej klasy A, S i GP;

- 0 dtugosci do 15 m dla pojedynczego pojazdu, do 23 m dla ze-
spotu pojazdéw oraz do 30 m dla zespotu pojazdow o skretnych
osiach;

- 0 wysokosci do 4,3 m;

- 0 rzeczywistej masie catkowitej do 60 t;

- 0 naciskach osi przewidzianych dla drég o nosnosci 11,5 t.

ich odcinkach) umiesz-
czonych w wykazie drog
przygotowanym przez
Generalnego Dyrekto-
ra Drég Krajowych i Au-
tostrad
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Wskazane wyzej negatywne prze-
stanki odmowy zezwolenia nie s3 do
konica precyzyjne, niemniej zapewniaja
mozliwoé¢ podwazenia odmowy wyda-
nia zezwolenia w postgpowaniu odwo-
tawczym lub skargowym przed sadem
administracyjnym. Obawy budzi nato-
miast brak ustawowych przestanek dla
odmowy zgody zarzagdcédw innych drog,
po ktérych przebiegaé ma trasa przejaz-
du. Mozna w tym wypadku domniemy-
wa¢, ze ewentualna zgoda lub jej brak
jest zwigzana z trzecim warunkiem dla
wydania zezwolenia kategorii VII, kto6-
rym s3 realne mozliwo$ci wyznaczenia
takiej trasy przy réwnoczesnym zapew-
nieniu bezpieczenstwa oraz efektywno-
$ci ruchu. Jednak o zastosowaniu takiej
wykladni prawa rozstrzygnie dopiero
orzecznictwo.

Podstawowa stawka oplaty za wy-
danie zezwolenia kategorii VII uza-
lezniona jest od parametréw pojazdu
nienormatywnego i jest niezalezna od
dlugo$ci wyznaczonej trasy. Jezeli po-
jazd przekracza normatywne parame-

» 2000 zt - gdy nacisk jednej lub wielu
osi, masa pojazdu lub jego wymiary
przekraczajg dopuszczalne wartosci
o wiecej niz 10% i nie wiecej niz 20%,

» 15000 zt - w pozostatych przypadkach.

Z kolei, za przejazd pojazdu nienor-
matywnego niezgodnie z jego warunka-
mi okreslonymi w zezwoleniu, moze zo-
sta¢ nalozona kara w wysokosci 2000 zt.

Obowiazki i zakazy

Nowe przepisy precyzyjnie okreslaja obo-
wiazki kierowcy pojazdu nienormatyw-
nego. W trakcie przejazdu kierowca jest
obowigzany:

» zachowac szczegdlng ostroznosé,

» posiada¢ przy sobie odpowiednie ze-
zwolenie i okazywa¢ je na zgdanie os6b
uprawnionych do kontroli na drodze,

» przestrzegaé warunkéw przejazdu
okreslonych w zezwoleniu.

Ponadto, pomimo posiadania zezwo-
lent okresowych kategorii III - VI, kierow-

Jednym z nowych rozwiazan dla firm wykonujacych przewozy
nienormatywne jest mozliwo$¢ uzyskania zezwolenia
okresowego. Jest ono wydawane bez okreslenia trasy
przejazdu pojazdu nienormatywnego i liczby przejazdow
oraz bez wskazywania konkretnego pojazdu, ktorym

przewoz ma by¢ wykonywany.

Posiadanie zezwolenia kategorii I-VI

nie zwalnia od stosowania sie
do nastepujacych znakow drogowych:

S
@
®
@
©

znak B-15 ,zakaz
wjazdu pojazdéw o
szerokosci  ponad
..m”

znak B-16 ,zakaz
wjazdu pojazdéw o
wysokosci  ponad
..m”

znak B-17 ,zakaz

wjazdu  pojazdéw
o dtugosci ponad
m

znak B-18 ,zakaz
wjazdu  pojazdow
0 rzeczywistej ma-
sie catkowitej po-
nad ...t"

znak B-19 ,zakaz
wjazdu  pojazdéw
0 nacisku osi wiek-
szym niz ...t"

try wylacznie w zakresie wymiaréw, to
podstawowa stawka optaty wynosi 500
z1. W przypadku przekroczenia para-
metréw w zakresie masy lub naciskéow
podstawowa oplata wynosi 1600 zl.
W wypadku zezwolenia przeznaczonego
do wielokrotnego przejazdu po tej samej
trasie, do podstawowej stawki nalezy do-
liczy¢ kwote wynoszaca 0,7 tej stawki za
kazdy dodatkowy przejazd. Dodatkowo,
w razie konieczno$ci przystosowania
infrastruktury drogowej do przejazdu
pojazdu nienormatywnego, trzeba be-
dzie ponie$¢ koszty niezbednych prac.
Zgodnie z ustawg koszty te ma ponosié
podmiot wykonujacy przejazd.

Wykonanie przejazdu bez wymaga-
nego zezwolenia kategorii VII jest za-
grozone administracyjng karg pieni¢zna
w wysokosci:

» 500 zt - gdy nacisk jednej lub wielu
osi, masa pojazdu lub jego wymiary
przekraczaja dopuszczalne wartosci
nie wiecej niz o 10%,

ca jest obowiazany stosowal si¢ do zna-
kéw zakazu B-15 do B-19.

Zabroniony jest przewdz pojazdem
nienormatywnym }adunkéw niepodziel-
nych, czyli takich ktérych nie mozna po-
dzieli¢ bez niewspdtmiernie wysokich
kosztéw lub ryzyka powstania szkody.
Ten zakaz dotyczy przejazdéw z wyko-
rzystaniem zezwolen kategorii od IIT do
VIIL Ustawa zabrania takze wykonywania
przejazdu pojazdem nienormatywnym
bez pilota, jezeli pojazd przekracza jedng
z nastepujacych wielkosci:

» dlugoé¢ powyzej 23 m,

» szerokos$¢ powyzej 3,2 m,

» wysoko$¢ powyzej 4,5 m,

» rzeczywista mase catkowita ponad 60 t.

Korzystne dla przewoznika

Jak wida¢, pewna czgé¢ ze wskazanych wy-
zej zasad wprowadzonych nowymi prze-
pisami ustawy Prawo o ruchu drogowym
stanowi powtoérzenie obowigzujacych

dotychczas norm. Z kolei calkiem nowe
rozwigzania wprowadzaja korzystne zmia-
ny dla przedsigbiorcéw wykonujacych lub
zlecajacych przewozy nienormatywne.
Dotyczy to w szczegdlnosci wprowadzenia
zezwolen okresowych i zasad ich wyko-
rzystania, skrocenia termindéw zalatwiania
spraw zwigzanych z wydaniem zezwolen,
wprowadzenia ustawowych przestanek
podejmowanych przez urzednikéw roz-
strzygnie¢ oraz zmniejszenia wysoko$ci
obcigzenn administracyjnych w postaci
oplat za wydanie zezwolenia i nakfada-
nych kar pienigznych. Takich korzystnych
rozwigzan jest we wchodzacych przepi-
sach znacznie wigcej, a zainteresowane
osoby zacheci¢ nalezy do samodzielnej
lektury odpowiednich jednostek redak-
cyjnych ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz aktéw wykonawczych wydanych na
jej podstawie. €

Maciej Wronski,
dyrektor biura prawnego OZPTD
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Lotnicze przewozy
materiatdow radioaktywnych

Przew0z fadunkow, w tym materiatdw niebezpiecznych, stanowi istotng czesc
dziatalnosci firm lotniczych. Jest to atrakcyjny, ale trudny segment rynku, gdyz
zapewnienie bezpieczenstwa transportu tych materiatow, w tym materiatow
radioaktywnych, wymaga znacznego wysitku, dobrej organizacji, wysokiego poziomu
wiedzy specjalistycznej i regularnych szkolen prowadzonych na najwyzszym poziomie.

rzestrzeganie rygorystycznych
P przepisow jest bez watpienia pod-

stawowym warunkiem umozli-
wiajacym przew6z materialow niebez-
piecznych, co wymaga nie tylko wiedzy,
ale i zrozumienia logiki obowigzujgcych
regulacji, aby unikna¢ sytuacji, gdy intu-
icja i zdrowy rozsadek podpowiadaja co
innego, niz nakazujg przepisy.

Dla celéw medycznych

Wigkszo$¢ przewozonych droga lotnicza
materiatéw radioaktywnych stuzy celom
medycznym. Wspdlczesna medycyna
wykorzystuje radioizotopy, ktére czesto
sa wytwarzane w specjalistycznych labo-
ratoriach jadrowych, w duzych odlegto-

icja, z tak zwanym zdrowym rozsadkiem.
Sytuacje takie moga stwarza¢ dodatkowe
ryzyka, gdyz odrzucenie wiasnych intu-
icji jest wéwczas niezbedne, ale moze by¢
trudne.

Wiele czynnikow zagrozenia

Wydaje sig, ze istota tego problemu
jest fakt, ze w powszechnym, spotecz-
nym odbiorze zagrozenia wynikajacego
z korzystania i transportu Zrodel pro-
mieniotworczych, zalezy ono jedynie
od ich radioaktywnosci, ktéra mierzo-
na jest w Becquerelach (1 Bq = 1 roz-
pad na sekundg). Jest to zdecydowanie
zbyt uproszczone pojmowanie zagad-
nienia, a w szczegdlnoéci dla potrzeb

Przew6z materiatow radioaktywnych droga lotnicza
reguluja przepisy IATA, jak rowniez regulacje krajowe.
Ich stosowanie zapewnia, ze transport lotniczy
materiatow radioaktywnych jest bezpieczny.

$ciach od szpitali. Wzgledy medyczne
decydujg, ze przydatne izotopy majg do$¢
krotki czas zycia, co powoduje koniecz-
no$¢ stworzenia sprawnego i szybkiego
transportu na odlegtos$ci dochodzace do
tysigca kilometréw. Bez transportu lotni-
czego trudno wyobrazi¢ sobie mozliwos¢
przewiezienia w ciagu kilkunastu godzin
radioizotopu z Warszawy do ktorejkol-
wiek ze stolic europejskich.

Przewdz materialéw radioaktywnych
droga lotniczg regulujg przepisy IATA, jak
réwniez regulacje krajowe. Ich stosowanie
zapewnia, ze transport lotniczy materia-
téw radioaktywnych jest bezpieczny. Sto-
sowanie niektorych z regulacji moze jed-
nak sprawia¢ pewng trudno$¢. Przy braku
ugruntowanej wiedzy z zakresu ochrony
radiologicznej niektore z regulacji moga
sprawia¢ wrazenie, iz sg sprzeczne z intu-

www. TSLbiznes.pl

transportu materialéw radioaktywnych
niezbedne jest uwzglednienie innych
czynnikoéw, takich jak: rodzaj promie-
niotwdrczosci, mobilno$¢ zwigzkéw
chemicznych, w sklad ktérych wchodzg
radioizotopy, forma fizyczna radioizo-
topu, typ opakowania.

Na kazdej przesylce z materialem
radioaktywnym jest podana informacja
o jego aktywnodci, ale nie tylko. W szcze-
golnosci podana jest rdwniez wartos¢ pa-
rametru TI-Transport Index. Parametr ten
stuzy do oceny narazenia na promienio-
wanie, jakie stwarza dana przesylka. Jego
wartos¢ zalezy nie tylko od aktywnosci, ale
réwniez od rodzaju i energii emitowanego
promieniowania oraz od rodzaju pojemni-
ka, w ktérym material jest transportowany
i ktory spetnia funkcje ochrony przed pro-

mieniowaniem.

Alicja Pienkowska,
PLL LOT S.A.,

Biuro Cargo i Poczty
[P T — —

Informacja o wartoéci parametru TI
daje mozliwo$¢ oceny narazenia w warun-
kach normalnych, przy zalozeniu, ze nie
dojdzie do Zadnego uszkodzenia przesytki.
Jednakze, przewozac materialy radioak-
tywne nalezy zaopatrzy¢ je réwniez w nie-
zbedne informacje na wypadek, gdyby do
uszkodzenia przesylki jednak doszlo, co
moze doprowadzi¢ do skazenia §rodowi-
ska i ludzi. Dlatego tez wprowadza sie ka-
tegori¢ materialéw stabo rozpraszalnych
lub zamknietych w kapsule niemozliwej
do otwarcia bez jej zniszczenia (special-
-form radioactive material). Dla takich
materialéw ryzyko skazen w razie uszko-
dzenia przesytki jest mniejsze i dlatego
w tej kategorii dopuszczony jest transport
wigkszych aktywnosci.

W wypadku skazei wewnetrznych

W wypadku skazen - dostania si¢ do wne-
trza naszego ciala radioaktywnych materia-
téw - konieczna jest zmiana powszechne-
go intuicyjnego zalozenia, ze szkodliwos¢
promieniowania wynika z jego znacznej
przenikliwosci i najgrozniejsze jest pro-
mieniowanie gamma. W wypadku skazen
wewnetrznych sytuacja jest odwrdcona
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i najwigksze ryzyka s3 zwigzane z promie-
niowaniem alfa i beta. Gdy zrédta pro-
mieniowania alfa lub beta sg poza naszym
cialem, to wystarczy ostona z tektury czy
warstwy powietrza o gruboséci kilkunastu
centymetrow, aby zatrzymac te czastki. Jed-
nak, gdyby Zrédta promieniowania alfa lub
beta znalazly si¢ wewnatrz naszego ciala, to
cala energia tych czastek zostanie zaabsor-
bowana przez nasz organizm, a czastki alfa
wyrzadza najwigksze szkody. Dlatego tez
ryzyko skazen materiatami, ktore emitujg
czastki alfa, jest rowniez uwzgledniane przy
formowaniu odpowiednich regulacji.

Na przyklad w przepisach Federal
Agency for Nuclear Control w Belgii
(FANC) to skomplikowane zagadnienie
rozwigzano w uproszczony sposob po-
przez wprowadzenie odpowiednich czyn-
nikéw mnozacych, celem ograniczenia
przewozu materiatéw radioaktywnych
o tej samej aktywnodci, ale stwarzajacych
wieksze zagrozenia w wypadku uszkodze-
nia przesylki i skazenia.

Czynniki mnozace

Uznano, ze najbezpieczniejsze sg zaplom-
bowane materialy radioaktywne i dla nich
nie wprowadzono zadnego czynnika mno-
zacego, co odzwierciedla sytuacje, gdy
ryzyko napromieniowania jest jedynym
ryzykiem w trakcie transportu. Wprowa-
dzono czynnik mnozacy 10 dla niezaplom-
bowanych materialéw o liczbie atomo-
wej mniejszej niz 88, celem uwypuklenia
dodatkowych  zagrozen wynikajgcych
z mozliwoéci skazania, wprowadzenia ra-
dioizotopéw do $rodowiska w przypadku
uszkodzenia przesylki. W konicu wprowa-
dzono tez czynnik mnozacy 100 dla nieza-
plombowanych izotop6éw o liczbie atomo-
wej wiekszej niz 88. Wiadomo, ze izotopy
te rozpadajg si¢ przez emisje czastek alfa
i stwarzajg szczegllnie duze zagrozenie
w przypadku skazenia nimi $rodowiska.
Izotop Polon-210 nalezy do tej kategorii
i wladnie nim zostal otruty Litwinienko.
Obliczajac  dopuszczalng aktywnoéé
FANC wymaga uwzglednienia odpo-
wiednich czynnikéw mnozacych, ktére
wynoszg 10, albo 100. Wprowadza sig¢
niejako pojecie ,przeliczeniowej aktyw-
noéci’, tak aby do$¢ skomplikowane za-
leznosci mozna uja¢ w prostej formule,
ktorej praktyczne stosowanie nie wymaga
specjalistycznej wiedzy, a jednoczesnie
zapewnia zwiekszenie bezpieczenstwa
przewozow materialéw radioaktywnych.
7 drugiej jednak strony stosowana przez
FANC formuta kléci si¢ ze zdrowym roz-
sadkiem, bo przeciez nie ma zadnego intu-
icyjnego powodu, aby wprowadza¢ nowe

pojecie  ,przeliczeniowej aktywnosci”.
Mozna mie¢ jednak nadzieje, ze wiedzac
o dodatkowych zagrozeniach w wypadku
skazen, zdrowy rozsadek i intuicja beda
w wiekszej zgodzie z twardymi przepisami
i regulacjami, co zwigkszy bezpieczenstwo
przewozu materialéw radioaktywnych.

Materiat radioaktywny a jadrowy

Jedynie intuicja i zdrowy rozsadek nie po-
zwalajg réwniez na rozréznienie dwdéch
roznych poje¢: (1) materiat radioaktywny
i (2) materiat jagdrowy. Opisane do tej pory

regulowane specjalnymi przepisami, ale
innymi niz przepisy dotyczace materialow
radioaktywnych. Ograniczenia w przewo-
zie droga lotniczg materiatéw jadrowych
wynikaja przede wszystkim z wymaganej
prawem ich ochrony fizycznej, gdyz istnieje
ryzyko wykorzystania ich w innych celach,
niz do produkgji energii elektrycznej. Na-
lezy tez doda¢, ze materialy jadrowe czesto
majg znaczng warto$¢. Oczywiscie moze
tez zachodzi¢ sytuacja, ze dany material jest
jednoczesnie materialem jadrowym i radio-
aktywnym, co w szczegdlnosci dotyczy zu-
zytego (wypalonego) paliwa reaktorowego.

Wspétczesna medycyna wykorzystuje radioizotopy, ktore czesto sg wytwarzane

w specjalistycznych laboratoriach jadrowych, w duzych odlegtosciach od szpitali. Wzgledy
medyczne decyduja, Zze majg dos¢ krotki czas zycia, co powoduje konieczno$S¢ stworzenia
sprawnego i szybkiego transportu na odlegtosci dochodzgce do tysigca kilometrow.

zagadnienia odnosza si¢ do materiatéw ra-
dioaktywnych. Kategoria ,,material jadro-
wy” odnosi si¢ do materiatéw wykorzy-
stywanych w energetyce jadrowej, w tym
do paliwa reaktorowego. Okazuje sig, ze
znaczna cze$¢ materialéw jadrowych wy-
kazuje niewielkg radioaktywnos¢. Ceche
te posiada w szczegdlnosci typowe pali-
wo jadrowe wykorzystywane w reakto-
rach jadrowych. Paliwo to zanim zostanie
wlozone do reaktora
jest bardzo malo ak-
tywne i z racji swoich
wlasnosci nie stwarza
zagrozenia. W szcze-
g0lnoéci, bez zadnego
ryzyka, mozna wzigé
w palce pastylke takie-
go paliwa wazaca kilka
gramow.

Mimo malej ak-
tywnosci przewozy
materialéw jadrowych
droga powietrzng sg

ADR-Dinudis

Wiedzac czym rdznia si¢ materialy
jadrowe od materiatéw radioaktywnych
mozna miec¢ nadzieje, ze stosowanie odpo-
wiednich regulacji nie bedzie w sprzecz-
noéci z mylnymi intuicjami, a tym samym
zwigkszy si¢ bezpieczenstwo transportu
lotniczego. €

Alicja Pienkowska,
PLL LOTS.A,,
Biuro Cargo i Poczty

w transporcie drogowym

\J d V y NA VY
Szkolenia: stanowiskowe i okresowe

POGOTOWIE ADR: Fifitr: sie wiecej:

600 947 531 BRI Nr Tt

tel. 71 346 99 25, www.adr-dinudis.pl
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Sukces, ktory stono kosztuje

Tak, jak i w poprzednich latach, na konferencji podsumowujgcej 2012 r.,
przedstawiciele Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad koncentrowali sie
na sukcesach. Jednak, ze wzgledu na spowolnienie w budowie drég w 2013 r.

i obecne ktopoty firm budowlanych, optymizmu byto juz znacznie mnie;j.

56,72 km drég oddanych kie-
6 rowcom do 10 grudnia zeszlego

roku, w tym 294,01 km autostrad
i 329,72 km drég ekspresowych oraz
nastepnych blisko 30 km droég przekaza-
nych pod koniec roku, to spore osiagnie-
cie. Co wigcej, w budowie i przebudowie
obecnie jest okolo 600 km drég krajo-
wych. Wynik bylby jeszcze lepszy, gdyby
nie ktopoty firm budowlanych tracgcych
plynnoé¢ finansowa. Az 6% z wykonaw-
cow (8 podmiotéw), z ktérymi GDDKiA
mialo podpisane umowy wykonawcze,
zbankrutowalo w 2012 r. Az 27 spoérod
133 generalnych wykonawcéw miato
problem z uregulowaniem platnoéci za

prace wykonang przez kilkuset podwy-
konawcow, ustugodawcédw i dostawcow.
Dlugi w wysokosci okoto 500 mln zl
uregulowata GDDKIA.

wokot 80 % cen kosztorysowych. Byly one
czesto na granicy oplacalnosci, a przy wzro-
$cie cen asfaltu i kilku Zle przygotowanych
przez GDDKIA specyfikacjach przetargo-

Srednia cena budowy 1 km drogi szybkiego ruchu w Polsce
ksztattuje sie na poziomie 10 min euro, ktory jest juz bliski

poziomowi europejskiemu.

Wiele z drég budowano za kwoty nizsze
niz planowane w kosztorysach inwestorskich
— ceny oferowane w przetargach oscylowaly

Udziat GDDKIA w realizacji narodowej Strategii Spojnosci
2007-2013

stan na dzien 09.12.2012r.

stan na dzien 09.12.2012 r.

www. TSLbiznes.pl

Wartos¢ podpisanych umoéw

o dofinansowanie (wydatki kwalifikowane)

w ramach NSS 2007-2013

GDDKIA (43 umowy)
48,06 mid zt

pozostali beneficjenci (78 760 umow)

284,04 mid zt

Wartos$¢ wydatkéw uznanych za kwalifiko-
wane wynikajaca ze ztozonych wnioskéw
o platnos¢ w ramach NSS 2007-2013

GDDKIA (43 umowy)
37,1 mid zt

pozostali beneficjenci

284,04 mid zt

wych, skutkujacych zejéciem z budéw czedci
wykonawcow, musialo si¢ to skonczy¢ kto-
potami firm budowlanych.

Mimo wszystko

Na chwile obecng w Polsce mamy
1366,3 km autostrad i 1097 km drég eks-
presowych, a Program Budowy Drég Kra-
jowych (PBDK) obowiazujacy do 2015 r.
zostal zrealizowany w ponad 60%. Dzigki
tegorocznym inwestycjom skrocil sie czas
przejazdu z Warszawy do Lodzi i do Gdan-
ska o 1,5 godz., a do Wroclawia o 2 godz.
Do wazniejszych oddanych inwestycji na-
lezg: na autostradzie Al odcinek Kowal -
Strykéw (ok. 80 km), Pyrzowice (z weztem)
- Piekary Slaskie (16 km), Swierklany (bez
wezta) — Gorzyczki bez wiaduktu w Msza-
nie (10 km); na A2 odcinek Strykéw - Ko-
notopa (92 km), Autostradowa Obwodnica
Minska Mazowieckiego (21 km); na A4
odcinek Szaréw - wezel Krzyz (57 km)
i Rzeszéw Centralny - Rzeszéw Wschod
(6,95 km). Jedli chodzi o pozostale drogi
to warto wymieni¢ budowe S19 na od-
cinku Stobierna - wezet Rzeszéw Wschod
('S19 - 6,9 km, DK19 - 1,4 km, GP - 1,24
km ), obwodnicy Zambrowa wraz z odcin-
kiem drogi S8 prowadzacym do Wiéniewa,
zachodniej obwodnicy Poznania w ciggu
drogi S11, rozbudowe wezta OT (S6) z ul.
Kartuskg (DK7) w Gdansku, na S7 budowe
odcinka Gdansk - Koszwaty - Obwodnica
Potudniowa Gdanska (18 km), Kalsk — Mi-
fomlyn (37 km) oraz Olsztynek - Nidzica
(3 km), na S8 Jezewo - Bialystok (22 km),
przebudowe odcinka Piotrkéw Tryb - Rawa
Mazowiecka (61 km), budowe odcinka
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PROGRAM BUDOWY DROG KRAJOWYCH na lata 2011 - 2015

Stan realizacji i przygotowania autostrad,
drég ekspresowych i innych drég krajowych

(aktualizacja na dzieri 20 grudnia 2012 r.)

s odcinki w eksploatacji
w=====odcinki w realizacji

do roku 2015r.
Obwodnice miast ujete w Programie
BDK na lata 2011-2015 (klasy GP)
= oddane do uzytku
= w budowie
= w trakcie procedury przetargowej
planowane do realizacji

odcinki w trakcie procedury przetargowej )
odcinki na etapie planowanych przetargéw |

»

—— wzmochnienia i przebudowy drég krajowych

pozostate drogi krajowe/ 1 i 2-jezdniowe
przejscia graniczne

granice wojewoddztw (oddziatéw GDDKIiA)
miasta

== przejezdnos¢ - na podstawie ustawy

z dnia 30 marca 2012 r. o zmianie ustawy
0 szczegdlnych zasadach przygotowania
i realizacji w zakresie drég krajowych

Modlinska — w. Pitsudskiego w Markach
(7 km), odcinka Wroctaw - Sycow (47 km),
czy tez pdélnocnej obwodnicy Jedrzejowa
i obwodnicy Jarostawia.

W postepowaniach  wszczetych
w 2012 r. w ramach PBDK érednio zlo-
zono ponad 10 ofert, a $rednia liczba
wnioskéw o dopuszczenie do udzialu
w przetargu ograniczonym wyniosta 21.
Z kolei $rednia cena budowy 1 km drogi
szybkiego ruchu w Polsce ksztaltuje sie

na poziomie 10 mln euro, ktéry jest juz
bliski poziomowi europejskiemu.

Przy pomocy Unii

GDDKiA na budowe drég wydata
w 2012 r. ponad 22,6 mld zl, z czego
okoto 10 mld zl zwrécita nam Unia Eu-
ropejska. W sumie ze zlozonych przez
nas wnioskow o platno$¢ na kwote po-
nad 39,43 mld zl kosztéw kwalifikowa-

nych (ok. 33.5 mld wkladu UE) Komisja
Europejska zrefundowala do polowy
grudnia 27,5 mld zl, co oznacza wyko-
rzystanie niemal w 67% dostepnej dla
GDDKIiA alokacji w ramach POIS (ok.
40,8 mld zl), przy uplywie czasu 66%.
Z kolei wydatki kwalifikowane, zadekla-
rowane przez GDDKiA (ponad 37 mld
z1) stanowia ok. 25% wszystkich wydat-
kow zadeklarowanych przez beneficjen-
téw POIiS.

www. TSLbiznes.pl
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W ramach Programu Operacyjnego
Rozwdéj Polski Wschodniej w 2012 r. pod-
pisaliSmy trzy ostatnie umowy o dofinan-
sowanie. Poziom wykorzystania dostepnej
dla GDDKIA alokacji srodkéw UE (ok. 850
mln z}) wynosi 75% (ok. 636 min zt - kwota
poswiadczona przez PARP jako wklad UE).

W 2012 r. podpisalismy z Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych pieé
dodatkowych uméw o dofinansowanie, co
w sumie daje 43 podpisane umowy i ozna-
cza zakontraktowanie 100% dostepnej alo-
kacji Programu Operacyjnego Infrastruk-

PORPW- 200 mln zl.). Reszta pieniedzy
ma wplyngé¢ m.in. z Krajowego Systemu
Poboru Opfat.

Od2lipca2011r.do7 grudnia2012r.
na konto Krajowego Funduszu Drogowe-
go z oplat drogowych wplynelo 1,26 mld
z1, a wplywy te byly wyzsze od prognozo-
wanych. 12 stycznia do sytemu viaTOLL,
ktéry do tej pory obejmowal 1890 km
drég, zostanie wlaczonych kolejne
140 kilometréw tras, a w marcu nastepne
160 km (patrz poprzedni numer TSL Biz-
nes). Zaplanowane wplywy z Krajowego

W wyniku przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
ujednolicone zostaty umowy, standardy, a takze specyfikacje
istotnych warunkow zamoéwienia. Dzieki temu powstat
jednolity dla catej sieci drég krajowych system utrzymania.

tura i Srodowisko (przy obecnym kursie
zt/euro).

Warto nadmieni¢, ze przy udziale
$rodkéw unijnych do tej pory powsta-
fo 209 km autostrad (w tym na odcinku
24,46 km udostgpniona jest jedna jezd-
nia), 472 km drég ekspresowych, 154 km
drég krajowych i 14 obwodnic.

Budowac, ale za co

W programie budowy drdg na lata 2011-
2015, na realizacj¢ zadan budowlanych

Systemu Poboru Opfat (elektronicznego
i manualnego) w 2013 r. szacowane s3 na
1,48 mld zt.

Wplywy z dzialajacych obecnie przy
autostradach 17 MOP-6w w 2012 r. wy-
niosly 66 mln z1 (stan do konica pazdzier-
nika 2012). W 2012 r., w wyniku przetar-
gow, wyloniono dzierzawcéw kolejnych
25 MOP ( przy Al, A2, A4, A18), a do-
datkowo, w wyniku przetargéw zrealizo-
wanych w latach 2011-2012, dzierzaw-
c6w znalazlto 10 MOP-6w przy drogach
ekspresowych S3, S7, S17. Przetargi na

Refundacje Komisji Europejskiej

Refundacje Komisji Europejskiej

w ramach projektéw drogowych realizowanych

z PO Infrastruktura i Srodowisko
w poszczegoélnych latach
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zarezerwowanych jest 18 mld zl, z czego
15 mld zt ma pochodzi¢ z Krajowego Fun-
duszu Drogowego. Prognozowane wpltywy
do KFD z tytulu refundacji §érodkéw UE to
6,8 mld zt (w tym POIS - 6, 6 mld zt oraz

www. TSLbiznes.pl

do 10.12.2012

kolejnych 15 obiektéw trzeba bedzie po-
wtorzy¢, gdyz sieci paliwowe zbojkoto-
waly je ze wzgledu na wymog budowania
moteli i wysoki poziom optaty zmiennej,
zaleznej od wielkosci sprzedazy na stacji.

A jedli autostrada nie jest wyposazona
w towarzyszaca infrastrukture w posta-
ci MOP-6w, to zgodnie z przepisami, od kie-
rowcow nie mozna pobierac oplat za prze-
jazd. W sumie jest to 430 km na autostradzie
Al, A2 i A4, na ktérych panstwo straci
w tym roku 16 z planowanych 100 mln.

Utrzymaj standard

Wydatki zwigzane z remontami na istnie-
jacej sieci drogowej w 2012 r. wyniosty do
konca 2012 r. okolo 0,5 mld zt. W ramach
Projektu Utrzymaj Standard doprowadzo-
no do wypracowania nowego modelu za-
rzadzania procesem utrzymania drég kra-
jowych w oparciu o outsourcing tego typu
ustug. Z przeprowadzonych analiz wyni-
kalo, ze dzieki temu modelowi oszczed-
nosci siegna 10%. Rzeczywisto$¢ przerosta
oczekiwania, gdyz zaoszczedzono az 30%.

W wyniku przeprowadzonych kon-
sultacji spofecznych, ujednolicone zostaty
umowy, standardy, a takze specyfikacje
istotnych warunkéw zamoéwienia. Dzieki
temu powstal jednolity dla calej sieci drég
krajowych system utrzymania. Modelem
,Utrzymaj standard” w 2012 r. objetych
zostato 831 km autostrad i drég ekspreso-
wych. Docelowo w tym modelu utrzymy-
wane beda wszystkie drogi, ktorymi zarzg-
dza GDDKIiA.

W utrzymaniu standardéw pomaga
prawidlowa jakos¢ budowanych drég.
Dlatego tez GDDKIA systematyczne mo-
nitoruje jako$¢ robot za pomoca wlasnych
laboratoriéw drogowych wyposazonych
W nowoczesny sprzet pomiarowy i dia-
gnostyczny. Dzigki temu, juz na wczesnym
etapie realizacji inwestycji moze wychwy-
ci¢ wszystkie nieprawidtowosci zagraza-
jacych jakosci realizowanych inwestycji,
a wykonawca moze je usunaé niezwlocz-
nie, w ramach podpisanego kontraktu.

W ciaggu 11 miesigcy 2012 r. laborato-
ria drogowe przebadaly 63 392 prébki z 61
kontraktéw inwestycyjnych, z czego 15%
nie spetnialo wymagan. Jest wiec coraz le-
piej — w 2010 r. na 700 pobranych prébek
40% nie spetnialo wymagan, a w 2011 na
49 065 probek — 18%.

Bezpieczniejsze drogi

W 2012 r. poprawilo sie bezpieczenstwo
na drogach zarzadzanych przez GDDKIA.
Liczba ofiar $miertelnych zmniejszyla si¢
0 212 os6b, (-15%) w stosunku do roku
2011 (styczen-listopad). GDDKIA zapro-
ponowala utworzenie krajowego programu
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go w oparciu o metodologi¢ synergii na-
stepujacych obszardéw: inzynieria, nadzdr,
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ratownictwo, edukacja. Na jej podstawie
opracowywany jest Narodowy Program
Poprawy Bezpieczenstwa Drogowego.

GDDKiA zostala liderem grupy
»inzynieri” i opracowala w 2012 r. sa-
modzielnie nowelizacj¢ rozporzadze-
nia ministra infrastruktury o znakach
i sygnalach drogowych oraz instruk-
cje wprowadzenia przekroju 2+1 jako
uzupelnienie pomiedzy przekrojem
1+1, a dwujezdniowym. Oba przedsie-
wzigcia s3 obecnie procedowane przez
MTBiGM. Z poczatkiem 2013 r. zosta-
nie opracowany wieloletni plan prac
w zakresie bezpieczenstwa drogowego,
obejmujacy nie tylko przedsigwziecia in-
westycyjne, ale takze plan zmian w prze-
pisach dotyczacych zasad projektowa-
nia, budowy i eksploatacji drdg, a takze
plan prac badawczych.

Samo wprowadzenie zmian do roz-
porzadzenia o znakach i sygnatach dro-
gowych oznacza ok. 30% oszczgdnosci
roczne w utrzymaniu oznakowania dla
wszystkich zarzadcéw drég, co w przy-
padku GDDKiA oznacza oszczednosé
roczng na poziomie 80 mln zt.

Mniej, czasem i o potowe

Cho¢ w tym roku budowanych bedzie 706,3
km drég, a do ruchu zostanie oddanych 401
km drég, w tym 126,3 km autostrad i 235
km drég ekspresowych, to gléwnie sa to
obiekty bedace juz w budowie. Najnowszy
raport firmy PMR, zajmujacej si¢ doradz-
twem gospodarczym, zatytufowany ,,Sektor
budowlany w Polsce 2013 - Analiza re-
gionalna. Prognozy rozwoju na lata 2013-
2015” pokazuje, ze taczny wolumen pla-
nowanych inwestycji w polskich regionach

na 2013 rok wyraznie zahamowat. W skali
kraju spadek liczby planowanych obiektéw
drogowych wynosi 37%, a w niektérych re-
gonach przekroczyt 50%. Wzrost planowa-
nych obiektéw drogowych zaobserwowano
jedynie w wojewoddztwie mazowieckim,
$laski, pomorskim i opolskim. Najgorsza
sytuacja wystepuje w wojewddztwie todz-
kim, zachodniopomorskim i warminsko-
-mazurskim.

Pewnego wzmocnienia sektora bu-
downictwa drogowego mozna si¢ spo-
dziewaé w zwiazku z inwestycjami, ktdre
wstepnie byly planowane na mistrzostwa

wplynely juz po dwie oferty. Swoje pro-
pozycje zlozyly dwa konsorcja. Wtosi
i Polacy ze spétek Salini, Impregilo oraz
Przedsigbiorstwa Budowy Drég i Mo-
stow Kobylarnia chca dokonczy¢ droge
z Czerniewic do Brzezia za nieco ponad
450 mln zl. Natomiast Strabag, Budimex
i Mota-Engil Central Europe za budowe
tego odcinka Zadaja przeszlo 500 mln zt.
I tak jak w wielu poprzednich przetargach
najnizsza oferta byta o ponad 263 mln zt
nizsza niz wycena GDDKIiA (713 mln zt).
Z kolei prace przy budowie autostrady A1
migdzy Strykowem a Tuszynem (40 km),

whnioski o rezerwe ztozone
przez GDDKIA

decyzje wydane przez MF

refundacje z KE

Wplywy do KFD w tytutu refundacjiw 2012 r.
- ze Srodkow budzetu europejskiego

0 3000
stan na dzien 10.12.2012 r.
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Euro 2012, jednak ich realizacja si¢ op6z-
nita lub czeka na wybdér nowego wyko-
nawcy. Dotyczy to zwlaszcza autostrad
AliA4. Dokoniczenie budowy autostrady
Al na odcinkach: Czerniewice - Brzezie
iBrzezie - Kowal nalezy zaliczy¢ do wiek-
szych inwestycji. Na kazdy z odcinkéw

ktéra kosztowac bedzie 1,159 mld zt, chce
juz zima rozpocza¢ zadluzony na 1,3 mld
z1 Polimex-Mostostal. W 2013 r. powinna
tez w koncu ruszy¢ budowa obwodnicy
Augustowa. Droga ma by¢ oddana do
uzytku do konca 2014 r. €

Elzbieta Haber
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Przewoznik umowny
- ryzyka i zagrozenia

Gdy méwimy o przewozniku umownym, zwykle mamy na mysli spedytora, ktory
zawiera ze zleceniodawcg umowe przewozu. Poprzez jej zawarcie wstepuje on
w stosunek umowy przewozu, a poniewaz sam nie dokonuje przewozu, wystepuje
w tejze umowie jako tzw. przewoznik umowny. Réwniez przewoznik drogowy, ktory
wykonanie przewozu zleca podwykonawcy, moze wystepowac jako przewoznik

umowny. Wigze sie to jednak z pewnymi zagrozeniami i ryzykiem.

ie jest tajemnica, ze wykony-
wanie transportu drogowego

w zakresie przewozow wiaze si¢
z wieloma pulapkami, ktére czyhajg na
mniej zaradnych i mniej zorientowanych
przewoznikéw. Zostalo to do$¢ szeroko
opisane w licznych publikacjach, ktére od
kilku lat ukazujg sie prasie transportowe;j
i na portalach transportowych. W tym
artykule chce zwrdci¢ uwage na zagroze-
nia jakie towarzysza przewoznikom w sy-
tuacji, gdy zlecaja oni przewdz towaru
podwykonawcom, stajac si¢ przez to tzw.
przewoznikami umownymi.
Oczywistym jest, ze przewoznik dro-
gowy prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie
przewozu towardw, wykonuje je posia-

tylko wykonanie przewozu zleca swo-
im podwykonawcom. Zdarza sie, ze
przewozy zlecane podwykonawcom
stanowig ponad polowe zlecen przyje-
tych przez przewoznika do wykonania.
Cze$¢ przewoznikéw nawet catkowicie
przechodzi na posrednictwo przy prze-
wozie rzeczy, czyli na tzw. spedycje. Jest
to niewatpliwie podyktowane trudna
sytuacja gospodarcza, ktéra objawia sie
do$¢ znacznymi kosztami faktycznego
wykonywania przewozéw w stosunku
do osigganych przychodéw oraz istnie-
niem wygodniejszej i bardziej intratnej
formy wykonywania transportu, jaka
w obecnym modelu jest spedycja. I cho¢
prowadzenie przez do$wiadczonych

Wykonywanie przewozow z wykorzystaniem podwykonawcow
(przewoznikow dalszych) w rozumieniu ustawy o transporcie
drogowym, jest traktowane jako posrednictwo przy
przewozie rzeczy i podlega zatem przepisom ustawy

o transporcie drogowym.

danymi przez siebie pojazdami lub tymi,
ktérymi dysponuje (np. leasingowanymi).
Nie jest tez nowoscia, ze posiada on sto-
sowne uprawnienia, ktérymi sa:

» licencja na krajowy transport dro-
gowy, jesli wykonuje przewozy wy-
tacznie na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej (art. 12. ust. 1. u.t.d.),

» licencja na migdzynarodowy trans-
port drogowy, jesli wykonuje prze-
wozy miedzynarodowe i ewentualnie
krajowe (art. 12. ust. 2. i 2a. u.t.d.).

Z przewoznika w spedytora?

Obecnie pewna liczba przewoznikéw nie
zawsze samodzielnie realizuje transport,

www. TSLbiznes.pl

przewoznikéw dziatalnosci w zakresie
posrednictwa przy przewozie rzeczy
(spedycji) stanowi dla nich do$¢ ,tatwy
kawatek chleba’, to wprowadzenie do
dzialalnosci transportowej dodatko-
wych ustug jest oblozone dodatkowym
ryzykiem, ktérego przewoznicy zazwy-
czaj nie biorg pod uwage.

A stan prawny jest taki, ze prze-
woznik wykonujacy transport drogowy
w zakresie posrednictwa przy przewo-
zie rzeczy musi posiada¢ odpowiednie
uprawnienie do wykonywania tego ro-
dzaju dzialalnosci (art. 5 ust. 1. u.t.d.).
Takie uprawnienie daje licencja na kra-
jowy transport drogowy, ktora umozli-
wia wykonywanie transportu drogowego

Jerzy Rozyk

Ponad 26 lat w branzy ubezpiecze-
niowej (ocena ryzyka, likwidacja
szkdd i ubezpieczenia), w tym ponad
11 lat w obstudze podmiotéw sektora
TSL w zakresie oceny ryzyka, ubez-
pieczen i szkodd transportowych.
Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkéd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

réowniez w zakresie posrednictwa przy
przewozie rzeczy (art. 12. ust. la. u.t.d.).
Ustawa o transporcie drogowym obligu-
je rowniez przewoznika do posiadania
zabezpieczenia finansowego w wysoko-
$ci 50 tys. euro (art. 5 ust. 3. pkt. 3 lit.
c. u.t.d.). Fakt prowadzenia dziatalnosci
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w takim zakresie wymaga réwniez zgto-
szenia tego odpowiedniemu organowi.

Inaczej w kraju, inaczej za granica

Sprawa jest prosta, gdy dotyczy przewoz-
nikéw krajowych, ktdrzy zazwyczaj posia-
daja jedynie licencj¢ na krajowy transport
drogowy. Taka licencja, w my$l art. 12. ust.
la. u.t.d., uprawnia ich do prowadzenia
dziatalnoéci réwniez w zakresie posred-
nictwa przy przewozie rzeczy, niemniej
jednak taka dzialalno$¢ moze by¢ wyko-
nywana pod warunkiem spelnienia obo-
wigzkéw okreslonych powyzej. Wykony-
wanie transportu drogowego w zakresie
posrednictwa przy przewozie rzeczy bez
stosownych uprawnien stanowi narusze-
nie i moze by¢ dla organu kontrolujacego
podstawa do nalozenia grzywny w wyso-
koéci 8 tys. zI za wykonywanie transportu
drogowego bez wymaganej licencji.
Sprawa nie jest juz taka prosta, gdy do-
tyczy przewoznikéw miedzynarodowych,
posiadajacych jedynie licencje na mie-
dzynarodowy transport drogowy. Licen-
cja ta uprawnia ich zaréwno do wykony-
wania przewozéw miedzynarodowych,

jak réwniez krajowych (art. 12. ust. 2.
i 2a. u.t.d.). Nie wszyscy jednak wiedza
o tym, ze licencja mi¢dzynarodowa nie
uprawnia do wykonywania transpor-
tu drogowego w zakresie posrednictwa
przy przewozie rzeczy. Taka wiedza nie
jest im potrzebna, gdy wykonujg prze-
wozy pojazdami wlasnymi lub np. le-
asingowanymi, ktérymi dysponuja, ale
jest niezbedna, gdy zlecaja wykonywanie
przewozow podwykonawcom. Jezeli wigc
przewoznik posiada jedynie licencje na
migdzynarodowy transport drogowy,
a wykonuje réwniez dziatalno$¢ w zakre-
sie posrednictwa przy przewozie rzeczy,

wykonywanie transportu drogowego bez
wymaganej licencji.

Lekki nie ma lekko

Duzo gorzej wyglada to u przewoznikéw
wykonujacych przewozy zaréwno mie-
dzynarodowe, jak i krajowe pojazdami
o dmc do 3,5 t. Wykonywanie transportu
drogowego takimi pojazdami, zgodnie
z art. 3 pkt 1 ust. 2. u.t.d.,, nie wymaga
od przewoznikéw posiadania licencji na
wykonywanie transportu drogowego,

o ktorej mowi art. 5 pkt 1. u.t.d. Nie ma-
jac zadnej licencji, taki przewoznik nie

Tzw. odsprzedawanie zlecen innym przewoZnikom nie zmienia automatycznie
przewoZnika w spedytora. Jesli wiec przewoZnik zawart ze swoim zleceniodawcg
umowe przewozu, to ponosi odpowiedzialno$¢ jak przewoznik i zgodnie art. 3
konwencji CMR i art. 5 Prawa przewozowego ponosi odpowiedzialno$¢ za swoich
podwykonawcow, pomimo ze faktycznie nie bierze udziatu w samym przewozie.

narusza art. 5 ust. 1. ustawy o transpor-
cie drogowym, co réwniez moze stano-
wi¢ dla organu kontrolujacego podstawe
do nalozenia grzywny w wys. 8 tys. zl za

moze wykonywaé przewozéw pojazda-
mi z przyczepa, jedli faczna dmc zespo-
tu pojazdéw przekracza 3,5 t. Nie moze
on réwniez wykonywa¢ dzialalnosci

Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA

Gtownym

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu

TRANSORA  jest

specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.

Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

Wiecej informacji na stronie: www. transora.pl
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w zakresie posrednictwa przy przewozie
rzeczy, gdyz zaréwno jedno, jak i drugie
wymaga posiadania stosownej licencji.
Brak uprawnien moze stanowi¢ dla orga-
nu kontrolujacego podstawe do nalozenia
grzywny w wysokosci 8 tys. zt za wykony-
wanie transportu drogowego bez wyma-
ganej licencji.

W kazdym z tych przypadkéw organ
kontrolujagcy moze stwierdzi¢ narusze-
nie jedynie w czasie kontroli w siedzibie
przewoznika, gdyz stwierdzenie takiego
naruszenia ,na drodze” nie bedzie raczej
mozliwe, albowiem przewoznik faktyczny
wykonujacy przewoz zapewne bedzie miat
stosowne uprawnienia do wykonywania
przewozu.

Transport czy spedycja?

Jezeli przewozinik wykonuje przewo-
zy za posrednictwem podwykonawcédw
(przewoznikéw dalszych), zgodnie art.
3 konwencji CMR i art. 5 ustawy Prawo
Przewozowe, ponosi pelng odpowiedzial-
noé¢ za wszelkie szkody powstale w cza-
sie wykonywania przewozu przez swoich
podwykonawcéw. Jedynym odstepstwem
od powyzszej zasady jest zawarcie przez
przewoznika ze swoim zleceniodawca
(kontrahentem) umowy spedycji, ktéra
nie bedzie podlegala prawu przewozo-
wemu, tylko kodeksowi cywilnemu. Do-
$wiadczenie wskazuje jednak, ze skoro
wigkszo$¢ firm spedycyjnych zawiera ze
swoimi zleceniodawcami umowy prze-
wozu, to umowa przewozu jest poniekad
standardem przy prowadzeniu dzialalno-
$ci stricte transportowe;j.

Tzw. odsprzedawanie zlecenn innym
przewoznikom nie zmienia zatem prze-
woznika w spedytora. Jesli wigc prze-
woznik zawarl ze swoim zleceniodawcg
umowe przewozu, to ponosi taka samg
odpowiedzialnos¢ jak przewoznik i zgod-
nie art. 3 konwencji CMR i art. 5 prawa
przewozowego réwniez ponosi odpowie-
dzialno§¢ za swoich podwykonawcéw,
pomimo ze faktycznie nie bierze udziatu
W samym przewozie.

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnoScia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze
szk6d powstatych w transporcie
oraz obstudze ubezpieczen trans-
portowych.

Misjg CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez $Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Co z polisa?

Zlecanie przewozéw podwykonawcom
wigze sie, niestety, z do$¢ duzym zagroze-
niem nie pokrywania szkdd z polis OCP
przewoznikéw. Wigkszo$¢ zakladow ubez-
pieczen, pomimo ze udziela ochrony za
przewozy wykonywane przez podwyko-
nawcow, to w swoich warunkach stosuje
zapisy narzucajace obowiagzek wystawia-
nia listow przewozowych wiasnie na tych
przewoznikéw (ubezpieczajacych). Taki
obowigzek powoduje, ze przewoznikiem
wpisanym do listu przewozowego moze
by¢ wyltacznie przewoznik zlecajacy prze-
woz (ubezpieczajacy), a nie podwykonaw-
ca. To rodzi do$¢ duze ryzyko, albowiem
powszechnym zwyczajem i utartg prak-
tyka jest wpisywanie do listow przewo-
zowych przewoznikéw faktycznych, czyli

C

Kompleksowy katalog firm brany transportowej I logistycznej

Katalogis.net

Dotacz juz dzis

Caty Swiat logistyki i transportu scalony w jednym miejscu

www. TSLbiznes.pl

tych, ktérzy przyjmujg od nadawcy towar
do przewozu. W takiej sytuacji dane prze-
woznika zlecajacego przewdz (ubezpie-
czajacego) nie znajda si¢ w liScie przewo-
zowym i w przypadku powstania szkody
w czasie przewozu przez podwykonawce
zaktad ubezpieczen doé¢ tatwo i zza biur-
ka odmowi jej pokrycia z polisy OCP.
Jezeli dodatkowo polisa podwykonawcy
nie pokryje szkody ze wzgledu na inne
wylaczenia, to przewoznik bedzie musiat
pokry¢ szkode z wiasnych $rodkéw. Dla-
tego wazne jest, aby w sytuacji, gdy prze-
woznik zleca przewozy podwykonawcom,
jego polisa OCP zawierala zapisy, ktdre
zwalniaja ubezpieczajacego z obowigzku
wpisywania go w listy przewozowe, a jed-
nocze$nie umozliwiaja wpisywanie w nie
jego podwykonawcow.

Zagrozenia przewoznika umownego

Gléwnymi zagrozeniami dla przewozni-
kéw zlecajacych podwykonawcom prze-
woz towarow sa:

» ryzyko ponoszenia kar za wykonywa-
nie transportu drogowego bez wyma-
ganej licencji,

> ryzyko ponoszenia w pierwszej kolej-
nosci odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie przez podwykonawcg umo-
WY przewozu,

» ryzyko pokrywania szkéd z wia-
snych $rodkéw, jezeli polisa OCP
bedzie zawierala zapisy pozwalajace
ubezpieczycielowi na odmoéwienie
odszkodowania.

Jak wida¢, instytucja tzw. przewoznika
umownego nie jest zarezerwowana wy-
facznie dla spedycji. Nalezy zatem mie¢ na
uwadze, ze przewoznikiem umownym jest
réwniez kazdy przewoznik, ktory realizuje
przewozy za posrednictwem podwykonaw-
cow. Kazdy przewoznik decydujac si¢ na
prowadzenie dziatalnosci w takiej formie
powinien wiec liczy¢ sie z konsekwencjami,
jakie mogg towarzyszy¢ takiej dzialalnosci.
Przede wszystkim ryzykuje nalozenie kary
za brak licencji na posrednictwo przy prze-
wozie rzeczy w wysokosci 8 tys. zl, w po-
zostalych przypadkach kwota, jaka bedzie
musial zaplaci¢, moze by¢ znacznie wyzsza.

Decydujac sie¢ na prowadzenie dzia-
talnosci transportowej w okreslonym mo-
delu zadbajmy wiec o posiadanie odpo-
wiednich licencji lub zezwolen oraz o taka
polis¢ OCP, ktéra bedzie chroni¢ od ryzyk
jakie na siebie przyjmujemy. <

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl
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Kiedy magnes sie optaca?

Problem z odpowiedzig na pytanie ,kiedy uzywanie magnesu

w celu zakiécenia pracy tachografu sie optaca?” nie jest
trudne. Jest ona prosta i logiczna, ale jej udzielenie wymaga
uprzedniej analizy zaréwno sytuacji w jakiej znajduje sie
menedzer transportu, jak i sytuacji zawodowej kierowcy.

aznaczy¢ nalezy, ze uzywanie ja-

2 kichkolwiek dodatkowych urza-
dzen zakl6cajacych prace tacho-

grafu, w szczegdlnosci w celu rejestracji

odpoczynku w czasie prowadzenia po-
jazdu, jest bezwzglednie niedozwolone.

OBStUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYGH
WWW.ARENAS6 1.PL

Nie tylko przepisy krajowe, ale rowniez
unijne bardzo rygorystycznie sankcjo-
nujg to naruszenie. Cala ironia préb
stosowania magnesoéw lub wylacznikow
tachografu polega na tym, ze uzycie nie-
dozwolonego urzadzenia ma zaoszcze-
dzi¢ jedna, maksymalnie dwie godziny
jazdy albo ma stuzy¢ dokreceniu pauzy
do pelnej 11 lub 9 godzinnej, jesli kierow-
ca rusza przed odebraniem wymaganego

Stoneridge Electronics LTD

odpoczynku. Czesto uzycie magnesu lub
wylacznika jest wynikiem braku wiedzy
o dopuszczalnych odstepstwach od norm
czasu pracy kierowcy. Na wstepie nalezy
postawi¢ sobie pytanie: Czy uzycie ma-
gnesu rzeczywiscie pozwoli osiagna¢ za-
mierzony cel? Celem moze by¢ np.:

» szybszy zjazd do domu lub bazy,
przez co kierowca wydluza czas pro-
wadzenia pojazdu rezygnujac z prze-
rwy lub odpoczynku,

» konieczno$¢ dotarcia do odpowied-
nio wyposazonego w monitoring lub
ochrong bezpiecznego miejsca posto-
ju (parkingu, motelu),

» nadrobienie opdznien w dostawie
fadunku wynikajacych z przyczyn
niezaleznych od kierowcy (korki,
wypadki na drodze, warunki atmos-
feryczne, i inne).

Tymczasem, bezpo$rednio art. 12
Rozporzadzenia 561/2006, jak réwniez

BorgWarner

Przyrzad do pobierania
danych z tachograféw
cyfrowych OPTAC

Tachograf cyfrowy
SE 5000

NERIS

IMPORT, EXPORT, CONSULTING

1 Wentylatory i sprzegta wiskotyczne
1 Termografy TranScan do samochodow chtodni i naczep chtodniczych

ul. Michata Spisaka 90 a,
02-495 Warszawa

tel.: (0 22) 66 222 99,
fax: (0 22) 82 497 77,

Renault, Scania, Mercedes, Man DAF i inne

lwona Szwed

Prawnik, ekonomista, wspdtwiasciciel
Biura Prawnego Arena 561 specjali-
Zujacego sie w obstudze prawnej firm
transportowych. Petnomocnik repre-
zentujgcy przedsiebiorcow z branzy
transportu drogowego przed Inspekcjg
Transportu Drogowego oraz Parnstwo-
wa Inspekcja Pracy. Cztonek Rady
Niezaleznych Ekspertow Transportu
~TRANSORA”".

TranScan

Termograf CCl

1 Tachografy Stoneridge Electronics SE 5000
1 Przyrzady do pobierania danych z tachograféw cyfrowych

www. TSLbiznes.pl
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Prawo socjalne w transporcie drogowym
Ponizsze wytyczne zostaty opracowane przez Komisje przy wspotpracy ekspertéw instytucji kontrolnych, organi-
zacji pracowniczych oraz przedsiebiorstw. Zawieraja komentarz ze wskazéwkami do regulacji niektérych prze-
piséw, umozliwiajacymi zwiekszenie skutecznosci oraz efektywnosci w przestrzeganiu wskazanych przepisow.

Wytyczna

Wyjgtkowe odstepstwo od przepisow
w zakresie minimalnego okresu odpo-
czynku i maksymalnego czasu prowadze-
nia pojazdu w celu znalezienia odpowied-
niego miejsca postojowego.
Artykut: 12
Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006
Podejscie, ktore nalezy zastosowac
Artykut 12 zawiera przepisy pozwalajgce
kierowcy na odstepstwo od wymogow
w zakresie minimalnego okresu odpo-
czynku i maksymalnego czasu prowa-
dzenia pojazdu, okreslonych w art. 6
- 9, w celu znalezienia odpowiedniego
miejsca postoju. Artykut ten nie upo-
waznia kierowcy do odstepstw od rozpo-
rzagdzenia z powodow, ktore byly znane
przed rozpoczeciem podrdzy. Zostat on
wprowadzony, aby umozliwi¢ kierowcom
prawidtowg reakcje w sytuacjach niespo-
dziewanego braku mozliwosci spetienia
wymogow rozporzadzenia w trakcie po-
drozy, tj. w sytuacjach nadzwyczajnych
trudnosci, niezaleznych od woli kierowcy
oraz ewidentnie nieuniknionych i nieda-
jacych sie przewidzieé, nawet przy zacho-
waniu najwyzszej starannosci. Odstep-
stwo ma réwniez na celu zapewnienie
bezpieczenstwa os6b, pojazdu i tadunku
oraz uwzglednienie w kazdej sytuacji wy-
mogu bezpieczenstwa drogowego.

Takie sytuacje powodujg powstanie wy-

mienionych nizej obowiazkéw dla trzech

kategorii podmiotow.

1) Przedsiebiorstwo transportowe musi
uwaznie planowac przejazd kierowcy,
tak by byt on bezpieczny i uwzgledniat
np. wystepujace na drogach korki,
warunki atmosferyczne i dostep od
odpowiednich parkingéw, czyli musi
tak organizowaé prace, aby kierowcy
mogli przestrzega¢ rozporzadzenia
i spetni¢ wymagania zatadowcow oraz
firm ubezpieczeniowych w zakresie
bezpieczenstwa w czasie postojow.

2) Kierowca musi bezwzglednie prze-
strzegaé przepiséw i nie przekraczac
dopuszczalnego czasu prowadzenia
pojazdu, za wyjatkiem wystgpienia
nieprzewidzianych i wyjgtkowych oko-
licznosci, gdy nie jest w stanie prze-
strzegac rozporzadzenia bez powodo-
wania zagrozenia dla bezpieczenstwa
drogowego, 0s6b, pojazdu i tadunku.
Jesli kierowca zdecyduje, ze konieczne

www. TSLbiznes.pl

jest odstepstwo od rozporzadzenia
i ze nie bedzie ono zagrazato bezpie-
czenstwu drogowemu, musi wskazaé
odrecznie charakter odstepstwa i jego
przyczyny (W jezyku wspdlnotowym,
na wykreséwce urzadzenia rejestru-
jacego lub na wydruku z urzadzenia
rejestrujgcego albo w planie pracy),
natychmiast po zatrzymaniu sie.
Organ egzekwujgcy prawo powinien
kierowa¢ sie zawodowa rozwaga
kontrolujgc i oceniajac kierowce pod
katem zasadnoSci naruszenia ogra-
niczen w zakresie czasu prowadzenia
pojazdu.

Oceniajgc zasadnoS¢ odstepstwa od
przepisbw na podstawie art. 12 organ
egzekwujgcy prawo musi poddac dana-
lizie wszystkie okolicznosci, w tym:

a) historie zapisow dotyczacych okresow
prowadzenia pojazdu przez kierowce
w celu sprawdzenia jego/jej zwyczajo-
wych zachowan oraz tego, czy zazwy-
czaj przestrzega on/ona przepisow
w zakresie czasu prowadzenia pojaz-
du i odpoczynku i czy odstepstwo ma
charakter wyjgtkowy;

odstepstwo od ograniczen w zakre-
sie czasu prowadzenia pojazdu nie
moze wystepowaé regularnie i musi
by¢ spowodowane wyjatkowymi oko-
liczno$ciami, takimi jak: powazny wy-
padek drogowy, ekstremalne warunki
pogodowe, objazdy, brak miejsca na
parkingu, itp. (Powyzszy wykaz wyjat-
kowych okolicznosci ma charakter
orientacyjny. Zasada przy ocenie jest
taka, ze przyczyna ewentualnego
odstepstwa od przepisowego czasu
prowadzenia pojazdu nie mogta byé
wczesniej znana i nie mozna jej byto
przewidziec);

dzienne i tygodniowe ograniczenia
czasu prowadzenia pojazdu powinny
by¢ przestrzegane - kierowca nie po-
winien mie¢ zadnych ,oszczednosSci
czasowych” z powodu przekroczenia
ograniczenia czasu prowadzenia po-
jazdu w poszukiwaniu parkingu;
odstepstwo od przepisow w zakresie
czasu prowadzenia pojazdu nie moze
prowadzi¢ do ograniczenia wymaga-
nych przerw oraz dziennych i tygodnio-
wych okreséw odpoczynku.
Komentarz: Europejski Trybunat Sprawie-
dliwosci, sprawa C-235/94
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Wytyczna

Nakaz przerwania dziennego lub tygo-
dniowego odpoczynku badZz przerwy
w celu przestawienia pojazdu na terenie
terminalu, na parkingu lub w strefie przy-
granicznej.

Artykut: 4 lit. d) i f)

Rozporzadzenia (WE) nr 561/2006
Podejscie, jakie nalezy zastosowac:
Zasadniczo, w trakcie dziennego lub ty-
godniowego odpoczynku, kierowca powi-
nien mie¢ mozliwos¢ swobodnego dys-
ponowania swoim czasem i nie powinien
mie¢ obowigzku pozostawania w zasiegu
swojego pojazdu. W zasadzie przerwanie
dziennego lub tygodniowego odpoczyn-
ku badz przerwy stanowi naruszenie
przepisow (chyba, ze ma zastosowanie
Lprzypadek promu lub pociggu” (art. 9
ust. 1). Jednak na terenie terminalu lub
na parkingu moze zdarzy¢ sie nagta nie-
przewidziana sytuacja lub nagta potrzeba
wymagajgce przestawienia pojazdu.

Na terenie terminalu zazwyczaj jest kie-
rowca (pracownik terminalu), ktéry w ra-
zie koniecznosci moze przestawic pojazd.
Jesli nie ma takiego pracownika, a prze-
stawienie pojazdu jest nieuniknione ze
wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci,
kierowca moze przerwaé swoj odpoczy-
nek jedynie na polecenie wiasciwego
organu lub pracownika terminalu, upo-
waznionych do wydawania polecen doty-
czacych przestawienia pojazdu.

W pozostatych miejscach (np. na parkin-
gu, na przejsciach granicznych i w razie
naglej potrzeby), jesli wystepujg obiek-
tywne nagte przyczyny, w zwigzku z ktory-
mi pojazd musi zostaé przestawiony lub
jesli policja lub inna wtadza (np.: strazak,
organy administracji drogowej, celnik,
itp.) wydadza polecenie przestawienia
pojazdu, kierowca musi przerwac swoj
odpoczynek lub przerwe na kilka minut
i w takim przypadku nie powinien byé Sci-
gany za ztamanie przepisow.

Jesli pojawi sie taka konieczno$¢, organy
kontrolne panstw cztonkowskich musza
zastosowaC pewng tolerancje oceniajgc
indywidualne przypadki.

Kazdy przypadek przerwania odpoczyn-
ku lub przerwy musi zostaé¢ recznie zare-
jestrowany przez kierowce oraz, w razie
mozliwosci, potwierdzony przez wtasciwy
organ, ktéry wydat kierowcy polecenie
przestawienia pojazdu.
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wytyczne unijne w zakresie stosowania
norm czasu pracy kierowcéw uwzgledniaja
sytuacje niemozliwe do przewidzenia lub
zaplanowania. W okreslonych przypad-
kach dopuszczone jest przekroczenie norm
dotyczacych czasu prowadzenia pojazdu,
przerw czy odpoczynkéw, pod warunkiem
udokumentowania tej sytuacji na rewersie
wykresowki lub wydruku z tachografu cy-
frowego. Pomijajac juz fakt, ze kary za prze-
kroczenia s3 wielokrotnie nizsze od kary
za stosowanie magnesu lub wylacznika, to
w wyniku kontroli moga pojawi¢ si¢ dodat-
kowe utrudnienia i koszty. Mianowicie skie-
rowanie pojazdu na autoryzowany serwis
celem wymontowania magnesu/wylacznika
lub wykonania raportu bledéw tachografu
cyfrowego wygeneruje dodatkowe koszty,
ktére przewoznik bedzie zmuszony pokry¢.

Konsekwencje finansowe

Uzywajac magnesu nie zwraca si¢ uwagi na
niewspotmiernos¢ kar za przekroczenie cza-
su jazdy w stosunku do kar z tytutu uzycia
niedozwolonego magnesu. I tak np.:

» kara grzywny dla kierowcy za skrdcenie
odpoczynku dziennego np. o 2 godziny
wynosi 200 zi, natomiast za uzycie nie-
dozwolonego urzadzenia 2000 z;

» kara grzywny dla kierowcy za wydlu-
zenie maksymalnego dziennego czasu
prowadzenia pojazdu o 1 godzine wy-
nosi 100 zt i za kazda kolejng réwniez
100 zl, natomiast za uzycie magnesu/
wylacznika 2000 z1.

Jedli w wyniku kontroli drogowej in-
spektor stwierdzi uzycie niedozwolonego
urzadzenia i zabezpieczy dowody, kare
grzywny w wysokosci 2000 zI moze otrzy-
ma¢ kierownik transportu, zarzadzajacy lub
inna osoba, ktéra wydata polecenie stoso-
wania niedozwolonych urzadzen. Kolejna
konsekwencja za naruszenie zasad uzytko-
wania tachograféw jest kara administracyjna
w wysokosci 5000 zt nalozona na przedsie-
biorstwo, w ktérym kierowca pracuje. Kary
te s3 znacznie wyzsze w wypadku kontroli
zagranicznych.

Konsekwencje karne

Znacznie dotkliwszym dla menedzera
transportu lub kierowcy wiazacego swo-
ja kariere zawodowa z transportem jest
utrata dobrej reputacji i waloru niekaral-
noéci. Zgodnie z Ustawg o transporcie
drogowym kierowca zawodowy nie moze
by¢ skazany za przestgpstwa umy$lne
przeciwko mieniu, bezpieczenstwu drogo-
wemu, wiarygodnosci dokumentéw i $ro-
dowisku. Wymog niekaralnosci dla osoby

Przepisy utatwiajace wykonywanie transportu

Art 12 Rozporzadzenia (WE) 561/2006:

Pod warunkiem, ze nie zagraza to bezpieczefistwu drogowemu oraz umozliwia osig-
gniecie przez pojazd odpowiedniego miejsca postoju, kierowca moze odstgpi¢ od
przepisow art. 6-9 w zakresie niezbednym dla zapewnienia bezpieczenstwa osob,
pojazdu lub fadunku. Kierowca wskazuje powody takiego odstepstwa odrecznie na
wykreséwce urzadzenia rejestrujacego lub na wydruku z urzadzenia rejestrujgcego,
albo na planie pracy, najp6zniej po przybyciu do miejsca pozwalajgcego na postoj.

zarzadzajacej transportem lub przedsie-
biorcy obejmuje znacznie szerszy katalog
przestepstw, za ktére takie osoby nie moga
by¢ skazane. Na mocy Rozporzadzenia
(WE) nr 1071/2009 art 6 ust 1 lit b dotyczy
to réwniez sankcji za naruszenia m.in.:
> czasu prowadzenia pojazdu i odpo-
czynku kierowcéw, czasu pracy oraz
instalacji i uzywania urzadzen kon-
trolnych. Unijne rozporzadzenie,
jako jedno z najpowazniejszych na-
ruszen, kwalifikuje ,,brak tachografu
lub ogranicznika predkosci lub ko-
rzystanie z nielegalnego urzadzenia,
ktére moze zmieniaé zapisy w urza-
dzeniach rejestrujacych lub ogra-
niczniku predkodci, albo falszowanie
wykreséw lub danych pobranych z ta-
chografu lub karty kierowcy” (zal. IV
Rozporzadzenie nr 1071/2009).

Skazanie zarzadzajacego transportem
spowoduje utrate certyfikatu kompeten-
cji zawodowych, a w dalszej perspektywie
moze spowodowac utrate przez przedsie-
biorstwo licencji. Jesli w odpowiednim
czasie zastapimy skazanego zarzadzajacego
menedzerem posiadajacym certyfikat kom-
petencji zawodowych i walor niekaralnosci,
to licencje ochronimy. Pytanie tylko, czy
warto naraza¢ firme i wlasna reputacje, jesli
wykonanie zadania przewozowego mozna
zaplanowac¢ bez uzycia magnesu, a sytuacje
nieprzewidziane wyjas$ni¢ za pomocg wy-
tycznych unijnych lub przepiséw.

W IaW POLSKA

www.netpolska.com
www.TachografCyfrowy.com

B Czytniki tachograféw cyfrowych i kart kierowcéw
B Programy do rozliczania czasu pracy kierowcéw
B Zestawy promocyjne czytnik + program

Najnizsze ceny - dostawa w 24 godziny!

Samowola kierowcy a pobor myta

Uzycie magneséw lub wylacznikéw tacho-
grafu czesto jest inicjatywa samych kierow-
cow. Jezeli pracodawca lub menedzer trans-
portu odpowiednio wczesniej zabezpieczy
si¢ przed takim incydentem, wowczas unik-
nie odpowiedzialnoéci finansowej i karne;.
Kierowca juz takiej mozliwoéci nie bedzie
mial. Od momentu wprowadzenia elek-
tronicznego systemu poboru optat kazdy
przejazd pod bramka jest rejestrowany przez
system, a na bramkach wjazdowych/zjazdo-
wych wykonywane s3 zdjecia pojazdu, na
ktérych widoczny jest obraz kierowcy oraz
zamontowane urzadzenie viaBox lub jego
brak. Kierowcy uzywajac magneséw, wpa-
daja w pulapke w postaci zdje¢ z bramownic
kontrolnych systemu viaTOLL. Usunigcie
urzadzenia viaBox z szyby pojazdu nie za-
blokuje trybu rejestrowania przejazdu po
drogach platnych. Zdjecia beda nadal wyko-
nywane, a dodatkowo rejestrowane bedzie
naruszenie w postaci braku oplaty za prze-
jazd po drodze platnej. Kara za brak takiej
oplaty w Polsce wynosi 3000 zl i jest nakla-
dana bezposrednio na kierowce.

Przewrotnie mozna zatem stwierdzié,
ze magnes si¢ oplaca, jesli mamy duze
zapasy $rodkéw finansowych, wyuczony
inny zawdéd, w ktérym znajdziemy bez
problemu zatrudnienie oraz nie bedzie
potrzebne nam zaswiadczenie z rejestru
karnego o niekaralno$ci. <

Iwona Szwed, www.arena561.pl

914837070
91482 32 32
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Kto by pomyslat

Pierwsze spotkanie i podwojny szok: raz, ze Megane Grandtour jest tak tadne,

a dwa, ze tak praktyczne.

atrzac na sylwetke w ksztalcie
P klina trudno domysli¢ sig, jak ob-

szerny jest bagaznik. Tymczasem
ma on regularny ksztalt z ptaska pod-
toga i niskim progiem zatadunku, a do
wnetrza prowadzi duzy otwdr tylnej
klapy. W $rodku nie ma denerwujacych
zakamarkow, a pod sztywna, skladang
mata pokrywajacg podloge sa wygod-
ne skrytki, miedzy innymi na tréjkat
ostrzegawczy. Po zlozeniu tylnej kanapy
i oparcia fotela pasazera, z przodu moz-
na przewozi¢ dlugie, nawet 2,5-metrowe
przedmioty. Niestety, kanapa nie sktada
si¢ na plasko, lecz tworzy delikatny skos.
Za to oparcie jest podzielone niesyme-
trycznie. Mozna wigc regulowa¢ stosu-
nek liczby pasazeréw do wielkosci lub
iloéci fadunku.

Na podlodze, przed przednimi siedze-
niami umieszczono nieduze, ale dyskretne
schowki. Wnetrze jest wygodnie urzadzone.
Stylizacja wzmaga wrazenia przestronnosci.
Zwlaszcza w bogatej odmianie Dynamique,
w ktdrej zastosowano jasne, I$nigce wstawki.

Tylko ten wariant wyposazenia, poza
najbogatsza Bose Edition, pozwala zamé-
wi¢ 130-konny silnik diesla. Takie Megane
kosztuje 87 250 zI. Podstawowy Authen-
tige z 90-konnym dieslem to wydatek
68 750 zI, a najtanszy, 100-konny model
benzynowy to 61 550 zt. Jednak benzyna
spala $rednio 6,8 1/100 km, a 130-konny
dCi tylko 4 1. Przy przebiegu 25 tys. km
mozemy zaoszczedzi¢ rocznie ponad
3800 zl (przy cenie benzyny 95 wynosza-
cej 5,50 zt i oleju napedowego 5,54 zt).

Renault Megane Grandtour Dynamique 130 dCi

Predko$¢ maksymalna (km/h)....
Czas rozpedzania 0-100 km/h (s)...

VVVVVVVVVVYVYVYVY

www. TSLbiznes.pl

Nadwozie/liczba drzwi.......ccoeeeeeveceerncne.
Masa Wtasna (Kg) ......ceeeeeeuererereruencrneenens
Rozstaw 0Si (MM) ...ccvereeereeeeiecececeeeene
Dtugos¢ x szerokoS¢ x wysokos¢ (mm)...4559 x 1804 x 1469
Pojemnosé bagaznika (dmM®) ......cceeeeeeeee.
Liczba i uktad cylindrow.......ccceveurercuenee.
PojemnosSE (CM3)....cocccerereeereceenrereeereenes
Moc maksymalna (KM/kW/obr/min)....
Maksymalny moment obrotowy (Nm/obr/min)....... 320/1750
Typ skrzyni/liczba biegow .........cccvreveuneee

................... 524/1600
................................ R4

Srednie zuzycie paliwa (/100 km).........

Niski prég zatadunku i ptaska
podtoga to zalety Megane. Pod mata
znajdujg sie schowki. Dodatkowe
skrytki sg w ptaskich bokach
bagaznika.

Tak efektowny wystroj wnetrza
zastrzezony jest dla najbogatszych
wariantéw samochodu.

Analogowy obrotomierz i cyfrowy
predkoSciomierz to ciekawa
mieszanka, cho¢ niektérzy mowia, ze
zbedna.

Diesel o tak wysokiej mocy daje row-
niez duza przyjemnos¢ z jazdy. Skraca czas
wyprzedzania i pozwala szybko pokony-
wac¢ duze odleglo$ci. Renault prowadzi sie
miekko, ale zawieszenie nie ma skltonnosci
do bujania samochodem. Megane trzyma
sie drogi pewnie i nie przyprawia o choro-
be lokomocyjna.

Nad podziw zgrabne, a przy tym catkiem
pojemne. Kombi Megane Grandtour jest
wszechstronne, cho¢ bagaznik nie bije rekordéw
wielkosci.

Francuzi zaprojektowali jedno z naj-
bardziej efektownych kombi w klasie aut
kompaktowych. Nie jest moze najbardziej
przestronne, ale za to oszczedne i ,ustaw-
ne”. Niewiele jest tak mato meczacych sa-
mochodéw. €

Tekst i zdjecia: Michat Kij
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Windykacja dla
branzy transportowej
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Infolinia: (+48) 71 734 17 00; E-mail: windykacja@transinkasso.eu
Inkaso Logintrans Sp. z 0.0. Sp. k.
Wysoka, ul. Chabrowa 4, 52-200 Wroctaw 65, Polska
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Co miesiqc" |
dla wszystkich -

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Warto
profesjonalistow . B icasicc
branzy TSL § 1 . "/ wiecej
Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van i Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! _ Nazwa
) I Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truckvan.pl | Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysylki)
» fax: 22 205 07 57 . firmy | |
> poczta: Redakcja TSL Biznes | Adres | | o dl |P0C2ta| |
i Truck& Van |
Skrzetuskiego 16 B : KOdl:l Pocata |
1 . .
02-726 Warszawa . Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2013
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZI /2013
Roczna prenumerata (11 wydan): | oba tytuly od numeru [ /2013
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT : D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
1 Dataipodpis
1
1
1
1
1
1
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Hello Tomorrow Emirates

Jutro stwa

nowe mozliwosci

Codziennie loty z Warszawy do Dubaju
i nie tylko od 6 Iutegg 2013 r

.=Dzieki siatce potaczen oplatajch‘[.g_zeéé kontynentow

oraz Terminalu Mega Cargo w Dubaju, otwieramy Tobie
wrota do catego Swiata. E.; .
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z Warszawy do Dubaju

Nr lotu

Wylot Przylot Rodzaj samolotu

Codziennie

EK 180

1350 2215 A330-200

z Dubaju do Warszawy

Dzien

Nr lotu

Wylot Przylot Rodzaj samolotu

Codziennie

EK 179

A330-200
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W celu uzyskania dodatkowych mozliwosci nalezy skontaktowac sie z Emirates SkyCargo w Warszawie: +48 22 500 29 00/01/02

SKkyCargo




