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SCANIA NOWEJ GENERACJI

Osiaggnij wiecej stawiajgc czota konkurencji z pojazdem Scania nowej generacji.
Gdy nastepnym razem pomyslisz o nowym samochodzie ciezarowym, spotkaj sie z nami.
Przekonasz sig, ze nie istnieje jeden pojazd dobry do wszystkich zastosowan.

I?ostarczamy rozwigzania dopasowane do jedynego biznesu, ktéry sie liczy. Twojego.

Wiecej informaciji na temat pojazddéw Scania nowej generacji znajdziesz na: scania.pl
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Czy szukasz profesjonalnych rozwiazan logistycznych? C.H. Robinson wraz ze swoja siecia
oddziatow jest wiodacym operatorem w Europie i Polsce. Zapytaj naszych ekspertéw o dopasowane
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Kanat sprzedazy e-commerce systema-
tycznie roé$nie. Rok temu udziat e-handlu
w handlu detalicznym stanowit 4%, dzi$
jest to 6%. Zmienia si¢ rowniez stosunek
operatoréw logistycznych do niego -
pare lat temu wielu z nich go lekcewazy-
to, dzi$ wiaczaja si¢ do jego obstugi. Céz,
trend jest wyrazny — niektore sieci han-
dlowe obecnie likwiduja wiele placéwek
stacjonarnych, te pozostale traktujac jako
pick-up point-y, czyli jako salony wysta-
wiennicze, i koncentruja sie na handlu
internetowym. Jest prawdopodobne, ze
za pare lat centra handlowe, poza nie-
licznymi, stracg racje bytu.

Operatorzy logistyczni z kolei z roku
na rok rozszerzaja swoj zakres ustug dla
sklepow internetowych, m.in. oferujac
ustugi sktadu celnego, a nawet — jak nie-
ktorzy zapowiadaja — chca petnic role
Call Center. Wielu z nich coraz czesciej
zajmuje si¢ obsluga wielokanalowa, tzw.
omnichannel. Przewage maja tu spraw-
dzone firmy, ktére wcze$niej zajmowaty
sie logistyka tradycyjna dla danej sieci
— wiele z nich do swej oferty dotacza
obsluge zamoéwien internetowych od
indywidualnych klientow.

Zmienia si¢ tez my$lenie o transpor-
cie, gdzie tak wazna jest ostatnia mila
i dotarcie do finalnego odbiorcy w jak
najkrotszym czasie, nawet do trudno
dostepnych miejsc. Pomdc maja w tym
drony, ktérych mozliwosci sg testowa-
ne w programach pilotazowych, np.
w Niemczech. Z kolei na targach mobil-
nych w Barcelonie - Mobil Word Con-
gress — prezentowane byly samobiezne
sze$ciokolowe pojemniki z klapka i an-
tenka. W przyszto$ci (moze juz nieda-
lekiej) to one maja dostarcza¢ klientom
zakupy i przesylki o wadze do 9 kg pod
same drzwi, na dystansie do 1,5 km
i z predkoscia 3 km/godz. Przed kra-
dzieza przesylki przez osoby niepowo-
tane ma chroni¢ podanie kodu wysyta-
nego smsem. Ten ,,naziemny dron” - jak
okreslaja go tworcy, ktdrzy przyczynili
sie do powstania Skype’a — ma tez ka-
mery i geolokalizacje. Co wigcej, takie
rozwigzanie jest tansze niz korzystanie

tug kuriera.
#USTHE KU Eibieta Haber
z-ca redaktora naczelnego
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To jak wyglada logistyka dostaw, czy
doreczenia sg szybkie i skuteczne,
a komunikacja w trakcie realizacji
zamowienia z klientem wtasciwa, wptywa
bezposrednio na satysfakcje klientow
e-sklepow i stanowi kluczowy obszar
budowania wartosci sklepu online

Zakupy elektroniczne stajg sie

stylem zycia

Kanat zakupowy e-commerce, co wida¢ m.in. z zamieszczonych w TSL Biznes tekstow,
przedefiniowat nie tylko funkcjonowanie konsumentéw, ktoérzy z niego korzystaja, ale réwniez
biznesu i operatorow logistycznych. Zwiekszyto sie tez zapotrzebowanie na odpowiednia
infrastrukture logistyczng - nie sa to juz magazyny wysokiego sktadowania, tylko nizsze,
potkowe, przystosowane do szybko rotujgcych wolumenow.

ierwsi operatorzy logistyczni, jak
Parvato, w kanale e-commerce za-

czeli dziala¢ kilkanascie lat temu,
wiekszo$¢ jednak przylaczyla sie do nich
w ostatnim okresie. Tak si¢ dzieje, gdyz
w handel internetowy ,wchodzg” nie tyl-
ko sklepy internetowe, ale przerdzne sieci
handlowe - Naszymi klientami sq polskie

8
o

i migdzynarodowe firmy z branzy odziezo-
wej, kosmetycznej oraz innych branz posia-
dajgcych sprzedaz w kanale e-commerce, ale
réwniez majgce siec sklepow stacjonarnych.
Chetnie dostarczamy naszym klientom roz-
wiqgzania w zakresie obstugi omnichannel.
Wymieniajgc same ustugi, mozemy mowicé
o szeroko rozumianych ustugach konfek-

Jedna z najtrudniejszych do obstuzenia branz przez operatorow logistycznych jest elektronika
i AGD. Dostawy do klientéw indywidualnych muszg realizowac oni, a nie firmy kurierskie, gdyz
zazwyczaj sq to przesytki niespaletyzowane, wykraczajgce poza mozliwosci obstugi kurierow

www. TSLbiznes.pl

cji, pakowania i opracowywania zwrotow,
wzbogacone o réznego rodzaju ustugi do-
datkowe, ustugi zarzgdzania transportem,
finansowe oraz backoffice - podkresla Lidia
Ratajczak-Kluck, dyrektor SG SCM/czlo-
nek zarzadu arvato.

Klienci innych operatéw takze repre-
zentujg rozne branze, np. w Grupie Raben
jest to elektronika i AGD, a takze ksigzki,
zabawki na suplementach diety skonczyw-
szy. — Wsréd klientow mamy zaréwno fir-
my dziatajgce w wielu kanatach sprzedazy,
jak i te, ktére prowadzg swojg dziatalnosé
wylgcznie online — méwi Stawomir Rajch,
E-commerce Manager w Grupie Raben.

Jednymi z najtrudniejszych do obstu-
zenia branz przez operatoréw logistycz-
nych sg elektronika i AGD. Dostawy do
klientéw indywidualnych muszg realizo-
wac oni, a nie firmy kurierskie, gdyz za-
zZwyczaj sa to przesylki niespaletyzowane,
wykraczajace poza mozliwosci obstugi
kurieréw (ponad 30 kg, ponad 0,15 m®),
ktore dodatkowo charakteryzuja si¢ znacz-
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na wrazliwo$cia na uszkodzenia. Zakres
wspolpracy z klientem czesto dotyczy row-
niez pakietu ustug dodatkowych, takich
jak: wniesienie i rozpakowanie zakupione-
go towaru, utylizacja zuzytego sprzetu czy
platno$¢ za pobraniem. Zdaniem Krzysz-
tofa Gasiewskiego, dyrektora Oddziatu
Warszawa w ROHLIG SUUS Logistics
- Ustuga wniesienia i rozpakowania towaru
jest bardzo wazna z punktu widzenia klien-
ta ostatecznego, poniewaz dzigki niej moze
ocenié doktadnie stan zakupionego sprzetu.
Réwnie istotna jest takze ptatnos¢ za pobra-
niem, gdyz przy tego typu przesytkach w gre
wchodzg o wiele wyzsze sumy, wynikajgce
zazwyczaj z zakupu kilku urzgdzer jedno-
czeSnie lub zakupu sprzetu wysokiej klasy
np. typu side by side — dodaje Gasiewski.
Jak podkresla — Takiej przesytki nie mozna
swobodnie zostawi¢ u sgsiada, bgdz co jest
obecnie modne i mozliwe w przypadku prze-
sylek kurierskich, dostarczy¢ odbiorcy do
miejsca pracy. Ustalenie dogodnego czasu
dostawy jest zatem bardzo istotne, poniewaz
determinuje mozliwos¢ wykonania ustugi
przez operatora logistycznego. Pamietajmy
rowniez, ze méwimy o przesytkach wrazli-
wych, ktérych kilkukrotna proba dorecze-
nia moglaby doprowadzic¢ do uszkodzenia
towaru. W przypadku przesylek kurierskich
te probe mozna bez podobnego ryzyka wie-
lokrotnie ponawiac.

Przedefiniowanie sposobu
dziatania

Wygoda i oszczgdno$¢ czasu klientow
decydujacych sie na zakup towardéw
przez internet, dla firm obslugujacych
e-commerce pocigga za sobg duze wyzwa-

nia, zwlaszcza ze klienci wymagaja dostaw
zamdwionych produktéw w ciagu 24 godz.
od chwili zlozenia zlecenia. - Czas dostaw
przestat by¢ liczony w dniach, a zaczgl -
w godzinach. W przypadku e-commerce wy-
dtuzyt sie czas prowadzenia biznesu, ktéry
jest wlasciwie nieograniczony - kupowaé
w sieci mozna przez calg dobe, 7 dni w ty-

godniu. Bezposrednio determinuje to spo-
s0b i szybko$¢ dostarczenia przesytki. Liczy
sig nie tylko jakos¢ produktow, lecz takze
przeplyw informacji i umiejetnosé dostoso-
wania sig do potrzeb klienta. Odbiorca ma
prawo do zwrotu i wymiany zamdowionego
towaru przez internet. To wszystko odgrywa
obecnie kluczowg role w planowaniu ustu-

One Stop E-commerce
Lidia Ratajczak-Kluck, dyrektor SG SCM/
cztonek zarzadu arvato

Nasza dziatalno$é na rynku zdefiniowanym jako e-commer-
ce jest prowadzona od ponad dziesieciu lat. W poczatko-
wym okresie koncentrowata sie gtdwnie na dostarczaniu
rozwigzan logistycznych. Kilka lat temu zdefiniowaliSmy
nowe portfolio ustug arvato Polska, skupione w ramach
One Stop E-commerce. One Stop E-commerce to koncepcja zaktadajgca scena-
riusz, w ktorym wiasciciele e-sklepéw powierzaja obstuge operacji logistycznych,
informatycznych i finansowych jednemu partnerowi zewnetrznemu.

Sprawne oraz dynamiczne dziatanie w sektorze e-handlu wymaga od przedsig-
biorcéw btyskawicznego reagowania na wiele sygnatéw z rynku, czy to tych dotycza-
cych kwestii odpowiedniej obstugi klienta, czy prowadzenia rozliczen finansowych.
Koncepcja One Stop E-commerce jest wtaSnie odpowiedzig na te kwestie. Decy-
dujac sie na te forme wspétpracy, przedsiebiorca powierza nam petng odpowie-
dzialno$é za procesy kluczowe dla efektywnej dziatalnosSci e-sklepu. W ramach
wspotpracy przejmujemy nie tylko odpowiedzialnos¢ za kwestie stricte zwigza-
ne z obstuga logistyczng (takie jak konfekcjonowanie, wysytka paczek i obstuga
zwrotow), ale takze sprawy zwigzane z obstugg finansowo-ksiegowg oraz obstuga
klienta, zarbwno w kwestiach posprzedazowych, jak rowniez reklamac;ji i zwrotow.
Odpowiednia platforma komunikacji i realizacji proceséw, ujednolicona w oparciu
o dostosowane do tego narzedzia IT, staje sie coraz czesciej gtosem decydujacym
o faktycznej przewadze na rynku. Podsumowujac wspétprace arvato z klientami
sektora e-commerce i opierajgc sie na danych z okresu ostatnich dwéch lat, moze-
my mowi¢ o wzroScie na poziomie ponad 20% w catosciowej strukturze sprzedazy
ustug arvato SCM Solutions.
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Fulfilment synergiczny

wobec duzej logistyki

Stawomir Rajch, E-commerce Manager,
Grupa Raben

Raben klientéw e-commerce obstuguje od 5 lat. Obecnie
prowadzi projekty dla prawie 40 firm w 5 centrach maga-
zynowych. Dzienna liczba wysytek miesci sie w przedziale
od kilkunastu do kilkunastu tysiecy sztuk, zaleznie od wielkosci klienta.

Firma oferuje fulfilment logistyczny, ktérego fundamenty to magazynowanie
towaru, przygotowywanie przesytek i przesytka oraz obstuga zwrotéw. Fulfiiment
u duzego operatora logistycznego moze by¢ synergiczny wobec tzw. duzej logistyki
(np. ten sam system magazynowy, wykorzystanie przestrzeni dolnej w regatach wy-
sokiego sktadu) badz funkcjonowaé oddzielnie. W kazdym z przypadkéw wymaga
jednak specyficznego oprzyrzadowania (jak stoty skanujace, skanery reczne i na-
ramienne, picking gtosowy, szafy automatyczne, dedykowane chtodziarki, wresz-
cie antresole) i przeszkolenia pracownikow w zakresie znajomosci towaru klienta.
E-commerce powoduje, ze operator jako organizacja dziata szybciej, konstytuuje
szybkie zmiany i nie boi sie optymalizacji procesow i kosztow.

A jesli chodzi o plany naszej firmy zwigzane z obstuga e-commerce, to znajdujg
sie one na strategicznym podium w dtugofalowym ujeciu rozwoju biznesu. Dowo-
dem sg prowadzone (jeszcze tajne) rozmowy z wielkimi graczami rynku i nowe
inwestycje profilowane od razu dla klientéw e-commerce.

gi logistycznej dla e-commerce — ttumaczy
Arkadiusz Filipowski, czlonek zarzadu
i dyrektor handlowy PEKAES SA.

Dla wiekszo$ci operatoréw logi-
stycznych wejécie w kanal sprzedazy

Sa jednak i tacy operatorzy, zwlaszcza
ci, ktdrzy jako pierwsi obstugiwali sklepy
internetowe — jak arvato Polska — dla kto-
rych nie bylo zadnego problemu z przede-
finiowaniem odbiorcéw przesylek. - Nasza
firma od zawsze specjalizowata si¢ w przy-
gotowywaniu zaméwier dla klientow in-
dywidualnych. Kilka i kilkanascie lat temu
rynek takich przesylek rowniez funkcjono-
wal, obecnie jedynie ich liczba jest zdecydo-
wanie wyzsza. arvato juz wtedy prowadzito
dzialalnos¢ w tym zakresie — wyjasnia Lidia
Ratajczak-Kluck.

Warunkiem koniecznym do zarzadza-
nia calym tancuchem dostaw dedykowa-
nych e-commerce, zdaniem Arkadiusza
Filipowskiego, sa nowoczesne technologie,
a w szczegblnosci nowoczesna infrastruk-
tura IT. - Dzigki nowoczesnym rozwig-
zaniom, ktore PEKAES wdrozyl u siebie,
udostepniamy Strefe Klienta z modutem
trackingu i szeregiem innych funkcjonal-
nosci — od tradycyjnego trackingu przez
zaawansowane sledzenie przesylek z mozli-
woscig raportowania, obstuge dokumentéw
zwrotnych, monitorowanie rozliczenia po-
bran, mozliwo$¢ przeglgdania i pobierania
faktur oraz zalgcznikow, az po indywidu-
alny system raportowania i fakturowania
- wedtug okreslonych kryteriéw. Dostoso-
wujemy si¢ z duchem czasu, a klient ma
gwarancje, ze towar zostanie dostarczony
na czas — wylicza.

Pierwsi operatorzy logistyczni, jak arvato, w kanale
e-commerce zaczeli dziata¢ kilkanascie lat temu,
wiekszos¢ jednak przytaczyta sie do nich w ostatnim

Stock magazynowy jest szeroki, liczagcy
nawet kilkaset tysiecy unikalnych indeksow,
ale krotki, ptytki, gdzie dziesie¢ sztuk
danego produktu to czesto gorna granica
magazynowanego wolumenu

okresie. Tak sie dzieje, gdyz w handel internetowy
»wchodza” nie tylko sklepy internetowe, ale przerozne
sieci handlowe.

e-commerce, jak twierdzi Stawomir Rajch,
E-commerce Manager w Grupie Raben
- wymagato pewnej zmiany mentalnej
i wplynelo na wyobrazenie o byciu elastycz-
nym, ktore do tej pory mieli. Chodzi tutaj
o0 bardzo pézne godziny odbioréw kurier-
skich, prace dwuzmianowg w soboty i inne
»Wyjscia naprzeciw oczekiwaniom”, jak sa-
mochody kurierskie catodobowo oczekujgce
przy rampie na paczki danego klienta firmy
logistycznej. Potrzeby rynku sprawily, ze lo-
gistyka dzi$ wyglada inaczej niz jeszcze pare
lat temu - Z jednej strony sq dostepne opcje
jak Home Delivery w okreslonych godzinach
w sobote, z drugiej trwajq zaawansowane
prace nad skrajnie uzytecznymi aplikacjami
dla klientéw — dodaje Stawomir Rajch.

W zestawieniu z innymi gateziami handlu,
e-commerce zdecydowanie wymaga
rozwigzan bardziej kompleksowych,
wspartych elastycznym systemem.
Kolejnym istotnym elementem jest
odpowiedni poziom wymiany informacji
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Specyfika sektora

Nie ulega kwestii, Ze sektor jest specyficzny.
Tak jak twierdzi Stawomir Rajch, do specy-
fiki mozna zaliczy¢ szybka rotacje towaru
na stocku. — Stock ten jest szeroki, liczgcy
nawet kilkaset tysiecy unikalnych indek-
sow, ale krotki, plytki, gdzie dziesigc sztuk
danego produktu to czesto gérna granica
magazynowanego wolumenu. Towarzyszy
temu niejednoznacznosé zlecet, tzn. zlecenie
odebrane przez pracownika magazynowego
moze zostaé zmienione przez klienta kotico-
wego e-sklepu (np. zmiana koloru bluzki).
Réznica dotyczy tez samej pracy operacyjnej
w magazynie, zlecenia klientow e-commerce
przybywajq ciggle, pojedynczo — ttumaczy.
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Kazdy rodzaj logistyki e-commerce
Arkadiusz Filipowski, cztonek zarzadu,
dyrektor handlowy PEKAES SA

Rozwdj ustug logistycznych PEKAES dla branzy e-commer-
ce postepuje wraz z ewolucjg handlu elektronicznego.
Pierwsze zlecenia w tym kanale zrealizowaliSmy juz w roku
2013. Dzieki jednej z najefektywniejszych sieci drobnico-
wych w Polsce (az 19 terminali) i sieci 15 partneréw za-
granicznych w 32 krajach, oferujemy klientom sprawng obstuge i coraz krotszy
czas dostawy.

W PEKAES oferujemy kazdy rodzaj logistyki e-commerce - od dostaw dla na-
szych klientéw, czyli e-sklepow, poprzez dropshipping, po one stop e-commerce.
Pierwsza z wymienionych ustug w znaczacy sposéb podnosi wolumeny dystrybu-
cyjne oraz umozliwia nawiazanie szerszej wspoétpracy z klientem w ramach catego
naszego portfolio. Dropshipping to obecnie najpopularniejszy model outsourcingu,
ktory pozwala e-przedsiebiorcy skupi¢ sie na pozyskiwaniu klienta, a nam powierza
kwestie magazynowania produktoéw, przyjmowania zaméwien i ich kompletowania,
a takze wystawiania dokumentéw sprzedazowych.

Kluczowym obszarem, w ktorym efektywnie wykorzystujemy swoje przewagi
konkurencyjne, sa przewozy przesytek ciezkich i ponadgabarytowych. Jednak naj-
bardziej wymagajgcym segmentem jest One Stop E-commerce, ktéry wiaze sie
Z zaawansowang obstuga, czesto wybiegajgca poza standardowa logistyke. Stale
rozwijamy sie w obszarze logistyki e-commerce i dziatajgc w imieniu klienta, odpo-
wiadamy za kluczowe z jego punktu widzenia obszary, m.in. dostawy do magazynu,
obstuge zamowien i pakowanie przesytek.

Widocznym trendem na polskim

rynku e-commerce jest ekspansja
miedzynarodowa naszych rodzimych
sklepow internetowych. Nie tylko kraje
oscienne sg celem rozwijajacych sie
e-sklepow, ale takze np. Wielka Brytania,
a coraz czesciej takze Chiny czy Brazylia

Temat rozwija Lidia Ratajczak-Kluck.
- Specyficzny charakter branzy e-commerce
objawia si¢ przede wszystkim tym, ze zmia-
na procesow logistycznych jest rzeczg stalg
i musi byé przygotowana szybko i wdrozona
bardzo sprawnie. Kazdy z probleméw jest
widoczny natychmiast. Dzialania w tym
sektorze wymagajg od operatoréw logistycz-
nych bardzo duzej elastycznosci operacyjnej
i doskonatej znajomosci trendéw branzy
e-commerce. Rozwdj ustug logistycznych dla
branzy jest wobec tego zwigzany nie tylko
ze zmieniajgcymi sig kanatami dystrybucji.
Istotne sq tez mechanizmy, dzigki ktérym
pojawiajgce si¢ nowe formy dystrybucji
bedg jeszcze lepiej obstugiwane. Dalej pod-
kresla - Gdyby nie odpowiednio skonfiguro-
wane systemy informatyczne, dobra obstuga
tak wielu ztozonych proceséw nie bytaby
mozliwa. W zestawieniu z innymi galezia-
mi handlu, e-commerce zdecydowanie wy-
maga rozwigzan bardziej kompleksowych,
wspartych elastycznym systemem. Kolej-
nym istotnym elementem jest odpowiedni
poziom wymiany informacji. W tym celu
wspélnie z naszymi partnerami tworzymy
odpowiednie platformy komunikacji. Dzigki
narzedziom tego typu jesteSmy w stanie za-
chowac najwyzszy poziom obstugi klientow.
Odpowiedzig na te potrzeby rynku jest wla-
snie filozofia One Stop E-commerce.

Wielu operatoréw walczy o klienta
ustuga awizacji, dzigki ktorej zamawiajacy

Czas dostaw przestat by¢ liczony w dniach, a zaczat
- w godzinach. W przypadku e-commerce wydtuzyt
sie czas prowadzenia biznesu, ktory jest wtasciwie
nieograniczony - kupowac¢ w sieci mozna przez cata

dobe, 7 dni w tygodniu.

otrzymuje mailowo i telefonicznie powia-
domienie o nadchodzgcej przesylce w mo-
mencie zatadowania jej na samochéd dys-
trybucyjny. Zapewnia ona takze mozliwo$¢
uzgodnienia z kierowca dogodnej godziny
odbioru towaru przed jego dostarczeniem.
Jedna z takich firm jest ROHLIG SUUS
Logistics, ktory wysyta do klientow row-
niez smsowe komunikaty dotyczace dosta-
wy. Pierwsza wiadomos¢ klient otrzymuje
w momencie przygotowania towaru do
wysylki, a kolejna przed jego planowanym
doreczeniem. Tego typu ustugi zazwyczaj
s3 $wiadczone dla firm z sektora RTV,
AGD, Multimedia, nalezacych - jak juz
wspomniano — do bardzo wymagajacych
partneréw w zakresie obstugi technolo-
gicznej. ROHLIG SUUS Logistics $wiad-
czy ustugi dla holdingu Media-Saturn, za
pomoca odpowiednich rozwigzan syste-
mowych. Objely one komunikacje elek-
troniczng umozliwiajacg przeplyw danych
online i zawierajaca informacje nie tylko

o nadaniu przesylki, ale rowniez o jej po-
szczegllnych statusach na kazdym etapie
realizacji zlecenia. Tak opracowane narzg-
dzie ma zapewni¢ klientowi optymalny
poziom obstugi. W przysztosci, operator
obstuzy réwniez dostawy w modelu bizne-
sowym, ktory zoptymalizuje stany magazy-
nowe holdingu, poprzez nadanie znacznie

W ostatnich latach handel elektroniczny
ulega ciggtym przeobrazeniom, ktére
sg charakterystyczne dla fazy wzrostu.
Zmienia sie podejscie przedsiebiorcow
i konsumentow
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Wspétpraca z ustugodawcami
Tomasz Ebbiga,
Senior Brand Manager Zalando

Podczas rozwoju naszego pierwszego centrum logistycz-
nego w Niemczech, Zalando wspotpracowato z ustugodaw-
cami i w ten sam spos6b chce postepowaé w wypadku
centréw logistycznych potozonych zagranica. To najlepsze
rozwigzanie, zwtaszcza gdy nasz partner posiada wiasciwe
know-how w tym zakresie. Najlepsze, gdyz rozwdj i prowadzenie centrum logistycz-
nego wymaga znajomosci konkretnego rynku. Wtasnie tym zyskujemy na wspoétpra-
¢y z naszym ustugodawcy Fiege, ktory posiada juz ponad 20 lat doswiadczenia na
polskim rynku. To gtéwny czynnik, ktéry zadecydowat o jego wyborze.

Nasz partner i ustugodawca, zajmie si€ nie tylko kwestiami zwigzanymi z za-
trudnieniem pracownikéw, ale bedzie odpowiedzialny za wszystkie operacje zwig-
zane z centrum logistycznym i potaczenia z pozostatymi magazynami naszej sieci.
Wspotprace z firma logistyczna oceniamy jedynie w pozytywach. Fiege zapropono-
wat nam atrakcyjny ,pakiet” pod wzgledem doSwiadczenia, elastycznosci, know-
-how oraz przyjaznego Srodowiska pracy.

Wszystkie 15 rynkéow, ktdre obstuguje Zalando rézni sie od siebie pod wzgle-
dem oczekiwan czy poziomu rozwoju branzy e-commerce. Dlatego nie polegamy
na standardowych rozwigzaniach, lecz identyfikujemy i tworzymy koncepcje indywi-
dualnie dopasowane do specyfiki oraz potrzeb danego rynku. Zadanie to jest oczy-
wiscie bardzo ztozone. Jednak specjalne zespoty obstugujace poszczegbine kraje
pracuja nad pomystami, ktére beda bezposrednio dostosowane do oczekiwan
konsumentoéw, nie tylko pod wzgledem asortymentu oraz marketingu, ale takze
metod ptatnosci czy opcji dostaw. Obecnie oferujemy naszym klientom 22 metody
ptatnicze na 15 rynkach i dziatamy z 11 lokalnymi partnerami logistycznymi.

Dla wiekszo$ci operatorow logistycznych wejscie
w kanat sprzedazy e-commerce wymagato pewnej
zmiany mentalnej i wptyneto na wyobrazenie

o byciu elastycznym, ktore do tej pory mieli.

szerszego asortymentu towaru z magazynu
centralnego firmy bezpo$rednio do od-
biorcy w kanale e-commerce.

Bardziej szczegotowy
niz sama wysytka

Specyfika tej branzy jest bardziej szczego-
fowy niz sama wysylka proces obstugi lo-
gistycznej zwrotéw, gdyz oceniany jest stan
jako$ciowy kazdego jednostkowego pro-
duktu. Wymaga to od obstugi wigkszego
zaangazowania i szczegotowosci. — Zwroty,

podobnie jak wysytka towaru, muszg by¢
realizowane tak szybko, jak to tylko mozli-
we. Dodatkowo w procesie obstugi zwrotow
mamy do czynienia nie tylko ze specyfikg
branzowg, ale rowniez z preferencjami po-
szczegolnych klientow, ktorzy posiadajqg cze-
sto wlasne wymagania i procedury ich przy-
jecia. Przyktadowo, w branzy obuwniczej
proces obstugi zwrotow moze polegaé na
sprawdzeniu, czy w danym opakowaniu zo-
stat zwrécony wlasciwy model oraz rozmiar
obuwia, dodatkowo sprawdza sig szczego-
towo, czy buty nie byly noszone (czystos¢
podeszwy). arvato zapewnia kompleksowg
obstuge zwrotow, w pelni dostosowujgc sie
do potrzeb swoich klientow w tym zakresie,
tgcznie ze sprawdzaniem, naprawg, odswie-
Zaniem i ponownym metkowaniem produk-
tow — moéwi Lidia Ratajczak-Kluck.

— Procedura obstugi zwrotéw jest za-
wsze waznym punktem na etapie rozmow
handlowych i biznesowych negocjacji. Za-
zwyczaj ustalamy dwa odrebne sposoby
postepowania w przypadku zwrotéw bez
podania przyczyny (w tym paczek nie-
odebranych) oraz w przypadku reklama-
cji z jakiegos powodu. Procesy sq opisane,
ustalone i wykonywane fizycznie w ramach
decyzyjnosci, ktérg dysponuje pracownik
magazynowy zaangazowany w dany pro-
jekt — dodaje Stawomir Rajch.

0Oczekiwania wobec operatora

To jak wyglada logistyka dostaw, czy do-
reczenia sg szybkie i skuteczne, a komu-
nikacja w trakcie realizacji zaméwienia
z klientem wlasciwa, wplywa bezposrednio
na satysfakcje klientéw e-sklepéw i stano-
wi kluczowy obszar budowania wartosci
sklepu online. A dla klientéw niezmierny
wazny jest czas dostaw i duza elastycznos¢.
- W cenie sg wigc innowacyjne narzedzia,
ktére pozwalajg na sprawng realizacje
przesylek i sprawdzanie statusu zlecenia
w dowolnym momencie. PEKAES moze po-
chwalic si¢ zintegrowanymi, nowoczesnymi
i bezpiecznymi rozwigzaniami w zakresie
zarzgdzania logistykg i wymiany danych.
W 2014 r. nasza firma wdrozyla system
TMS ,,Speed”, ktéry posiada szereg funkcjo-
nalnosci wspierajgcych obstuge tego niezwy-
kle wymagajgcego kanatu sprzedazy. Celem
wprowadzenia systemu bylo maksymalne

Na znaczeniu zyskuje odpowiednia
obstuga klienta - juz na etapie koszyka,
ale takze procesow dostarczania
paczki i przede wszystkim obstugi
posprzedazowej. Méwimy tu nie tylko

0 zmianie liczby e-sklepéw, ale przede
wszystkim o wzro$cie znaczenia
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Warunkiem koniecznym do zarzadzania catym
Yancuchem dostaw dedykowanych e-commerce
sa nowoczesne technologie, a w szczegolnosci
nowoczesna infrastruktura IT.
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skrdcenie catego taricucha, co w tym kana-
le sprzedazy ma tak ogromne znaczenie.
Proces standardowego dostarczania towaru
pod same drzwi zamawiajgcego wspierany
jest kompletng automatyzacjg zaméwien,
mozliwoscig Sledzenia przesytki na kazdym
etapie i 24-godzinnym serwisem dostawy
- méwi Arkadiusz Filipowski.

Stawomir Rajch, nieco przewrotnie
twierdzi, ze klienci zawsze oczekuja nie-
mozliwego. Dodaje, ze najwazniejsza dla
nich jest nie tylko terminowo$¢ i jako$¢, ale
tez niska cena. - Wyzwaniem bywajq zja-
wiska, ktorych nie mozna przewidziet, na
przyktad $Smierc gwiazdy muzycznej - wow-
czas wszyscy Polacy kupujg plyty na potege,
a my musimy je przygotowac. Charakter
sektora e-commerce funduje na przyktad
wieloetapowg dostawe pojedynczych partii
produktow do magazynu, czesto pochodzgcg
z miejsc w $wiecie rozproszonych, jak towar
z Wietnamu, USA i Mauritiusa przeznaczo-
ny do sprzedazy w ramach jednej kampanii
internetowej, ktory musi by¢ gotowy zawsze
w modelu ,,na przedwczoraj” - komentuje.

Lidia Ratajczuk-Kluck podkresla na-
tomiast, ze — coraz bardziej widocznym
trendem na rynku e-commerce jest sprze-
daz wielokanatowa. Firmy, ktore prowadzg
sprzedaz w oparciu o model omnichannel
(wiele kanatow dystrybucyjnych), coraz cze-

Fot. Local

Dzigki ustudze awizacji zamawiajacy otrzymuje mailowo i telefonicznie powiadomienie
0 nadchodzacej przesytce w momencie zatadowania jej na samochod dystrybucyjny,
a takZze ma zapewniong mozliwo$¢ uzgodnienia z kierowcg dogodnej godziny odbioru

towaru przed jego dostarczeniem

przewagi na rynku, bedzie wprowadzanie
kolejnych opcji zwigzanych z dostawg to-
waru np. ,Same Day Delivery”. Nastepng
tendencijg, ktéra zaczyna by¢ coraz bardziej
wyrazna, jest zmiana statusu sklepow tra-
dycyjnych sieci handlowych, ktére bedg sig

Specyficzny charakter branzy e-commerce objawia

sie przede wszystkim tym, ze zmiana procesow
logistycznych jest rzecza stata i musi byé przygotowana
szybko i wdrozona bardzo sprawnie. Kazdy z probleméw

jest widoczny natychmiast.

sciej napotykajg na koniecznosc obstugi wie-
lu modeli logistycznych. Brak wilasciwych
rozwigzan w tym zakresie moze doprowa-
dzi¢ do blokady rozwoju firmy. Zwrécita
ona réwniez uwage, ze widocznym tren-
dem na polskim rynku e-commerce jest
takze ekspansja miedzynarodowa naszych
rodzimych sklepéw internetowych. — Nie
tylko kraje oscienne sg celem rozwijajgcych
sig e-sklepow, ale takze np. Wielka Brytania,
a coraz czesciej takze zupetnie egzotyczne
patistwa, takie jak np. Chiny czy Brazylia.
Rodzi to oczywiscie nowe wyzwania pod
kqgtem organizacji logistyki w spétce. War-
to zatem zapewnic sobie mozliwosci wysy-
tek zagranicznych nawigzujgc wspolprace
z partnerem majgcym afiliacje miedzynaro-
dowe, jak arvato, ktéry pozwala na szybkie
i niskokosztowe wyjscie zagranice — twier-
dzi. - Innym wyzwaniem rynkowym, ktéry
moze wkrotce stac si¢ waznym elementem

zmieniac w tzw. pick-up point-y dla zamé-
wieri internetowych — dodaje.

Ciagle w fazie wzrostu

W ostatnich latach handel elektronicz-
ny ulega cigglym przeobrazeniom, ktére
sa charakterystyczne dla fazy wzrostu.
Zmienia sie podej$cie przedsigbiorcow
i konsumentéw. Na dobre zadomowil sie
w naszym kraju Amazon, a Zalando bu-
duje nowe centrum logistyczne w Gardnie
koto Gryfina. Obstugiwa¢ bedzie je Fiege,
ktory jest zaufanym partnerem Zalando od
lat w rozwoju oraz prowadzeniu centréw
logistycznych, a takze doskonale zna ocze-
kiwania ze strony firmy. Zalando juz obec-
nie wspolpracuje z Fiege w centrach logi-
stycznych w Gryfinie (Polska) i w Stradelli
(Wlochy) oraz w centrum obslugi zwrotéw
w Goleniowie (Polska). Co wigcej, niekto-

rzy operatorzy logistyczni przymierzaja sie
do pelnienia roli Call Center.

Na znaczeniu zyskuje wigc odpowied-
nia obstuga klienta - juz na etapie koszy-
ka, ale takze proceséw dostarczania paczki
i przede wszystkim obstugi posprzedazowej.
Mowimy tu nie tylko o zmianie liczby e-skle-
pow, ale przede wszystkim o wzroscie zna-
czenia - twierdzi Lidia Ratajczuk-Kluck.
- Zakupy elektroniczne stajq sig powoli
stylem zycia. Otwiera to nowe perspekty-
wy takze dla handlu tradycyjnego, ktérego
przedstawiciele coraz chetniej decydujq sig
na uruchomienie nowych kanatéw sprze-
dazy - omnichannel. Zjawisko to jest kolej-
nym, naturalnym krokiem w ewolucji pro-
cesow zakupowych. Rynek rosnie, rozwijajg
si¢ kolejne branze, ktére decydujg si¢ na
wejscie w kanatl e-commerce. Towarzyszy
temu ciggly i dynamiczny rozwdj systemow
informatycznych, czy to wspierajgcych pro-
cesy logistyczne, czy mechanizmy zakupowe.
Na chwilg obecng udziat e-handlu w han-
dlu detalicznym wynosi okolo 6%. Jeszcze
nie tak dawno bylo to zaledwie 4%, przy
czym np. w Niemczech mozemy rozmawiac
o0 ok. 10% udziale w rynku. To pokazuje, ze
moment nasycenia jest jeszcze daleko przed
nami — rozwija swoja wypowiedz dyrektor-
ka SG SCM/cztonek zarzadu arvato.

- A wraz z rozwojem rynku e-commerce
staramy si¢ wprowadzal coraz to nowe
rozwigzania, ktére przyczyniq si¢ do mak-
symalnego skrdcenia taricucha dostaw
i usprawniania komunikacji, co w tym
kanale sprzedazy ma kluczowe znaczenie
- podsumowuje Arkadiusz Filipowicz. €

Elzbieta Haber
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Sektor, ktorego trudno nie dostrzec

Tendencja jest wyrazna - coraz wiecej operatorow
logistycznych podejmuje sie obstugi e-commerce, nawet

ci, ktorzy jeszcze pare lat temu odzegnywali sie od takiego
pomystu. Jedng z firm, ktéra bardzo powaznie traktuje obstuge
tego sektora, jest FM Logistic. Dlaczego tak istotny stat

sie e-commerce dla firmy? Jakie sg perspektywy rozwoju?
Jaka jest specyfika tej branzy? - pytamy Jacka Lipinskiego,
dyrektora zajmujgcego sie rozwojem biznesu w FM Logistic.

Od jakiego czasu i na jak duza skale
FM Logistic oferuje firmom ustugi
w kanale e-commerce?

FM Logistic oferuje obstuge logistyczna
sklepow internetowych i sprzedazy wielo-
kanalowej od 2009 r. Zareagowali$my na
potrzeby rynku, ktory stal si¢ od tego czasu
jednym ze strategicznych dla FM Logistic.
Od mniej wigcej roku intensywniej dziala-
my w obszarze rozwoju ustug dla tego sek-
tora. To aktualnie bardzo perspektywiczny
rynek, bo wzrosty obrotéw ze sprzedazy
internetowej wynoszg $rednio ponad 20%
rocznie. Z drugiej strony, rynek logistyki

Obstuga zwrotéw, choé bywa trudna,
stanowi czesto wazne Zrédto przychodow
dla operatora logistycznego

tradycyjnej jest na tyle nasycony, ze trud-
no na nim odnotowywac spektakularne
wzrosty. Z tego powodu operatorzy logi-
styczni poszukujg alternatywnych obsza-
réw dziatalnoéci i dzi§ wielu z nich stawia
na e-commerce. Nasza firma dziata na
kilku kontynentach i moze pochwali¢ sie
obsluga najwigkszych e-commercedw na
$wiecie, w tym indyjskiego Snapdeal.com

Jakiego typu firmy s3g klientami
FM Logistic w zakresie e-commerce?
Czy to sa stali klienci, czy tez nowi?
I czy jest to obsluga wielokanalowa?

www. TSLbiznes.pl

Z uwagi na to, ze bardzo wielu klientéw
jest z nami od lat, naturalnym jest, ze kie-
dy my$la o wprowadzaniu u siebie sprze-
dazy internetowej, zwracaja si¢ z tym do
FM Logistic. Jednak nie zamykamy sie
tylko na obstuge naszych staltych klientow.
Nasza oferta jest skierowana takze do no-
wych klientéw, w tym takich, ktorzy do tej
pory nie mieli do§wiadczenia we wspol-
pracy z operatorem logistycznym. Nalezy
jednak pamigta¢, zZe e-commerce przez
wiele lat zdominowany byl przez mate
sklepy, ktore teraz w zwigzku ze zmianami
zachodzacymi na rynku czesto korcza swo-
ja dziatalno$¢ albo przejmowane sg przez
wigksze podmioty. Mate sklepy niekoniecz-
nie byly klientami operatoréw logistycz-
nych, ale dzisiaj gdy rynek zostal zdomi-
nowany przez duzych graczy, w tym przez
sieci handlowe, ktore udostepnily swoim
klientom mozliwos¢ zakupéw w Internecie,
jak najbardziej jest to obszar, ktérym inte-

wania, poprzez przygotowanie zamowien
do wysylki, dostawe do klienta koricowego,
skoficzywszy na obstudze zwrotéw. Sam
transport nalezy juz do firm kurierskich,
ktore si¢ w tym specjalizuja, i s3 naszymi
podwykonawcami. To one dostarczaja za-
méwienia do klienta konicowego. Waznym
elementem jest obstuga zwrotow, ktére np.
w internetowej sprzedazy odziezy si¢gaja

E-commerce to aktualnie bardzo perspektywiczny
rynek, bo wzrosty obrotow ze sprzedazy internetowej
wynosza Srednio ponad 20% rocznie. Z drugiej strony,
rynek logistyki tradycyjnej jest na tyle nasycony,

ze trudno na nim odnotowywaé spektakularne wzrosty.

resujemy si¢ jako operator logistyczny. Dla
FM Logistic obstuga e-commerce to nieja-
ko naturalna droga rozwoju, bo duza czes¢
sieci handlowych jest od lat obstugiwana
przez nas w kanale tradycyjnym i teraz,
kiedy tworza nowy kanatl dystrybucji jakim
jest e-commerce, jesteSmy w to rdwniez za-
angazowani jako partner logistyczny.

Jaki zakres ustug w obszarze obstugi
e-commerce oferuje FM Logistic?

Zakres realizowanych przez nas ustug jest
bardzo szeroki — poczynajac od magazyno-

nawet 30-40%. Dlatego kazdy operator
logistyczny powinien zdawac sobie sprawe
z jakim wolumenem zwrotdw przyjdzie
mu sie mierzy¢ i uwzglednic¢ ten parametr
juz na etapie przygotowania oferty i plano-
wania tancucha dostaw. To o tyle istotne,
ze obstuga zwrotéw, cho¢ bywa trudna,
stanowi czesto wazne zrodlo przychodow
dla operatora logistycznego. To na chwile
obecna. E-commerce jest jednak na tyle
dynamicznym obszarem, ze za kilka lat
moze si¢ okaza¢, ze bedziemy oferowaé
znacznie szerszy zakres ustug w ramach
obstugi sprzedazy internetowe;.
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Na ile przejecie Spear Logistics
wplynelo na obsluge e-commerce
w FM Logistic?

Spear Logistics to firma, ktéra obsluguje
jeden z dwoch najwiekszych indyjskich
sklepdw internetowych. Wolumeny zamo-

To za kazdym razem zalezy od rodzaju fir-
my, kraju z ktérego pochodzi i celéw jakie
stawiaja przed sobg podmioty decydujace
sie na taka transakecje. Trzeba pamietac, ze
specyfika funkcjonowania danej organi-
zacji na rynku lokalnym powoduje, ze nie
da sie tatwo skopiowaé wykorzystywanych

Dla FM Logistic obstuga e-commerce to niejako
naturalna droga rozwoju, bo duza czes¢ sieci
handlowych jest od lat obstugiwana przez firme
w kanale tradycyjnym i teraz, kiedy tworza

nowy kanat dystrybuciji jakim jest e-commerce,
jest w to zaangazowana jako partner logistyczny.

wieni obstugiwanych przez Spear Logistics
siegaja milionéw paczek rocznie, zatem
przejecie tej firmy bylo strategicznym po-
suni¢ciem Grupy FM. Dzieki temu nasza
firma zyskala bezcenne doswiadczenie
w operacjach wysokowolumenowych co
bez watpienia bedzie procentowalo przy
obstudze innych klientéw e-commerce.

Czego mozna si¢ nauczy¢ przejmujac
firme funkcjonujaca na tym rynku?

W e-commerce ludzie kompletujg
zaméwienia zbierajgc pojedyncze
produkty z lokalizacji pétkowych. Zaktada
sie, ze do obstugi projektéw e-commerce
potrzebnych jest od dwéch do pieciu
razy wiecej 0s6b liczonych na 100 m?
magazynu, niz w obszarze tradycyjnym

przez takg firme rozwigzan na inne rynki.
Za kazdym razem nalezy przeanalizowa¢
sposob funkcjonowania firmy i wybraé
te wiedze, ktora jest sens zaaplikowaé na
wybranym rynku. Pozostajac przy Spear
Logistics w Indiach, koszty pracownicze
w Europie, w tym réwniez w Polsce sa
wyzsze niz w Indiach, w zwigzku z tym np.
w Indiach dzisiaj nie optaca si¢ wdraza¢
na wiekszg skale automatyzacji procesow.
Natomiast w Polsce obserwujemy rosngca
potrzebe wykorzystania nowych techno-
logii i rozwigzan procesowych w logisty-
ce z uwagi na stale rosnace koszty pracy.
W Btloniu juz mamy zautomatyzowana
linie obstugujaca picking sztukowy dla
naszych klientéw. Podobnie rzecz wyglada
w przypadku platformy logistycznej w Ja-
rostach, gdzie takze stosowane sg zautoma-
tyzowane rozwigzania. Osobiécie oceniam,
ze na naszym rynku popularno$¢ tego
typu rozwiazan bedzie w szybkim tempie
rosnac.

Odbiorcami w sektorze e-commerce
w duzej mierze s3 osoby prywatne.
Na ile ich obsluga wymagala przede-
finiowania i zmiany sposobu dziala-
nia firmy?

Zmiany w tancuchu dostaw wynikajace
ze specyfiki ustugi nakierowanej na klien-
ta konicowego sa wyrazne. W przypadku
funkcjonowania w segmencie B2B, pod-
stawowa jednostka, na ktorej prowadzone
s3 operacje jest paleta, czasem opakowania
zbiorcze. Tymczasem w e-commerce czy
w sprzedazy wielokanatowej to sa poje-
dyncze sztuki produktéw. Rozne sa takze
miejsce i sposob dostawy — w logistyce
tradycyjnej towar dostarczany jest na pale-
tach do klienta biznesowego, w tym czesto
do magazynu, centrum dystrybucyjnego

Fot. Shut?a

Gotowos¢ do elastycznej obstugi, zdolnosé
wdrazania nowych technologii i rozwigzan
oraz niska cena, to jest to czego

gtéwnie klienci oczekujg od operatora
logistycznego obstugujgcego e-commerce

lub zakladu produkcyjnego. Natomiast
w e-commerce przesylki, zazwyczaj pacz-
ki, dostarczane sa do doméw lub miejsc
pracy oséb prywatnych. Inna jest réwniez
specyfika samego magazynu. W logisty-
ce tradycyjnej sa to magazyny wysokie-
go sktadu i rozwigzania opierajace si¢ na
regalach paletowych. W e-commerce czy
sprzedazy wielokanalowej, sa to regaty pot-
kowe. Wreszcie, obstuga tego typu projek-
tow wymaga wigkszej liczby pracownikéw
niz ma to miejsce w przypadku logistyki
tradycyjnej, gdzie gtéwna jednostka jest
paleta, a obstuge wspieraja wozki widlo-
we. W e-commerce ludzie kompletuja za-
moéwienia zbierajac pojedyncze produkty
z lokalizacji potkowych. Zaklada sie, ze do
obstugi projektéw e-commerce potrzeb-
nych jest od dwéch do pieciu razy wiecej
0s6b liczonych na 100 m? magazynu, niz
w obszarze tradycyjnym. Ten aspekt z ko-
lei zwraca uwage na dostgpnos¢ wykwali-
fikowanych pracownikéw na rynku pracy.

Klienci z branzy e-commerce oczekuja,

Ze koszty obstugi ich operacji bedg niskie
przy zachowaniu wysokiej jakosci. To duze
wyzwanie, bo stale rosng koszty pracy,

co ma wptyw zaréwno na koszty
magazynowe jak i koszty przesytek
kurierskich

www. TSLbiznes.pl
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W tej chwili, tacznie ze Spear Logistics, przychody z obstugi e-commerce, w Grupie FM stanowig
fgcznie okoto 10% przychodéw Grupy, a dziennie obstuguje ona okoto 50 tys. zamoéwien

Zakres realizowanych przez FM Lgistic ustug jest bardzo
szeroki - poczynajac od magazynowania, poprzez
przygotowanie zamowien do wysytki, dostawe do klienta
koncowego, skonczywszy na obstudze zwrotow.

Inna dostrzegalna tendencja na rynku to
lokalizacja magazynéw obstugujacych
e-commerce w poblizu hubdéw firm ku-
rierskich. Glownie w tym celu, by firma
kurierska, ktéra odbiera przesytki, mogta
jak najpdzniej odebrac przesylki przygo-
towane danego dnia i dostarczy¢ ich jak
najwiecej na nastepny dzien roboczy.

W Polsce obserwujemy rosngca potrzebe
wykorzystania nowych technologii

i rozwigzan procesowych w logistyce

z uwagi na stale rosngce koszty pracy

Jak wyglada procedura obstugi zwro-
tow?

Specyfika obstugi zwrotéw zalezy od
branzy, w ktdrej dziata dany e-commerce.
Nalezy podkresli¢, ze procedura obstu-
gi zwrotéw ustalana jest indywidualnie
ze sklepem internetowym. Inaczej wiec
zwroty beda obstugiwane w wypadku

www. TSLbiznes.pl

ksigzek, a inaczej w kosmetykach czy
w odziezy. Obstugujac np. zwroty odziezy
nalezy sprawdzi¢ czy nie zostaly usuniete
metki, czy ubranie jest czyste, nieuszko-
dzone, etc. Przy kosmetykach bedzie to
znacznie prostsze bo wystarczy spraw-
dzi¢ czy opakowanie, w ktérym znajduje
si¢ produkt nie zostalo otwarte. Proces

bez zadnych opdznien i pomytek. Dlatego
warto wybiera¢ operatora o ugruntowanej
pozycji na rynku, bo elastyczno$¢ z reguly
jest wynikiem odpowiedniej infrastruktury
i doswiadczenia. Klienci z branzy e-com-
merce oczekuja, ze koszty obstugi ich ope-
racji bedg niskie przy zachowaniu wysokiej
jakosci. To duze wyzwanie, bo stale rosng
koszty pracy co ma wptyw zaré6wno na
koszty magazynowe jak i koszty przesylek
kurierskich.

Jakie warunki powinien spelnia¢
operator zajmujacy sie tg branza?

Gotowos¢ do elastycznej obstugi, zdolnoé¢
wdrazania nowych technologii i rozwigzan
oraz niska cena, to jest to czego gtéwnie
klienci oczekuja od operatora logistyczne-
go obstugujacego e-commerce. To bardzo
wymagajacy rynek, bo operator musi by¢
na biezaco z branzg, ktéra zmienia sie wy-
jatkowo szybko, a potrzeby i wymagania
klientéw stale ewoluuja.

Jakie sa plany FM Logistic zwigzane
z obsluga e-commerce?

Naszymi klientami w tej chwili sa gtéwnie
sieci handlowe i firmy z branzy FMCG. To
z pewnoscig pozostanie naszym core biz-
nesem, podobnie jak to wyglada w przy-
padku tradycyjnej obstugi logistycznej.
7 uwagi na nasze duze do$wiadczenie
w branzy, zamierzamy nie tylko odpo-

Procedura obstugi zwrotow ustalana jest indywidualnie
ze sklepem internetowym, a sam proces obstugi wynika
przede wszystkim ze specyfiki towaru jaki sprzedaje

sklep internetowy.

obstugi wynika wigc przede wszystkim
ze specyfiki towaru jaki sprzedaje sklep
internetowy.

Czego klienci z tej branzy oczekuja
od operatora? Co jest najwazniejsze,
a co najtrudniejsze do spelnienia?

Najczesciej spotykamy sie z potrzeba du-
zej elastycznosci, w tym w szczegdlno$ci
w okresach przed$wiatecznych, w okresach
wyprzedazy czy promocji. To s3 momen-
ty, w ktorych sprzedaz w wielu branzach
wzrasta nawet o kilkadziesiat procent. Od
poczatku listopada do polowy grudnia
wolumeny bardzo mocno rosng, a sklepy
internetowe oczekuja, ze operator bedzie
w stanie obstuzy¢ wszystkie zamdwienia,

wiada¢ na potrzeby klientow, ale przede
wszystkim zalezy nam na tym by kreowa¢
nowe rozwigzania, ktére pozwola naszym
klientom wyprzedza¢ konkurencje¢. Za-
mierzamy takze rownolegle zdobywa¢
nowe kontrakty, tak aby w perspektywie
5-10 lat FM Logistic zyskalo pozycje lide-
ra w obstudze e-commerce. W tej chwi-
li, Iacznie ze Spear Logistics, przychody
z obstugi e-commerce, w Grupie FM
stanowig facznie okoto 10% przychodow
Grupy, a dziennie obstugujemy okoto
50 tys. zamowien. W zwiazku z naszymi
ambitnymi planami wzrostu, bedziemy
tez inwestowaé w technologie i w rozwia-
zania procesowe, tak by zawsze by¢ przed
konkurencja. €
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~ Rynek e-commerce

weozach DPD Polska

Wedtug Raportu Nielsena za ostatni
kwartat 2015 r., az 37% uzytkownikow
urzgdzen mobilnych deklaruje, ze

w 25% przypadkow decyzja e-zakupowa
rozpoczyna sie w kanale mobilnym

Polskiemu rynkowi e-commerce od wielu miesiecy przyglada sie DPD Polska i regularnie,
wraz z wynikami badan dotyczacych réznych aspektow tego kanatu sprzedazy, zamieszcza

komentarze na jego temat.

czerwcu skomentowano raport
na temat polskiego krajobrazu
e-commerce przygotowany

przez poréwnywarke cenowa idealo.pl.
Analizie zostaly poddane e-sklepy z nig
wspolpracujace. Wynika z niej, ze az 24%

Zaledwie 4% respondentow przyznaje sie
do codziennego kupowania potrzebnych
produktow w internecie. Wiekszo$¢
konsumentéw wcigz nie traktuje kanatu
online jako miejsca realizacji regularnych
zakupow

sklepéw internetowych zlokalizowanych
jest w woj. mazowieckim, natomiast ko-
lejno, 16%, 15%, 11% przypada na Slask,
Wielkopolske i Matopolske. Pomiedzy
4% a 7% sklepoéw znajduje si¢ w woj. za-
chodniopomorskim, dolnoslagskim oraz

nig plasujg si¢ Poznat, Krakéw i Wroctaw,
a pierwszqg pigtke zamyka £6dZ, w poblizu
ktorej znajduje si¢ wiele magazynéw oraz
centralnych punktéw przetadowczych firm
przewozowych. Dane te pokazujg jak duzy
potencjat ma wcigz przed sobg e-commerce

24% sklepow internetowych zlokalizowanych jest

w woj. mazowieckim, kolejno, 16%, 15%, 11% przypada
na §Iqsk, Wielkopolske i Matopolske. Pomiedzy 4%

a 7% sklepow znajduje sie w woj. zachodniopomorskim,
dolnoslaskim oraz swietokrzyskim, a do 3% w pozostatych.

$wietokrzyskim, a do 3% w pozostalych
wojewodztwach. - Zebrane dane pokazujg
tendencje, ktéra tamie dotychczasowe stereo-
typy. Wprawdzie wydawaé by sie moglo, ze
to e-commerce daje réwne szanse na akty-
wizacje zawodowg wszystkim, bez wzgledu
na miejsce zamieszkania (takze dzigki roz-
winigtym sieciom kurierskim w Polsce), to
jednak okazuje sig, ze to w Warszawie i wo-
kot niej koncentruje sie najwigksza czes¢ ro-
dzimego rynku sprzedazy elektronicznej. Za

w Polsce — wyniki skomentowal Rafal
Nawtloka, prezes zarzadu, DPD Polska.

Smartfony napedzaja e-sprzedaz

Wedlug Raportu Nielsena (2015 Mobile
Wallet Report) za ostatni kwartat 2015 r.,
az 37% uzytkownikéw urzadzen mobilnych
deklaruje, ze w 25% przypadkow decyzja
e-zakupowa rozpoczyna sie w kanale mo-
bilnym. Uzytkownicy smartfonéw i table-

www. TSLbiznes.pl
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Formy dostawy towaru wybierane najczesciej
podczas zakupow przez internet

Z ktorych z ponizszych form dostawy towaru
korzystasz najczesciej podczas zakupOw przez internet?

dostawa kurierem bezposrednio
do domu/pracy

odbiér zakupoéw w Paczkomacie

dostawa pocztg bezposrednio
do domu/pracy

darmowa dostawa do domu
z mozliwoscig darmowego zwrotu
odbiér zakupdéw w placéwce pocztowej

odbiér w oddziale sklepu/
w centrum handlowym (clik&collect)

odbiér zakup6éw w kiosku (paczka w Ruchu)

transfer bezpoSrednio ze strony
(np. w przypadkue-bookdw,
utworéw muzycznych itp.)

Podstawy procentowania:

inna || 1
osoby robiace zakupy
B li N=722
zaden z powyzszych/trudno powiedzie¢ §§ 1 online ( )
| | | | J
0 10 20 30 40 50

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online

Ktore z ponizszych powoddéw motywujg Cie
do robienia zakupow przez internet?

dostepnosé przez catg dobe

brak koniecznosci jechania do sklepu

atrakcyjniejsze ceny niz
w sklepach tradycyjnych

tatwo$¢ poréwnania ofert

tatwos¢ znalezienia rzadkich
/specjalistycznych produktow

wiekszy asortyment niz
w sklepach tradycyjnych

wiele dostepnych sposobéw
dostarczania/odbioru zakupow

dostepne rozne formy ptatnosci
szybko$¢/szybsze niz zakupy

w sklepach tradycyjnych

wieksza liczba informacji o produkcie

mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru
w ciggu 14 dni bez podania przyczyny
mozliwos¢é kupienia rzeczy
uzywanych/kolekcjonerskich

znizki dla statych Klientow
mozliwos¢ zbierania punktow za zakupy 14
inne [ 4

! ! ! ! J
60 80 100

Podstawy procentowania: osoby robigce zakupy online (N=722)

o
N
o
N
o
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téw wykonuja szereg czynno$ci majacych
na celu zapoznanie si¢ z produktem (72%
z nich wyszukuje produkt zanim go kupi,
70% sprawdza jego ceng, 60% sprawdza
okoliczne sklepy, w ktérych moze zobaczy¢
artykul, a 53% czyta recenzje o produkcie).

- Raport pokazuje skalg zastosowania
urzgdzen mobilnych w sektorze e-commer-
ce. Przy okazji sktania do pewnej refleksji
- podziat rynku na e-commerce i m(obile)-
-commerce jest nieprecyzyjny i wrecz nie-
prawdziwy. Urzgdzenia mobilne, jak widzi-
my w badaniach Nielsena, mocno wspierajg
decyzje zakupowe w sieci, lecz trudno tu
mowic o osobnej kategorii sektorowej. Mo-
Zemy uznad, zZe jest to czes¢ kanatu ,e”,
ktéora nierzadko inicjuje zakupy w sieci.
Jest to nowy element uzupetniajgcy Sciezke
zakupowg, a nie odregbny sektor. E-sklepy
powinny zapewnic responsywny format
swoich witryn umozliwiajgcy czytelny wi-
dok i tatwe surfowanie na smartfonach i ta-
bletach. Coraz wigksza liczba konsumentow
zaczyna bowiem swoje zakupy od przeglg-
dania ofert w kanale mobilnym - twierdzi
Lukasz Zembowicz, dyrektor ds. marketin-
gu i sprzedazy, DPD Polska.

Polak coraz wiecej wydaje w sieci

Z kolei z raportu Center for Retail Rese-
arch dla RetailMeNot wynika, ze w 2016 1.
Polacy wydadza na zakupy w sieci
ok. 6 mld euro - 20% wigcej niz w 2015.
W przeliczeniu na jednego kupujacego,
daje to w przyblizeniu 273 euro.

- Prognozy te sq realne. Polska gospo-
darka rosnie, caly czas mamy do czynienia
z mocng koniunkturg w sektorze e-sprzeda-
zy. Wprawdzie sklepéw internetowych nie
przybywa juz w takim tempie jak jeszcze
przed rokiem, jednak kupujgcych jest coraz
wiecej i wydajg wyzsze kwoty na zakupy
w sieci. Ta tendencja powinna by¢ zachowa-
na jeszcze przez najblizszych kilka lat, o ile
utrzymajq sig pozytywne wskazniki makro-
ekonomiczne. Obecnie sprzedaz w sieci sigga
4%, wigc mamy jeszcze co najmniej kilka lat
dobrych wynikéw az do poziomu nasycenia
kanatu e-commerce na poziomie 10-12%
- uwaza Rafal Nawtoka.

Raport ,E-commerce w Polsce”

W lipcu firma badawcza Gemius opubliko-
wala kolejny raport ,,E-commerce w Pol-
sce”. Eksperci DPD Polska komentujg naj-
ciekawsze wnioski plynace z tegorocznej
edycji raportu.

Po pierwsze, na rynku wida¢ wzrost
zainteresowania odbiorem przesylek
w punktach nadan i odbioréw, cho¢ nadal
zdecydowanie dominuje opcja przesyltek
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Formy zwrotu towaru wybierane najczesciej
podczas zakupow przez internet

Z ktorych z ponizszych form zwrotu towaru
korzystasz najczeSciej podczas zakupdw przez internet?
mozliwos¢é darmowego odestania
produktu kurierem (door-to-door)

mozliwos¢é darmowego odestania
produktu poczta

dtuzszy od standardowego (14 dni) okres,
kiedy mozesz odestaé produkt

mozliwosé zwrotu do sklepu stacjonarnego

mozliwosé odestania produktu
przez Paczkomat

inna

zaden z powyzszych/trudno powiedzie¢

(0] 10 20 30 40 50

Podstawy procentowania: osoby robigce zakupy online (N=722)

kurierskich kierowanych bezposrednio do  mozliwo$cia przyjecia paczek w specjal-
domu lub do pracy (46% badanych). Za  nych punktach odbioru opowiedziato sie

29% respondentow. — Konsekwencjg ewo-
lucji zwyczajéw zakupowych e-klientow jest
cheé posiadania swobody odbioru zaméwio-
nego towaru. Jak wynika z badat, caly czas
najpopularniejsze sq przesytki kurierskie,
ale klienci coraz czgsciej korzystajg z punk-
téw odbioru, takich jak np. DPD Strefa
Paczki, oraz mozliwosci odebrania produktu
w sklepie lub automacie paczkowym. Dzi-
siejsi konsumenci to osoby mobilne i otwar-
te na rozwigzania, ktore najlepiej pasujg do
ich aktualnych przyzwyczajen. Tego typu
ustugi bedg sie dalej rozwijaé z uwagi na
coraz wigksze wymagania koticowego od-
biorcy, ktéry de facto decyduje o tym, jak
ksztaltuje sig ten rynek — komentuje Rafat
Nawloka.

Po drugie, najwazniejszymi czynnika-
mi motywujacymi do zakupéw online jest
dostepnos¢ oferty przez cala dobe (84%),
brak konieczno$ci jechania do sklepu
(79%), atrakcyjne ceny (75%) oraz tatwo$¢
poréwnywania ofert i znalezienia rzadkich
produktéw (kolejno 68% i 67%). — To, ze
motywacja finansowa znalazla si¢ dopiero
na trzecim miejscu wsréd gtownych czynni-
kow sklaniajgcych do e-zakupéw, pokazuje,

or s . . . o
Pojemniki dystrybucyjne wielokrotnego uzytku lﬂy

trwate * funkcjonalne * oszczedzajqgce powierzchnie

utzgroup.com
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Na rynku wida¢ wzrost zainteresowania odbiorem
przesytek w punktach nadan i odbiorow, cho¢ nadal
zdecydowanie dominuje opcja przesytek kurierskich
kierowanych bezposrednio do domu lub do pracy

(46% badanych).

ze zakupy w sieci powoli stajqg sig czgscig
stylu zycia i stanowiq istotng alternatywe
dla tradycyjnych sklepéw. Wartos¢ e-zaku-
pow w catosciowym handlu systematycznie
rosnie, gdyz nabywcy dgzq do uzyskania
maksymalnej wygody. Przez internet mozna
kupié niemal wszystko, a dzigki wyspecijali-
zowanym ustugom kurierskim towar trafia
do odbiorcy najpéziniej w 48 godzin od zto-
zenia zaméwienia — mowi Rafal Nawloka.

Po trzecie, dostawa towaru do domu
z mozliwo$cig darmowego zwrotu jest
drugim najwazniejszym czynnikiem (64%)
zachecajacym potencjalnych klientéw do
zakupow online. Na pierwszym miejscu

znalazla si¢ mozliwos¢ dostawy przesytki
kurierem do pracy lub miejsca zamiesz-
kania (79%). Klienci najczgéciej wybiera-
ja opcje darmowej dostawy ze zwrotem
za posrednictwem kuriera (door2door)
(19%).

- W listopadzie ubiegtego roku zreali-
zowalismy badanie, z ktérego wynika, ze
mimo coraz szerszych praw konsumenckich
klienci e-sklepéw w dalszym ciggu niezbyt

www. TSLbiznes.pl

chetnie korzystajg z mozliwosci zwrotu
towaru. Dzi$ swiadomos¢ ta jest znacznie
wyzsza, a tatwe zwroty sq coraz wazniej-
szym czynnikiem wyboru konkretnej oferty
- méwi Rafat Nawloka.

Polacy wciaz nieufni wobec
e-commerce?

Badania Shopper Study, przeprowadzone
przez firme Henkel, pokazuja, ze ponad
75% badanych odwiedza tradycyjne pla-
coéwki handlowe co najmniej kilka razy
w tygodniu, a 62% organizuje zakupy na
zapas raz na siedem dni. Zaledwie 4%

Dostawa towaru do domu z mozliwoscig
darmowego zwrotu jest drugim
najwazniejszym czynnikiem (64%)
zachecajacym potencjalnych klientow
do zakup6w online

Najwazniejszymi czynnikami motywujacymi do zakupow
online jest dostepnosc¢ oferty przez cata dobe (84%),
brak koniecznosci jechania do sklepu (79%),
atrakcyjne ceny (75%) oraz tatwos$¢ porownywania ofert
i znalezienia rzadkich produktow (kolejno 68% i 67%).

respondentéw przyznaje sie do codzien-
nego kupowania potrzebnych produktéw
w internecie. Wigkszo$¢ konsumentéw
wcigz nie traktuje kanatu online jako
miejsca realizacji regularnych zakupoéw.
Wedtlug raportu ,,E-commerce w Polsce
2016%, niemal polowa internautéw (48%)
zadeklarowala korzystanie z ustug onli-
ne, a 23% przynajmniej raz zaopatrzyla
sie w produkty codziennego uzytku droga
elektroniczng. Polski rynek e-handlu wciaz
znajduje si¢ na wczesnym etapie rozwoju,
a konsumenci przekonuja si¢ do atutéw tej
formy sprzedazy.

— Powyzsze analizy nie sq zaskakujgce,
zwazywszy, ze udzial e-commerce w han-
dlu wynosi dzis ok. 6%. Kanal internetowy,
cho¢ coraz bardziej popularny, wcigz po-
zostaje alternatywq dla zakupéw tradycyj-
nych. Szeroki wybér, tatwos¢ poréwnywania
ofert, niskie ceny i szybka dostawa ,,do rgk
wlasnych” stanowiq atuty, ktére przyciggajg
kolejnych klientow. Jednakze dla wielu kon-
sumentow mozliwos¢ osobistego obejrzenia,
dotknigcia czy przymierzenia towaru jest
kluczowa i nie cheg z niej rezygnowaé. Spo-
dziewamy sig, ze e-handel osiggnie poziom

typowy dla rynkow rozwinietych i przekro-
czy 15% ogélnej sprzedazy detalicznej, jed-
nakze nastgpi to nie wczesniej niz za kilka
lat - prognozuje Rafal Nawtoka.

Polacy preferuja ptatnosci
za pobraniem

Jesli juz polscy konsumenci zdecyduja si¢
na zakupy w internecie, az 51% responden-
tow badania ,,Jak kupujemy w Internecie”
(Blue Media), zadeklarowalo korzystanie
z opcji platnosci za pobraniem podczas za-
kupéw internetowych. Jest to zachowanie
charakterystyczne dla naszej cze¢éci Europy.
— Pomimo nowych, szybkich form platnosci
za e-zakupy, Polacy wcigz preferujg metode
COD, czyli realizacji rozliczenia w momen-
cie odbioru przesytki u kuriera. Zjawisko to
jest dowodem wysokiego poziomu zaufania
do kurieréw. Jednoczesnie konsument za-
chowuje mozliwo$¢ sprawdzenia zawarto-
$ci paczki w chwili odbioru. Naszg rolg jest
wigc dopasowanie si¢ do preferencji zaku-
powych polskich konsumentéw — ttumaczy
Lukasz Zembowicz. €
Opr. Elzbieta Haber



obstugi klienta z sectora e-commerce
polega nie tylko na wywigzaniu sie

z obowigzku w zakresie logistyki, ale
tez stanowi integralng czes¢ kreowania
wizerunku marki klienta i ksztattowania

Customer Experience klienta ostatecznego

Zadanie operatora logistycznego w procesie

I_+ i I"-.‘-"l “ \-"
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Polski rynek e-commerce jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie. Mimo, ze w chwili
obecnej jego wartos¢ wynosi okoto 27 mld euro, to dwucyfrowa dynamika na poziomie 20-25%
rocznie spowoduje, ze w ciggu kilku lat osiagnie on poziom 40 mld euro, a udziat e-commerce

w catkowitym handlu detalicznym w Polsce wyniesie okoto 9% i osiggnie Srednig europejska.

r I “endencje te FIEGE zauwazylo juz
kilka lat temu i dostrzegto poten-
cjal tkwiacy w tej branzy. Juz blisko

10 lat, od 2007 r. obstuguje kontrahentow

dzialajacym w tym segmencie, gléwnie

w obszarze fashion. O szczegotach opowia-

da Damian Kotata, Business Development

Manager w firmie FIEGE.

Kim sa klienci i czy jest to obsluga
wielokanalowa? Jaki zakres ustug
$wiadczycie?

Obstuga podmiotéw z branzy e-commer-
ce nie jest fatwa. Aby sprosta¢ wysokim
wymaganiom i poméc naszym klientom
osiggnaé przewage na konkurencyjnym
rynku, FIEGE oferuje nie tylko standar-
dowe ustugi typu fulfillment, polegajace
na przyjeciu towaru, kompletacji zamo-
wienia i wysylce, ale wykonuje takze sze-
reg innych czynnosci poprzedzajacych ten
proces, obejmujacych kontrole jakosci,
katalogowanie artykuléw, wysytke wzo-
réow do studidéw fotograficznych, a takze
etykietowanie czy przygotowywanie zesta-
wow promocyjnych. Na zyczenie naszych
klientéw oferujemy réwniez prasowanie,
szycie, foliowanie, wieszanie na wieszaki,
mocujemy etykiety z cenami, znaczniki
RFID, a takze plakietki zabezpieczajace.

Klienci FIEGE korzystaja takze z systemu
obstugi klienta poprzez wielojgzyczny sys-
tem call center, czy naszych ustug celnych,
HR-owych oraz wspierajacych rozwdj sys-
temow IT.

Odbiorcami przesylek w sektorze
e-commerce przewaznie sa osoby
prywatne. Na ile obstuga tego kanalu
wymagala przedefiniowanie i zmiany
sposobu dzialania firmy?

Podejmujac si¢ obstugi kanatu
e-commerce mamy $wiadomo$¢ wyzwan
zwigzanych z konieczno$cig sprawnej
obstugi zamoéwien. Jest to klucz do za-
pewnienia efektywnego poziomu obstu-
gi klienta, a czas naszej reakcji i poziom
jakosci gwarantowany przez FIEGE ma
kluczowe znaczenie dla osiaggniecia do-
brych wynikéw sprzedazowych przez na-

szych klientow.
Zdajemy sobie
sprawe, ze na-
wet najmniejszy
btad popelniony
podczas obstu-
gi zamdwienia,
kompletowania *
towaru i wy- -
sytki wplynie * pooian Kotata
bezpoérednio wwm m oo
na ocen¢ wystawiona przez konsumenta
naszemu klientowi. Z tego tez wzgledu
zwracamy szczegdlng uwage na wszel-
kiego rodzaju cut-off’y oraz wskazniki
jako$ciowe i na biezgco wprowadzamy
réznorodne usprawnienia procesowe, po-
czawszy od drobnych elementéw z palety
lean management, a na zaawansowanych
systemach IT skonczywszy. Ostatnio uru-
chomili$my FIEGE Business Intelligence

Sprawna obstuga zamoéwien to klucz do zapewnienia
efektywnego poziomu obstugi klienta, a czas

reakcji i poziom jako$ci gwarantowany przez FIEGE
ma kluczowe znaczenie dla osiagniecia dobrych
wynikow sprzedazowych przez klientow.

www. TSLbiznes.pl
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FIEGE oferuje nie tylko ustugi typu fulfillment, ale wykonuje takze
czynnosSci poprzedzajgce ten proces, obejmujace kontrole jakosci,
katalogowanie artykutow, wysytke wzorow do studiow fotograficznych
oraz etykietowanie i przygotowywanie zestawow promocyjnych

Portal majacy na celu zebranie w jednym
miejscu wszystkich niezbednych infor-
macji, zaréwno po stronie dostawy, jak
i magazynowania, kompletacji i wysylki,
co znacznie ulatwia realizacj¢ zamdwienia
i pozwala na bezposrednie monitorowanie
jego statusu na kazdym etapie operacji
logistycznej.

s -

celu sprzedazowego i wspierajacym go
w innowacjach. Nie mozna zapomina¢
réwniez o duzej sezonowosci sprzedazy,
ktéra w branzy fashion $cisle zalezy od
panujacych warunkéw atmosferycznych,
a takze o ograniczonej mozliwosci esty-
macji wolumenu zaméwien otrzymanych
nawet w najblizszym szeregu czasowym.

E-commerce to praktycznie wytacznie dostawy B2C, ktore
musza zostac przygotowane w jak najkrotszym czasie.

Jakie s3 réznice w obsludze sektora
tradycyjnego i e-commerce?

Specyfika sektora e-commerce znacznie
rozni si¢ od potrzeb podmiotéw obstu-
giwanych w sektorze tradycyjnym, gtow-
nie ze wzgledu na charakter odbiorcy.
E-commerce to praktycznie wylgcznie
dostawy B2C, ktére muszg zostac przy-
gotowane w jak najkrétszym czasie. Do-
datkowo, sam proces dostawy oraz ksztalt
otrzymanej przesylki, jej zawartos¢, pra-
widlowos¢, a takze dodanie materialéw
marketingowych i dokumentoéw, ktore sg
niezbedne w ewentualnym procesie zwro-
tu zamo6wienia, stanowi bardzo wazny
element ksztaltowania wizerunku marki
w stosunku do klienta ostatecznego. Nie
mozna o tym zapomina¢ chcac by¢ wia-
rygodnym partnerem dla kontrahenta,
nie tylko wykonujacym ustugi logistyczne,
ale takze pomagajacym mu w osiagnieciu

www. TSLbiznes.pl

Dlugie weekendy pozbawione dobrej po-
gody, swieta, a takze dostepnos¢ do skle-
pu internetowego w responsywnej wersji
na urzadzeniach przeno$nych, powoduja
ze praktycznie niemozliwe jest okreslenie
ilosci zaméwien, ktére wplyna kolejnego
dnia. Z tego wzgledu zachowa¢ nalezy
zawsze pelng gotowos¢ operacyjna, po-
niewaz okres w ktérym operator musi
zrealizowac zlecenia nie zalezy od ich ilo-
$ci. Klient ostateczny dokonujac zakupdw
w sklepie internetowym chce otrzymacé
zamoéwienie w terminie, a operator logi-

Ostatnio firma uruchomita FIEGE Business Intelligence Portal
majgcy na celu zebranie w jednym migejscu wszystkich niezbednych
informacji, zaréwno po stronie dostawy, jak i magazynowania,
kompletacji i wysytki, co znacznie utatwia realizacje zamoéwienia

styczny musi si¢ w terminie ze swojego
obowigzku wywiazac.

Jak wyglada procedura obstugi zwro-
tow?

Nieodzownym elementem obslugi sekto-
ra e-commerce jest wdrozenie procedury
obstugi zwrotéw. Ich poziom jest w handlu
elektronicznym dosy¢ wysoki i podczas,
gdy jedynie trzy ze stu zaméwionych ksig-
zek wraca do sprzedawcy, to w przypad-
ku odziezy iloé¢ ta jest kilkunastokrotnie
wyzsza i sigga czasami nawet 30%. Biorac
pod uwage, ze jest to trzecia kategoria
produktéw najczesciej kupowanych w in-
ternecie, zaraz za kategorig ,,dom i ogréd”
oraz ,prezenty i akcesoria’, ilos¢ zwrotow
jest duza i konieczne jest efektywne zarza-
dzanie nimi w calym zintegrowanym tan-
cuchu dostaw. Z drugiej strony, utatwienie
zwrotu klientowi, na przyklad poprzez
pokrycie jego kosztu, czy dostarczenie
z przesytka dokumentéw zwrotnych moze
wplynaé na poziom sprzedazy i zintensy-
fikowa¢ obroty. FIEGE oferuje klientom
ustugi z zakresu returns management, za-
réwno w magazynie dystrybucyjnym, jak

Klient ostateczny dokonujac zakupow w sklepie
internetowym chce otrzyma¢ zaméwienie w terminie,
a operator logistyczny musi sie w terminie ze swojego

obowiazku wywiaza¢.
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i w wyspecjalizowanych centrach zwro-
tow, stworzonych jedynie dla tych opera-
¢ji, w ktorych zwrdcone zamowienie jest
przyjmowane, dokonywana jest procedura
kontroli jako$ciowej, klasyfikacji zwrdco-
nego towaru i podejmowana jest decyzja
o zwrocie naleznoéci, a produkt przesy-
tany jest do centrum dystrybucyjnego.
Poniewaz klient ostateczny oczekuje na
zwrot naleznoéci za zamdwienie, niezwy-
kle wazna jest ptynno$¢ procesu zwrotu
i szybka jego obsluga, tak aby wszelkie
starania i §rodki poniesione na ulatwie-
nie konsumentowi zwrotu nie zostaly za-
przepaszczone wskutek nieprawidtowego
przeprowadzenia procedury. To kolejne
miejsce w fancuchu dostaw, w ktérym ope-
rator bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za
wizerunek marki klienta i przyczynia si¢
do jego powodzenia.

Czego klienci z tej branzy oczekuja
od operatora? Co jest najwazniejsze,
a co najtrudniejsze do spelnienia?

Zadanie operatora logistycznego w pro-
cesie obstugi klienta z sectora e-commer-
ce polega nie tylko na wywiazaniu si¢ ze
swojego obowiazku w zakresie logistyki,
ale réwniez stanowi integralng czes$¢ kre-

chociazby the same day delivery. Wyzwa-
niem dla operatora jest wtedy tak szybkie
skompletowanie zamdwienia, aby zdazy¢
dostarczy¢ go jeszcze tego samego dnia
w godzinach wieczornych. W chwili obec-
nej ustugi takie ograniczone sa do promie-
nia kilkunastu - kilkudziesi¢ciu kilome-
tréw, aczkolwiek w krétkim czasie bedzie
ona zapewne rozwijana, a nawet dostepna
bezplatnie przy przekroczeniu sumy zamé-
wienia na pewnym poziomie. Wspomniec¢
tez nalezy o standardowych juz ustugach
polegajacych na dodaniu do paczki mate-
riatéw marketingowych, prébek, kuponéw
i dokumentéw zwrotnych.

Jakie sa plany firmy zwiazane z ob-
stuga e-commerce?

Indywidualny charakter naszej oferty,
skonstruowanej w zaleznosci od potrzeb,
skali, potencjatu i wymagan klienta, a tak-
ze wysoki poziom $§wiadczonych ustug,
powoduja ze FIEGE z powodzeniem
wspotpracuje z podmiotami z branzy
e-commerce. Niemniej jednak, w dalszym
ciggu pracujemy nad zwiekszeniem naszej
obecnoéci na tym rynku. Nie tylko poprzez
rozpoczecie wspélpracy z nowymi klien-
tami, ale rowniez poprzez jej rozszerze-

Aby zapewni¢ klientom najwyiszy poziom obstugi

i wyroznianie sie sposrod konkurencji atrakcyjnymi
czasami dostaw i niktym odsetkiem btedow

w realizacji zamowien, nieuniknione wydaje sie
by¢ skorzystanie w sektorze e-commerce z ustug

operatora logistycznego.

owania wizerunku marki klienta i ksztal-
towania Customer Experience klienta
ostatecznego. Bledy popelniane przez
operatora, ktére mogltyby polega¢ na nie-
prawidlowej kompletacji towaru, btednej
wysylce, czy tez zbyt dlugiej obstudze pro-
cedury zwrotu wplywaja bezposrednio na
postrzeganie jego klienta. Konieczne jest
wiec wyksztalcenie wsréd oséb wykonu-
jacych operacje logistyczne $wiadomosci
uczestnictwa w szerszym projekcie, nie
tylko typowo logistycznym, lecz takze
siegajacym szerzej, majacym duzy wplyw
na wizerunek i powtarzalno$¢ zaméwien
w przyszlosci. FIEGE spelnia oczywiscie
réwniez wymagania klienta, ktore w chwi-
li obecnej sg nie tyle Zrodtem osiggnigcia
przewagi konkurencyjnej, ale warunkiem
coraz bardziej koniecznym do zaistnienia
w sektorze e-commerce. Mam tu na mysli

nie z aktualnymi. Doktadamy wszelkich
staran, aby obstuga odbywala sie zawsze
z zachowaniem najwyzszych standardow
i $wiadomoscia nieodlacznego wplywu
dzialan operatora na sukces sprzedazowy
kontrahenta.

Jak e-commerce wplywa na zmia-
ne myslenia i funkcjonowania firm
logistycznych?

Aby zapewni¢ klientom najwyzszy po-
ziom obstugi i wyrdznianie si¢ sposrod
konkurencji atrakcyjnymi czasami do-
staw i niklym odsetkiem btedoéw w reali-
zacji zamowien, nieuniknione wydaje sie
by¢ skorzystanie w sektorze e-commerce
z ustug operatora logistycznego, ktdry jest
w stanie zaoferowa¢ odpowiednio opraco-
wane i nieustannie udoskonalane procesy

szybkiej kompletacji zamdwien, zapewnia
prawidlowos¢ ich realizacji i bezbtednos¢
w wysylce, a takze podejmie si¢ zarzadza-
nia procesem zwrotéw, w ramach ktérego
od momentu przyjecia paczki do chwili
udostepnienia jej do kolejnej sprzedazy
nalezy wykona¢ szereg réznorodnych
czynnoéci. Oddanie powyzszych dzia-
fan w outsourcing pozwala podmiotom
dzialajagcym w e-commerce na skupieniu

Utatwienie zwrotu klientowi, na przyktad
poprzez pokrycie jego kosztu, czy
dostarczenie z przesytka dokumentow
zwrotnych, moze wptyngc¢ na poziom
sprzedazy i zintensyfikowac obroty

sie na bazowej dzialalnosci sklepu i roz-
wijaniu jego struktury asortymentowej
oraz sprzedazy. Z drugiej strony, opera-
torzy logistyczni rowniez musieli dosto-
sowal swoje operacje do dynamicznie
rozwijajacego sie rynku i dokona¢ wielu
usprawnien, aby sprosta¢ najwigkszym
wyzwaniom, o ktorych wspomniatem juz
wczedniej (the same day delivery, returns
managent, crossborder shipping). Reasu-
mujac, prognozowany rozwdj polskiego
sektora e-commerce wygeneruje popyt na
kolejne kilkaset metréw kwadratowych
powierzchni magazynowych w kolej-
nych latach, co wptynie na dalszy rozwoéj
narzedzi logistycznych i operacyjnych
w odpowiedzi na rosnacg konkurencje
na rynku detalicznym i potrzeby klienta
ostatecznego. €
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Grupa Raben posiada ponad
1 min 150 tys. m? powierzchni
magazynowej zlokalizowanych

w 11 krajach Europy, w tym

540 tys. m? w Polsce. W naszym
kraju w sktad Grupy wchodzg

& spotki: Raben Logistics Polska,
Raben Transport, Fresh Logistics
Polska

Dwudziestopieciolecie obecnosci na polskim rynku Grupy Raben oraz osiemdziesieciopieciolecie
Swiadczenia ustug w Europie - o czym szczegdtowo pisaliSmy w kwietniowym numerze -

byto okazjg do Swietowania. 29 wrzesnia firma zorganizowata konferencje On The Way,
podsumowujgca nie tylko ¢wieréwiecze swojej dziatalnosci w Polsce, ale takze przemiany
gospodarcze, spoteczne i przywodcze, ktdre dokonaty sie w ostatnich latach w naszym kraju.

lat na europejskim rynku
5 i ¢wier¢ wieku w Polsce pozwo-
lito nam uzyskaé know-how

i bezcenne doswiadczenie w logistyce. Pod-
czas konferencji chcielismy podzieli¢ sig nie
tylko naszg perspektywg ostatnich lat. Za-
prosilismy cenione autorytety z dziedziny
ekonomii, przywddztwa oraz innowacji,
ktore nie tylko podsumowaly i scharaktery-
zowaly przemiany dokonujgce si¢ w ostat-
nich latach, ale takze wskazaly potencjalne
kierunki rozwoju gospodarczego w przyszto-
Sci. Dzielenie si¢ wiedzg z naszymi klienta-
mi stanowi nasz cel. Wierzymy, ze dzigki
temu pomagamy im budowal przewage
konkurencyjng — stwierdzit Ewald Raben,
CEO Grupy Raben.

W ostatnich latach...

Przypomnijmy w skrécie dziatalnos¢
Grupy Raben, ktora jest firmg rodzinng,
oferujacg kompleksowe ustugi logistycz-
ne. Prowadzi dziatalno$¢ na terenie calej
Europy - poprzez wilasne firmy zlokali-
zowane w 11 krajach lub dzieki wspol-
pracy z partnerami. Okresem niezwykle
dynamicznego jej rozwoju — organicznego

www. TSLbiznes.pl

i dokonywanego poprzez przejecia — sg
ostatnie lata. Istotnym krokiem w historii
przedsiebiorstwa byla fuzja czedci spotki
Wincanton (firm w Czechach, Stowacji,
Polsce, na Wegrzech oraz niemieckiej
czg$ci odpowiedzialnej za transport dro-
gowy), ktéra miala miejsce we wrzedniu

Grupa posiada ponad 1 mln 150 tys. m?
powierzchni magazynowej zlokalizo-
wanych w 11 krajach Europy, w tym
540 tys. m*> w Polsce. W naszym kraju
w sklad Grupy Raben wchodza spétki:
Raben Logistics Polska, Raben Transport,
Fresh Logistics Polska.

85 lat na europejskim rynku i éwier¢ wieku w Polsce
pozwolito Grupie Raben uzyskaé¢ know-howi bezcenne
doswiadczenie w logistyce. Jednak podczas konferenciji
chciata podzieli¢ sie nie tylko swoja perspektywa

ostatnich lat.

2011 r. W latach 2013-2016 firma oddata
do uzytku w Polsce 125 tys. m?> nowocze-
snych magazynow, zlokalizowanych w Pile,
Sosnowcu, Lublinie, Szczecinie, Kaliszu,
Pikutkowie koto Brzescia Kujawskiego,
Gadkach koto Poznania, Rzeszowie, Miel-
cu, Gniewomierzu koto Legnicy oraz Gli-
wicach. W tym roku Grupa Raben otwo-
rzyla dwa odziaty w Rumunii oraz zakupita
cztery niemieckie spolki.

...i W tym roku

W sierpniu Grupa otworzyta dwa pierwsze
oddzialy w Rumunii, do czego impulsem
stal si¢ coroczny wzrost wymiany han-
dlowej z tym krajem. — Chcemy by¢ tam,
gdzie sq nasi klienci, by wspiera¢ ich biznes
i rozwéj. Pragniemy takze dzieli¢ si¢ naszym
globalnym know-how i ponad 85-letnim




< TSLbiznes 11/2016

Logistyka

i tendencji biznesowych na nastepne lata

doswiadczeniem z lokalnymi producenta-
mi, by budowa ich pozycje zaréwno na
lokalnym, jak i europejskim rynku. Wierzy-
my, ze pomoze nam w tym rozbudowana
sie¢ ponad 130 oddziatéw, ulokowanych
w 11 krajach Europy, a takze niezawodne
i sprawdzone rozwigzania informatyczne —

Jubileuszowe spotkanie odbyto sie w warszawskim Studio ATM.
Podczas konferencji On The Way, ktéra byta gtownym punktem
programu, zadaniem jej uczestnikow byto okreslenie trendow

Scheffler Spedition. Scheffler w 1964 r.
zostal wykupiony przez przedsigbiorstwo
nalezace do rodziny Petzold. W 2015 za-
trudnial ponad 60 os6b. Oddzial firmy
miesci si¢ w Langenhagen. Obroty roczne
spotki siegaja 18 mln euro. Firma Scheffler
$wiadczy ustugi transportowe i logistycz-

W sierpniu Grupa otworzyta dwa pierwsze oddziaty
w Rumunii, do czego impulsem stat sie coroczny wzrost
wymiany handlowej z tym krajem.

komentuje Valentin Storoj, dyrektor zarza-
dzajacy Raben Logistics Romania.

Rumunia to nie jedyny kraj, gdzie
intensywnie rozwija si¢ Grupa. Drugim
sa Niemcy. Obecnie firma od Rhenus
Freight Logistics przejmuje lokalizacje
mieszczacy si¢ w Fellbach, w okolicach
Stuttgartu. Umowa dotyczaca transakeji
zostata podpisana w lipcu, a obecnie pod-
lega ocenie wladz antymonopolowych. Na
poczatku 2017 r. Raben przejmie oddziat
w Fellbach razem z operacjami Rhenus
Freight Logistics w Weilimdorf w po6t-
nocno-zachodnim Stuttgarcie. W lipcu
zostala podpisana rowniez umowa prze-
jecia GS Frachtlogistik, ktéra na rynku
dziata od 1991 r. Firma zatrudniajaca po-
nad 50 pracownikow, z siedziba gléwna
w miejscowosci Garching, w roku 2015
osiagnela wynik sprzedazy w wysokosci
12 mln euro. —Firma, ktéra specjalizuje
sig w transporcie drobnicowym, spedycji
i ustugach logistycznych, jest wartosciowym
i doskonatym uzupetnieniem dziatalnosci
Grupy Raben w tym silnym ekonomicznie
rejonie Niemiec — stwierdzil podczas kon-
ferencj prasowej Ewald Raben.

Kolejng niemiecky przejmowana
spotka jest zalozona niemal 150 lat temu

ne, specjalizujac sie we frachcie miedzy-
narodowym.

Spoteczna odpowiedzialno$¢

Réwniez po naszym artykule, bo w sierp-
niu, ukazatl si¢ drugi raport spoleczny
Grupy Raben w Polsce. Powstal zgodnie
z miedzynarodowymi wytycznymi do
raportowania danych z obszaru zréwno-
wazonego rozwoju — Global Reporting
Initiative w wersji G4, na poziomie CORE.
- Przygotowanie raportu w oparciu o wy-
tyczne Global Reporting Initiative, a takze
pbiniejsze poddanie danych w nim pre-
zentowanych niezaleznemu audytowi sta-
nowi dla organizacji podwéjne wyzwanie.
Po pierwsze, w raportach zbudowanych
w oparciu o wytyczne GRI, interesariusze
nie czytajg wylgcznie o ciekawych inicja-
tywach spotecznych podejmowanych przez
dang firme. GRI wymusza niejako wyko-
rzystanie konkretnych wskaznikow oraz
zaprezentowanie danych i informacji po-
zwalajgcych na oceng sposobu zarzgdzania
wplywem organizacji na szeroko rozumia-
ne otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne. Po
drugie, niezalezna weryfikacja informacji
pozafinansowych prezentowanych w ra-

Jednym z prelegentow byt Jacek Santorski, psycholog specjalizujgcy
sie w psychologii biznesu, psychoterapeuta, wydawca
i przedsiebiorca

porcie naktada na organizacje pewng dys-
cypling w obszarze zbierania danych do
raportu i ich péZniejszej publikacji - ko-
mentuje Jacek Kuchenbeker, starszy me-
nedzer w Dziale Zarzadzania Ryzykiem
w Deloitte.

Wspoélne Swietowanie

Jubileuszowe spotkanie odbylo si¢ w war-
szawskim Studio ATM. Podczas konfe-
rencji On The Way, ktéra byla gléwnym
punktem programu, zadaniem jej uczest-
nikéw bylo okreslenie trendéw i tendencji
biznesowych na nastepne lata. Prelegenta-
mi byli: profesor Leszek Balcerowicz, Ja-
cek Santorski i Barttomiej Gola. — Rzeczy-
wistos¢ biznesowa zmienia si¢ nieustannie.
Nalezy sledzi¢ trendy i innowacje, nie tylko,
by wyprzedzal konkurencje, ale takze, by
zwyczajnie utrzymac biznes. Kodak, No-
kia, a w ostatnim czasie za sprawg Ubera
takze korporacje taksowkarskie przekonaty
sie 0 tym bolesnie. Wspélpraca ze startupa-
mi, w ktérych ideg dziatania wpisana jest
innowacyjnosé, uswiadamia mi jak wazne
jest nowatorskie spojrzenie na rzeczywistos¢
- skomentowal spotkanie Barttomiej Gola,
partner generalny SpeedUp Group, przed-
siebiorca i inwestor.

W konferencji wzieto udzial niemal
300 0s6b. Wérod panelistow, ktorzy roz-
mawiali na temat roli logistyki i innowacji
w ich firmach oraz mozliwosci rozwo-
ju na innych rynkach, znalezli si¢ prezes
Mokate dr Adam Mokrysz, prezes Spomlek
Edward Bajko, wspotwlasciciel firmy
Maspex dr Krzysztof Pawinski, dyrektor
zarzadzajacy w przedsiebiorstwie Poland
Go Global Michat Trojanowski oraz czlo-
nek zarzadu Fakro Janusz Komurkiewicz.

Wieczér zakonczylo wspolne gotowa-
nie z Karolem Okrasg. €

Opr. Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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AT LC Polska
Z NajszybsSzg nocng siecig dystrybucii

CAT LC zdobyt znaczng czesé¢ rynku
motoryzacyjnego w Polsce i innych
krajach, co stato sie bodZcem do wyjsScia
poza obszar dystrybucji samochodowych
czesci zamiennych. Bazg jednak zawsze
jest kapitat doswiadczenia i kompetencji
zdobyty dzieki wspétpracy z klientami

Z branzy automotive

Najwiekszym graczem na polskim rynku logistyki czeSci zamiennych jest CAT Cargo Logistics.
Dzieki czemu firma ma tak duze udziaty rynkowe? Jak to wykorzystuje i w jakim kierunku sie
rozwija? - pytamy Radostawa Rozka, dyrektora zarzgdzajgcego CAT LC Polska.

Od lipca 2015 r. zarzadza Pan firma
CAT LC Polska, jednak, mimo mlo-
dego wieku, zwigzany jest Pan z nia
znacznie dluzej...

Z firma zwigzany jestem od 14 lat. Juz
rozpoczynajac zoczne studia logistyczne
na Politechnice Warszawskiej zostalem
pracownikiem magazynowym. Po ich
ukoniczeniu jako dyspozytor bylem wspé-
odpowiedzialny za organizacj¢ pracy naj-
wigkszej platformy dystrybucyjnej w Pol-
sce oraz realizacj¢ ustug transportowych.
Potem pracowatem w Dziale Transportu
i w Dziale Obstugi Klienta, gdzie odpo-
wiadalem za realizacj¢ ustug oraz relacje
z kKluczowymi klientami. W 2009 r. zosta-
fem Country Managerem w CAT LC Litwa
zarzadzajac przez 3 lata firma odpowie-
dzialng za trzy rynki krajow battyckich.
W 2011 wrécitem do Polski i do czasu
nominacji na obecne stanowisko kiero-
waltem Dzialem Operacyjnym i Zakupoéw
w Polsce. Dzisiaj mam przyjemnos¢ kie-
rowa¢ ponad 300-osobowym zespolem
CAT LC Polska.

CAT Cargo Logistics to firma logi-
styczna, ktora gdy trafila do Polski
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w 1994 r., zajmowala sie¢ obsluga
logistyczna branzy automotive...

Jeste$my cze$cig Groupe CAT, ktora dzieli
sie na dwie dywizje: CAT Cargo Logistics
(CAT LQC), ktory specjalizuje si¢ w logi-
styce cze$ci zamiennych i komponentéw
branzy motoryzacyjnej oraz CAT Vehicle
Logistics (LV) zajmujacy si¢ transportem
gotowych samochodéw osobowych i do-
stawczych. W wigkszosci krajow sa to

co jest porownywalne do obrotéw najwigk-
szych dywizji LC - oddzialéw Francji czy
Hiszpanii.

Jednak obecnie CAT LC Polska zaj-
muje sie nie tylko dystrybucja czesci
samochodowych...

Nadal wigkszo$¢, bo okoto 80% naszych
ustug dedykowanych jest branzy automo-
tive, od ktérej zaczynaliémy. Od paru lat,

Groupe CAT dzieli sie na dwie dywizje: CAT Cargo
Logistics (CAT LC), ktory specjalizuje sie w logistyce
czesci zamiennych i komponentow branzy motoryzacyjnej
oraz CAT Vehicle Logistics (LV) zajmujacy sie transportem
gotowych samochodow osobowych i dostawczych.

zupelnie niezalezne spo6lki i podobnie jest
w Polsce. Francuskg Compagnie d’Affre-
tement et de Transport (CAT) w 1957 r.
stworzyt Renault, jednak juz od wielu lat
CAT nie jest wlasnoscig firmy Renault.
Obrot catej dywizji LC wynosi okoto
330 mln euro, a Polski okoto 55 mln euro,

w wielu krajach, w tym réwniez w Polsce,
wychodzimy poza te branze, oferujac z po-
wodzeniem ten sam wysoki standard ustug
réwniez innym klientom. Potwierdzeniem
naszej pozycji rynkowej w Polsce jest po-
nad 70-procentowy udzial jedli chodzi
o dystrybucje z centréw dystrybucyjnych
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co stalo sie bodZcem do wyjscia poza ob-
szar dystrybucji samochodowych czesci
zamiennych. Naszg baza jednak zawsze
jest kapital doswiadczenia i kompetencji
zdobyty dzigki wspolpracy z klientami
z branzy automotive, ktéry przektadamy
na zwiekszanie konkurencyjnoéci tancu-
chéw dostaw naszych klientow.

Co to oznacza?

Rynek automotive jest niezwykle wyma-

gajacy jesli chodzi o jako$¢ i terminowo$é

dostaw. Jeszcze kilka lat temu kluczem byta

terminowo$¢, dzi$ najwazniejsze jest, zeby

dostawa byla pelna, bez defektéw i zgodnie

z wyznaczonymi terminami dostaw. Dodat-

kowo réwnie istotne sg aspekty finansowe

- czyli konkurencyjnos¢. Dzigki zdobyte-

. . mu na tym polu doswiadczeniu i doskona-

Radostaw Rozek z Ty - le rozbudowanej sieci dystrybucji, fatwiej

: > nam teraz obstugiwa¢ branze, w ktérych

oczekiwania sg podobne i réwnie wyma-

i magazynéw do finalnych dealeréw samo-  rynku, z ktérymi wspélpracujemy juz od  gajace. Tak jest np. w przypadku dystry-
chodowych. Nasi klienci to miedzynarodo-  ponad 20 lat aktywnosci w Polsce. bucji cz¢éci do maszyn rolniczych, gdzie
wi producenci i dystrybutorzy jak réwniez Zdobylismy znaczng cz¢$¢ rynku mo-  restrykcje sg jeszcze wigksze, gdyz w okre-
preznie rozwijajacy si¢ krajowi liderzy  toryzacyjnego w Polsce i innych krajach,  sie zniw niezwykle wazne jest dostarczenie

LZ TimoCom.
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Logistyka inbound jest jednym ze strategicznych kierunkoéw rozwoju firmy na najblizsze
lata. Jeszcze kilka lat temu fabryki zaopatrywano gtéwnie za pomocg dedykowanych

transportow. Obecnie firmy zmieniajg model logistyczny wykorzystujac sieci dystrybucji
realizujgce na co dzien dystrybucje outbound

w ekspresowym terminie wladciwej czesci,
nierzadko do finalnego odbiorcy w miejsce,
gdzie znajduje si¢ maszyna.

Czyli dzialacie jak firma kurierska?

W wypadku finalnych odbiorcow (B2C)
mozna tak powiedzie¢. To co nas wyrdznia
to obsluga szerokiego asortymentu przesy-
tek, poczawszy od matych, standardowych
paczek az po czeéci do maszyn o wymiarze
kilku palet, jak réwniez elementéw dluzy-
cowych, bez opakowania oraz trudnych
w obstudze. Taka elastycznos¢ wysoko
cenig sobie klienci. Oproécz tego otrzy-
muja najszybsze dostawy nocne na rynku
z ogdlnopolskim zasiegiem, oferowanym
takze przez CAT LC na innych rynkach,
w szczegolnosci europejskich i to od wielu
lat. Miedzy innymi dla jednego z mig¢dzy-
narodowych producentéw branzy maszyn
rolniczych towar odbierany jest z Niemiec
i dystrybuowany juz nastepnego dnia
w godzinach porannych do sieci finalnych
odbiorcow klienta w calym kraju. Czasami
w dane miejsce jedziemy tylko raz, a prze-
sytka musi by¢ dostarczona w tym samym
standardzie czasowym jak w pozostatych
przypadkach. Punktéw dostaw moze by¢
nawet kilka tysiecy.

A jakie sg terminy dostaw?

Wiekszosé¢ dostaw krajowych dostarczana
jest nastepnego dnia po zaméwieniu, do
godz. 7.00 lub 8.00 rano. W tym segmen-
cie czasowym dostaw jestesmy liderem
rynkowym z konkurencyjna siecig dostaw
nocnych, co daje nam przewage nad pozo-
stalymi operatorami. Dystrybucja nocna
to produkt unikalny, a wiekszos§¢ rynku,
ktdéry obslugujemy, to wtasnie dystrybu-
cja nocna. Nasza sie¢ dystrybucji pokrywa
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nawet najbardziej oddalone zakatki Polski.
Obecnie mamy siedem wtasnych i cztery
partnerskie platformy zaangazowane w co-
dzienng realizacj¢ naszej unikatowej ustugi.

W przypadku naprawy auta, maszyny
rolniczej czy wézka widtowego wyjatkowe
znaczenie ma czas. Dostawa nocna cze¢sci
zamiennej umozliwia zamontowanie jej

Dystrybucje nocng umozliwia nam
flota okoto 350 kontraktowych samocho-
dow, w wigkszoéci pomiedzy 1,5ta 7,5 t,
wykorzystywanych codziennie. Nasi pod-
wykonawcy jezdza w ramach kontraktéw,
zgodnie z procedurami i wymaganiami na-
szych klientéw, ktdre kierowcy pracujacy
dla nas musza bezwzglednie respektowac.
Jesienig wolumen wzrasta, a przy $liskiej
nawierzchni zima zwieksza si¢ gwaltownie
zapotrzebowanie na maski, zderzaki, blot-
niki, szyby. Dystrybucja szyby to produkt,
ktdry ostatnio intensywnie rozwinelismy,
nawet sklonny jestem twierdzi¢, ze CAT
zrewolucjonizowat rynek szyb w Polsce.

Na czym ta rewolucja polega?

Jeszcze kilka lat temu hurtownicy i zakta-
dy chcac w Polsce zamoéwié szybe do sa-
mochodu, dwa razy w tygodniu zamawiali
drewniang skrzynie z szybami. Taki towar
wozito wielu przewoznikéow. W latach
2006-2007 klienci porzucili kartony i za-
czeli szyby owijac folig, co zwigkszalo liczbe
uszkodzen. My, korzystajac z doswiadcze-
nia, postawiliémy na handling reczny, kt6-
ry réwniez stosujemy w przypadku innych

Okoto 80% ustug CAT LC dedykowanych jest branzy
automotive, od ktorej zaczynata. Od paru lat w wielu
krajach, w tym w Polsce, firma wychodzi poza

te branze, oferujac ten sam wysoki standard ustug

rowniez innym klientom.

z samego rana. W wypadku dystrybucji
czesci kierowca CAT LC przyjezdza np.
o0 godz. 3.00 rano pozostawiajac zaméwio-
ne cze$ci wraz z dokumentacjg bezposred-
nio w aucie technika serwisowego, badz
W prywatnym garazu.

Czyli technik i firma CAT LC musza
miec do siebie duze zaufanie...

Dystrybucja nocna opiera si¢ na zaufaniu.
W wigkszo$ci dostaw towar zostawiamy
noca w tzw. $luzie, a czgsto jest to dedy-
kowane miejsce na stacji dealerskiej, gdzie
w nocy nikogo nie ma. Klient dostarczona
cze$¢ odbiera pdzniej i do godzin wezesnie
popoludniowych ma czas na zgloszenie
niezgodnosci. Trzeba wigc mie¢ duze za-
ufanie, zeby wpusci¢ nas do siebie noca.
I vice versa, gdyz to my zostawiamy towar,
za ktéry odpowiadamy i ufamy, ze nikt go
nie zniszczy. Uszkodzen jest naprawde zni-
koma liczba poréwnujac wyniki CAT do
danych rynkowych.

czesci, gdyz przy tego typu wrazliwych to-
warach jest to duzo bezpieczniejsze. Klien-
ci nauczyli nas jak wozi¢ szyby niezapako-
wane. Nauczyli tez jakie narzedzia mamy
przygotowa¢ na platformach cross-dockin-
gowych do przewozu szyb i jak wyposazy¢
nasze samochody. Teraz mamy specjalne
stojaki w naszych cross-dockach, specjalne
kartony do pakowania szyb na samocho-
dach oraz inne dedykowane narzedzia
dla tego asortymentu. To si¢ sprawdzifo.
Zaproponowali$émy wiec klientom, ktérzy
do tej pory pakowali szyby w skrzynie, ze
codziennie bedziemy odbieraé pojedyncze
sztuki. Oni za$ przekazali informacje swo-
im klientom, ze codziennie moga zamawia¢
tyle szyb, ile chca. Bylo to istotne uspraw-
nienie fancucha dostaw szyb dla produ-
cent6w i ich odbiorcow, stad obstugujemy
dzisiaj wiekszo$¢ rynku szybowego.

Wozicie rownieZ czesci do ciezaro-
wek, co pewnie tez jest sporym wy-
zZwaniem...
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Kazda czg¢$¢ samochodowa jeste$Smy w sta-
nie dostarczy¢ zgodnie z oczekiwaniami
klienta. Dostarczamy kabiny do ciezaré-
wek, poszycia do autobuséw, nie méwiac
o takich podzespotach jak silniki czy
skrzynie biegéw, ktdére s niemalze stan-
dardem. Czesci do ciezaréwek zazwyczaj
jednak pakowane sg na palety badZ w od-
powiednie skrzynie mocujace. Jednak i tu
dopasowujemy si¢ do oczekiwan kazdego
z klientéw. Takie podejscie budowali$my
przez wiele lat i nigdy nie narzucali§my
standardéw klientom. Mamy wiele rodza-
jow opakowan dopasowanych do ksztaltu
towaru, co pozwala nam zaoszczedzi¢ na
powierzchni samochodu. Od kilku lat
pracujemy nad unifikacja wewnetrznych
$rodkéw transportu. Niezmiernie wazna
jest tu elastyczno$é, a takze dopasowanie
do oczekiwan klientow.

Co pozwolilo na zdobycie tak duzego
wolumenu rynku?

W duzej mierze koncentracja CAT LC na
branzy automotive - to, ze nasze rozwig-
zania, narzedzia i know-how budowali$my
wlasnie w oparciu o t¢ branze i jej rosnace
wymagania. Wypracowali§my rozwigzania
szyte na miare, ktdre s3 potezng wartoscia
dla branzy. Mamy m.in. wieszaki na zde-
rzaki, specjalne urzadzenia na listwy i wiele
innych dedykowanych rozwigzan. Ogrom
wiedzy, ktéra konsekwentnie rozwijamy
wykorzystujac réwniez do tego modele roz-
woju zgodnie z kulturg LEAN, to réwniez
wiedza pozyskana od naszych klientow.

Jakie jeszcze ustugi $wiadczy CAT LC?

Tak naprawde mamy gotowe rozwigzania
dla calego fancucha dostaw. Zajmujemy
sie kompletna logistyka inbound - od
producentédw zbieramy czeéci i wieziemy

Dystrybucja nocna to produkt unikalny, a wiekszosé
rynku, ktéry obstuguje CAT LC to wtasnie dystrybucja
nocna. Siec dystrybucji firmy pokrywa nawet
najbardziej oddalone zakatki Polski.

magazynows. CAT LC Polska ma najsilniej
rozwinigtg logistyke magazynowa w dywi-
zji LC. Dedykujemy dla tej ustugi okoto
13 tys. m? powierzchni naszych obiektéw
w calej Polsce. Nasi dwaj gtéwni klienci
z branzy automotive, ktérzy z niej korzy-
stajg, to uznane miedzynarodowe marki
motoryzacyjne samochodéw osobowych

jeden z najwiekszych tego typu obiektow
CAT LC w Europie.

Nasze plany rozwojowe na najblizsze
lata w duzej mierze zwigzane sa z kon-
centracjg na obstudze logistyki inbound.
W ciagu 4 ostatnich lat zmodernizowa-
lismy nasze obiekty, dostosowujac je do
funkcji cross-dockingowych. Zmienilismy

Od kilku lat firma pracuje nad unifikacjg wewnetrznych Srodkéw transportu. Niezmiernie
wazna jest tu elastycznosé i takze dopasowanie do oczekiwan klientow

i ciezarowych. Prowadzimy dla nich ma-
gazyny cze$ci zamiennych dedykowane
dla obstugi rynku w Polsce, jak réwniez na
Litwie i Lotwie. Ze wzgledu na postawienie
na kompleksowos¢ ustug oraz optymaliza-
cje procesoéw, w przyszlym roku przeno-
simy nasz najwiekszy magazyn w Duch-

Plany rozwojowe firmy na najblizsze lata w duzej
mierze zwiazane sa z koncentracjq na obstudze
logistyki inbound. W ciagu czterech ostatnich lat
zmodernizowano obiekty CAT LC, dostosowujac je
do funkcji cross-dockingowych.

je do fabryk. Wykonujemy transporty li-
niowe gotowych komponentéw z fabryk
do magazynow centralnych, na terenie
calej Europy i nie tylko. Wykonujemy
dystrybucje do poszczegdlnych dealerow
i dystrybucje zwrotna do magazynow,
w tym do magazynéw centralnych oraz
do fabryk. Prowadzimy réwniez logistyke

nicach do obiektu cross-dockingowego,
dzigki czemu bedziemy mieli jeden duzy
obiekt o powierzchni ponad 15 tys. m2.
Nieco ponad 2 lata temu wybudowali$my
cross-dock o powierzchni ponad 4 tys. m?,
a teraz bedziemy konsolidowali trzy obiek-
ty w jeden. Pod jednym dachem bedzie
cross-docking, magazyn i biura. Bedzie to

m.in. obiekt w Duchnicach, Mystowicach,
w Gdansku, we Wroctawiu i w Strykowie.

Czy specjalizacja w branzy automo-
tive jest warto$cia dodana?

Tak. Wybrali§my branze automotive i dzigki
zdobytej wiedzy i doswiadczeniu wszystkie
inne branze ktdre obstugujemy, s pokrew-
ne, jak m.in. czgéci do maszyn rolniczych
i budowlanych czy motocykle, gdzie obstu-
gujemy okoto 85% rynku. Koncentrujemy
sie na logistyce B2B i raczej wspotpracuje-
my ze stacjami dealerskimi niz z prywat-
nymi odbiorcami. Obstuga B2C czy C2C
zajmujemy si¢ przede wszystkim w wypad-
ku dostaw jedno$ladow, gtéwnie motocy-
kli, skuteréw i quaddw, ale rowniez czesci
do maszyn rolniczych. Koncentrujemy sie
réwniez mocno na rozwoju geograficz-
nym. Siecig dystrybucji pokrywamy row-
niez Czechy, Stowacje, Wegry, co wynika
z potrzeb biznesowych, gdyz klienci czesto
na poziomie poszukiwania rozwigzania lo-
gistycznego domagaja si¢ dystrybucji nie
tylko na Polske, ale tez na potudnie Europy.
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Co w obstudze branzy automotive
jest najtrudniejsze?

Mysle, ze nieustannie rosngce oczekiwania
jakosciowe klientow. Lead time, ktory jest
kluczowy w dostawach nocnych skraca
sie. Kilka lat temu dostawy dzienne odby-
waly sie do godziny 17.00-18.00, a nocne
do 8.30-9.00. Teraz dostawy dzienne to
dostawy do 10.00, 12.00, 14.00, a nocne to
juz nie tylko 8.00, ale réwniez dostawy do

Dystrybucje nocng umozliwia flota
okoto 350 kontraktowych samochodow
w wiekszosci pomiedzy 1,5ta 7,5

t wykorzystywanych codziennie.
Podwykonawcy jezdzg w ramach
kontraktow, zgodnie z procedurami

i wymaganiami klientow CAT LC

7.00, a nawet wczesniejsze. Teraz standar-
dowo koniczg si¢ do godz. 7.00, a sg klien-
ci, ktorzy wymagaja dostaw do 6.30. Jezeli
dealer przyzwyczai sig, ze CAT dostarcza
czesci do godz. 6.00, to pierwszy mechanik
czgsto rozpoczyna prace juz o 6.30. Coraz

no$¢ ustug. Konkuruja wiec skroceniem
czasu naprawy samochodu i dostepnoscia
asortymentu. Poza tym, czasem bardziej
oplaca si¢ doptaci¢ do transportu niz gwa-
rantowa¢ samochod zastepczy. Kultura
LEAN w przypadku autoryzowanych sta-
¢ji dealerskich podaza réwniez w kierunku
optymalizacji stockédw na stacjach dealer-
skich. A jesli dealer nie ma zapasow czesci,
to musi mie¢ pewnos¢, ze CAT je przywie-
zie, i to nieuszkodzone.

Czy dostarczacie cze$ci rowniez na
produkcje?

Tak, jak juz wczeéniej wspomnialem, lo-
gistyka inbound jest jednym z naszych
strategicznych kierunkéw rozwoju na naj-
blizsze lata. Jeszcze kilka lat temu bylo to
znacznie trudniejsze, gdyz fabryki zaopa-
trywano gtéwnie za pomoca dedykowa-
nych rozwiazan. Obecnie firmy zmieniajg
model logistyczny wykorzystujac sieci
dystrybucji realizujace na co dzien dystry-
bucje outbound. Niezmiernie wazna jest
tutaj pewnos¢, ze operator logistyczny jest
w tym rozwigzaniu partnerem dostarcza-
jacym 100% jakosci $wiadczonych ustug,
bo fabryka nie moze przeciez zatrzymac
produkeji. My ten trend staramy sie roz-
wing¢. Skoro CAT ma 300-400 samocho-
dow, z ktorych duza czeéé konczy realizacje
ustug w godzinach przedpoludniowych, to
warto je wykorzysta¢ w ciggu dnia i dedy-
kowa¢ do zbidrki czesci od dostawcow do
fabryk. Wykorzystujemy do tego nie tylko
nasze $rodki transportu, ale réwniez nasze
cross-docki. Jest to ustuga komplementar-
na, wykorzystujaca zaréwno sie¢ dystry-
bucji z cross-dockami, jak réwniez ustugi
krétkoterminowego skladowania oraz mie-
dzynarodowe przewozy. Jako ze Polska jest
znaczacym producentem komponentdw,

Polska spotka ma najlepiej rozwinieta spedycje
miedzynarodowa sposrod wszystkich spotek dywizji LC.
Pokrywa wiekszo$¢ kluczowych obszaréw Europy. Innym
waznym produktem jest TopCAT, czyli dostawy ekspresowe.

silniej rozwija si¢ w Polsce ustuga same day
delivery, ktéra jest juz mocno rozwinigta w
krajach zachodnich. Tu mamy spore sukce-
sy — je$li odbierzemy towar do godz.11.00,
to do 16.00 tego samego dnia jest juz
u klienta. Wystarczy rano zamoéwic czesci,
aby jeszcze tego samego dnia wykorzysta¢
je do naprawy pojazdu.

Oczekiwania klientoéw sg coraz wieksze
ze wzgledu na nasycenie rynku i dostep-
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wierzymy, ze ta ustuga bedzie sprawnie
rozwijana przez CAT w najblizszych latach.

Jakie wartosci najwazniejsze sa dla
CAT jako operatora logistycznego?

Na pierwszym miejscu jest zawsze sa-
tysfakcja naszych klientéw i realizacja
ich oczekiwan. W sprawnym wykonaniu
ustug pomaga nam $ledzenie realizacji

serwisu za pomocg najnowszych syste-
moéw IT, a przede wszystkim wysokie
kompetencje i zaangazowani w procesy lu-
dzie.To oni sg prawdziwa wartoscia naszej
firmy. Zawsze do obstugi i komunikacji
z klientem wyznaczona jest jedna osoba
operacyjna i jedna osoba handlowa. Sta-
wiamy na komunikacje z klientem i jego
satysfakcje, ale tez na nauke od naszych
klientéw, co ulatwia nam uwazne ich stu-
chanie. Nasz serwis udoskonalamy kieru-
jac si¢ wynikami prowadzonych przez nas
badan satysfakcji klientow, wykorzystujac
przy tym system do zarzadzania reklama-
cjami oraz komunikacjg z klientem. Klien-
ci bardzo dobrze to oceniajg. Staramy sie
réwniez angazowac najlepszych specjali-
stow w budowe calej organizacji. Chcemy,
aby zatrudnione w CAT LC osoby byly
zadowolone z pracy. I chyba tak jest, jedli
$redni okres zatrudnienia wynosi okolo
siedmiu lat. W utrzymaniu i rozwoju na-
szych pracownikéw pomaga réwniez dba-
tos¢ o to, aby mogli korzysta¢ na wszel-
kich zmianach strukturalnych w firmie.
Innymi stowy, jezeli sg jakie$ rekrutacje,
to najpierw prowadzimy je wewnetrznie
i dajemy szanse rozwoju naszym pracow-
nikom. Wiele oséb, ktére zaczynaly na
stanowiskach operacyjnych, teraz s me-
nedzerami firmy CAT LC Polska.

Czym rozni sie polska dywizja
CAT LC od tych zlokalizowanych
w innych krajach?

Polska spotka ma z pewnoscia najlepiej
rozwinieta spedycje miedzynarodowa
sposréd wszystkich spélek naszej dywizji.
Z duma moge potwierdzié, ze pokrywamy
wiegkszoé¢ kluczowych obszaréw Europy,
ale nie tylko. W najblizszych latach, dzigki
sukcesom w biezagcym roku, oczekujemy
znacznego rozwoju tej aktywnosci. Produk-
tem, o ktérym warto réwniez wspomnie¢
jest TopCAT, czyli dostawy ekspresowe,
gdzie w ciagu 15 minut od zgloszenia klien-
ta, niezaleznie od pory i dnia tygodnia,
potwierdzamy czy jesteSmy w stanie pod-
stawi¢ samochéd jezdzacy dla CAT w do-
wolne miejsce w Europie, w ciggu dwdch
godzin od zgloszenia. Zazwyczaj potrzebny
jest maly bus, ale zdarza si¢ rowniez heli-
kopter badz transport samolotem, ktéry ma
dostarczy¢ towar do fabryki, gdzie istnie-
je ryzyko zatrzymania linii produkcyjne;j.
Nasza skutecznos¢ dotyczaca podstawienia
auta w ciaggu 2 godzin wynosi ponad 98%,
to znaczy ze w ponad 98% przypadkow
w ciggu 15 minut od zgloszenia potwier-
dzamy gotowos¢ podjecia realizacji ustugi.

Dziekuje za rozmowe. €
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Centrum logistyczne w porcie
lothniczym Paris-Charles de Gaulle
nie tylko dla e-handlu

W zwigzku z rozwojem e-commerce w rozbudowe technologii i infrastruktury inwestujg firmy
logistyczne i przewoznicy ekspresowi. 18 pazdziernika FedEx Express, firma Swiadczgca ustugi
przewozow ekspresowych i spétka zalezna FedEx Corp. (NYSE: FDX), ogtosita zamiar rozbudowy
centrum logistycznego, zlokalizowanego na paryskim lotnisku Charlesa de Gaulle’a.

o ukonczeniu, nowy obiekt bedzie
Pjednym z najnowocze$niejszych

centréw obslugi przesylek ekspreso-
wych na $wiecie, wyposazonym w rozwig-
zania technologiczne zwiekszajace wydaj-
no$¢ sortowania przesylek o ponad 40%.
Zobowiazanie obejmuje 200 mln euro ka-
pitatu oraz dzierzawe na okres 30 lat. Plany
zostaly ogloszone w obecnosci prezydenta
Francji Frangois Hollande’a.

Czes¢ strategii firmy

— Inwestycja jest czescig strategii zaktada-
jacej ekspansje sieci transportowej firmy, co
z kolei przetozy sie na wigkszg wydajnos¢
i ulatwi kontakty biznesowe w Europie i na
catym $wiecie — stwierdzit podczas ogla-
szania planéw David Binks, prezes FedEx

Express Europe i dyrektor generalny TNT.
- Nowy obiekt, w polgczeniu z niedawnym
przejeciem TNT, odpowiada na zmieniajgce
sig potrzeby naszych klientéw oraz globalnego
rynku, zwigkszajgc jednoczesnie mozliwos¢
wspierania przez nas takich trendow jak mie-
dzynarodowy handel elektroniczny — dodal.
Poczatek budowy obiektu, ktéry ma
rozpocza¢ dziatalno$¢ w 2019 r., zapla-
nowano na lato 2017 r Po ukonczeniu,
centrum logistyczne zostanie wyposazo-
ne w zautomatyzowany system sortujacy
duze, ponadwymiarowe paczki — pierwsze
tego typu rozwigzanie w FedEx Express na
calym $wiecie. Systemy takie sg coraz cze-
$ciej wykorzystywane w zwigzku ze wzro-
stem rynku e-commerce. Aby podkresli¢
zaangazowanie FedEx na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, nowy budynek bedzie

Nowy obiekt bedzie jednym z najnowoczesniejszych
centrow obstugi przesylek ekspresowych na Swiecie,
wyposazonym w rozwiazania technologiczne zwiekszajace
wydajnos$¢ sortowania przesytek o ponad 40%.

Plany zostaty ogtoszone w obecnosci
prezydenta Francji Francois Hollande’a

posiadat certyfikaty HQE oraz Breeam, co
oznacza, ze zostanie zbudowany przy uzy-
ciu materialéw przyjaznych dla srodowi-
ska oraz wyposazony w o$wietlenie LED.
FedEx przewiduje, ze rozbudowa hubu
bedzie wigzac si¢ ze stworzeniem nowych
miejsc pracy i zwigkszeniem obecnego za-
trudnienia na lotnisku CDG.

Dla 95% ludzi na $wiecie

— W FedEx mamy mozliwos¢ odbioru, trans-
portu i dostarczenia przesytki do 95% ludzi
i niemal wszystkich przedsigbiorstw na swie-
cie, w czasie od jednego do dwdch dni ro-
boczych. Strategiczna rozbudowa w Paryzu
jest przykladem tego, w jaki sposéb bedziemy
kontynuowac inwestycije, aby szybciej i jesz-
cze solidniej transportowac towary przez
granice patistw. Dla naszych klientéw bedzie
to oznaczaé mozliwos¢ zmniejszenia kosztéw,
zwiekszenia efektywnosci taticucha dostaw
i identyfikacji nowych szans dla wzrostu
i rentownosci — powiedzial David Bronczek,
prezes i dyrektor generalny FedEx Express.

FedEx Express dziata we Francji od
1985 r. W 1999 r. port lotniczy Paris-
-Roissy-Charles de Gaulle stal si¢ gtéwnym
europejskim centrum przeladunkowym
firmy. Obecnie jest najwigkszym centrum
logistycznym FedEx poza granicami Sta-
néw Zjednoczonych. Jednoczeénie, huby
FedEx w niemieckiej Kolonii oraz TNT
w belgijskim Liege pozostana waznymi
centrami operacyjnymi.

Wkrétce firma TNT otworzy swdj
hub przeladunkowy, potozony na péinoc
od Paryza oraz trzy dodatkowe magazyny.
Inwestycja w sie¢ transportowa TNT réw-
niez przyczyni si¢ do polepszenia polaczen
pomiedzy Francja, Europa i reszta $wiata.

Od 2011 r. FedEx otworzyl we Fran-
cji facznie 19 oddzialéw. W 2012 r. przejal
francuska firme kurierska Tatex. Obecnie
dziala w 48 francuskich miastach. €
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Nasi pracownicy maja wracac
zdrowi do domu

Waelzholz Gruppe wykorzystuje szybkobiezne bramy
EFAFLEX do optymalizacji etapow produkcji

Spotka C.D. Waelzholz KG przez lata rozbudowywata infrastrukture i inwestowata

w innowacyjne wyposazenie i optymalizacje procesow produkcji. Teraz stawia na
wzmocnienie pozycji technologicznej koncernu, co skfania jg do wyjgtkowego traktowania
1900 pracownikow, oszczednego podejsScia do surowcow i materiatow. W centralnym
zaktadzie w Hagen przestarzate bramy zewnetrzne wymieniono na nowoczesne,
automatyczne szybkobiezne bramy EFAFLEX. Proces logistyczny stat sie bardzo wydajny,
zapewnia lepsze warunki pracy i oszczednosSci energii.

bram oddziela od siebie réz-
3 5ne dziaty produkcji i w wielu
miejscach zamyka hale. W celu

unikniecia przeciggéw, wymagalismy, aby
bramy otwieraly sie i zamykaly z duzq pred-
koscig. Zalezy nam na tym, aby pracownicy
po pracy wracali do domu zdrowi - wyja-
$nia Claudius Schweinoch, odpowiedzial-
ny w centrali w Hagen za projektowanie
nowych obiektow w zakladach.

W specyfikacji znajduje sie takze
dobra ochrona przed wtamaniami oraz
mozliwo$¢ kontroli dostepu. Szybkobiez-
ne bramy spiralne serii EFA-SST® oferuja

te wladciwosci seryjnie. - JesteSmy bardzo
zadowoleni z bram EFAFLEX. Bramy
opadowe, ktére mielismy poprzednio, spra-
wialy ciggle problemy. Nieraz ich otwiera-
nie i zamykanie trwato wiecznos¢ — mowi
Claudius Schweinoch. Nawet, gdy byly
zamkniete izolacja termiczna nie byla
idealna. Najwigksze straty ciepta powsta-
waly w obszarze zatadunku przy otwar-
tych bramach. Musialy one znosi¢ 30 czy
40 cykli otwierania na godzing. - Teraz
przy predkosci 3 m/s mamy calkiem inng
jakos¢. System udoskonala dodatkowo ska-
ner laserowy. To rozwigzanie bardzo sig

s—=diwd . e 0 0

Jesli poruszajgcy sie obiekt zostanie rozpoznany, skaner w odtamku sekund daje sygnat

otwarcia bramy
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sprawdzito i obecnie jest u nas standardem.
Wezesniej wbudowane bramy wyposazamy
teraz dodatkowo w taki element - wyjasnia
Claudius Schweinoch.

Ze skanerem laserowym
EFA-SCAN®

Opatentowany skaner laserowy
EFA-SCAN® zostal po raz pierwszy na
$wiecie opracowany przez inzynieréw
EFAFLEX do poziomego zastosowania
w bramach szybkobieznych. Dobrze izo-
lowane, kompaktowe urzadzenie skanuje
caly obszar przed brama i samo wybie-
ra inteligentne pofaczenie ruchu bramy
z zabezpieczeniem obszaréw wokét niej.
W obrebie tej strefy EFA-SCAN® reaguje
jak szybki przekaznik impulséw. Jesli po-
ruszajacy sie obiekt zostanie rozpoznany,
skaner w odlamku sekund daje sygnat
otwarcia bramy. Geometria i logika takiej
strefy kontroli moze zostaé zaprogramo-
wana indywidualnie za pomoca zdalnego
sterowania do maksymalnie 10x10 m.
EFA-SCAN® rozpoznaje kazdy ruch i oce-
nia odlegtosé¢, kierunek i predkosé, co
pozwala na perfekcyjnie doktadny impuls
otwarcia. Nie nastepuje ono, gdy ludzie czy
pojazdy poruszaja si¢ wzdtuz elewacji. Tuz
przed bramga laser tworzy regulowane pole
bezpieczenistwa. EFA-SCAN® zabezpiecza
calg szeroko$¢ bramy i zapobiega zamknie-
ciu, gdy tylko w polu badania pojawi sie
stojacy lub poruszajacy si¢ obiekt. W ten
sposdb zapobiega sie¢ wypadkom i uszko-
dzeniom bramy. Kompleksowe logarytmy
oprogramowania zapobiegaja tez pomytko-
wym impulsom otwierania np. z powodu
deszczu, $niegu czy obcego $wiatta. Skaner
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testuje powierzchnie pozioma pod katem
95 stopni i skanuje ten obszar dodatko-
wo w pionie pod katem 6 stopni. Nic nie
umknie uwadze laserowego skanera, ktory
dokonujel6 tys. pomiaréw na sekunde.

I tego whasnie oczekuje kierownictwo
C.D. Waelzholz GmbH w Hagen. Jako
cze$¢ dzialajacego na miedzynarodowych
rynkach koncernu, firma potrzebuje nie-
zawodnych partneréw. W dziewigciu miej-

Opatentowany skaner laserowy EFA-SCAN® po raz
pierwszy na $wiecie zostat opracowany przez inzynieréw
EFAFLEX do poziomego zastosowania w bramach

szybkobieznych.

Nie koniecznie seryjne

Wymagania co do rodzaju bram w zakfa-
dzie w Hagen podyktowane sa budowla
niekoniecznie seryjng. Np. gdy w hali nie
bylto miejsca na brame, musiata zostaé za-
montowana na zewnatrz. — Sprzedaz pro-
duktéw EFAFLEX oraz serwis bardzo dobrze
wpisujg si¢ w spektrum naszych potrzeb.
A dodatkowo serwis jest bardzo szybki i ela-
styczny — potwierdza Claudius Schweinoch.

scach, na czterech kontynentach ten lider
technologii pozyskuje klientéw z réznych
dziedzin przemystu dzieki szerokiej ga-
mie uslug serwisowych i inzynieryjnych.
W Hagen ze wzgledéw historycznych usy-
tuowane jest serce zakladéw Waelzholz.
Centrala znajduje si¢ w dzielnicy Hagen-
-Hohenlimburg. Produkcja z Hagen pokry-
wa 75% zapotrzebowania grupy Waelzholz.
Portfolio zaktadéw obejmuje walcowane na
zimno wyroby stalowe, nieuszlachetniane,
uszlachetniane martenzytem, produkty
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Dobrze izolowane, kompaktowe urzgdzenie
skanuje caty obszar przed bramg i samo
wybiera inteligentne potgczenie ruchu
bramy z zabezpieczeniem obszaréw wokot
niej. W obrebie tej strefy EFA-SCAN®
reaguje jak szybki przekaznik impulséw

z plaskiego drutu i profile. Specjalne tech-
nologie, jak rolling LIN czy uszlachetnia-
nie elektryczne, umozliwiaja produkowanie
wysoko specjalistycznych wyrobdw. €
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Droga do doskonatosci Y
pomiedzy Tobg a Twoimi klig

FM Logistic to miedzynarodowy organizator rozwigzan logistycznych od blisko 50 lat. Jeden z czotowych graczy na rynku
transportu krajowego i miedzynarodowego, uznawany za eksperta w obstudze logistycznej sieci handlowych, branzy FMCG,
farmaceutycznej i przemystowej. Jako specjalista w konsolidacji dostaw — koncepcji pozwalajacej na optymalizacje kosztéw
i przestrzeni tadunkowej, gwarantuje swoim klientom bezpieczenstwo i terminowos$¢ dostaw, bez wzgledu na skale prowadzonej
przez nich dziatalnosci. Innowacyjne projekty operatora realizowane sg z troska o srodowisko naturalne.

FM->LodGisTIC
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Zaktad produkcyjny Georg Utz Sp. z o.o.
w Katach Wroctawskich

Georg Utz rozbudowat zakiad
| zwiekszyt moce

Dobiegta konca, trwajaca blisko rok, rozbudowa zaktadu produkcyjnego Georg Utz Sp. z o0.0.
w Katach Wroctawskich. Inwestycja obejmuje nowg hale produkcyjng, dodatkowy magazyn
wysokiego sktadowania oraz pomieszczenia socjalno-biurowe. Budowa byta realizowana przy
zachowaniu ciggtosci pracy w istniejgcym budynku. Dzieki niej firma dysponuje powierzchnig
dwukrotnie wiekszg niz wczesniej (ok. 12 tys. m?).

eorg Utz Sp. z o0.0. to szwaj-
carska firma rodzinna beda-
ca producentem pojemnikow

transportowych, palet i wyprasek na
cze$ci techniczne z tworzywa sztucz-

nego. Stanowi cze$¢ szwajcarskiej gru-
py Georg Utz Holding AG, zalozonej
w 1947 r. Jej siedziba miesci si¢ w Brem-
garten pod Zurichem. W ofercie posiada
5 tys. produktéw standardowych i szytych

Rozbudowa firmy oznacza uzupetnienie dotychczasowego
parku maszynowego o nowe wtryskarki oraz urzadzenia
do termoformowania o wigkszej wydajnosci.

Cecha wyrézniajgca firme sposréd innych producentow pojemnikow z tworzywa
sztucznego jest wykorzystanie dwéch technologii. Pojemniki i palety produkowane sg
wtryskowo, natomiast wypraski na czesci techniczne w procesie formowania prozniowego

www. TSLbiznes.pl

na miare. Pojemniki i palety sg produ-
kowane wtryskowo, natomiast wypraski
w procesie formowania prézniowego.
Firma specjalizuje si¢ w rozwigzaniach
realizowanych na indywidualne potrzeby
klientéw. Rozwigzania Utz maja zastoso-
wanie w wielu dziedzinach gospodarki
- przemysle motoryzacyjnym, elektro-
nicznym, spozywczym, farmaceutycznym,
chemicznym, tekstylnym, a takze w dystry-
bucji i handlu. Pojemniki réwniez robione
sg pod systemy sortujgce stosowane przez
poczte (roczne zapotrzebowanie na nie tyl-
ko w Niemczech wynosi kilka tysiecy) i fir-
my kurierskie oraz na lotniskach, w tym na
bagaze o nietypowych rozmiarach.

Na rynek polski, czeski i rosyjski

Produkcja pojemnikéw w zaktadzie w Ka-
tach Wroctawskich na rynek polski, czeski
i rosyjski rozpoczeta si¢ w 2000 r., dwa
lata po zalozeniu polskiej spotki. Obecna
rozbudowa firmy oznacza uzupelnienie
dotychczasowego parku maszynowego
o nowe wtryskarki oraz urzadzenia do ter-
moformowania o wigkszej wydajnosci. Po-
zwala to poszerzy¢ game produktéw, a tak-
ze zwigkszy¢ elastyczno$¢ i szybkos¢ reakeji
na potrzeby klientéw. Zwlaszcza, ze w kon-
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sekwencji przeprowadzonej inwestycji dwie
technologie wykorzystywane przez produ-
centa - formowanie wtryskowe (rozpusz-
czony polipropylen lub polietylen jest wtla-
czany do formy) oraz termoformowanie
(punktem wyjscia jest plyta, ktora jest mo-
cowana na maszynie, podgrzewana przez
grzalki i dociskana do formy, a powietrze
spomiedzy formy a plyty wyciagane przez
pompe) — zostaly ulokowane w dwdch od-
rebnych halach produkcyjnych.

- Decyzja o rozbudowie fabryki byta
podyktowana przede wszystkim potrzebg
dalszego rozwoju firmy. Doszlismy do mo-
mentu wykorzystania mocy produkcyjnych

Co wiecej, dobra wiadomoscig jest
to, ze jesli bedzie taka potrzeba, istnieje
mozliwo$¢ dobudowy trzeciego modutu,
o podobnej do dwoch poprzednich po-
wierzchni.

Mysl globalnie, dziataj lokalnie

Filozofiag Grupy Utz jest zasada: ,,Mysl
globalnie, dzialaj lokalnie”, ktéra zaklada
koncentrowanie produkcji w zaktadach
zlokalizowanych blisko klientéw. Daje to
mozliwo$¢ lepszego rozumienia proble-
moéw poszczegdlnych rynkéw i dopasowa-
nia produktéw do dominujacych w danym

Filozofia Grupy Utz jest zasada: ,Mysl globalnie,

dziataj lokalnie”, ktéra zaktada koncentrowanie
produkcji w zaktadach zlokalizowanych blisko klientow.
Daje to mozliwos¢ lepszego rozumienia problemow

poszczegolnych rynkow

w 100%. Specyfika naszego biznesu zwig-
zana z uzywaniem skomplikowanych urzg-
dzet o duzych gabarytach oraz form na
pojemniki i palety, powoduje ze mozliwos¢
wspélpracy z firmami podwykonawczymi
jest bardzo ograniczona. Chcgc sig dalej
rozwijac, potrzebowalismy przestrzeni dla
nowych maszyn oraz powierzchni maga-
zynowej. Kierowalismy sig rowniez checig
polepszenia warunkéw socjalnych naszych
pracownikéw — wyjasniat podczas uroczy-
sto$ci zwigzanej z uruchomieniem inwe-
stycji Wojciech Bytner, dyrektor generalny
Georg Utz Sp. z 0.0.

regionie galezi gospodarki. Powstanie, a na-
stepnie rozbudowa zaktadu w Katach zosta-
ty przeprowadzone w oparciu o t¢ zasade.

Grupa Utz posiada siedem zaktadow
produkcyjnych, w tym w Polsce, Szwajca-
rii, Francji, Niemczech (najwigksza sp6t-
ka), Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczo-
nych i Chinach oraz sie¢ przedstawicielstw
na calym $wiecie.

Cechg wyrdzniajacg firme spoérod
innych producentéw pojemnikéw z two-
rzywa sztucznego jest wykorzystanie
ww. dwdch technologii (formowanie wtry-
skowe i prézniowe). Pozwala to zapropo-

Grupa Utz posiada siedem zaktadow
produkeyjnych: w Polsce, Szwajcarii,
Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Stanach Zjednoczonych i Chinach

nowac¢ klientom szeroka game rozwigzan
dopasowanych do ich indywidualnych po-
trzeb, takze wymagajacych zastosowania
elementéw obydwu technologii.

Ideg biznesu Utz jest oferowanie
klientom bardzo trwalych opakowan wie-
lokrotnego uzytku, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane przez dlugi czas. Plastikowe
pojemniki po zakonczeniu swojej zywot-
nosci, s3 poddawane recyklingowi i dzieki
temu ponownie wracaja do procesu pro-
dukcyjnego. Ekologia i troska o srodowi-
sko naturalne sg réwniez bardzo wazne
w innych aspektach funkcjonowania fabry-
ki — w zakladach Utz woda wykorzystywa-
na do chtodzenia maszyn krazy w obiegu
zamknietym. W ten sposéb odzyskane
cieplo stuzy do ogrzewania pomieszczen,
dzigki czemu straty energii zredukowane
s3 do minimum. €

MM

COLIAN Logistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,

spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat

Colian Logistic Sp. z o0.0.

ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatdwek

Dziat handlowy
Tel. 510-164-131
e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.pl
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Na wieszaku
- od producenta do klienta

Planujgc wejscie w kanat dystrybucji e-commerce, firma Lancerto S.A.
postawita przed dostawcag wyposazenia magazynowego nie lada

wyzwanie. Na jej indywidualnie zaméwienie firma WDX S.A.
opracowata specjalny system transportu i magazynowania,
ktory stuzy do automatycznego przemieszczania odziezy

na wieszakach pomiedzy wieloma kondygnacjami magazynu.

ancerto S.A. jest polskim producen-
Ltem garnituréw i odziezy formalne;j.

Nowoczesny zaktad produkcyjny
oraz centralny magazyn firmy zlokali-
zowane sg w Lancucie, w wojewodztwie
podkarpackim. Producent dostosowat swdj
magazyn do wymagan sprzedazy e-com-
merce i rosngcej sieci dystrybucji. Firma
posiada 34 salony sprzedazy w 29 miastach
w calej Polsce. W zwigzku z rozwojem sieci
sprzedazy podjeta zostala decyzja o budo-
wie nowego obiektu logistycznego, ktory
wzbogacil dystrybucje o kolejne 4 tys. m?
powierzchni magazynowej.

Dostepnos¢ w kazdym momencie

Instalacja realizowana przez WDX S.A. zo-
stala ukonczona w drugiej potowie 2015 r.
W ramach projektu dla firmy Lancerto za-
projektowano zintegrowang konstrukeje
antresoli i przeno$nikéw - jako modut do

:!,_
| ERi
It
4]
4

. iy,
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skltadowania i transportu w jednym. Prze-
nosnik podwieszany tancucho-watowy
OCA stuzy do transportu odziezy pomie-
dzy réznymi kondygnacjami magazynu,
buforowania towaru (magazynowanie

Andrzej Malec
1

chwili. Dwupoziomowa antresola, system
regalowy oraz specjalny system przenosni-
kowy zostaly tak zaprojektowane, aby cata
podréz produktu odbywata sie na wiesza-
ku. Umozliwia to dotarcie zamdwienia do

Instalacja realizowana przez WDX S.A. zostata
ukonczona w drugiej potowie 2015 r. W ramach
projektu dla firmy Lancerto zaprojektowano
zintegrowana konstrukcje antresoli i przeno$nikow -
jako modut do sktadowania i transportu w jednym.

odziezy na wieszakach), a takze pozwa-
la na dostep do kazdej jednostki odziezy
w dowolnym momencie. Jest to szczeg6lnie
istotne w wypadku dystrybucji w kanale
e-commerce, poniewaz system ten wymaga
dostepnosci do kazdego towaru w kazdej

Kompaktowy system antresoli pozwolit
w relatywnie niskim magazynie

\ zagospodarowaé dwa pietra sktadowania

klienta w nienagannym stanie oraz w naj-
krétszym mozliwie terminie. Inwestycja
obnizyla koszty magazynowania oraz ry-
zyko uszkodzen transportowanego towaru.

1200 wieszakow na godzine

Antresola oparta na regatach MRK z ofer-
ty WDX umozliwia zmagazynowanie
dwukrotnie wigkszej liczby produktow
w stosunku do tradycyjnych rozwiagzan
logistycznych opartych na pojedynczym-
-zerowym poziomie. Ponadto przygoto-
wano i wdrozono strefe kompletacji przy-
jec i wysylek, ktéra dodatkowo usprawni
prace i pozwoli istotnie zaoszczedzi¢ po-
zostalg przestrzen. W przypadku Lancer-
to, znaczna cze$¢ polek zostala zastapiona
specjalnymi poprzeczkami na wieszaki, co
w polaczeniu ze specjalnie przygotowany-
mi opakowaniami jednostkowymi powo-
duje, ze cala podréz zaméwionego garni-
turu od produkeji do klienta koncowego
odbywa sie na wieszaku. Dwupoziomowa
antresola pozwala na podwojenie po-
wierzchni magazynowej oraz bezposredni
dostep do kazdego wieszaka. Gléwna osia
projektu w Lancerto jest specjalny system
przeno$nikow, ktéry pozwala na transport
1200 szt. wieszakéw garniturowych w cig-
gu godziny w jedng strone (2400 w dwie
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Przenosnik podwieszany tancucho-watowy OCA stuzy do transportu
odziezy pomiedzy réznymi kondygnacjami magazynu, buforowania
towaru (magazynowanie odziezy na wieszakach), a takze pozwala
na dostep do kazdej jednostki odziezy w dowolnym momencie

strony). Dzigki niemu pracownicy moga
samodzielnie, z pominigciem schoddw,
transportowa¢ produkty w dowolne miej-
sce magazynu. Transport z parteru na pie-
tro, z pietra na parter odbywa si¢ jedno-
cze$nie — niezaleznie. Umozliwia w sposob
szybki i uporzadkowany magazynowanie,
kompletowanie oraz organizowanie zle-
conych wysylek. W chwili obecnej klient
chcge wykonad tego typu instalacje musiat-
by zatrudni¢ co najmniej dwie firmy.

Rozwiazanie uszyte na miare

Najwigksze wyzwanie projektu polegalo na
znalezieniu rozwigzan zapewniajacych mak-
symalne parametry sktadowania i trans-
portu przy relatywnie niskich naktadach
$rodkéw, powierzchni i zatrudnieniu. Jako
jedyni z potencjalnych dostawcow spetnili-
$my warunek klienta, dostarczajac rozwia-
zanie transportu wewnetrznego zapewniajg-
ce zbuforowanie odpowiedniej partii towaru

Znaczna czes¢ potek zostata zastapiona specjalnymi poprzeczkami

na wieszaki, co w potgczeniu ze specjalnie przygotowanymi
opakowaniami jednostkowymi powoduje, Ze cata podréz zamoéwionego
garnituru od produkcji do klienta koncowego odbywa sie na wieszaku

oraz ciagly, sprawny zatadunek dostaw i roz-
fadunek wysylek przy maksymalnie dwoch
osobach obstugujacych jedno pietro. Kom-
paktowy system antresoli pozwolil w rela-
tywnie niskim magazynie zagospodarowa¢
dwa pigtra skladowania. Klient oczekiwat
tez systemu regatowego z mozliwoscig do-
pasowywania pozioméw skladowania, za-
miany potki na wieszak i odwrotnie. €
Andrzej Malec,
menedzer Logistyk WDX S.A.

Nowa sortownia InPost

Magazyn typu BTS w parku P3 Piotrkow, potozonym w Centralnej Polsce to nowa,
gtéwna sortownia InPostu na cafg Polske. Inwestycja byta konieczna w zwigzku
Z rosnacy liczbg przesytek. Budynek umozliwi zwiekszenie wolumenu firmy o 60%.

iesiecznie notujemy kilkunasto-
bgdz kilkudziesiecioprocentowe
wzrosty obstugiwanych wolume-

now listow poleconych e-commerce, prze-
sylek kurierskich oraz Paczkomatowych.
To powodowalo, ze dotychczas zajmowany
obiekt stat si¢ dla nas za maty. W nowej

W nowej sortowni powstanie oddzielna linia sortujaca

tylko dla listow e-commerce.

sortowni bedziemy mogli zwigkszy¢ obstu-
giwane wolumeny o 60%. Dodatkowo spo-
dziewamy sig, ze zblizajqcy sig¢ IV kwartat
bedzie dla nas rekordowy, dlatego obiekt po-
zwoli lepiej przygotowac sie na nadchodzgcy
szczyt paczkowy, tak aby wszystkie przesytki
wysylane za posrednictwem InPostu na czas
trafity do odbiorcéw. Jest to wazne zwlasz-
cza w okresie Swigtecznym, gdy wszyscy cze-
kajg na prezenty — twierdzi Rafat Brzoska,
prezes zarzadu InPost.

InPost jest najemca parku P3 od 2009 r.,
dotychczas wynajmowal 10 tys. m? po-
wierzchni. Obecny magazyn jest w ksztalcie
litery ,,L”, posiada ok. 5,7 tys.m” powierzchni
magazynowej, 8 tys. m”> powierzchni cross-
dock i prawie 1,6 tys. m* biurowej. Obiekt
ma 53 doki oraz 6 bram kurierskich. Zosta-
ty tu zastosowane ekologiczne rozwigzania,
ktére pozwolg na ograniczenie kosztow
operacyjnych najemcy oraz wplywu obiek-
tu na $rodowisko. Sg to m.in. system solar-

ny wspomagajacy ogrzewanie wody bytowej
i krany z perlatorami oraz uruchamianiem
na podczerwien. Innowacyjne panele izola-
cyjne pozwalaja na zmniejszenie przyrostu
ciepta w lecie i jego straty w zimie. O$wietle-
nie wewnetrzne i zewnetrzne magazynu jest
wykonane w standardzie LED.

W nowej sortowni powstanie od-
dzielna linia sortujgca tylko dla listéw
e-commerce. InPost stale notuje wzrosty
zwlaszcza w listach z drobnymi przesytka-
mi - polecone e-commerce - ktdre, dzigki
konkurencyjnej cenie, zajely miejsce naj-
mniejszych paczek. InPost jest teraz dobrze
przygotowany na obstuge rosnacych wolu-
mendéw w segmencie tych przesylek. €

MM
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Rozwiazania intralogistyczne
w handlu online

W dobie rosngcego e-handlu dotrzymanie terminu dostawy ma

szczegblnie duze znaczenie. Klienci oczekuja, ze przesytka dotrze
na miejsce przeznaczenia punktualnie, nieuszkodzona, a otrzymany
towar bedzie zgodny z zaméwionym. Jezeli wymogi te nie zostana

spetnione, klient moze nie tylko zmieni¢ dostawce, lecz czesto

podzieli sie swoim niezadowoleniem na portalach spotecznoSciowych.
Aby do tego nie doszto duzg role petni efektywna intralogistyka -

od magazynowania, poprzez sortowanie, az po transport.

usi by¢ ona elastyczna, kom-
pleksowa i umozliwiaé wzrost
wydajnoéci, tym bardziej, ze

wsrdd operatoréw handlu elektroniczne-
go roénie walka konkurencyjna. Na rynku
utrzymaja sie tylko ci, ktérzy sa w stanie
zaoferowaé w swoim segmencie najszerszy
asortyment i wymagang niezawodno$¢ do-
staw. Ciagle rosng oczekiwania nabywcéw
w zakresie nieograniczonej dostepnosci
towarow w korzystnej cenie, przy zapew-
nieniu szybkiej i prawidlowej dostawy.
Wydajna technika sortowania i transportu
w obrebie magazynu, operatoréw handlu
wysylkowego wspiera BEUMER Group.

Sprostac¢ oczekiwaniom

Operatorzy handlu online, ktérzy pragna
zachowa¢ konkurencyjnoé¢ i pozyska¢é
nowe, docelowe grupy klientéw, muszg sta-
wi¢ czota nowym trendom. Naleza do nich
indywidualne czasy dostawy czy tez dosta-
wy typu same day delivery. Oznacza to, ze
klienta zamawia i otrzymuje towar jeszcze
tego samego dnia. Opcja ta ma ostatecznie

Potgczenie miedzy punktem przyjmowania towaru, magazynem
wahadtowym, stanowiskami komisjonowania i punktem wysytki
towaru zapewnia sortownik taSmowy poprzeczny

www. TSLbiznes.pl

zréwnac e-handel ze stopniem dostepnosci
towardw lokalnych placéwek handlowych.
Ta szczego6lna forma wysylki ekspresowej
jest jednak dostepna jedynie w niektérych
regionach, zaleznie od siedziby sklepu on-
line. Ustuga jest oferowana w strukturach
logistyki miejskiej duzych aglomeracji
ijest drozsza nizsza zwykta dostawa. Na-
wet jezeli dotyczy calej branzy, tylko nie-
liczni operatorzy korzystaja z tej formy
wysylki. Charakterystycznym aspektem dla

Thomas Wiesmann
[~ .

Jest to wielkim wyzwaniem zaréwno dla
producentéw systemow intralogistyki, jaki
i dla logistyki wewnatrzzakladowe;j.

Decyduje odpowiednia
intralogistyka

Generalnie technika przeptywu materialu
staje si¢ coraz bardziej ztozona, instalacje
i systemy intralogistyczne muszg realizo-
wac coraz bardziej elastyczne zadania lub

Efektywna intralogistyka musi by¢ elastyczna,
kompleksowa i umozliwia¢ wzrost wydajnosci,
tym bardziej, ze wérod operatorow handlu

elektronicznego rosnie walka konkurencyjna.

branzy e-commerce jest tez tzw. atomizacja
przesylek. Klient zamawia cze$ciej — nie-
kiedy kilka razy w ciagu dnia - jednakze
coraz mniejsze iloéci. Prowadzi to do co-
raz mniejszych, lecz czestszych przesylek.

Sortownik taSmowy poprzeczny sktada sie z szeregu przenosnikow
taSmowych na kotkach. Sg one rozmieszczone pod katem 90 stopni
do kierunku ruchu. Umozliwia to doprowadzanie i odprowadzanie
towaru w kierunku ruchu w lewo lub w prawo

umozliwia¢ adaptacj¢ do zmieniajacych
sie warunkoéw lokalnych. Dlatego tez wy-
magane s3 procesy o najwyzszej wydajno-
$ci, umozliwiajace szybka wysyltke paczek
do klienta. Coraz wigkszego znaczenia
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nabiera na przyklad technologia tracking
and tracing - identyfikacji i §ledzenia ru-
chu przesylek. Pozwala ona rejestrowa¢
droge pokonywang przez przesylke — klient
wie zawsze, gdzie znajduje si¢ jego paczka
i kiedy moze si¢ jej spodziewac.

Aby umozliwi¢ szybkie, niezawodne
i sprawne sortowanie, rozdzielanie i kon-
trole réznych towardéw jak paczki, torebki
i materiaty wielkogabarytowe w duzych
ilosciach, BEUMER Group jako produ-
cent zintegrowanych systemow komplek-
sowo wspiera swoich klientéw od projek-
towania po uruchomienie. Podstawe oferty
stanowig wysokowydajne modutowe linie
sortujace. Zapewniajg one uzytkownikowi
przewage nad konkurencja i przygotowuja
do wzrostu handlu wysylkowego we wta-
snej firmie.

Koncepcja systemu
komisjonowania

BEUMER Group zrealizowal juz liczne
projekty wspolnie z partnerami z branzy
intralogistyki. Do magazynowania pojem-
nikéw lub kartonéw na artykuty grupy A,
B lub C nadaja si¢ magazyny wahadlowe
typu shuttle o wydajno$ci sktadowania
i pobierania z magazynu rzedu ponad 10
tys. jednostek na godzine. Rozwigzania te
sprawdzily si¢ w segmencie magazynowa-
nia drobnych czeéci i nadajg sie szczegdlnie
dla dynamicznie rozwijajacych si¢ przed-
sigbiorstw sktadujacych rézne produkty.
Polaczenie miedzy punktem przyjmowa-
nia towaru, magazynem wahadlowym,
stanowiskami komisjonowania i punk-
tem wysytki towaru zapewnia sortownik
tasmowy poprzeczny. Ta linia sortujaca
charakteryzuje si¢ wysoka wydajnoscia
rozdzielania ponad 10 tys. pojemnikéw na
godzing. Oprocz dystrybucji pojemnikow
i kartondw sortowniki ta§mowe poprzecz-
ne sprawdzaja si¢ idealnie w fagodnym
sortowaniu produktéw wszelkiego typu,
niezaleznie od rozmiaru, formy i struktu-
ry powierzchni. Dzigki tej charakterysty-
ce spelniajg one szczegdlne wymagania
stawiane przez operatoréw handlu wy-
sylkowego. Bezdotykowy transfer energii
i danych redukuje do minimum naktad
serwisowy przy sortowniku tasmowym po-
przecznym BEUMER. Budowa modutowa
pozwala na tatwg integracje tego sortow-
nika w budynku bez spadku wydajnosci.
Sortownik ta§mowy poprzeczny sklada
sie z szeregu przeno$nikow tasmowych na
koétkach. S one rozmieszczone pod katem
90 stopni do kierunku ruchu. Umozliwia
to doprowadzanie i odprowadzanie towa-
ru w kierunku ruchu w lewo lub w prawo.
W tym celu produkty sg przekazywane na

przenosnik taSmowy poprzeczny z predko-
$cig dostosowana do predkosci sortownika
i kata doprowadzania towaru. Odwrotny
proces odbywa si¢ przy odprowadzaniu
towaru - ta$ma transportowa przesuwa
sie w kierunku odprowadzania i transpor-
towany material jest kierowany fagodnie
do pozycji krancowe;j.

Nacisk na zrownowazony rozwoj

BEUMER Group wyposaza sortownik
w moduly ze stanowiskami komisjono-
wania. Czesto instaluje si¢ dodatkowe
czujniki do wykrywania i korygowania
ewentualnych btedéw w celu podwyzsze-
nia dokladnosci sortowania. Gwarantuje
to ciggle, niezawodne i sprawne procesy
sortowania. Pelne pojemniki trafiaja auto-
matycznie do stanowiska wysytki towaru,
niekompletne s3 automatycznie odprowa-
dzane z kazdego modutu do magazynu wa-
hadlowego, a puste powracaja na stanowi-
sko przyjmowania towaru do ponownego
napelnienia.

BEUMER Group wyposaZa sortownik

w moduty ze stanowiskami komisjonowania.
Czesto instaluje sie dodatkowe czujniki do
wykrywania i korygowania ewentualnych
btedow w celu podwyzszenia doktadnosci
sortowania

cigza ona pracownikow od cigzkiej pracy
fizycznej przy jednoczesnym wzroscie
produktywnoséci. Personel w przedsigbior-
stwach z branzy KEP roztadowuje wydaj-
nie paczki i jednostki wysytkowe o réznej

Charakterystycznym aspektem dla branzy e-commerce
jest tzw. atomizacja przesytek. Klient zamawia czesciej
- niekiedy kilka razy w ciagu dnia - jednakze coraz
mniejsze iloSci. Prowadzi to do coraz mniejszych,

lecz czestszych przesytek.

Dostawe od stanowiska wysytki towa-
ru do drzwi klienta przejmuja zazwyczaj
ustugodawcy. Dysponuja oni gesta siecia
dystrybucyjng z centrami sortowania,
filiami i serwisem doreczeniowym. Ich li-
nie s3 zazwyczaj przystosowane do obstugi
tradycyjnych paczek. Znaczny wzrost licz-
by przesylek przy jednoczesnym zmniej-
szeniu wielkosci paczek sprawia, ze szybko
osiggaja maksimum swej mocy przerobo-
wej. Dochodza tego coraz krétsze terminy
dostaw i czasy sortowania. Aby sprostac
wymogom e-handlu, operatorzy muszg
zwiekszy¢ swoja wydajnosé.

0d roztadunku recznego do
maszynowego

Wydajnos¢ pracy w istniejacych budyn-
kach mozna podnies$¢ poprzez zastapienie
recznego roztadunku towaru maszyno-
wym roztadunkiem masowym z nadwozi
wymiennych. Zapewnia to znacznie wyz-
szg przepustowos¢ dzienng. W tym celu
BEUMER Group wprowadzil na rynek
pierwsza generacje maszyn pétautoma-
tycznych - BEUMER Parcel Picker. Od-

wielkosci i wadze z nadwozi wymiennych
i przyczep. Wydajnoé¢ roztadunku wzrasta
wraz z mniejsza wielko$cig paczek.
Wydajna obrébka strumienia maso-
wego wymaga automatycznego dozowa-
nia paczek. W tym celu BEUMER Group
skonstruowat dozownik o nazwie Auto-
matic Parcel Singulator, ktéry jest dosto-
sowany do przerywanej pracy petlowego
urzadzenia sortujaco-przekazujacego. Au-
tomatic Parcel Singulator ma kompaktowa
budowe, a jego wydajnos¢ jest dostosowa-
na do tempa pracy linii przekazujacej. Po-
nadto pracuje bardzo cicho i nie wymaga
konserwacji. Typowe zastosowanie sklada
sie z dwoch urzagdzen BEUMER Parcel
Picker zasilajacych jeden dozownik Au-
tomatic Parcel Singulator. Dozowanie jest
kontrolowane przez czujnik obrazu. Prawi-
dlowo dozowane paczki dostaja si¢ przez
zwrotnice do sortownika, a pozostale prze-
sylki powracajg do dozownika Automatic
Parcel Singulator. €
Thomas Wiesmann,
dyrektor sprzedazy techniki
sortowania i rozdzielania
w BEUMER Group
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Rozwoj handlu elektronicznego
umozliwia dynamiczny rozwaoj firm
kurierskich. Statystyki obu idg w parze

i dwucyfrowe tempo wzrostu e-commerce
przektada sie na duze tempo wzrostu

branzy KEP

E-handel staje sie podstawa biznesu
operatorow KEP

Fot. DPD |

Handel elektroniczny stanowi obecnie jeden z najwazniejszych czynnikow rozwoju branzy KEP.
Jedna na trzy przesytki kurierskie pochodzi z zamoéwienia sktadanego przez Internet. E-handel
zmienit i caty czas rewiduje spos6b myslenia oraz funkcjonowania menedzeréw - operatorow
KEP. Pod jego wptywem dostosowano procesy obstugi e-klientéw (np. dostawy popotudniowe),
zaprojektowano specjalne narzedzia informatyczne (np. aplikacje do zmiany terminu i miejsca
dostawy), przygotowano dedykowane oferty (np. ustugi przedptacone) i zbudowano sieci
operacyjne rozwigzujgce problemy tzw. pierwszej i ostatniej mili w logistyce (np. nadanie

i odbior paczki w punkcie).

edlug réznych szacunkow war-
to$¢ e-handlu w 2015 r. wyno-
sita miedzy 30 a 35 mld zlo-

tych, a do 2020 r. ma sie ona podwoic.
Dynamika wzrostu tego rynku w Polsce
wynosi ok. 20% i jest wieksza niz $rednia
w UE. Ta koniunktura nape¢dza popyt na
wiele réznych produktéw i ustug bez-
posrednio lub posrednio zwigzanych ze
sprzedaza przez Internet. Korzystaja na
tym nie tylko firmy informatyczne, agen-
cje marketingowe, instytucje finansowe,
ale takze dostawcy ustug logistycznych.
Szczegélnym beneficjentem jest ta ostatnia
grupa, reprezentowana gléwnie przez ope-
ratoréw KEP. Prawie cala logistyka dostaw
produktow (poza dostawami tzw. towardéw
gabarytowych i odbiorami osobistymi) za-
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mawianych przez Internet zostata zdomi-
nowana przez te przedsiebiorstwa. Z roku
na rok przychody osiaggane z tej grupy
klientéw sg coraz wieksze.

— Rozwdj handlu elektronicznego umoz-
liwia dynamiczny rozwéj firm kurierskich.
Statystyki obu idg w parze i dwucyfrowe
tempo wzrostu e-commerce przektada sig

Sprosta¢ wymaganiom sektora
Rafat Nawtoka, prezes zarzgdu DPD Polska

Szybki wzrost rynku e-commerce jest nie tylko wielkg
szansg na dalszy rozwdj firmy, ale takze wyzwaniem, by
sprosta¢ wymaganiom tego sektora. Handel elektroniczny
z zatozenia miat by¢ tatwa, szybkg i bezpieczng alternaty-
wa nabywania produktow. Firmy kurierskie musiaty zatem
dysponowac¢ odpowiednim potencjatem, ktory pozwolit

sprawnie obstuzyé zwiekszajace sie wolumeny. Do tego
potrzebne byty inwestycje w infrastrukture oraz rozwigzania informatyczne.
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na duze tempo wzrostu branzy KEP — méwi
Rafal Pietrwalski, zastepca dyrektora za-
rzadzajacego sprzedazg ds. rozwoju ustug
w Segmencie Klienta Biznesowego, Poczta
Polska.

Potwierdza to Rafal Nawloka, prezes
zarzagdu DPD Polska. — Rynek KEP rosnie
w imponujgcym tempie. Wedtug raportu
PwC prezentujgcego analize rynku kurier-
skiego, do kotica tego roku jego wartos¢
powinna siegng¢ 5,1 mld zt. Oznacza to
14% wzrostu w stosunku do poprzedniego
okresu. Stan ten wynika przede wszystkim
z dynamicznego rozwoju rynku e-sprzedazy
- dodaje.

Udzial procentowy paczek pocho-
dzacych z e-handlu w poszczegélnych

firmach KEP jest rézny. Zalezy on gtow-
nie od do$wiadczenia i strategii przedsie-
biorstwa. — Pod wzgledem przychodowym
e-handel odpowiada za 1/4 wartosci rynku
KEP, natomiast wolumenowo stanowi juz

1/3 obstugiwanych przesyltek — zaznacza
Rafat Pietrwalski. — Na poziomie calej
Grupy GLS juz 30% stanowig przesytki re-
alizowane w ramach handlu internetowego
- dodaje Tomasz Kroll, region manager
GLS Poland.

Najwiekszy udziat jest w DPD, w kto-
rym e-handel generuje okoto 50% wszyst-
kich przesytek.

Pozostale przedsiebiorstwa nie podaja
danych, zastaniajac si¢ obostrzeniami kor-
poracyjnymi.

Do obstuzenia zwigkszonego popytu na
ustugi kurierskie potrzeba wiecej kurieréw,
magazynieréw oraz pracownikow contact
center. Rownolegle dokonywane sg
inwestycje w infrastrukture, zapewniajgce
sprawng i zautomatyzowang realizacje
proceséw logistycznych

Dostosowanie do nowych potrzeb

Mimo ze firmy kurierskie radzg sobie
dobrze z obstuga przesylek pochodza-
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Inaczej niz B2B
Tomasz Kroll, region manager GLS Poland

Oczekiwania 0s6b prywatnych réznig sie od wymagan klien-
téw z sektora B2B - z reguty w standardowych godzinach
doreczen ciezko zastac ich w domu. Mimo to chcieliby otrzy-
mywac swoje paczki najszybciej jak to mozliwe. Dlatego fir-
my kurierskie nieustannie mysla o rozwigzaniach dla ostat-

niej mili. Branza intensywnie rozwija sie w obszarze IT, zeby
moc zapewnié¢ dwukierunkowa komunikacje z odbiorcami paczek oraz wigczyé ich
w proces dostawy. Wazne jest rowniez dostosowanie doreczenia do ich trybu zycia.

cych z e-handlu, to poczatki byly trudne.
— Jeszcze przed kilkoma laty firmy kurierskie
dzialaly glownie w segmencie B2B. Obec-
nie, wraz z rozwojem e-commerce, powstaje
coraz wigcej przedsigbiorstw zajmujgcych
sig handlem internetowym. Wielu produ-
centow i dystrybutoréw sprzedaje swoje
towary nie tylko wykorzystujgc tradycyjne
kanaty sprzedazy, lecz rowniez online - bez-
posrednio klientom koticowym. Tym samym
odbiorcami przesylek coraz czesciej sq osoby
prywatne — opowiada Tomasz Kroll.

- Najwigkszym wyzwaniem dla firm
branzy KEP bylo zrozumienie i nauczenie
sig obstugi nowego rodzaju przesytek B2C.
Podstawowa réznica polega na tym, ze
w przypadku obstugi B2B mamy do czynie-
nia z kilkoma lub kilkunastoma paczkami
kierowanymi pod jeden adres, zazwyczaj
w godzinach wczesniej ustalonych. Logi-
styka e-commerce charakteryzuje sie duzg
liczbg niewielkich przesylek, z ktérych
praktycznie kazda nadana jest do innego

adresata. Adresaci B2C sq zréznicowang
grupg o zupelnie innej charakterystyce niz
klient biznesowy. Kazdy z nich ma inny
grafik dnia, inne potrzeby, dostgpnos¢ kie-
dy moze odebra¢ przesytke - méwi Rafat
Pietrwalski.

E-handel wpltynat wiec na funkcjo-
nowanie operatoréw KEP i na ich rozwdj.
- Do obstuzenia zwigkszonego popytu na
ustugi kurierskie potrzeba wigcej kurieréw,
magazynieréw oraz pracownikow contact
center. Réwnolegle dokonywane sq inwesty-

Dwa aspekty e-handlu

Rafat Pietrwalski, zastepca dyrektora
zarzadzajacego sprzedazg ds. rozwoju
ustug w Segmencie Klienta Biznesowego,
Poczta Polska

Obstuga e-handlu ma dwa aspekty: wspétprace ze
sprzedajacymi oraz dostawe kupujgcym. We wspotpracy
Z e-sprzedajgcymi wyzwaniem sa przedtuzone godziny graniczne oraz utrzymanie
wysokich standardéw terminowosci na terenie catej Polski, zarébwno w duzych aglo-
meracjach jak i matych miejscowosciach oddalonych o kilkadziesiat kilometrow od
punktéw doreczen. Zaangazowania duzej ilosci zasobéw wymaga integracja z klien-
tami, kt6rzy pracujag na r6znych systemach, czesto napisanych specjalnie dla nich.

Wiele kwestii zwigzanych jest z obstuga tzw. ostatniej mili, czyli dostarczenia
przesytki do adresata. Z badan wynika, ze zapewnienie przez sklepy wielokana-
towosci form dostawy zwieksza konwersje zakupowg, co wynika ze zréznicowania
grupy e-kupujacych pod wzgledem oczekiwan, przyzwyczajen i stylu zycia. Tego
tez sklepy oczekujg od operatoréw logistycznych, a te z kolei daza do zbudowania
wielokanatowej palety ustug, ktérych gtbwnym przestaniem jest zapewnienie wy-
gody e-kupujgcemu.
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cje w infrastrukture, zapewniajgce sprawng
i zautomatyzowang realizacje proceséw
logistycznych. Nie bez znaczenia byta réw-
niez rewolucja informatyczna, ktéra przeto-
czyla si¢ przez firmy kurierskie - zaznacza
Rafal Nawloka.

Wymagania stawiane przed
operatorami KEP

Obsluga e-handlu jest specyficzna, po-
niewaz wazny jest nie tylko bezposrednio
zamawiajacy ustuge dostawy (e-sprzedaw-
ca), ale takze odbiorca przesylki (e-konsu-
ment). Operatorzy KEP muszg wigec dba¢
o te obie strony i dostarcza¢ im odpowied-
nie wartosci.

— Jestesmy partnerem nie tylko dla na-
szego bezposredniego klienta, ale takze dla
osoby robigcej zakupy w sieci. Nasza ustuga
musi by¢ dostosowana zaréwno do potrzeb

wiasciciela sklepu, jak i jego klienta. Dla
nadawcy wazne sg twarde wspétczynniki,
takie jak: jakos¢, niezawodnos¢, przewi-
dywalnos¢ ustug, a dla odbiorcy wygoda,
a takze mozliwos¢ personalizacji procesu
dostawy. Z tego powodu stale rozwijamy
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nasze ustugi, tak aby obie strony, zaréwno
nadawca i odbiorca, byli zadowoleni z na-
szej oferty — wyjaénia Igor Caban, dyrektor
zarzadzajacy DHL Parcel Polska.

Firmy z sektora e-handlu oczekuja od
operatoréw KEP przede wszystkim taniej,
szybkiej i elastycznej dostawy towaréw do
swoich klientéw. — To jednak nie wszystko
- coraz bardziej liczg sie ustugi dodatkowe,
takie jak aplikacje automatyzujgce przygo-
towanie wysytki lub listow przewozowych,
stanowigce znaczne usprawnienie niekté-
rych proceséw operacyjnych w e-sklepie.
Potrzeby klientéw wyznaczajq kierunek
zmian organizacyjnych, wymuszajgc roz-
woj jednostek zajmujgcych sie na przyktad
tworzeniem i wdrazaniem wlasnie tego
typu aplikacji. Z jednej strony widzimy
rozwdj aplikacji wspierajgcych nadawcéw,
z drugiej zas strony - olbrzymi nacisk kta-
dzie sig¢ obecnie na budowe narzedzi ula-
twiajgcych odbiorcy paczki zarzgdzanie
warunkami dostawy, dajgcych mozliwosé
dostepu do petnej informacji odnosnie
nadchodzgcej przesytki - opowiada Rafat
Nawloka.

Operatorzy KEP konkuruja elastycz-
nym podej$ciem zaréwno do nadawcy jak
i adresata przesylki. Dotyczy to zaréwno
tzw. pierwszej mili i ostatniej mili, czyli
procesow zwiagzanych z nadaniem i od-
biorem przesylki. Ta pierwsza najczesciej
wyrazona jest w postaci wydluzanego cza-
su przekazania przesylki - najlepiej pod
koniec dnia roboczego.

- Jednym z wymagan klienta e-com-
merce jest pozna godzina graniczna (tzw.
cut off). Utrzymywanie bardzo wysokich

Z uwagi na to, ze bezposrednie dostawy
kurierskie sg kosztowne i wymagaja
dostepnosci klientow w miejscu odbioru
przesytki, to operatorzy KEP od kilku

lat rozwijajg alternatywne rozwigzania
w postaci wtasnych lub partnerskich
punktéw nadan i odbioru przesytek

Przyktady wspotpracy operatora KEP z klientem e-handlu
DHL Parcel Polska

W zwigzku z premierg scenariusza
opowiadajgcego o dalszych losach
Harry’ego Pottera, DHL Parcel wraz
z wydawnictwem Media Rodzina oraz
serwisem Allegro przygotowato dla
czytelnikdw niespodzianke w posta-
ci ,Sowiej Poczty”. Wszystkie osoby,
ktére zamoéwity egzemplarz ksigzki
w przedsprzedazy korzystajac ze
strony mediarodzina.pl oraz portalu
allegro.pl, mogty liczy¢ na niespo-
dzianke podczas doreczenia. W dniu
premiery, w sobote 22 paZzdziernika
do klientéw zapukat kurier DHL Par-
cel i dostarczyt wyjatkowa przesyitke.
W przypadku zamowienia ksigzki
na stronie wydawnictwa do zakupu :
dotaczony byt specjalny Certyfikat 'hﬂ:-“

Doreczenia. Przesytki dostarczane mt ) '

byty przez wyjatkowych kurieréw wy- '\.*-;3*& J

posazonych w specjalne identyfikato-

ry, a niektérzy z nich pojawili sie u klientow w towarzystwie... sowy. Dodatkowo,
w dniu premiery w warszawskim Centrum Handlowym Arkadia powstato specjalne
stoisko, na ktérym ponad 1200 os6b ztozyto specjalne podanie do Szkoty Magii
i Czarodziejstwa w Hogwarcie. Na potrzebe akcji zostato takze zaprojektowane
specjalne logo ,Sowiej Poczty” DHL Parcel, ktére zostato wykorzystane na materia-
tach promujacych m.in. na banerach, mailingu, a takze w konkursach dla klientow
i pracownikéw. Podczas akcji kurierzy DHL Parcel dostarczyli ponad 4600 ksigzek,
wykazujgc sie 95 % skutecznoscia.

Poczta Polska

Razem z jedna z platform sklepowych Poczta Polska stworzyta proces, dzieki ktore-
mu w prosty sposob sprzedajacy moze zarzadzac zwrotami, a kupujgcy dokonuja
je w prosty sposdb. W tym projekcie platforma sklepowa odpowiedzialna jest za
dostarczenie swoim klientom modutu do zarzgdzania zwrotami, a Poczta Polska
odpowiada za logistyczng strone tej ustugi. Sklep dziatajacy na danej platformie
posiada wiele mozliwosci konfiguracji zwrotéw, co pozwala mu takze na wykorzy-
stanie ich jako narzedzie marketingowe. Konsument po zgtoszeniu checi zwrotu
w panelu klienta przechodzi przez pozostate kroki, ktére koncza sie wydrukowa-
niem gotowego dokumentu i nalepki adresowej. Ostatnim punktem procesu jest
przyniesienie przesytki do placowki pocztowej. Proces jest szybki i przejrzysty i nie
wymaga recznego wypetniania przez konsumenta jakichkolwiek formatek, dzieki
czemu wptywa na ogblny poziom zadowolenia z obstugi.

GLS Poland

Jednym z klientéw, ktéremu GLS Poland zapewnia kompleksowg obstuge logistycz-
na jest sklep internetowy iPerfumy. Kazdego dnia z Czech odbiera caty kontener
przesytek, ktory jest transportowany do gtéwnej sortowni firmy w Strykowie i stam-
tad poszczegblne paczki trafiajg do odbiorcéw w catej Polsce. Co wiecej, GLS Po-
land zajmuje sie rowniez wszystkimi zwrotami, nawet w przypadku odestania nie-
trafionego zakupu za posrednictwem innej firmy kurierskiej, Poczty Polskiej badz
osobistego zwrotu do punktéw odbioru. Wszystkie te produkty trafiajg do Legnicy,
skad transportowane sa do Brna.

www. TSLbiznes.pl
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Wiele mozliwosci

Igor Caban, dyrektor zarzadzajgcy

DHL Parcel Polska

DHL Parcel zapewnia dostawe w ciggu dnia (mozliwos¢
wyboru preferowanych godzin), dostawe wieczorng, dore-
czenie do Punku Obstugi Klienta, do punktéw DHL Parcel-
shop, automatéw Parcelstation, doreczenie do sasiada.

Dodatkowo oferujemy mozliwosé przekierowania paczki
i Sledzenia przesytki na stronie www. Klienci majg mozliwos¢ wysytki ubezpieczo-
nych paczek zaréwno do Polski, jak i innych krajow Europy. Oferujemy takze szereg
aplikacji integrujacych, dedykowanych klientom e-commerce, jak asystent Magento
i Subiekt GT, modut Presta Shop oraz Sello, integracja IAl Shop z dhl24, Multico-
nverter, a takze integracja mapy Parcelshop na stronie e-sklepu.

wskaznikow terminowosci jest kluczowe
réwniez z tego powodu, Ze jest ona jedng
z glownych miar ewaluacji firmy kurierskiej.
Im pézniej dokonywany jest odbiér, tym
wigcej towardw jest wysylanych juz w dniu
zakupu w sklepie internetowym — wyjasnia
Rafal Pietrwalski.

W przypadku ostatniej mili stosuje sie
rézne godziny dostarczenia przesyltek do
odbiorcy. Z uwagi na to, Ze bezposrednie
dostawy kurierskie sg kosztowne i wy-
magaja dostepnosci klientéw w miejscu
odbioru przesylki, to operatorzy KEP od

kilku lat rozwijajg alternatywne rozwigza-
nia w postaci wlasnych lub partnerskich
punktéw nadan i odbioru przesytek. Row-

Firmy z sektora e-handlu oczekujg od operatoréw KEP przede wszystkim taniej, szybkiej
i elastycznej dostawy towaréw do swoich klientow

www. TSLbiznes.pl

nolegle, ale w znacznie wolniejszym tem-
pie, rozwijaja si¢ terminale samoobstugo-
we, ktére w Polsce sg zdominowane przez
InPost. — Caly czas dostawa do drzwi cieszy
sig najwigkszq popularnosciq, ale klienci co-
raz bardziej doceniajg takze alternatywne
formy odbioru, a w szczegolnosci mozliwos¢
przekierowania paczki na inny adres. Ob-
serwujemy rowniez coraz wigksze zainte-
resowanie, jesli chodzi o nadania i odbiory
przesylek w punktach DHL Parcelshop. Wy-
nika to przede wszystkim z systematycznego
powigkszania sie sieci. Staramy sig oferowac
wiele form, tak by kazdy znalazt co$ odpo-
wiadajgcego jego potrzebom - méwi Igor
Caban.

Dalsze dziatania

Przed operatorami KEP stoi wiele wyzwan
zwigzanych z obstuga e-handlu. - Chege
w petni dostosowac si¢ do wymaga# klien-
tow, firmy kurierskie muszg nieustannie
sledzi¢ trendy rynkowe i zachowania zaku-
powe konsumentéw, bo to ich wymagania
odnosnie do dostawy decydujg, jaka ma
by¢ oferta firmy kurierskiej — uwaza Rafal
Nawloka.

Menedzerowie firm jednogloénie po-
stulujg, ze w kolejnych latach nadal beda
pracowac nad usprawnieniami zwigzanymi
z obstuga pierwszej i ostatniej mili. Bedzie
to oznaczalo rozwdj sieci punktéw nadan
i odbioru przesylek, umozliwienie odbior-
com elastycznej zmiany miejsca i czasu
dostawy. — Konsumenci bedg mieli do naj-
blizszego punktu odbioru mniej niz 10 mi-
nut i bedg wybierac z réznych dostepnych
form - automatow, placéwek wlasnych ope-
ratorow, punktéw partnerskich. Nie wyklu-
czamy takze, ze w Polsce zaczng pojawiac
sig punkty odbioru, ktore bedg obstugiwac
wszystkie firmy kurierskie — twierdzi Rafat
Pietrwalski.

Cechg e-handlu jest jego migdzynaro-
dowa dostgpnos¢ - klientem sklepu inter-
netowego moze by¢ niemal dowolna osoba
na $wiecie. Polskie sklepy moga sprzeda-
wa¢é swoje produkty zagranicg, a polscy
klienci mogg kupowa¢ rzeczy w innych
krajach. Wazny jest wiec rozwéj ustug
w zakresie dostaw transgranicznych, czyli
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takich, dla ktérych miejsce nadania odby-
wa si¢ w innym kraju niz miejsce odbioru
przesylki.

- Polska jest krajem bardzo atrakcyj-
nym pod wzgledem inwestycji logistycz-
nych, coraz wigcej znanych firm dzialajg-
cych w branzy e-commerce zaktada u nas
swoje centra dystrybucyjne. Wiele zagra-
nicznych sieci planuje wejscie na rynek
polski dostosowujgc np. strony internetowe
pod wzgledem jezykowym. Podobnie poste-
pujg takze wiasciciele krajowych sklepéw
e-commerce, ktorzy coraz odwazniej wkra-
czajg na rynki zagraniczne, aktualizujgc
przy tym swojq oferte oraz wachlarz pro-
ponowanych ustug logistycznych do potrzeb
konsumentéw mieszkajgcych poza granica-
mi naszego kraju. W zwigzku z tym rosnie
popyt na dedykowane dla branzy e-com-
merce ustugi logistyczne obejmujgce swoim
zasiegiem, np. kraje unijne — opowiada Igor
Caban.

- Nie zapominajmy jednak o przycza-
jonym chiniskim smoku, ktory ma bardzo
duzy apetyt na Europe, w tym Polske — do-
daje Rafal Pietrwalski.

W przyszlosci beda rozwija¢ sie praw-
dopodobnie ustugi dostawy tego samego

dnia, podobnie jak to si¢ obecnie dzieje
w USA i Wielkiej Brytanii. Na razie s3 one
jednak w Polsce realizowane gléwnie przez
najwiekszych sprzedawcéw w wybranych
aglomeracjach miejskich. W przypadku
pokrycia calego kraju jest to proces o wiele
bardziej skomplikowany. Operatorzy KEP,
z nielicznymi wyjatkami, nie podejmujg si¢
na razie tego wyzwania.

Kolejnym trendem moga by¢ réwniez
dostawy przesylek w weekendy. - Takg

inicjatywe nalezatoby rozpatrywaé z dwéch
stron. Bylaby to jeszcze jedna mozliwos¢
w celu zaspokojenia oczekiwan konsumen-
tow, ktorzy z réznych przyczyn nie mogg
odebra¢ przesytki w ciggu tygodnia lub po
prostu nie chcg czekac na towar do ponie-

Logistyka e-commerce charakteryzuje sie duzg liczbg niewielkich przesytek, z ktoérych
praktycznie kazda nadana jest do innego adresata. Adresaci B2C sg zréznicowang grupg
0 zupetnie innej charakterystyce niz klient biznesowy

Caty czas dostawa do drzwi cieszy sie
najwiekszg popularnoscia, ale klienci coraz
bardziej doceniajag takze alternatywne
formy odbioru, a w szczegélnosci mozliwo$é
przekierowania paczki na inny adres

dziatku. Od strony operacyjnej firm kurier-
skich taki krok moze si¢ okazac niezbedny
w celu zapewnienia wydajnosci sieci logi-
stycznej i wywigzywania sig z terminowosci
- wyjasnia Rafal Pietrwalski.

Pewnym zagrozeniem dla operato-
row KEP, a szansg dla e-sprzedawcow
moze by¢ rozwoéj rozwigzan w zakresie
crowdsourcingu w logistyce. Chodzi o za-
angazowanie os6b prywatnych w realizacje
ustug.

— Jestem niemal przekonany, ze swdj
kawatek tortu z pewnoscig zdobedg firmy,
ktére opierajg swéj model biznesowy na
ekonomii wspotdzielenia. Pytaniem jest,
ktorg czes¢ rynku zdobedg - tylko przesytki
z dostawg tego samego dnia, czy rowniez
pozostate formy dostawy, czy bedg swiad-
czy¢ ustugi dla sklepow internetowych, czy
bedg uzytkowane jedynie w ramach przesy-
fek C2X - dodaje Rafal Pietrwalski.

dr Arkadiusz Kawa

Katedra Logistyki i Transportu
Uniwersytet Ekonomiczny

w Poznaniu

Publikacja powstata w ramach
grantu finansowanego ze srodkow
Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji
numer DEC-2015/19/B/HS4/02287.
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y
trzechikwaltatach

Zwigzek Polskiego Leasingu podat, ze w ciggu trzech pierwszy./ch
kwartatow roku, firmy leasingowe sfinansowaty aktywa o tgcznej

wartosci 42 mld zt. Dynamika branzy w okresie od stycznia
do konca wrzesnia 2016 r. wyniosta 17,1%.

irmy leasingowe najczesciej finan-

F sowaly pojazdy osobowe i dostaw-

cze do 3,5 t (w strukturze rynku

te transakcje stanowia 41%), $rodki

transportu ciezkiego (30,6%), maszyny

i urzgdzenia liczone tgcznie z IT (26,6%),

znacznie rzadziej nieruchomosci (1,2%
udzial).

- Wyniki opublikowane przez ZPL po

trzech kwartatach 2016 r. mowig o znaczg-

41,0%

pojazdy osobowe

Struktura

przedmiotow

30,6%

transport
cigzk

it
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finansowania

cej roli branzy leasingowej w finansowaniu
inwestycji firm w ruchomosci. 17,1-pro-
centowa dynamika rynku oraz 42 mld z1
udzielonego finansowania, to dobre infor-
macje dla catego 2016 r. - tak dla przedsie-
biorcow korzystajgcych z ustug branzy jak
i dla firm leasingowych. Najwazniejsze jest
jednak to, ze male i Srednie przedsigbior-
stwa, ktére sq klientami firm leasingowych
wykazujg znaczny wzrost inwestycji. Jest to

1,2%

132

26,6%
maszyny
i urzadzenia
w tym IT

35-procentowy wzrost, odnotowano
w segmencie transportu ciezkiego,
w ramach ktérego raportowane sg
transakcje dotyczgace samochodow
ciezarowych, ciggnikow siodfowych,
naczep i przyczep, autobusow,
samolotow, statkow oraz sprzetu
kolejowego

bardzo dobra informacja biorgc pod uwage
ujemng dynamike inwestycji w calej gospo-
darce. Szacunki Zwigzku Polskiego Leasin-
gu pokazujg, ze polska branza leasingowa
sfinansuje w tym roku az 43,1% naktadéw
inwestycyjnych firm w aktywa ruchome,
a jej udziat w tworzeniu polskiego PKB be-
dzie dalej wzrastatl — powiedzial Andrzej
Krzeminski, przewodniczacy Komitetu
Wykonawczego ZPL.

taczne aktywa sfinansowane przez firmy leasingowe
w latach 2015 i 2016 po Il kwartale

mid zi

-$h +ih
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Struktura rynku pozostaje w miare zrownowazona:
pajazdy lekkie, maszyny, transpart ciezki, z mnigjszym
niz w Europie Zachodniej udzisgem nieruchomosdi.

§ Fot. Scania
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Badania koniunktury branzy leasingowe

Badanie jest przeprowadzang g 2016 / 11 Q 2016 g 2016 / 10 2016

wirdd osob odpowiedzialnych i
za sprzedai w firmach I:,,:m,,,,m',':‘“m"-' :ﬂ:,,.;”“: ™ E3 s I
leasingowych zrzeszonych w ZPL.
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Dane dotyczg oceny mijajacego
okresu oraz trendow w kolejnym
kwartake. Procentowe kwoty
okreslajg jaki udzial badanych
firm wybrato dang odpowied:.
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Firmy leasingowe najczesciej finansowaty pojazdy
osobowe i dostawcze do 3,5 t (w strukturze rynku

te transakcje stanowia 41%), srodki transportu
ciezkiego (30,6%), maszyny i urzadzenia liczone
tacznie z IT (26,6%), znacznie rzadziej nieruchomosci

(1,2% udziat).

Pojazdy lekkie i Srodki
transportu ciezkiego

31,1-procentowg dynamike finansowania
odnotowal segment pojazdéw osobowych
i dostawczych do 3,5 tony. Firmy leasingo-
we w ciagu trzech pierwszych kwartaléw
roku sfinansowaly pojazdy lekkie o acz-
nej wartoéci 17,2 mld zt (w poréwnaniu
z 13,2 mld na koniec wrze$nia 2015 r.).
31% dynamiki branza odnotowala zaréw-
no w zakresie finansowania pojazdéw oso-
bowych jak i pojazdéw do 3,5 tony.
Zgodnie z danymi ZPL, jeszcze wigk-
szy, bo 35-procentowy wzrost, odnoto-
wano w segmencie transportu ci¢zkiego,
w ramach ktérego raportowane sg trans-
akcje dotyczace samochodoéw cigzarowych,
ciagnikéw siodtowych, naczep i przyczep,
autobusdéw, samolotow, statkdw oraz sprze-
tu kolejowego. Laczna warto$¢ transakcji
dotyczacych finansowania udzielonego
na wymienione aktywa wyniosta w ciagu
trzech kwartatéow 2016 r. 12,8 mld zt (dla
poréwnania, w tym samym okresie ubie-
glego roku taczne finansowanie w omawia-
nym segmencie wyniosto 9,5 mld zt).

Maszyny i urzadzenia,
IT, nieruchomosci

Segment maszyn i urzadzen (facznie z IT)
po trzech kw. 2016 r. odnotowal ujemna
-5,9-procentowa dynamike, gtéwnie za
sprawg nizszego niz w ubieglym roku,
finansowania udzielonego na maszyny

Duzo mniejszy wplyw na wyniki
branzy leasingowej miat sektor nieru-
chomosci, ktérego udzial w strukturze
finansowania przedmiotéw wynosi 0,6%.
Warto$é¢ finansowania nieruchomosci na
koniec trzeciego kwartalu 2016 r. wynio-
sta 0,5 mld z! i byla o potowe nizsza niz
przed rokiem.

Koniunktura branzy leasingowej

Wyniki badania koniunktury branzy
leasingowej, zrealizowanego przez ZPL
wéréd osob odpowiedzialnych ze sprze-
daz w firmach leasingowych pokazuja, ze
badane firmy w IV kwartale br. spodzie-
waja si¢ istotnego przyspieszenia aktyw-
nosci sprzedazowej, stabilizacji jakos$ci
portfela leasingowego oraz stabilizacji
zatrudnienia.

17,1-procentowa dynamika rynku oraz 42 mid zt
udzielonego finansowania, to dobre informacje dla
catego 2016 r. - tak dla przedsiebiorcow korzystajacych
z ustug branzy jak i dla firm leasingowych.

rolnicze, co nalezy wigza¢ z koncem per-
spektywy UE na lata 2007-2013 i oczeki-
waniem na nowg perspektywe finansowsg.
Laczne finansowanie udzielone przez
leasingodawcéw na maszyny i urzadze-
nia oraz sprzet IT od stycznia do konca
wrzeénia br. wyniosto 11,2 mld zt (w tym
samym okresie ubiegltego roku bylo to
11,9 mld zt).

Jednoczeénie eksperci branzy ocze-
kuja wyzszego poziomu finansowania dla
wszystkich gtéwnych grup ruchomosci:
finansowania pojazd6w lekkich, trans-
portu cigzkiego oraz maszyn i urzadzen.
W przypadku finansowania nieruchomo-
$ci badane firmy oczekuja dalszej ujemnej
dynamiki. €

KK
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Dobra dynamika wzrostu,

ale na jak dtugo?

Jak widac¢ z poprzedniego tekstu, wyniki branzy leasingowej

dotyczgce finansowania transportu ciezkiego w roku 2016
sg wyjgtkowo dobre. Czy jednak tendencja ta sie utrzyma?
Co moze wptyngé na jej zmiane? - na pytania zadane
przez TSL Biznes odpowiada Marcin Tomaszewski,
dyrektor sprzedazy Truck & Bus w MAN Financial Services.

Jak rozwija sie rynek finansowania
pojazdow ciezarowych w Polsce?

Rynek finansowania pojazdéw ciezaro-
wych rozwija si¢ dynamicznie i ta tenden-
cja utrzymuje si¢ juz w kolejnym kwartale.
Potwierdzajg to dane statystyczne na ko-
niec wrzeénia br., w tym podsumowanie
branzy leasingowej, niedawno opubliko-
wane przez Zwiazek Polskiego Leasingu
(ZPL) oraz dane rejestracyjne Centralnej
Ewidencji Pojazdéw (CEP), bazujace na

dow cigzarowych, we wszystkich segmen-
tach: 6-10 ton, 10-16 toni powyzej 16 ton
DMC. Wréd wszystkich pojazdéw domi-
nowaly ciagniki siodlowe - zarejestrowano
ich 20,5 tys., a sprzedaz podwozi osiagneta
3,5 tys.

Z kolei wedlug wartosci zadeklarowa-
nych przez firmy cztonkowskie ZPL po
trzech kwartatach 2016 r. finansowanie
ciagnikow siodlowych wyniosto ponad
6,2 mld zl, co przetozylo si¢ na wzrost rok
do roku o niemal 34%.

Wedtug danych CEP, od pazdziernika 2015 do wrzesnia
2016 w Polsce zostato zarejestrowanych 25,9 tys.
nowych pojazdow ciezarowych, we wszystkich
segmentach: 6-10 ton, 10-16 toni powyzej 16 ton DMC.

raportach Polskiego Zwigzku Przemystu
Motoryzacyjnego.

Wedlug danych CEP, od pazdziernika
2015 do wrze$nia 2016 w Polsce zostato
zarejestrowanych 25,9 tys. nowych pojaz-

www. TSLbiznes.pl

Trwa wi¢c dobra koniunktura dla
ciezkiego transportu drogowego?

Dobra dynamika wzrostu w poszczegol-
nych sektorach gospodarki przektada sie

< TSLbiznes 11/2016

Po duzym tempie z poczgtku roku obecnie
dynamika wzrostu utrzymuje sie na poziomie
zblizonym do satysfakcjonujgcych 25%.
Niemal identyczng dynamike utrzymuje
MAN Financial Services, gdzie ponad 90%
klientow to wiasnie firmy transportowe

V)

Marcin Tomaszewski
PR O I L

zazwyczaj na rosnaca liczbe kontraktow
leasingowych, co obserwujemy m.in.
w statystykach ZPL. Branza transportowa
z pewnoscia si¢ rozwija, cho¢ po napraw-
de duzym tempie z poczatku roku obecnie
utrzymuje sie na poziomie zblizonym do
satysfakcjonujacych 25%. Niemal iden-
tyczng dynamike wzrostu utrzymuje MAN
Financial Services, gdzie ponad 90% klien-
tow to wlasnie firmy transportowe.

Pozostanmy przy perspektywie dwu-
nastu miesiecy. Czy oczekiwania
klientéw w ciagu ostatniego roku
réwniez si¢ zmieniaja?

Oczekiwania nabywcow sa podobne jak
przed rokiem. Przy wyborze firmy finansu-
jacej klienci na pierwszym miejscu stawiaja
na kompleksowe, wysokiej jakosci ustugi,
przy czym uwaznie liczg koszty. Pojazd ma
wiec by¢ zawsze mobilny, czyli sprawny
i gotowy do ciezkiej pracy, przy zachowa-
niu akceptowalnego dla przedsigbiorcy
budzetu. Dlatego konstruujac oferte duza
wage przywiazujemy do zintegrowanych
rozwiazan i ustabilizowanych kosztéw,
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bazujacych na TCO - catkowitym koszcie
posiadania lub uzytkowania pojazdu.

Kompleksowe usltugi, czyli jakie?
Czego powinien oczekiwa¢ klient,
zeby na kazdy etapie czul opieke
i wsparcie firmy leasingowej?

Mogg to zdefiniowaé na przyktadzie MAN
Financial Services. W naszym przypadku
najwazniejszym produktem jest najem
dlugoterminowy. Laczymy w nim sprzedaz
pojazdéw marki MAN z ich finansowa-
niem oraz pakietami ustug dodatkowych.
W ramach jednej miesiecznej raty mozna
wtedy integrowaé produkty, finansujac po-
datek drogowy i koszty rejestracji, kontrakt
serwisowy, szeroki zakres Assistance oraz
ubezpieczenie. Ubezpieczenie to jest wie-
loletnie, stale w okresie umowy i niezalez-
ne od poziomu szkodowosci, a jego zakres
dostosowany jest do struktury transakcji
i wartos$ci umowy. Takie kompleksowe po-
taczenie produktéw to dla nabywcéw duza
oszczednos¢ czasu i pieniedzy.

Jakie sa zatem perspektywy dla firm
leasingowych i branzy transportowe;j?

Zaréwno statystyki, jak i opinie naszych
klientéw wskazuja na dobre perspektywy

W przypadku MAN Financial Services najwazniejszym produktem jest najem
dtugoterminowy. Firma tgczy w nim sprzedaz pojazdéw marki MAN z ich finansowaniem

oraz pakietami ustug dodatkowych

dla transportu drogowego. Mam nadzie-
je, ze zjawiska obecne na rynku w 2016 r.
nie zahamujg w istotnym stopniu tego
rozwoju. Chodzi o skutki zmian w prze-
pisach wplywajacych na wzrost kosztéw
finansowania przez instytucje bankowe,
rosngce skladki na ubezpieczenia komu-
nikacyjne oraz - szczegélnie w ostatnim

czasie - znaczne podwyzki cen ropy. Na
dzialalno$¢ naszych klientéw w przysztym
roku mogg réwniez wplynaé nowe regula-
cje zwigzane z placg minimalng. Czy i jak
te kwestie przeloza si¢ na rozwoj branzy
transportowej oraz firm leasingowych?
Odpowiedz dadza dane CEP i ZPL po dru-
gim kwartale 2017 r. €

W Europie podobnie jak w Polsce

Federacja Leaseurope, na podstawie danych zebranych

od krajowych stowarzyszen leasingowych podata, ze wartos¢
europejskiego rynku leasingu w | potowie 2016 r. wzrosta

0 13,2% w stosunku do tego samego okresu ubiegtego roku.

olska branza leasingowa, raportuja-
P ca dane za poérednictwem Zwigzku

Polskiego Leasingu, po raz kolejny
wypadla bardzo dobrze na tle rynku euro-
pejskiego (patrz artykut ,,Po trzech kwar-
talach”). Polski sektor leasingowy wyroznit
sie w gronie szeéciu najwiekszych rynkéw
leasingowych (Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Wlochy, Szwecja, Polska) najwyz-
sz3, bo 17,7-procentowa dynamika. War-
to takze odnotowac, ze na koniec 2015 .

europejski rynek wzrést o 9,4 % (r/r),
podczas gdy dynamika polskiego rynku
wyniosta 16,3% i byla wyzsza od wzrostéw
wypracowanych przez pierwsza piatke.

- Wysoki wzrost wartosci nowych kon-
traktéw leasingowych obserwowany w wigk-
szosci krajow europejskich, swiadczy o wy-
raznej wzrostowej tendencji w finansowaniu
Srodkéw trwatych leasingiem oraz zaufaniu,
jakim przedsigbiorcy oraz konsumenci w ca-
tej Europie, obdarzajq firmy leasingowe.

Warto$¢ nowych uméw zawartych w Europie
miedzy styczniem a koicem czerwca wyniosta
156,9 mld euro. Szczegodlnie dobre wyniki
odnotowano w segmencie pojazdow.

iy

Podobnie jest w przypadku polskiego ryn-
ku leasingu, ktéry od kilku lat wyréznia sie
wysokg dynamikg - stwierdzil Mieczystaw
Wozniak, wiceprzewodniczgcy Komitetu
Wykonawczego Zwigzku Polskiego Leasin-
gu, czlonek zarzadu Leaseurope.

Warto$¢ nowych umoéw zawartych
w Europie miedzy styczniem a koncem
czerwca wyniosta 156,9 mld euro. Szcze-
golnie dobre wyniki odnotowano w seg-
mencie pojazdéw (16,9% wzrost obserwo-
wany w wiekszosci krajow europejskich)
oraz maszyn i urzadzen przemystowych,
w przypadku ktorych dynamika wynio-
sta 9,2%. Podobnie jak w Polsce, w strefie
spadkéw pozostaje obszar finansowania
nieruchomoéci (-8,1 proc. dynamika). €
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Leasing - oczywista forma
finansowania pojazdow

easing wspiera przede wszystkim

malte i Srednie przedsigbiorstwa,

a stanowi 3,14% polskiego PKB, co
jest najwyzszym wskaznikiem w Unii Eu-
ropejskiej (nastgpna jest Wielka Brytania
z 2,4%). Wiecej niz co druga firma korzy-
sta z leasingu samochodow, ktory czesto
bywa jedynym Zrédlem finansowania dla
przedsigbiorcow. — Na koniec II kwartatu
br. roku ING Lease oddato w leasing pojaz-
dy o wartosci 746 min z1, tj. 0 25 % wiecej
w poréwnaniu z analogicznym okresem
ub.r. Chcemy wzmocnic ten trend poprzez
doskonalenie i dopasowywanie naszej
oferty do potrzeb klienta. Celem zlecone-
go przez nas badania byto szczegétowe
poznanie oczekiwati najmniejszych firm
w zakresie finansowania zakupu pojazdéw
- powiedziala Ewa Luniewska, prezes
ING Lease.

Badanie zostalo przeprowadzone od
czerwca do wrzesnia 2016 r. przez TNS
Polska na zlecenie ING Lease. Jako$ciowe
obejmowalo 14 pogtebionych wywiadéw
indywidualnych, a badanie ilociowe po
400 wywiadéw CATI oraz CAPI. Objeto
nim przedsigbiorcéw w segmencie pro-
fesjonalistéw, reprezentujacych zawody
medyczne oraz specjalistéw posiadajacych
tytut do wykonywania zawodu jak archi-
tekci, radcy prawni oraz rowniez male
firmy handlowe oraz transportowe. W ba-
daniu wzieli udzial przedsigbiorcy, ktérzy
z leasingu jeszcze nie korzystali i tacy,
ktorzy korzystali w przesztosci lub aktu-
alnie korzystajg z niego. Wiekszo$¢ przed-
stawicieli drugiej grupy jest zadowolona
z tej formy finansowania. Z badan wynika

réwniez, ze firmy korzystajace z leasingu
czedciej niz pozostate wymieniaja pojazdy
na nowe i sg bardziej sklonne do kolejnych
inwestycji w rozwoj firmy.

Najpierw samochéd, potem
finansowanie

Wiekszo$¢ ankietowanych deklarowata, ze
najpierw decyduja si¢ na model i marke
samochodu, a dopiero pdzniej zastana-
wiaja sie jak go sfinansowa¢. Taki trend,
pokazujacy ze przy wyborze samochodu
ludzie kieruja si¢ emocjami, jest wyrazny

Wiekszoé¢ kazdej z ankietowanych
grup zawodowych nie rozwaza innych
form finansowania pojazd6w niz leasing.
Zakup na kredyt lub za gotéwke rozwaza-
fo tylko 22% profesjonalistow medycznych,
29% profesjonalistow z grupy architektow,
radcéw prawnych, 24% firm ustugowych
oraz 29% firm transportowych. Tak wigc,
wiekszo$¢ leasingobiorcow uwaza, ze
leasing jest to najlepsza forma finanso-
wania - z najtatwiejsza procedurag i naj-
korzystniejsza z punktu dziatania firmy.
Minusem sg dodatkowe oplaty, jak np. za
rejestracje pojazdu.

Decyzja o finansowaniu podejmowana jest na podstawie
wysokosci miesiecznej raty oraz catkowitego kosztu
leasingu. Wazna jest tez elastycznosc i przejrzystosé
oferty, mniejsza ilos¢ formalnosci w porownaniu

z kredytem oraz czas otrzymania decyz;ji.

u kazdej z ankietowanych grup zawodo-
wych: profesjonalistow, firm ustugowych
oraz firm transportowych. Co ciekawe, na
wyborze marki, a dopiero potem na zro-
dle finansowania skupiajg si¢ ci, ktérzy
juz korzystali z leasingu. Podobna liczba
liczby os6b myséli dwutorowo — o marce
i o tym jak go sfinansowaé. Mniej niz 5%
kazdej z ankietowanych grup zawodowych
najpierw zastanawia si¢ nad dostepnymi
formami finansowania pojazdu, ktéry ich
interesuje, a dopiero p6zniej decyduje sie
na model i marke.

Decyzj¢ o finansowaniu podejmowa-
na jest na podstawie wysokos$ci miesiecz-
nej raty oraz catkowitego kosztu leasingu.
Do innych istotnych czynnikéw, obok
parametréw finansowych, nalezg elastycz-
no$¢ i przejrzysto$¢ oferty, mniejsza ilosé

Wiekszos$¢ ankietowanych najpierw
decyduje sie na model i marke
samochodu, a pozniej zastanawiaja
sie jak go sfinansowac. Taki trend jest
wyrazny u kazdej z ankietowanych grup
zawodowych: profesjonalistow, firm
ustugowych oraz firm transportowych

Fot. Mercedes Benz
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formalno$ci w poréwnaniu z kredytem
oraz czas otrzymania decyzji. Dopiero
w nastepnej kolejnosci brana pod uwage
jest renoma instytucji finansowe;.

Rekomendacje i wkasne
doswiadczenia

50% ankietowanych firm ustugowych oraz
transportowych, czyli firm, dla ktérych po-
jazd stanowi podstawowe narzedzie pracy,
bierze pod uwage rekomendacje wspoipra-
cownikéw, przede wszystkim ksiegowych,
przy podejmowaniu decyzji o finansowa-
niu pojazdéw. Profesjonalisci, ktdrzy pro-
wadzg dziatalno$¢ gospodarcza, cenia so-
bie rekomendacj¢ innych doswiadczonych
przedsigbiorcéw na temat finansowania
badz opinie o danym leasingodawcy, jed-
nak blisko 70% z nich podejmuje decyzje
o finansowaniu samodzielnie kierujac sie
(jak wspomniano) catkowitym kosztem
i wysoko$cig miesigcznej raty.

— Przeprowadzone badania i rozmowy
z naszymi obecnymi i potencjalnymi klien-
tami byly impulsem do modyfikacji naszej
oferty. Rozszerzylismy oferte standardowe-
go leasingu pojazdéw osobowych i dostaw-
czych - ING Auto, wprowadzilismy nowg
oferte leasingu samochodow cigzarowych
- ING Truck. Obydwie oferty sq oparte na
uproszczonych, szybkich i przyjaznych pro-
cedurach, a kazdy program jest dostepny
w blisko 400 oddziatach ING Banku na te-
renie catego kraju — dodata Ewa Luniewska.

Program ING Auto jest w firmie od
kilku lat, jednak, cho¢ obecny ma taka
samag nazwe, to catkiem inne parametry
niz trzy, cztery lata temu. W nowej odsto-
nie ING Auto gérny limit finansowania dla
dawnych klientéw wynosi 700 tys. przy mi-
nimalnym udziale wlasnym. Mozliwe jest
takze finansowanie start-upow. Z kolei

ING Truck zostal wprowadzony do oferty
firmy od wrzeénia.

Rozszerzenie oferty ING Lease

- W ING Auto po kilku latach widzimy, ze
jest to dobry kierunek i wygodny dla klien-
ta, gdyz umowa podpisywana jest szybko,
a bezpieczny dla nas, bo mamy bezpieczny
portfel. Obecnie ponad potowe samocho-
dow osobowych finansujemy w tym progra-
mie. Bazujgc na doswiadczeniu tworzymy
nowy program ING Truck. Mamy nadzieje
ze to bedzie wyglgdato bardzo podobnie.
W przypadku ING Truck otwieramy sobie
ten rynek i bedziemy oczywiscie pilnie Sle-
dzili sytuacje. Warto dodad, ze w ramach
programu mamy takze samochody cigzaro-
we dla start-upéw — komentuje Malgorzata
Lipska, zastgpca dyrektora Departamentu
Zarzadzania Produktami w ING Lease.
Program ING Truck zostal stwo-
rzony po analizie tego czym kierujg sie¢
firmy transportowe podejmujac decyzje
o leasingu i co moze ulatwi¢ im procedure
finansowania. Wybierajac oferte finanso-
wania patrzg one na calo$¢ kosztow, wlasne
przychody oraz na koniunkture na rynku.
Oczywiscie wazny jest tez okres finansowa-
nia i jego wartos¢ koficowa oraz przejrzy-
sto$¢ oferty, oferowane wraz z leasingiem
ubezpieczenia i wymagane formalno$ci.
— Przedsigbiorcy w sektorze ustug transpor-
towych szukajg rozwigza# niekltopotliwych
i nieabsorbujgcych, bedgcych w zasiegu reki
i bez klauzul pisanych drobnym drukiem.
ING Truck jest odpowiedzig na te oczeki-
wania - stwierdzila Malgorzata Lipska.
Leasingodawca polozyl wiec nacisk
na to, aby dzieki programowi ING Truck
klienci z sektora matych, §rednich oraz du-
zych firm mogli w prosty, szybki i wygodny
sposob skorzystaé z leasingu samochodéw

R R A

Dzieki programowi ING Truck klienci z sektora matych, Srednich oraz duzych firm moga
w prosty, szybki i wygodny sposéb skorzystaé z leasingu samochodow ciezarowych,

ciggnikow siodtowych, przyczep oraz naczep

50% ankietowanych firm ustugowych oraz
transportowych, czyli firm, dla ktérych
pojazd stanowi podstawowe narzedzie
pracy, bierze pod uwage rekomendacje
wspotpracownikow, przede wszystkim
ksiegowych, przy podejmowaniu decyzji

o finansowaniu pojazdow

cigzarowych, ciggnikéw siodlowych, przy-
czep oraz naczep.

Program ING Truck, podobnie jak
Program ING Auto, opiera si¢ na uprosz-
czonych procedurach - minimum for-
malnoéci, brak wymogu przedstawiania
dokumentéw finansowych. Wystarczy
zlozy¢ wniosek leasingowy wraz z faktu-
ra proforma zawierajaca specyfikacje wy-
branego pojazdu, a decyzja podejmowana
jest do 24 godzin. Klient moze skorzysta¢
z finansowania pojazdéw zaréwno no-
wych, jak i uzywanych - nawet 8-letnich.
Z Programu mogg skorzysta¢ rowniez fir-
my rozpoczynajace dzialalnos¢ gospodar-
cz3. Sfinansowanie pojazdu jest mozliwe
od razu po zalozeniu firmy, bez zbednych
formalnosci. — Warto podkresli¢ swobode,
jakg zyskujg klienci korzystajgcy z progra-
mu ING Truck. Gorny limit finansowania
na o$wiadczenie ciggnikéw siodtowych,
przyczep i naczep wynosi az 700 tys. zi
netto i wydawany jest na podstawie obro-
tow spotki. Taka kwota jest rzadkoscig na
polskim rynku i dla przedsigbiorcy oznacza
pelng dowolnosé w wyborze pojazdu. Réw-
niez limit dla nowych klientéw wynoszgcy
150 tys. zl netto umozliwia zakup wybra-
nego pojazdu bez szczegdlnych ograniczen.
W ramach Programu mozliwe jest finanso-
wanie zaréwno nowych, jak i uzywanych
samochodow, co dodatkowo rozszerza palete
marek i modeli dostgpnych w ramach finan-
sowania — komentuje Malgorzata Lipska.

Kazdy klient moze skorzysta¢ z do-
datkowej oferty ubezpieczeniowej i wy-
bra¢ optymalny wariant ubezpieczenia.
Ulatwieniem dla zainteresowanych oferta
leasingu w ING jest dostepno$¢ Programu
ING Truck w blisko 400 placéwkach ING
Banku Slaskiego w calej Polsce. €
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Polisa od renomowanego

ubezpieczyciela

Nie zawsze wystarcza do zapewnienia
rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej

w branzy TSL

Michat Stepien
WS, )

Odchodzg w zapomnienie czasy, w ktérych odpowiedzialnos¢ spedytorow i ich ubezpieczycieli
byta uchylana przez sam tylko fakt powierzenia przewozu profesjonaliScie. Obecnie skuteczne
powotywanie sie przez spedytoréw na brak winy w wyborze przewoznika, jako przestanki
zwalniajgcej z odpowiedzialnosci za szkode transportowg, nalezy do rzadkosci.

eszcze w 2002 r. bez wiekszych kontro-
wersji wskazywano w orzecznictwie,
ze odpowiedzialnos$¢ spedytora zleca-
jacego przewdz towardw profesjonalnemu
przewoznikowi jest znacznie ograniczona.
Podkreslano, ze spedytor odpowiada jedy-
nie za wing w wyborze, natomiast sam fakt
zaistnienia szkody transportowej nie do-

dbalosci o wybor wlasciwego przewozni-
ka. Wskazuje si¢ w szczegolnosci na to, ze
na spedytorze cigzy odpowiedzialno$¢ za
wybor przewoznika zapewniajacego nie
tylko renome i re¢kojmie nalezytego wy-
konania przewozu, ale takze przewoznika
bedacego w dobrej kondycji finansowe;j.
Zatem zgodnie z aktualna linig orzeczni-

Zgodnie z aktualna linia orzecznicza, to wtasnie
spedytor obarczony zostaje obowiazkiem sprawdzenia
warunkow umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika (OCP), ktéra powinna zapewni¢
wlasciwa ochrone ubezpieczeniowa przesylek.

wodzi odpowiedzialnosci spedytora, a tym
bardziej jego ubezpieczyciela. Natomiast,
od kilku lat obserwujemy zmiane linii
orzeczniczej. Sady coraz silniej akcentujg
obowiazek szczegdlnej (kwalifikowanej)

W Grupie Geis jednym z wielu wymagan,
ktore stawia sie przewoznikom przed
powierzeniem im przesytki jest
przedstawienie warunkow aktualnej
umowy ubezpieczenia OCP

www. TSLbiznes.pl

cz3, to wlasnie spedytor obarczony zosta-
je obowigzkiem sprawdzenia warunkow
umowy ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej przewoznika (OCP), kto-
ra powinna zapewni¢ wlasciwg ochrone
ubezpieczeniows przesytek. Nie ulega tym
samym watpliwosci, ze spedytor powotujac
si¢ na brak winy w wyborze, musi wykaza¢
przede wszystkim, iz dopelnil obowigz-
ku zbadania renomy, rekojmi nalezytego
wykonania przewozu, a takze kondycji
finansowej przewoznika. W praktyce ob-
rotu zbadanie kondycji finansowej prze-
woznika powinno polega¢ przynajmniej na
zbadaniu zapewnianej przez niego ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zaufanie jest dobre,
ale kontrola lepsza

W Grupie Geis wychodzimy z zalozenia,
iz zawarcie przez przewoznika wlasciwej
umowy ubezpieczenia (OCP) oznacza, ze

Wielu renomowanych ubezpieczycieli
wymaga, aby przewoz byt wykonywany
na podstawie listu przewozowego
wystawionego na ubezpieczajgcego,

czyli przewoZnika. W praktyce najczesciej
bywa tak, ze strong umowy w ztozonych
projektach logistycznych jest spedytor

ubezpieczenie OCP zapewnia rzeczywista,
a nie pozorng ochrone ubezpieczeniowy.
Dlatego, jednym z wielu wymagan, ktore
stawiamy przewoznikom przed powie-
rzeniem im przesylki jest przedstawienie
warunkéw aktualnej umowy ubezpie-
czenia OCP. Ustalenie czy dana umowa
ubezpieczenia OCP zapewnia rzeczywi-
sta ochrone ubezpieczeniowa wymaga
szczegotowej analizy jej postanowien pod
katem wyzwan, z ktérymi przyjdzie sie
zmierzy¢ przewoznikowi. Zatem odrdz-
nienie rzeczywistej od pozornej ochro-
ny ubezpieczeniowej wymaga nie tylko
zmudnej analizy calo$ci postanowien
umowy ubezpieczeniowej i wiedzy praw-
niczej, ale przede wszystkim wyobrazni
i do$wiadczenia w branzy TSL. Analize
umowy ubezpieczeniowej OCP w Grupie
Geis powierza sie¢ wewnetrznym dzialom
prawnym, ktére w krétkim czasie oceniajg
realng warto$¢ ochrony ubezpieczeniowej
zapewnianej przez dana umowe ubezpie-
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Spedytor, powotujac sie na brak winy

w wyborze, musi wykazac przede wszystkim,
iz dopetnit obowiazku zbadania renomy,
rekojmi nalezytego wykonania przewozu,

a takze kondycji finansowej przewoznika. 15. Migdzynarodowe Targi o
Dystrybuciji, Transportu Materiatéw
czenia OCP. Zwazywszy na fakt, ze pomiedzy produktami ubezpie- i Przepl ywu Inform aCji

czeniowymi oferowanymi przez réznych ubezpieczycieli pod nazwa
»umowa ubezpieczenia OCP” jest wiele rozbieznosci, uwazamy ze

taka analiza postanowient umowy ubezpieczenia przewoznika stala 1 4 - 1 6 marca 2 01 7

sie juz konieczno$cia, a jej wnikliwe przeprowadzenie umozliwia .
nam dokonanie oceny ryzyka oraz zoptymalizowanie zabezpieczen Neue Messe Stuttgart, N iemcy

interesow spolek Grupy Geis w tym zakresie.

Kierowanie sie rutyna podczas wyboru uméw OCP -

kosztowne dla przewoznika N A D AWAC KS Z TALT

Wielu przewoznikéw nie kryje zdumienia, gdy okazuje sig, Ze po O

przeprowadzeniu analizy postanowien ich umowy ubezpieczenia Z M I A N M

OCP - zgodnie z procedurami obowiazujacymi w Grupie Geis - . . . ..
okazuje sig, ze nie zapewnia ona ochrony ubezpieczeniowej nie- CyfI'OWO - S1IeCIOWO - In nowacyj nie

zbednej do $wiadczenia ustug w ramach ztozonych projektow logi-
stycznych, ktére opieraja si¢ na kooperacji wielu podmiotéw. Wielu
renomowanych ubezpieczycieli wymaga bowiem, aby przewdz byt
wykonywany na podstawie listu przewozowego wystawionego na
ubezpieczajacego, czyli przewoznika. Natomiast w praktyce najcze-
$ciej bywa tak, ze strong umowy w ztozonych projektach logistycz-
nych jest spedytor, ktory angazuje przewoznika do faktycznego wy-
konania przewozu. Zatem, z oczywistych wzgledéw, we wszystkich
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wewnetrznym dziatom prawnym, ktére w krétkim czasie oceniajg
realng warto$¢ ochrony ubezpieczeniowej zapewnianej przez dang
umowe ubezpieczenia OCP
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Sformalizowany proces weryfikacji
przewoznika pod katem zapewniania przez
jego umowe ubezpieczenia OCP wtasciwej
ochrony ubezpieczeniowej stat sie

obecnie koniecznoscig wymuszong przez
dokonujgce sie w orzecznictwie zmiany

dokumentach przewozowych w miejsce
przewoznika beda wpisane dane spedy-
tora, ktory organizuje caly proces trans-
portu, a nie przewoznika, ktéry faktycznie
wykonuje przewdz. W rezultacie powyz-
szego ubezpieczyciel przewoznika, ktéry
zastrzegl w umowie ubezpieczenia OCP,
ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczy prze-
wozdéw wykonywanych na podstawie listu
przewozowego wystawionego na ubezpie-
czajacego przewoznika, nie zapewni mu
ochrony ubezpieczeniowej w przypad-
ku szkody, poniewaz jedna z przestanek
ochrony ubezpieczeniowej nie zostata

spelniona.
‘} | ”l
AN

Przewaznie w odmowie wyptaty
odszykowania ubezpieczyciel stwierdza,

Ze uchybienie warunkom objecia ochrong
ubezpieczeniowg powoduje, Ze nie zachodzi
tzw. wypadek ubezpieczeniowy, a tym samym
nie aktualizuje sie roszczenie o wyptate
odszkodowania przez ubezpieczyciela

Mit ,lojalnego klienta”

W $wiadomosci przewoznika pokutuje mit
»lojalnego klienta”. Mit ten sprowadza sie¢
do przekonania, ze skoro jestem lojalnym
klientem konkretnego ubezpieczyciela -
czesto od wielu lat - to w sytuacji kryzy-
sowej ubezpieczyciel ,,przymknie oko na
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drobiazgi”. Zwlaszcza, ze problem tresci
listu przewozowego wydaje si¢ btahy. Umo-
wa przewozu ma charakter konsensualny,
a ustawodawca nie wymaga do jej waznosci
zachowania zadnej szczegdlnej formy. Nie
ulega réwniez watpliwosci, ze przestanki
zawarcia umowy przewozu nie stanowi
przyjecie przez przewoznika ani przesylki,
ani listu przewozowego. Ponadto, przewoz-
nik moze z tatwoscig wykazaé ubezpieczy-
cielowi, ze to on, a nie ktos inny wykonywat
przewdz, poniewaz w tresci listu przewo-
zowego przewoznik faktycznie potwierdza
przyjecie przesylki do przewozu. Zatem,
w przekonaniu wielu przewoznikéw, nie-
dociagniecia tresci listu przewozowego,
nie powinny uwalnia¢ ubezpieczyciela od
wyplaty odszkodowania.

stronie ubezpieczajacego cywilnoprawnego
obowigzku naprawienia szkody wyrzadzonej
osobie trzeciej, lecz wystgpienie wypadku
ubezpieczeniowego. Wypadek ubezpiecze-
niowy jest zdarzeniem, ktére strony umowy
ubezpieczenia okredlity jako przyczyne uza-
sadniajaca odpowiedzialnos¢ ubezpieczycie-
la. Oznacza to, ze nie kazde zdarzenie szko-
dowe, ktdre miesci si¢ w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej automatycznie spowoduje
powstanie zobowigzania do wyptaty odszko-
dowania po stronie ubezpieczyciela. Umowa
ubezpieczenia OCP moze przewidywat, ze
wyplata odszkodowania bedzie uzalezniona
od szeregu dodatkowych przestanek. Dlate-
go ubezpieczyciele $mialo korzystaja z tego
uprawnienia naktadajac na przewoznikow
w umowach ubezpieczenia OCP obowiazki,

Ubezpieczyciele podkreslaja, ze umowa ubezpieczenia
OCP okresla zakres i warunki objecia ochrona
ubezpieczeniowa, a jezeli przewoznik naruszyt

te warunki - nawet nieznacznie - ubezpieczyciel

nie jest zobowiazany do wyptaty Swiadczenia.

Ubezpieczyciele jednak sprawe inter-
pretuja zupelnie inaczej. Podkreslajg mia-
nowicie, ze umowa ubezpieczenia OCP
okreéla zakres i warunki objecia ochrona
ubezpieczeniows, a jezeli przewoznik naru-
szyt te warunki — nawet nieznacznie — ubez-
pieczyciel nie jest zobowigzany do wyplaty
$wiadczenia. Przewaznie w odmowie wypla-
ty odszykowania ubezpieczyciel stwierdza,
ze uchybienie warunkom objecia ochrong
ubezpieczeniowa powoduje, ze nie zacho-
dzi tzw. wypadek ubezpieczeniowy, a tym
samym nie aktualizuje si¢ roszczenie o wy-
plate odszkodowania przez ubezpieczyciela.

W efekcie pozornie btahe naruszenie
postanowien umowy ubezpieczenia OCP
w zakresie tresci listu przewozowego po-
woduje, ze ubezpieczyciel nie czuje si¢
zobowigzany do wyplaty odszkodowania,
pomimo iz zaistnialy wszystkie pozostale
przestanki obligujace go do tego.

Nalezy zatem pamieta¢, ze ubezpieczy-
ciel jest przede wszystkim przedsigbiorca
zorientowanym na osiaggnigcie zysku i jako
strona umowy ubezpieczenia OCP, dbajaca
o0 swoje interesy, bedzie bezwzglednie egze-
kwowal jej postanowienia.

Co na to sady?

Sady, niestety, podzielajg argumentacje ubez-
pieczycieli. W orzecznictwie wskazuje sie, ze
o powstaniu odpowiedzialnoéci ubezpieczy-
ciela nie decyduje wylacznie powstanie po

ktérym przewoznicy nie moga w praktyce
sprosta¢. Ponadto, czesto s3 to obowigzki,
ktdre nie majg najmniejszego wplywu za-
réwno na prawidlowe wykonanie przewo-
zu, jak i ewentualne powstanie szkody czy
jej zakres.

Majac na uwadze zmiany, ktore wply-
nely na relacje prawno-handlowe prze-
woznikow oraz spedytordéw, a takze ich
ubezpieczycieli na przestrzeni ostatnich
lat i tradycyjne podejscie do §wiadczenia
ustug transportowych w ramach zlozonych
projektow logistycznych, posiadana umo-
wa OCP moze okazac si¢ niewystarczajaca.
Dlatego sformalizowany proces weryfikacji
przewoznika pod katem zapewniania przez
jego umowe ubezpieczenia OCP wlasciwej
ochrony ubezpieczeniowej - z powodze-
niem stosowany w Grupie Geis od wielu
lat — stal si¢ obecnie koniecznoscig wymu-
szong przez dokonujace si¢ w orzecznic-
twie zmiany.

Zwazywszy na lawinowo rosnacg iloé¢
spraw sadowych, w ktérych przewozni-
cy lub spedytorzy zadaja zasadzenia od
ubezpieczycieli odszkodowania za szkody
transportowe, moze $wiadczy¢ o tym, ze
$wiadomos¢ prawna ubezpieczonych prze-
woznikéw i spedytoréw proporcjonalnie do
ilodci tych proceséw roénie, natomiast licz-
ba przegranych z tej puli spraw sadowych
$wiadczy o tym, ze wiedza przewoznikéw
i spedytoréw wciaz nie jest wystarczajaca. €

Michat Stepien
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Waznos¢ licencji spedycyjnych
wydanych przed 15 sierpnia 2013 r.

Za nami dwie powazne nowelizacje ustawy o transporcie drogowym i wydaje sie,

ze w kwestii licencji transportowych wszystko jest juz jasne. Wielu spedytorow ma
jednak watpliwoSci co do waznosci posiadanych uprawnien. Ich licencje dotyczg bowiem
wykonywania krajowego transportu drogowego, a nie posrednictwa przy przewozie rzeczy.

Z asadniczo roznig sie wigc od tych,
ktérymi legitymuja si¢ spedytorzy
rozpoczynajacy prowadzenie dzia-
talnosci po 2013 r. Jakie przepisy regulu-
ja kwestie uprawnien spedycyjnych? Czy
stare licencje spedycyjne sa wazne? Jak do
tego podchodza organy wydajace licencje?

Przez wiele lat polskie przepisy o trans-
porcie drogowym nie traktowaly spedyto-
réw jako przedsigbiorcéw transportowych.
Ich byt transportowy usankcjonowala do-
piero ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 zmia-
nie ustawy o transporcie drogowym (Dz.U.
22005 r. nr 180, poz. 1497), ktéra do trans-

licencji na wykonywanie krajowego trans-
portu drogowego rzeczy, ktéra dotychczas
uprawniala jedynie do wykonywania prze-
woz6w krajowych. Spedytorzy prowadzacy
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa przy
przewozie rzeczy legitymowali sie wiec ta-
kimi samymi licencjami jak przewoznicy
wykonujacy krajowe przewozy drogowe.
Wzér takiej licencji byt okreslony w rozpo-
rzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
25 czerwca 2004 r. w sprawie wzordw li-
cencji na wykonywanie transportu drogo-
wego oraz wypisow z tych licencji (Dz. U.
z dnia 5 lipca 2004 r.).

Polskie przepisy o transporcie drogowym nie traktowaty
spedytorow jako przedsiebiorcow transportowych.

Ich byt transportowy usankcjonowata ustawa z 29 lipca
2005 r. 0 zmianie ustawy o transporcie drogowym, ktora
wpisata do niego posrednictwo przy przewozie rzeczy.

portu drogowego wpisala posrednictwo
przy przewozie rzeczy. Poniewaz wyko-
nywanie transportu drogowego wymagato
uzyskania stosownych uprawnien, usta-
wodawca uznal, ze spedytorzy beda mo-
gli wykonywa¢ dzialalnoé¢ na podstawie

4 grudnia 2011 r. weszlo w zycie roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1071/2009 z dnia 21 paz-
dziernika 2009 r., ktére wymusito kolejng
nowelizacje ustawy o transporcie drogo-
wym. Nowe przepisy, ktdre weszly w zycie

Istotne zmiany w zakresie licencji transportowych wprowadzita nowelizacja ustawy o transporcie
drogowym z 5 kwietnia 2013 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 567), ktora weszta w zycie 15 sierpnia
2013 r. Ustawodawca zamienit licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy
na zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego

1 stycznia 2012 r. wprowadzily niemate
zamieszanie przy nadawaniu uprawnien
transportowych i zapoczatkowaly trwaja-
cg ponad poltora roku burze transportows.
Kwestyjne byto dokumentowanie zdolno-
$ci finansowej przy ubieganiu si¢ o licen-
cje transportowe i wypisy z posiadanych
juz licencji. Problem nie dotyczyl jednak
spedytorow posiadajacych licencje wy-
dane pod rzadami wczeéniejszych ustaw,
ani tych, ktorzy po 1 stycznia 2012 r. po-
dejmowali dzialalnos¢ spedycyjna. W ich
obszarze nic si¢ nie zmienifo i mogli oni
bez obaw §wiadczy¢ ustugi posrednictwa
transportowego na starych zasadach.

Ustawa z 15 sierpnia 2013 r.
i dodatkowe problemy

Istotne zmiany w zakresie licencji trans-
portowych wprowadzila kolejna nowe-
lizacja ustawy o transporcie drogowym
z dnia 5 kwietnia 2013 r. (Dz. U. 22013 1.
poz. 567), ktora weszta w zycie 15 sierp-
nia 2013 r. Zmienione przepisy rozwialy
watpliwosci w kwestii dokumentowa-
nia zdolnosci finansowej, ale wzbudzity
w spedytorach watpliwosci co do wazno-
$ci posiadanych uprawnien. Ustawodawca
zamienil bowiem licencj¢ na wykonywanie
krajowego transportu drogowego rzeczy na
zezwolenie na wykonywanie zawodu prze-
woznika drogowego. Posiadana przez nich
licencja uprawniata do wykonywania za-
réwno krajowych przewozéw drogowych
jak rowniez do $wiadczenia ustug w za-
kresie posrednictwa przy przewozie rzeczy,
tymczasem nowe zezwolenie uprawniato
jedynie do wykonywania przewozu na ob-
szarze kraju. Dla spedytorow ustawodawca
przewidzial ,,odrebna licencje”

Czy faktycznie byt to powéd

do zmartwien?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
zerkna¢ do przepisow ustawy. I tak, zgod-

nie z art. 12 ust. 1 znowelizowanej ustawy
o transporcie drogowym, zezwolenie na
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 29 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkéd), w tym 14 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtdwng specjalnoscia sa ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego, o ktorym mowi art. 5 ust. 1 usta-
wy, jest wymagane do podjecia i wykony-
wania transportu drogowego w zakresie
przewozéw krajowych. Natomiast zgodnie
z art. 5b ust. 2, ,odpowiednia” licencja jest
wymagana do podjecia i wykonywania
transportu drogowego w zakresie posred-
nictwa przy przewozie rzeczy. W obu przy-
padkach przepisy odnosity si¢ wyraznie do
przedsigbiorcéw podejmujacych i wykonu-
jacych transport drogowy po wejsciu w zy-
cie ustawy (po 15 sierpnia 2013 r.), a nie
do tych, ktérzy kontynuowali dziatalno$é
rozpoczeta przed tg data.

Co z licencjami wydanymi przed
wejSciem w zycie nowej ustawy?

Na to pytanie czgsciowo odpowiada sama
ustawa z dnia 5 kwietnia 2013 r. o zmia-

nie ustawy o transporcie drogowym oraz
ustawy o czasie pracy kierowcéw (Dz. U.
z 2013 r. poz. 567), ktora wprowadzita
w zycie nowe przepisy. Zgodnie z art. 5
ust. 1 tej ustawy, licencja na wykonywanie
krajowego transportu drogowego rzeczy
uprawnia do wykonywania przewozéw

Z dniem 15 sierpnia 2013 r. przestat
obowigzywac dotychczasowy wzor licencji
na wykonywanie krajowego transportu
drogowego rzeczy
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w krajowym transporcie drogowym,
zgodnie z rodzajem przewozow w niej
okres$lonym, do czasu uptywu termi-
nu jej waznosci lub wydania zezwolenia
na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego. Powyzszy przepis wskazuje
jednak, zZe dotychczasowe uprawnienia
zostajg zachowane, ale wylacznie w zakre-
sie wykonywania przewozéw krajowych.
Dodatkowo, z dniem wej$cia w Zycie roz-
porzadzenia Ministra Transportu, Budow-
nictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 18
czerwca 2013 r. (Dz.U. 2 2013 poz. 713), tj.
z dniem 15 sierpnia 2013 r. przestaly obo-
wigzywa¢ dotychczasowe wzory licencji.
W obszarze transportu drogowego rzeczy
rozporzadzenie wprowadzilo nowe wzo-
ry: zezwolenia na wykonywanie zawodu

przewoznika drogowego i wypisu z tego
zezwolenia (zalacznik nr 1) oraz licencji
na wykonywanie transportu drogowego
w zakresie posrednictwa przy przewozie
rzeczy (zalacznik nr 5). Oznacza to, ze
z dniem 15 sierpnia 2013 r. przestal obo-
wiagzywa¢ dotychczasowy wzor licencji na
wykonywanie krajowego transportu dro-
gowego rzeczy. To wszystko spowodowalo,
ze spedytorzy zaczeli zadawac sobie pyta-
nia, co z ich uprawnieniami i czy moga
oni dalej $wiadczy¢ ustugi posrednictwa
transportowego na podstawie posiadanej
starej licenc;ji?

Licencja na wykonywanie krajowego
transportu drogowego rzeczy uprawnia
do wykonywania przewozow w tym
transporcie, zgodnie z rodzajem
przewozéw w niej okreslonym, do czasu
uptywu terminu jej waznosci lub wydania
zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoZnika drogowego

Zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego, o ktorym mowi art. 5 ust. 1 ustawy

o transporcie drogowym, jest wymagane do podjecia
i wykonywania transportu drogowego w zakresie

przewozow krajowych.

Jak nalezy rozumieé
nowe przepisy?

Ani w znowelizowanej ustawie o transpor-
cie drogowym, ani w ustawie wprowadza-
jacej ustawodawca nie wspomniatl o tym,
co z uprawnieniami spedytoréw, ktérzy
wykonywali dzialalno$¢ w zakresie po-
$rednictwa przy przewozie rzeczy na pod-
stawie licencji na wykonywanie krajowego
transportu drogowego rzeczy. Jedynym
zapisem, ktory stanowi o losie dotychcza-
sowych licencji, jest art. 5 ust. 1 ustawy
z dnia 5 kwietnia 2013 r. o zmianie usta-
Wy o transporcie drogowym oraz ustawy
o czasie pracy kierowcéw (Dz. U.z 2013 r.
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poz. 567). Wynika z niego, Ze licencja na
wykonywanie krajowego transportu dro-
gowego rzeczy uprawnia do wykonywania
przewozow w krajowym transporcie dro-
gowym, zgodnie z rodzajem przewozdw
w niej okreslonym, do czasu uptywu termi-
nu jej waznoéci lub wydania zezwolenia na
wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego. Poniewaz, zgodnie z art. 4 ust. 6a
ustawy o transporcie drogowym, przewo-
zem drogowym jest transport drogowy,
a zgodnie z art. 4 ust. 3 lit. b) okreslenie
~transport drogowy” obejmuje dzialalnos¢
gospodarczg w zakresie po$rednictwa przy
przewozie rzeczy, to mozna uznac, ze ro-
dzajem przewozéw okreslonym w licen-
¢ji, o ktéorym mowa w art. 5 ust. 1 ustawy
z dnia 5 kwietnia 2013 r. jest réwniez po-
$rednictwo przy przewozie rzeczy. Nalezy
zatem wywiezé, Ze cytowany powyzej prze-
pis utrzymuje uprawnienia posiadane nie
tylko przez przewoznikéw krajowych, ale
réwniez przez spedytoréw. Jezeli ustawo-
dawca wprowadzajac ten przepis miat taki
zamysl, jego intencja nie zostala jednak za-
pisana w sposob czytelny i jednoznaczny.
Dlatego wéréd prawnikéw zdarzaja sie glo-
Sy przeciwne, co nie rozwiewa watpliwosci
spedytoréw.

S
2
S
s
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Jedynym zapisem, ktory stanowi o losie
dotychczasowych licencji, jest art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 5 kwietnia 2013 r. o zmianie
ustawy o transporcie drogowym oraz
ustawy o czasie pracy kierowcow

(Dz. U.z2013 . poz. 567)

Co na to organy wydajace
uprawnienia?

W znowelizowanej ustawie o transporcie
drogowym i ustawie wprowadzajacej nie
ma przepisu, na podstawie ktérego mozna
by stwierdzi¢, ze z dniem wejscia w zycie
nowych przepiséw utracily wazno$¢ upraw-
nienia wynikajace z faktu posiadania licen-
¢ji wystawionych przed 15 sierpnia 2013 r.
Aby rozwiac swoje watpliwosci spedytorzy
czesto zwracajg sie do organow wydaja-
cych licencje z prosbg o wydanie stosow-
nych poswiadczen. W takich przypadkach

W znowelizowanej ustawie o transporcie drogowym i ustawie wprowadzajgcej nie

ma przepisu, ha podstawie ktérego mozna by stwierdzi¢, ze z dniem wejscia w Zycie
nowych przepiséw utracity wazno$¢ uprawnienia wynikajace z faktu posiadania licencji
wystawionych przed 15 sierpnia 2013 r.

uprawnione organy (prezydenci miast lub
starostowie) potwierdzajg, ze licencje na
wykonywanie krajowego transportu dro-
gowego rzeczy wydane na podstawie art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zmia-
nie ustawy o transporcie drogowym (Dz.U.
22005 r. nr 180, poz. 1497), uprawniaja do
wykonywania transportu drogowego w za-
kresie posrednictwa przy przewozie rzeczy.
Podobnie w przypadku, gdy spedytor zamie-
rza rozszerzy¢ dzialalno$¢ o przewozy mie-
dzynarodowe. Na jego wniosek zostaje mu
wydane zezwolenie na wykonywanie zawo-
du przewoznika drogowego, ktére jest mu
niezbedne do uzyskania licencji wspélnoto-

Powyzsze potwierdza jednak, ze
uprawnienia nadane spedytorom przed
15 sierpnia 2013 r. zachowaly swoja waz-
no$é. Potwierdza réwniez to, ze wzdr
licencji na przewozy krajowe wycofany
z dniem wejécia w zycie nowych przepisow
obowiazuje do dzis. Skoro wiec organy na-
dajace uprawnienia transportowe wydaja
stosowne poswiadczenia lub uaktualnione
licencje na starych wzorach, wypadaloby
uznad, ze uprawnienia spedytordw, ktorzy
wykonujg swoja dziatalnoé¢ na podstawie
starych licencji sg w dalszym ciagu wazne.
Szkoda tylko, ze w takich przypadkach
uprawnione organy nie wydaja spedyto-

Uprawnienia spedytoréw, ktorzy wykonuja
swojq dziatalnos¢ na podstawie starych licencji sa

w dalszym ciagu wazne.

wej. Majac jednak na uwadze obowigzujace
przepisy mozna by sadzié, ze z chwila wyda-
nia zezwolenia traci waznos¢ dotychczasowa
licencja na wykonywanie krajowego trans-
portu drogowego rzeczy. Nic podobnego.
Organ nadajacy uprawnienia na prosbe
spedytora potwierdza réwniez, ze licencja
na wykonywanie krajowego transportu
drogowego rzeczy w dalszym ciggu upraw-
nia go do wykonywania transportu drogo-
wego w zakresie posrednictwa przy prze-
wozie rzeczy. W przypadku zmiany danych
firmy spedycyjnej bez zmiany przedmiotu
dzialalnosci, uprawniony organ wystawia
spedytorowi nowg licencj¢ uwzgledniajaca
zgtoszone zmiany. Nie jest to jednak - jak
mozna by sadzi¢ na podstawie przepiséw
ustawy - licencja na wykonywanie transpor-
tu drogowego w zakresie po$rednictwa przy
przewozie rzeczy, ale licencja na wykonywa-
nie krajowego transportu drogowego rzeczy
wystawiona wedlug wzoru obowiazujacego
do 15 sierpnia 2013 r. Powyzsze oparlem za-
ledwie na kilkunastu przykladach i nie mam
pewnoéci, ze w kazdym przypadku odbywa
si¢ to w taki sam sposob.

rom dokumentdéw, ktore jednoznacznie
potwierdzajg posiadanie uprawnien do wy-
konywania transportu drogowego w zakre-
sie posrednictwa przy przewozie rzeczy. €
Jerzy Rozyk
ekspert ds. oceny ryzyka
w transporcie i ubezpieczen
transportowych,
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
www.oc-spedytora.info

CDS " Daradsime (FaRspErISme =
Q
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Obowiazkowa ewidencja godzin
pracy przy umowie zleceniu
od 1 stycznia 2017 r.

Nowelizacja ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace wprowadzita

istotne zmiany dla pracodawcéw. Poczgwszy od dnia

1 stycznia 2017 r. pracodawca zatrudniajgcy pracownikow
na podstawie umowy zlecenia lub umowy o Swiadczenie
ustug, niezaleznie od tego, czy prowadza oni dziatalnosc
gospodarcza, czy tez nie (tzw. samozatrudnieni)

- obowigzany bedzie do ewidencjonowania ich godzin pracy.

Minimalna stawka godzinowa

Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu
w nowym brzmieniu zaklada, ze w przy-
padku uméw zlecenia (art. 734 k.c.) oraz
umow o $wiadczenie ustug (art. 750 k.c.)
wykonywanych przez przyjmujacego zlece-
nie lub $wiadczace ustugi — wysokos¢ wyna-
grodzenia powinna by¢ ustalona w umowie
w taki sposob, aby wysoko$¢ wynagrodze-
nia za kazda godzine wykonywania zlecenia
lub $wiadczenia ustug nie byla nizsza niz

wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej,
o ktérej mowa w art. 2 k.c. ustawy.

Wysoko$¢ minimalnej stawki godzino-
wej jest corocznie waloryzowana o wskaz-
nik wynikajacy z podzielenia wysokosci
minimalnego wynagrodzenia ustalonej na
rok nastepny przez wysoko$¢ minimalne-
go wynagrodzenia obowigzujaca w roku,
w ktérym odbywaja sie negocjacje w ra-
mach Rady Dialogu Spolecznego. W roku
2017 minimalna stawka godzinowa wynie-
sie 13 zk.

Wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ ustalona

w umowie w taki sposéb, aby ta wysoko$¢ za kazda
godzine wykonywania zlecenia lub $wiadczenia ustug nie
byta nizsza niz wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowe;j.

W roku 2017 minimalna stawka godzinowa wyniesie 13 zt
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Wyptaty wynagrodzenia w wysokosci
wynikajgcej z wysokosci minimalnej
stawki godzinowej dokonuje sie w formie
pienieznej, co najmniej raz w miesigcu,

w przypadku uméw zawartych na czas
dfuzszy niz 1 miesigc

Fot. SXC

Przez przyjmujacego zlecenie lub
$wiadczacego ustugi rozumie si¢ osobe
fizyczna wykonujaca dziatalno$¢ gospo-
darczg zarejestrowang w Rzeczypospolitej
Polskiej albo w panstwie niebedacym pan-
stwem czlonkowskim Unii Europejskiej
lub panstwem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, niezatrudniajaca pracow-
nikéw lub niezawierajaca umow ze zlece-
niobiorcami albo osobe fizyczng niewyko-
nujacy dziatalno$ci gospodarczej - ktora
przyjmuje zlecenie lub §wiadczy ustugi
na podstawie umowy zlecenia lub umowy
o $wiadczenie ustug na rzecz przedsigbior-
cy lub na rzecz innej jednostki organiza-
cyjnej, w ramach prowadzonej przez te
podmioty dziatalnosci.

W przypadku, gdy wysokos¢ wynagro-
dzenia ustalonego w umowie nie zapewnia
przyjmujacemu zlecenie lub §wiadczace-
mu ustugi otrzymania za kazda godzine
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug
wynagrodzenia w wysoko$ci co najmniej
minimalnej stawki godzinowej, przyjmu-
jacemu zlecenie lub $wiadczacemu ustugi
przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
obliczonej z uwzglednieniem minimalnej
stawki godzinowej.

Co istotne, przyjmujacy zlecenie lub
$wiadczacy ustugi nie moze zrzec si¢ pra-
wa do wynagrodzenia w wysokosci wy-



< TSLbiznes 11/2016

Prawo

¢» koben

Kancelaria Transportowa KOBEN Sp. z 0.0. na co dzieh wspiera branze transpor-
towag w spetnianiu obowigzku dot. poprawnej analizy i rozliczania czasu pracy kie-
rowcow, w powotywaniu przedstawicieli zagranicznych oraz szkoleniach kierowcow
i 0s6b zajmuijacych sie ewidencjag czasu pracy kierowcow. Nasze pogotowie prawne
stuzy pomoca przedsiebiorcom przy odwotaniach od kar natozonych przez stuzby
kontrolne w catej Europie, reprezentacji podczas kontroli, sporach z pracownikami.
Szeroki wachlarz ustug Swiadczonych przez nasz dziat prawny gwarantuje Pafnstwu
petne bezpieczenstwo w kazdej kwestii dotyczacej prowadzonej dziatalnosci.

Zachecamy Panstwa do kontaktu z naszymi Doradcami oraz Dziatem Obstugi
Klienta. Na spotkaniu Doradca dostosuje oferte do potrzeb Panstwa przedsie-
biorstwa, dzieki czemu zminimalizujemy ryzyko kar naktadanych przez stuzby
kontrolne, wskazemy btedy popetniane przez kierowcow, jak rowniez zdejmiemy
z Panstwa obowiazek przygotowywania regulaminéw pracy i wynagradzania oraz
ewidencji pracowniczej, ktora jest podstawa poprawnego funkcjonowania przed-
siebiorstwa

Kancelaria Transportowa KOBEN

Przez przyjmujacego zlecenie lub $wiadczacego ustugi
rozumie sie osobe fizyczna wykonujaca dziatalnosé
gospodarcza, niezatrudniajaca pracownikéw lub
niezawierajaca umow ze zleceniobiorcami albo osobe
fizyczna niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej.

nikajgcej z wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ani przenie$¢ prawa do tego
wynagrodzenia na inng osobe. Wyplaty
wynagrodzenia w wysokosci wynikajacej
z wysokoéci minimalnej stawki godzinowej
dokonuje si¢ w formie pienieznej, co naj-
mniej raz w miesigcu, w przypadku uméw
zawartych na czas dtuzszy niz 1 miesiac.

Obowiazek ewidencyjny

Strony umowy zlecenia lub §wiadczenia
ustug powinny w umowie okresli¢ sposob

potwierdzania liczby godzin wykonania
zlecenia lub swiadczenia ustug. W przy-
padku, gdy strony w umowie nie okregla
sposobu potwierdzania liczby godzin wy-
konania zlecenia lub $wiadczenia ustug,
przyjmujacy zlecenie lub $wiadczacy ustu-
gi przedklada w formie pisemnej, elek-
tronicznej lub dokumentowej informacje
o liczbie godzin wykonania zlecenia lub
$wiadczenia ustug, w terminie poprzedza-
jacym termin wyplaty wynagrodzenia.
Obowiazku ewidencyjnego nie stosuje
sie do wykonujacego zlecenie lub $wiad-

Przyjmujgcy zlecenie lub $wiadczacy ustugi nie moze zrzec sie prawa do wynagrodzenia
w wysokosci wynikajacej z wysokosci minimalnej stawki godzinowej albo przenies¢ prawa
do tego wynagrodzenia na inng osobe

czacego ustugi w przypadku skierowania
takich os6b do wykonania zlecenia lub
$wiadczenia ustug na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnia-
niu pracownikéw tymczasowych. W takim
przypadku pracodawca uzytkownik, na
rzecz ktérego jest wykonywane zlecenie
lub s3 $wiadczone uslugi, prowadzi ewi-
dencje liczby godzin wykonania zlecenia
lub $wiadczenia ustug.

Obowigzek przechowywania
dokumentaciji

Przedsigbiorca albo inna jednostka organi-
zacyjna, na rzecz ktorej jest wykonywane
zlecenie lub sg §wiadczone ustugi, obowia-
zany jest przechowywa¢ dokumenty okre-
$lajace sposob potwierdzania liczby godzin
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug
oraz dokumenty potwierdzajace liczbe go-
dzin wykonania zlecenia lub $wiadczenia
ustug przez okres 3 lat od dnia, w ktérym
wynagrodzenie stalo si¢ wymagalne.

Wytaczenia

Przepisow dotyczacych obowigzku wyplaty
minimalnego wynagrodzenia oraz ewiden-
cjonowania czasu pracy i przechowywania
stosownej dokumentacji nie stosuje si¢ do
umow zlecenia oraz §wiadczenia ustug, je-
zeli 0 miejscu i czasie wykonania zlecenia
lub $wiadczenia ustug decyduje przyjmujacy
zlecenie lub swiadczacy ustugi i przystuguje
mu wylacznie wynagrodzenie prowizyjne.

Kontrola PIP

Nad przestrzeganiem przepiséw bedzie
czuwala Panstwowa Inspekcja Pracy. Zno-
welizowana wersja ustawy z dnia 13 kwiet-
nia 2007 r. o Panistwowej Inspekcji Pracy
zaklada, ze podmiotami kontrolowanymi
beda réwniez przedsigbiorcy albo inne
jednostki organizacyjne, na rzecz ktérych
w ramach prowadzonej przez te podmioty
dzialalnodci jest wykonywane zlecenie lub
sa $wiadczone ustugi przez przyjmujacego
zlecenie lub $wiadczacego ustug. Kontrola
bedzie si¢ odbywa¢é w zakresie wyplacania
takim osobom wynagrodzenia w wysoko-
$ci wynikajacej z wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, zgodnie z przepisa-
mi ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(art. 13 ustawy).

Za niewyplacanie minimalnej staw-
ki godzinowej grozi kara w wysoko$ci od
1 000 zt do 30 000 z. €

Kancelaria Transportowa KOBEN
Radca prawny Marek Klis
www.koben.pl
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Tuszyn - Czestochowa
- 0 dwa lata wczesniej

Fundusze unijne przyspieszyly budowe polskich autostrad. Jesli
chodzi o A1, ktora tgczy potnoc i potudnie Polski, a takze stanowi
szkielet komunikacyjny kraju, brakuje ostatniego fragmentu -
odcinka z Tuszyna do Czestochowy. Rzad, ze wzgledu na jego
znaczenie, podjat decyzje o przyspieszeniu jego budowy, ktora
ma by¢ zakonczona dwa lata wczesniej niz planowano.

-kilometrowy odcinek autostra-
dy Al Tuszyn - Czestochowa
zostanie zrealizowany ze $rod-

kéw Krajowego Funduszu Drogowego,
w ramach limitu wydatkéw w Programie
Budowy Drég Krajowych na lata 2014-
-2023 (z perspektywa do 2025 r.). Szacowa-
ny koszt realizacji to ok 3,6 mld zl. Umozli-
wi to wezedniejszg realizacje tej inwestycji.

Zakonczenie ciagu autostrady Al

Dzigki szybszej realizacji mozliwe be-
dzie zakonczenie budowy catego ciagu
autostrady Al. Po zakonczeniu budowy
kierowcy beda mogli korzysta¢ z nowo-
czesnego i bezpiecznego polaczenia dro-
gowego od Trdjmiasta po granice z Cze-
chami. Po zakonczeniu realizacji:

» skrdci sie czas przejazdu miedzy aglo-

meracjami: Warszawa/L6dz i §laska;
» odcigzona zostanie istniejaca sie¢;

www. TSLbiznes.pl

» polskie porty w Gdansku i Gdyni beda
mialy lepsze polaczenie z centralna
i poludniowa Polska oraz rynkami potu-
dniowych sgsiadéw: Republiki Czeskiej
i Stowackiej;

» projekt o tej skali wygeneruje w trakcie
realizacji kilka tysiecy miejsc pracy bez-
posrednio u wykonawcow i posrednio
w otoczeniu firm budowlanych.

Autostrada Al

» kaczna dtugosé - ponad 560 km.

» Lezy w ciagu miedzynarodowej tra-
sy E75 oraz w VI transeuropejskim
korytarzu transportowym i jest jedy-
ng autostradg w Polsce o przebiegu
potudnikowym.

» Obecnie w eksploatacji jest 430 km
autostrady (odcinki: Pruszcz Gdan-
ski - Piotrkéw Trybunalski oraz
Pyrzowice - Gorzyczki).

» Odcinek z Tuszyna do Czestochowy
potgczy autostrady A2 i A4, zapew-
niajac skomunikowanie najwazniej-
szych aglomeracji.

Podjeto decyzje o skierowaniu inwestycji do realizacji
w systemie tradycyjnym. Oddanie do ruchu poszczegolnych
pododcinkow jest planowane w latach 2020-2022.

Odcinek ten byl we wczeéniejszych
latach planowany do realizacji w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego. Pod-
mioty, ktore zgtosity che¢ budowy i z kto-
rymi podpisano umowe, nie byly jednak

PROGRAM BUCOWY DROG KRAMWYCH na lats 2008- 30323
£ ity & PR
WTAN SEALTIACYIHY | FLASDWANT

S e Do
I 0

w stanie zapewni¢ finansowania na reali-
zacje tej inwestycji.

W systemie tradycyjnym

Zgodnie z przyjetym przez Rade Mini-
stréw 8 wrzeé$nia 2015 r. PBDK 2014-2023,
odcinek autostrady Al od Tuszyna do
konca obwodnicy Czestochowy zostat
zaplanowany do realizacji przez drogowsa
spolke specjalnego przeznaczenia (dssp).
Do powotlania spolki konieczne byloby
jednak podjecie szeregu czynnosci i zmian
prawnych, technicznych oraz finansowych,
co trwaloby co najmniej przez dodatkowe
2 lata. Podjeto wiec decyzje o skierowaniu
inwestycji do realizacji w systemie trady-
cyjnym. Oddanie do ruchu poszczegélnych
pododcinkdéw jest planowane w latach
2020-2022.

Odcinek Tuszyn - Czestochowa zosta-
nie zrealizowany w ciaggu wybudowanego
pod koniec lat 80. XX w. fragmentu Al
(odcinek Tuszyn - Piotrkéw Trybunalski)
oraz dwujezdniowej drogi krajowej nr 1
o przekroju czteropasowym z drugiej po-
towy lat 70. XX wieku, zwanej potocznie
gierkowka (odcinek Piotrkéw Trybunalski
- Czestochowa). €

Opr. EH
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Nowosc na platformie
transportowej TimoCom

Funkcja pobierania i udostepniania dokumentow

Na niedawno zakonczonych targach IAA w Hanowerze
miata miejsce premiera nowego rozwigzania dostepnego
na platformie TimoCom - zintegrowanej z TC Profile®
funkcji pobierania i udostepniania dokumentow.

achodzace wspodlczednie zmia-
2 ny technologiczne oddziatuja na
niemal wszystkie aspekty ludzkiej
egzystencji. W oczywisty sposéb dotyka
to takze sektor TSL. Szczegdlne znaczenie
majg rozwigzania chmurowe i mobilne.
Przedsigbiorcy zdajac sobie sprawe z co-
raz wigkszego nasycenia rynku transpor-
towego tym bardziej sklonni sg korzysta¢
z tych narzedzi. Chodzi szczegélnie o przy-
spieszenie proceséw decyzyjnych opartych
na dostepie do sprawdzonych danych oraz
mozliwo$¢ ich efektywnego przetwarzania.
Kluczem do sukcesu jest zatem cyfryzacja
iintegracja. Rezultatem przyjecia takiego
pogladu jest pojawienie si¢ na platformie
TimoCom nowych rozwigzan, m.in. funk-
¢ji pobierania i udostepniania dokumen-
tow. Dzigki niej uzytkownicy moga prezen-
towac niezbedne w relacjach biznesowych
dokumenty oraz umozliwia¢ ich pobranie.
Niesie to ze sobg wiele korzysci.

Czas to pieniadz

»Iradycyjna” komunikacja dotyczaca do-
kumentacji byla czesto wieloetapowym
procesem. Korzystanie z faksu lub poczty

internetowej uzalezniato jg od synchroni-
zacji czasu pracy partneréw. Dodatkowo
nagromadzenie obowiazkéw i presja czasu
mogly generowac¢ bledy przy wysylce do-
kumentéw. Nowa funkcja wyklucza takie
sytuacje. Po umieszczeniu dokumentéw
w systemie sa one zawsze pod reka, nie-

go podejscia. Indeks ten stanowi bowiem
baze danych o sprawdzonych i aktywnych
przedsigbiorcach - to swoisty certyfikat ja-
kosci w ramach platformy. W tym sensie
opisywana funkcja moze by¢ traktowana
jako element dzialan marketingowych.
Udostepniajac istotne dla kontrahenta
dokumenty, przedsigbiorstwa daja jasny
sygnal, Ze nie maja nic do ukrycia. Dzigki
temu podnoszony jest dodatkowo poziom
zaufania do znajdujacych si¢ w indeksie
firm. Przeklada sie to na skutecznos¢ dzia-
fan - im wigksza transparentno$¢, tym

Im wieksza transparentnosé, tym wieksze
prawdopodobienstwo pozyskania kontrahenta. Jest to
szczegolnie istotne, gdy potencjalni partnerzy nie byli
ze soba weczesniej w zadnych relacjach biznesowych.

zaleznie od tego, czy dany kontrahent jest
dostepny, czy nie. Skutkuje to znaczng
oszczednoscia czasu i swoboda organiza-
¢ji codziennych obowiazkéw stuzbowych.

Inwestycja w wizerunek

TimoCom przyklada ogromna wage do
standardéw uczciwosci i rzetelnosci w re-
lacjach biznesowych. Zintegrowanie nowej
funkeji z TC Profile® jest rezultatem takie-

W przypadku nowej funkcji pobierania i udostepniania dokumentéw system
bezpieczenstwa opiera sie o0 zabezpieczenia informatyczne i prawne

wieksze prawdopodobienstwo pozyskania
kontrahenta. Jest to szczegdlnie istotne, gdy
potencjalni partnerzy nie byli ze soba wcze-
$niej w zadnych relacjach biznesowych.

Bezpieczenstwo to podstawa

Cyfryzacja danych to niewatpliwe udogod-
nienie. Niesie ono jednak zaréwno korzysci,
jak i zagrozenia. Przesytanie informacji po-
przez komunikatory lub poczte internetowa
nie gwarantuje bezpieczenistwa. W przypad-
ku nowej funkcji pobierania i udostgpniania
dokumentoéw jest inaczej. System bezpie-
czenistwa opiera sie o zabezpieczenia infor-
matyczne - dane s3 szyfrowane i umieszcza-
ne na zabezpieczonych serwerach (Hosted
in Germany) - a takze prawne - platforma
TimoCom podlega niemieckiemu prawu
o ochronie danych osobowych, ktdre jest
jednym z najbardziej restrykcyjnych w Eu-
ropie. Dodatkowo uzytkownicy maja pelng
kontrole nad publikowanymi dokumen-
tami. Aby byly one widoczne dla innych
uzytkownikéw umieszczajacy je musi $wia-
domie zmieni¢ status ich widocznosci.

Nowa funkgja to kolejny krok w pro-
cesie cyfrowej transformacji platformy
TimoCom, a najlepszg inspiracjg jest
klient. €
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Z Chin do Europy przez Polske

Chiny to drugi najwiekszy partner gospodarczy Polski. W roku 2015 import wzrost
w poréwnaniu do 2014 r. o ponad 15%, do kwoty 20,3 mld zt, a eksport 0 8%

do 1,8 miliarda euro. Coraz wiekszego znaczenia w przewozach towaréw pomiedzy
Chinami a Europa nabiera transport wielogateziowy.

ransport morski dotyczy miast
I polozonych na wybrzezu Chin,
natomiast w zachodnim regionie
tego kraju, gdzie przenoszona jest pro-
dukcja z inicjatywy wladz, ktére daza do
tego, aby Kraj Srodka rozwijat sie w spos6b
bardziej zréwnowazony, wygodniejszy jest
transport kolejowy. Do tego jest on mniej
kosztowny niz lotniczy i trwa krdcej niz
morski. Koncepcje Nowego Jedwabnego
Szlaku, ktdéry stanowi konglomerat tras
i przewiduje kilkanadcie wariantéw po-
faczenia transportowego Chin z Europa,
coraz bardziej doceniajg tez importerzy
i eksporterzy z obu kontynentéw. Szacun-
ki Organizacji Narodéw Zjednoczonych
moéwia, ze w 2030 r. w kanale panazja-
tycko-europejskim bedzie przewozonych
okoto 1 mln konteneréw droga kolejowa.
Firmy logistyczne i przewozowe widzg tu
dla siebie duzy potencjal, a DHL Global
Fordwarding rozwija nowe potaczenia.

Budowa potaczen kolejowych ma sie
przyczynic¢ do rozwoju krajow potozonych
wzdtuz Nowego Jedwabnego Szlaku
prowadzacego z Azji Srodkowej, poprzez
Srodkowy Wschéd do Europy, gdzie wazna
role odgrywa Polska

www. TSLbiznes.pl

Nowy Jedwabny Szlak

W zwigzku z przeniesieniem zasobow
ludzkich i przemystowych na zachéd Chin,
Zywo zainteresowany rozwojem polaczen
multimodalnych z Europa i Afryka jest
rzad tego kraju. Pod koniec 2014 r. wla-
dze chinskie zapowiedzialy utworzenie
Funduszu Jedwabnego Szlaku z kapitatem
rzedu 40 mld dolaréw. Dodatkowym 7ré-
dlem finansowania bedzie Azjatycki Bank
Inwestycji w Infrastrukture (AIIB), po-
wolany w listopadzie 2014 r. przez Chiny
i 20 innych panstw azjatyckich. Prywatny
Fundusz Rozwoju Energetyki planuje przy-
ciagniecie dla realizacji koncepcji Szlaku
inwestycji rzedu 20 mld dolaréw. Budowa
potaczen kolejowych ma si¢ przyczyni¢ do
rozwoju krajéow potozonych wzdtuz Nowe-
go Jedwabnego Szlaku prowadzacego z Azji
Srodkowej, poprzez Srodkowy Wschéd do
Europy, gdzie wazng role odgrywa Polska.

ku, schtodzona wolowina, warzywa). Sg to
produkty o wysokiej wartosci, ale jedno-
cze$nie bardzo wrazliwe na czas transpor-
tu — w zwiazku z czym kolej jest istotnym
kanatem dla tych wlasnie towardéw.

Za posrednictwem Polski

Na trasie pomiedzy Chinami a Europa
szczegolng role odgrywa Polska - jest for-
poczta dla UE i Chin oraz najwigkszym
rynkiem w Europie Wschodniej, potozo-
nym najblizej wzgledem Chin spo$réd kra-
jow EU. Roénie tez liczba przedsiebiorstw
chinskich zaopatrujacych Europe wilasnie
za posrednictwem Polski. Wazny jest row-
niez potencjal transportowy, ktéry moze
by¢ wykorzystany do objecia dystrybucja
produktéw chinskich catej Europy. Jak
twierdzi Stevem Huangiem, CEO DHL
Global Forwarding Chiny, Polska jest
idealnym miejscem ulokowania dla hu-

Szacunki Organizacji Narodow Zjednoczonych méwia,
ze w 2030 r. w kanale panazjatycko-europejskim bedzie
przewozonych okoto 1 min konteneréw droga kolejowa.

Rozwdj polaczen kolejowych przyspie-
szylo podpisanie przez wszystkie kraje po-
fozone na trasie Chiny-Europa konwencji
celnej, zgodnie z ktorg towary przewozone
tranzytem nie podlegaja ponownej odpra-
wie celnej (dzigki systemowi EDI), tzn. ze
po zaladowaniu ich i odprawie w jednym
z siedmiu miast chifskich, dokumenty
celne wysylane sg do wszystkich krajow
po drodze: Kazachstanu, Biatorusi itd.
Zmniejszylo to ryzyko kradziezy i skroci-
fo czas przewozu. Poziom bezpieczenistwa
zwieksza réwniez wyposazenie kontene-
réw z towarem w urzadzenia zabezpiecza-
jace i §ledzenie ich za pomocg GPS.

Jezeli chodzi o transport z Chin do
Europy to udzial kolei jest stosunkowo
niewielki, ale co roku obserwujemy bar-
dzo dynamiczny wzrost. W przypadku
importu do Chin to kraj ten otworzyl si¢
na produkty rolnicze i Zywno$ciowe (na-
biatowo-mleczarskie, jak mleko w prosz-

boéw kolejowych, dlatego tez rzady Polski
i Chin podpisaly umowy dotyczace logisty-
ki i rozwoju rynku.

Ze wzgledu na perspektywy rozwoju
transportu kolejowego, DHL GF jeden
z hub6w ulokowal w naszym kraju. Zapo-
trzebowanie na takie miejsca ro$nie, gdyz
chinski rzad chce inwestowa¢ tu w przed-
siebiorstwa montujace samochody. Gotowe
produkty maja trafia¢ na rynek europejski.
W wypadku tej branzy, z ekonomicznego
punktu widzenia, dostawy just in time naj-
bardziej oplaca sie realizowa¢ droga kole-
jowa. Obecnie pociagami przewozonych
jest 96% towaréw w tym trybie. Stanowi to
okoto 3% towardw trafiajacych z Chin do
Europy, a ich wolumen co roku si¢ potraja.

DHL GF do niedawna obstugiwal sie-
dem punktéw wysylki w Chinach, w tym
trzy przechodzily przez Malaszewicze
i dalej biegty do réznych miejsc Europy.
Pig¢ tras wchodzacych w sklad Nowego
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Zgodnie z konwencja celna towary przewozone
tranzytem nie podlegaja ponownej odprawie celnej,

tzn. ze po zatadowaniu ich i odprawie w jednym z siedmiu
miast chiiskich, dokumenty celne wysytane sa do
wszystkich krajow po drodze: Kazachstanu, Biatorusi itd.

Jedwabnego Szlaku docierato do Polski,
a na niektdrych z nich zwigkszono liczbe
kursujacych pociagéw do dwéch w tygo-
dniu. Czestotliwo$¢ ich kursowania oraz
liczba polaczen ma by¢ zwiekszana w mia-
re rosngcych potrzeb. Czas przewozéw
bedzie réwniez spadaé. Przeprowadzone
przez DHL GF testy wykazaly, ze czas
przewozu ze wschodnich Chin do Polski
moze skroci¢ sie do 10 dni.

Poziom bezpieczenstwa zwieksza rowniez
wyposazenie kontenerow z towarem

W urzgdzenia zabezpieczajgce i Sledzenie
ich za pomocg GPS

0 trzy wiecej potaczenia

Zapotrzebowanie na nowe trasy bylo na

tyle duze, ze w zesztym miesigcu DHL GF

uruchomit trzy polaczenia miedzygate-
ziowe.

» Pierwsze pomiedzy Japonia a Europa,
gdzie tadunki drobnicowe konsolido-
wane sa w porcie Kobe, skad ptyna do
Szanghaju, w ktérym przeladowywane
sg na kolej. Transport tadunkéw na tej
trasie trwa 21 dni.

» W wypadku drugiego, tadunki konte-
nerowe przewozone sg samochodami
z Hanoi do Chengdu i tam przetadowy-
wane na pociagi jadace do Europy, co
réwniez zajmuje okoto 21 dni. Jeszcze
w tym roku, na trasie Hanoi - Chengdu,
ma by¢ uruchomiony przewoz przesytek
drobnicowych.

» Ostatnie polgczenie, o znaczeniu stra-
tegicznym, z wykorzystaniem polaczen
kolejowych i morskich (Morze Kaspij-
skie i Czarne), prowadzi z Chin do Tur-
¢ji, via Chengdu. Czas tranzytu wynosi
14 dni. Wybrano taka tras¢ w zwigzku
z utrudnionym transferem towaréw
przez Rosje¢. Dzieki niemu otworzyl sie
rynek chinski dla polskich kurczakéw
i wieprzowiny.

Polska jest forpocztg dla UE i Chin

oraz najwiekszym rynkiem w Europie
Wschodniej, potozonym najblizej wzgledem
Chin sposréd krajow EU. Rosnie tez liczba
przedsiebiorstw chinskich zaopatrujgcych
Europe wtasnie za posrednictwem Polski

Uruchomienie nowych tras byto po-
dyktowane rozwojem wczesniej funkcjo-
nujacych polaczen - wzrost tadunkéw na
tych trasach r./r. wynidst 150%. A jest on
wigkszy w przypadku przesytek drobnico-
wych niz kontenerowych, dlatego DH GF
mysli o ich intensywnym rozwoju. €

Elzbieta Haber
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Kolejowa Luxtorpeda 2.0

Szeroko zakrojona modernizacja polskiej kolei ma by¢ w najblizszych latach jednym z gtdwnych
bodzcow rozwojowych naszej gospodarki, a przemyst kolejowy jedng z kilku ,,inteligentnych
specjalizacji”, stanowigcych istotny element , Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”,
znanej jako Plan Morawieckiego. Owe inteligentne specjalizacje to te branze przemystu, w ktérych
Polska moze uzyskac przewagi konkurencyjne. Wspierane one bedg przez specjalne programy
Ministerstwa Rozwoju i Polski Fundusz Rozwoju, bedgcy kluczowym narzedziem Strategii.

rojekt o nazwie Luxtorpeda 2.0 ma
Pna celu wykorzystanie potencjatu

krajowych przedsiebiorstw dziata-
jacych w branzy transportu szynowego.
— Nie opiera si¢ on na tym, zeby kupowac
konkretny tabor, ale skoncentrowany jest na
wsparciu tych producentéw, ktérzy stworzg
innowacyjny tabor zdolny do konkuro-
wania na rynkach zagranicznych — wyja-
$niata Monika Stopa, naczelnik Wydzialu
Wdrazania Sektora Transport 1 w Mini-
sterstwie Rozwoju, podczas konferencji
w Polsko-Brytyjskiej Izbie Handlowe;j.
— Na realizacje tego programu ministerstwo
przeznaczy 443 min euro z Programu Ope-

W ramach tego projektu Pesa wyprodukuje
lokomotywe elektryczno-spalinowa, ktdrg
nastepnie testowaé bedzie Intercity. Po
weryfikacji i otrzymaniu odpowiednich ze-
zwolen lokomotywa ta zostanie wdrozona
na polskiej sieci kolejowej. Przypomnijmy,
ze lokomotywa elektryczna Pesy Gama,
przed wprowadzeniem jej na rynek, byla
réwniez testowana w PKP Intercity.

Tego typu procedura wprowadzania
na rynek taboru wcze$niej sprawdzonego
i dostosowanego do potrzeb zamawiajace-
go jest standardem europejskim. — Do Pol-
ski wkraczajg dobre zwyczaje. Pierwszy raz
w moim zyciu zawodowym doswiadczam

Projekt o nazwie Luxtorpeda 2.0 ma na celu
wykorzystanie potencjatu krajowych przedsiebiorstw
dziatajacych w branzy transportu szynowego.

racyjnego Infrastruktura i Srodowisko oraz
474 mln euro z Regionalnych Programéw
Operacyjnych - dodala.

Pesa razem z Intercity

Luxtorpeda 2.0 wystartowala 6 pazdzier-
nika, kiedy to w siedzibie PKP Intercity
podpisany zostal list intencyjnego pomie-
dzy czotowym producentem taboru szyno-
wego, bydgoska Pesg i spotka przewozows.

sytuacji, w ktérej produkt bedzie przygoto-
wany z potencjalnym odbiorcg tego produk-
tu. To bardzo dobry sygnal. Chce podkre-
sli¢, ze lokomotywa elektryczno-spalinowa
w polskich realiach moze rozwigzac bardzo
wiele probleméw krajowego przewoznika,
ale poprawi tez oferte dla pasazeréw - po-
wiedzial Tomasz Zaboklicki, prezes Pesy
Bydgoszcz.

Projekt ten powinien zostaé przygo-
towany, wyprodukowany i przetestowany

Program Luxtorpeda 2.0 obejmuje w zatozeniu wojewodztwa kujawsko-pomorskie

i wielkopolskie traktowane jako innowacyjne centra branzy taborowej, przy czym chodzi nie
tylko o produkcje dla kolei, ale réwniez dla komunikacji aglomeracyjnej. Stad wpisanie na
liste podmiotow tego projektu producenta autobuséw i tramwajow, firmy Solaris w Bolechowie

www. TSLbiznes.pl

Na wigczenie do grona uczestnikéw

tego programu liczyt matopolski Newag.
Otrzymat z rzgdowej puli 15 min zt na
innowacyjny pocigg hybrydowy elektryczno-
spalinowy z doczepianym agregatem

w okresie 1,5 do 2 lat. Sfinansuje go pro-
ducent oraz Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju. Pesa i Polski Fundusz Rozwoju
podpisali réwniez umowe i utworzyli spe-
cjalng spotke z Rail Capital Partners. Nowo
utworzona spélka zajmie sie oferowaniem
przewoznikom kolejowym wynajmu no-
woczesnych lokomotyw produkowanych
w fabryce w Bydgoszczy. Warto$¢ tej inwe-
stycji to 200 mln zt. Traktowana jest ona
jako kolejny efekt funkcjonowania Planu
Morawieckiego.

Konkurenci Bombardiera?

Program Luxtorpeda 2.0 obejmuje w zalo-
zeniu wojewodztwa kujawsko-pomorskie
i wielkopolskie traktowane jako innowa-
cyjne centra branzy taborowej, przy czym
chodzi nie tylko o produkcje dla kolei, ale
réwniez dla komunikacji aglomeracyjnej.
Stad wpisanie na liste podmiotéw tego pro-
jektu producenta autobuséw i tramwajow,
firmy Solaris w Bolechowie. Na wlaczenie
do grona uczestnikow tego programu liczyt
réowniez matopolski Newag. Otrzymat
z rzadowej puli 15 mln zt na innowacyjny
pociag hybrydowy elektryczno-spalinowy
z doczepianym agregatem. Rozpoczecie
prac konstruktorskich producent zapo-
wiada na druga polowe 2016 r., a budowe
modutu napedowego - na poczatek 2017.
Po oficjalnej prezentacji, w polowie
lutego tego roku, ,,Planu na rzecz Odpo-
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wiedzialnego Rozwoju” pojawily sie wat-
pliwosci, czy Newag zostanie ujety w rzg-
dowej strategii rozwoju dla kolejnictwa.
W zapowiedziach Mateusza Morawiec-
kiego nie pojawila si¢ nazwa producenta
taboru szynowego z Nowego Sacza. Mi-
nisterstwo Rozwoju pospieszylo jednak
z wyjasnieniem, ze — przyjety plan ma
charakter kierunkowy, a poprzez wskazanie
przyktadowych programéw rozwojowych
rzqd daje sygnal, ze widzi potencjal w roz-
woju konkretnych branz i bedzie ten rozwéj

i kolejowych, budowa i modernizacja $réd-
lgdowych drég wodnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem Odry, poprawa infrastruk-
tury dostgpowej do portow, poprawa taboru
pasazerskiego.

Do 2030 r. Polska powinna dyspo-
nowac¢ wielogateziows, wzajemnie zinte-
growang i uzupelniajaca sie siecig trans-
portowa. Aby to osiagna¢, nalezy dazy¢
do przyspieszenia inwestycji kolejowych
i drogowych i do ich bardziej rownomier-
nego roztozenia. — Nie moze byc jak teraz,

Celem Ministerstwa Rozwoju jest stworzenie
w Polsce zintegrowanej, wzajemnie powiazanej sieci
transportowej stuzacej konkurencyjnosci gospodarki.

wspieral. W perspektywie dlugofalowej, do
roku 2030 efektem programu ma by¢ zbu-
dowanie silnych przedsiebiorstw, zdolnych
konkurowa¢ na rynkach §wiatowych z do-
minujgcymi dzi$ na nich takimi gigantami
jak Alstom czy Bombardier.

Nie tylko tabor

Udzial transportu kolejowego w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju wy-
kracza poza zadania nakreslone w projek-
cie Luxtorpeda 2.0. - Celem Ministerstwa
Rozwoju jest - jak podkreélala na wspo-
mnianej konferencji Monika Stopa - stwo-
rzenie w Polsce zintegrowanej, wzajemnie
powigzanej sieci transportowej stuzgcej
konkurencyjnosci gospodarki. Chodzi m.in.
o integracje systemu biletowo-sprzedazowe-
go dla kolei, wsparcie dla transportu inter-
modalnego, stworzenie atrakcyjnej oferty
dla przewozow towarowych, modernizacje
infrastruktury kolejowej. Wazng rzeczqg jest
tez uzupetnienie sieci polgczesi drogowych

Ze inwestycje sqg prowadzone glownie w me-
tropoliach i ich okolicach, a zaniedbana jest
Polska B. Musimy bardziej stwarzac per-
spektywe rozwoju dla miast powiatowych
i miasteczek. W duzej mierze dotyczy do
Polski Wschodniej i nasze projekty transpor-
towe kolejowe i drogowe bedg dotyczy(¢ tych
miejsc. Pocigg z Radomia do Warszawy je-
dzie dzi$ wolniej niz przed wojng, a remont
toréw trwa 4 do 5 lat. Przed wojng Euge-
niusz Kwiatkowski zbudowat te linie w pot-
tora roku — podkresla wicepremier Mateusz
Morawiecki. Naszym strategicznym celem
powinno tez sta¢ si¢ dokonczenie drog Via
Carpatia, Via Baltica oraz znacznie juz
opdznionej linii kolejowej Rail Baltica.

Patrzac poza 2023 r.

Poprawa innowacyjnosci w transporcie ko-
lejowym, podobnie jak w innych sektorach
gospodarki, wymaga duzych naktadéw. Do
roku 2023, kiedy to skonczy si¢ rozlicza-
nie obecnej perspektywy budzetowej Unii

_ .
N =
-

W perspektywie dtugofalowej, do roku 2030 efektem programu ma by¢ zbudowanie
silnych przedsiebiorstw, zdolnych konkurowaé na rynkach $wiatowych z dominujgcymi dzis
na nich takimi gigantami jak Alstom czy Bombardier

Pesa wyprodukuje lokomotywe
elektryczno-spalinowg, ktérg nastepnie
testowac bedzie Intercity. Po weryfikacji
i otrzymaniu odpowiednich zezwolen
lokomotywa ta zostanie wdrozona na
polskiej sieci kolejowej

Europejskiej na lata 2014-2020, Polska
ma do wykorzystania (w ramach Umowy
Partnerstwa UE) 5 mld euro z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko,
3,6 mld euro z unijnego programu Laczac
Europe (CEF), 1,3 mld euro z programéw
regionalnych i 300 mln euro przypada-
jacych na Program Operacyjny Polska
Wschodnia. Efektem wykorzystania tych
funduszy powinno by¢ 600 km zmoder-
nizowanych linii kolejowych, 400 sztuk
nowego taboru, 400 km sieci wyposazonej
w Europejski System Sterowania Ruchem
Kolejowym. Pozostale zZrodta finansowania
to budzet panstwa, Polski Fundusz Roz-
woju, mechanizmy wsparcia realizowane
przez Szwajcari¢ i Norwegie, zagraniczne
programy kredytowe, udzial srodkéw sek-
tora prywatnego.

Obecnie gross srodkéw przeznaczo-
nych na poprawe kondycji polskiego kolej-
nictwa stanowig wcigz fundusze unijne. -
Planujgc rozwdj branzy, powinnismy patrze¢
znacznie dalej, niz koniec obecnej unijnej
perspektywy unijnej — stwierdzit na paz-
dziernikowym Kongresie Rozwoju Trans-
portu w Lodzi wiceminister infrastruktury
i budownictwa Andrzej Bitttel. - Rynek
krajowy powinien w petni skorzystaé z moz-
liwosci, jakie daje wart 66,5 mld zt zaktuali-
zowany Krajowy Program Kolejowy. Trzeba
nie tylko wydac te pienigdze, ale stworzy¢ za
nie wartos¢ dodang, ktéra bedzie procento-
wata w przyszlosci - dodal. €

Franciszek Nietz

www. TSLbiznes.pl
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Transport intermodalny w Polsce
-ukryty potencijat, ktory nagle moze wystrzelic

Z danych wynika, ze transport intermodalny w Polsce odnotowuje niewielki, ale staty rozwo;.
Czy mozemy liczy¢, ze ta tendencja wzrostowa nabierze wiekszej dynamiki?

ozna uznad, ze rynek przewo-
z6w intermodalnych w Polsce
jest w fazie rozwoju. Latwy do

zaobserwowania jest wzrost tego typu
przewozéw w poréwnaniu z ogétem prze-
wozdw towarow, lecz udzial transportu
intermodalnego w pracy przewozowej
tadunkow w Polsce wynosi wciaz nie-
spelna 5%. Niemniej rynek ten ma duzy
potencjal rozwoju, a wielko§¢ przewozow
intermodalnych moze niedtugo wzrosnaé
do poziomu ok. 10-15%, co znacznie przy-
blizytoby nas do pozostaltych krajéw euro-
pejskich.

Transport intermodalny wyrdéznia to,
ze przewdz towaréw odbywa si¢ z zasto-
sowaniem réznych galezi transportu, ale
na tym samym dokumencie i w tej samej
jednostce tadunkowej (np. kontenerze).
Nastepuje wigc zmiana $rodka transpor-
tu, lecz sam towar nie zmienia jednostki

tadunkowej. Oznacza to, ze do zrealizo-
wania intermodalnej pracy przewozowej
niezbedne sg rézne galezie transportu i to
w duzej mierze od ich dynamiki rozwoju
uzaleznione jest tempo w jakim bedzie
rozwijal si¢ transport intermodalny.

Bezkonkurencyjny transport
drogowy

Z najnowszych danych GUS wynika, ze
transport drogowy wiedzie prym wérod
wszystkich gatezi transportu w Polsce.
W 2015 r. przetransportowano w Polsce
ponad 1,8 miliona ton tadunkdéw, a na sam
transport drogowy przypadto z tej puli az
1,5 miliona ton tadunkéw. Na kolejnym
miejscu pod wzgledem ilosci przetrans-
portowanych fadunkéw znalazt sie trans-
port kolejowy z 224 tys. ton, transport
morski - blisko 7 tys. ton oraz transport

Wielkos¢ przewozow intermodalnych w Polsce moze
niedtugo wzrosnaé do poziomu ok. 10-15%, co znacznie
przyblizytoby nas do pozostatych krajow europejskich.

Udziat transportu intermodalnego z wykorzystaniem pojazdu kolejowego szacowany

na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz spotek kolejowych wynosi
zaledwie ok. 2,5-3%. Wynika to z faktu, ze okoto 80% przewozow kontenerowych z polskich
portéw morskich jest realizowana przewozem drogowym

www. TSLbiznes.pl

lotniczy - 38 ton ladunkéw. Ta ogromna
réznica w klarowny sposob wskazuje jak
duzg role w transporcie odgrywa wilasnie
»drogowka”.

Przyczyn tak powszechnego wyko-
rzystania transportu drogowego mozna
upatrywaé w cechach, ktore odrdzniajg
go od innych galezi transportu. Sg wérod
nich przede wszystkim szybko$¢ i elastycz-
noé¢, ktore wynikaja z fatwej dostepnosci
do infrastruktury, czyli gestej i spdjnej
sieci drég transportowych — w poréwna-
niu z innymi §rodkami transportu. Umoz-
liwia to dostawe towaru z miejsca nada-
nia bezposrednio do miejsca odbioru, co
w dobie stosowania strategii just in time
oraz dostaw door to door jest bardzo czesto
kluczowe.

Kolej motorem napedowym
intermodalu

Udziat transportu intermodalnego z wyko-
rzystaniem pojazdu kolejowego szacowany
na podstawie danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz spoétek kolejowych
wynosi zaledwie ok. 2,5-3%. Wynika to
z faktu, ze okoto 80% przewozdéw konte-
nerowych z polskich portéw morskich jest
realizowana przewozem drogowym.



< TSLbiznes 10/2016

Transport intermodalny

Udziat transportu Srodlgdowego w przewozach tadunkéw ogétem w latach 2000-2014
zmniejszyt sie z 0,8% do 0,4%. Powodow tak marginalnego wykorzystania w transporcie
rzek upatruje sie w niedostatecznym zagospodarowaniu drég zeglownych, jak

i parametréw zeglugowych

Szacuje si¢ jednak, ze transport kolejo-
wy powinien w najblizszym czasie zaczaé
odgrywac coraz wigksze znaczenie. Ma on
bowiem duzy potencjat rozwoju ze wzgle-

portu morskiego z wykorzystaniem trans-
portu kolejowego. Na poprawe dostepu do
portéw PLK planuja przeznaczy¢ srednio
ok. 600 mln na kazdy z nich.

Do zrealizowania intermodalnej pracy przewozowej
niezbedne sa rozne gatezie transportu i to w duzej
mierze od ich dynamiki rozwoju uzaleznione jest tempo
w jakim bedzie rozwijat sie transport intermodalny.

du na planowane inwestycje oraz moder-
nizacje¢ infrastruktury logistycznej. Jest to
zreszta jeden z gtéwnych celéw zarzadcy
infrastruktury kolejowej w nowej per-
spektywie finansowej 2014-2020. Dzieki
realizowanym i przygotowywanym przez
Polskie Linie Kolejowe inwestycjom, takim
jak remonty szlakéw towarowych czy do-
jazdow do port6éw, polepszy sie stan infra-
struktury dla przewoznikéw towarowych,
co wplynie na wzmocnienie efektywnosci
transportu kolejowego jako ekologicznego
i konkurencyjnego $rodka przewozu towa-
réw wzgledem transportu drogowego.

W szczegolnosci niezwykle wazna wy-
daje si¢ by¢ poprawa dostepu kolejowego
do duzych portéw morskich w Tréjmiescie
oraz Szczecinie i Swinoujéciu. Prace obej-
muja modernizacje, budowe i rozbudowe
infrastruktury kolejowej oraz inwestycje
umozliwiajace obsluge rosnacego trans-

Inwestycje przyczynia si¢ do poprawy
warunkow obstugi przewozéw intermodal-
nych oraz zwieksza bezpieczenstwo i ptyn-
nos¢ prowadzenia ruchu w Korytarzu Mo-
rze Baltyckie — Morze Adriatyckie. Lepsze
i efektywniejsze polaczenie portoéw z siecia
kolejowa na terenie Polski oraz krajow Eu-
ropy jest kluczowe, zaré6wno dla dalszego
rozwoju portéw, jak i poprawy konkuren-
cyjnosci transportu kolejowego.

Marginalna rola zeglugi
srodladowej

Jest to galaz transportu, ktdra charaktery-
zuje si¢ najmniejszym potencjatem rozwo-
ju. Pomimo tego, ze eksploatowanych przez
zegluge jest niemal 93% drég zeglownych,
to z danych GUS wynika, ze udziat trans-
portu srodladowego w przewozach tadun-
kéw ogétem w latach 2000-2014 zmniejszyt

Lepsze i efektywniejsze potaczenie portow z siecia
kolejowa na terenie Polski oraz krajow Europy jest
kluczowe, zaréwno dla dalszego rozwoju portow, jak
i poprawy konkurencyjnosci transportu kolejowego.

sie z 0,8% do 0,4%. Powod6w tak margi-
nalnego wykorzystania w transporcie rzek
upatruje si¢ w niedostatecznym zagospo-
darowaniu drég zeglownych, jak i parame-
tréw zeglugowych, (wymiary $luz, gleboko-
$ci i szerokodci szlaku, wysoko$ci mostow).

Dostosowanie wymiaru statkéw i drég
wodnych jest gléwnym czynnikiem deter-
minujacym efektywno$¢ transportu wod-
nego $rédladowego. A tymczasem, z da-
nych wynika, Ze udzial drég o znaczeniu
miedzynarodowym spetnialo w 2014 r.
w Polsce 6% i ten stan nie zmienil si¢ od
2007 r. Podobnie prezentuje si¢ jako$¢ ta-
boru zeglugi $rédladowe;j. Jej wiek znacz-
nie przekracza okres uzytkowania, a eks-
ploatacja jest mozliwa tylko dzieki stalej
modernizacji. Wedlug danych za 2014 r.
74% eksploatowanych pchaczy, 48% barek
do pchania oraz wszystkie barki z wlasnym
napedem zostaty wyprodukowane w latach
1949-1979.

Optymistyczna przysztosé

Przez nasz kraj przebiega wiekszo$¢ klu-
czowych korytarzy transportowych. Udziat
przewozéw intermodalnych jest jednak
w dalszym ciagu za niski - od bardziej
rozwinietych krajéw europejskich, moz-
na nawet stwierdzi¢, dzieli nas pod tym
wzgledem przepaéé.

Podstawowym czynnikiem bardziej
dynamicznego rozwoju transportu in-
termodalnego w Polsce jest stworzenie
korzystnych warunkéw, zaréwno pod
wzgledem infrastruktury, jak i rozwigzan
technicznych i prawno-organizacyjnych.
Tym bardziej, ze transport intermodalny
jest obecnie tak naprawde jedynym kie-
runkiem rozwoju. €

Marcin Gruchata
prezes zarzadu
VGL Group
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Rozpoczecie regularnych potaczen lotniczych
miedzy Warszawag i Seulem pozwoli na przewoz
ca.12 000 kg w kazdym rejsie, czyli blisko

1 900 000 kg w kazdym kierunku w ciggu roku

_“‘\.___:-_,.,

Bezposrednio z Warszawy do Seulu

17 pazdziernika, w pierwszy rozktadowy rejs z Warszawy do Seulu wyruszyt Boeing 787 Dreamliner
nalezgcy do Polskich Linii Lotniczych LOT. Obecnie bezposrednie potgczenie miedzy Korea

a Polska polski przewoznik obstuguje trzy razy w tygodniu. Samolot wylatuje z Warszawy

w kazdy poniedziatek, Srode i sobote, a w rejsy powrotne wyrusza we wtorki, czwartki i niedziele.

To trzecie potaczenie lotnicze prze-
woznika do Azji po Pekinie i Tokio.
Co wiecej - to juz szosta dalekody-
stansowa trasa w siatce Polskich Linii Lotni-
czych LOT z Lotniska Chopina. Kazde nowe
polgczenie naszego narodowego przewozni-
ka zwigksza pozycje warszawskiego portu
na komunikacyjnej mapie Europy — méwit
podczas oficjalnego otwarcia tej destylacji
Mariusz Szpikowski, dyrektor Lotniska
Chopina w Warszawie.

Mocne strony potaczenia

Rejs z Warszawy do Seulu trwa nieco po-
nad 10 godz. Powrotny okoto 12. Czas
przelotu ulegnie skréceniu, gdy tylko beda
mozliwe loty nad terytorium Rosji. Na
pokladzie pasazerowie majg do dyspozy-
¢ji trzy klasy podrdzy: LOT business class
z fotelami rozkladajacymi si¢ do pozycji
plaskiego 16zka, LOT premium class z fo-
telami wyposazonymi w podnézki oraz
LOT economy class z fotelami, w ktorych
zamontowane sg ekrany rozrywki poktla-
dowej i gniazdka USB. Na poktadzie moz-
na oglada¢ koreanskie filmy, korzysta¢
z systemu rozrywki pokladowej w kore-
anskiej wersji jezykowej, a wérdd perso-
nelu pokladowego jest osoba méwiaca po
koreansku.

Jednym z atutéw polaczenia do Seu-
lu jest maksymalnie krotki czas podrézy
takze z innych krajow regionu niz Polska.
Dogodny rozklad LOT umozliwia podrdz
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z takich miast jak Wroctaw, Sztokholm
czy Kopenhaga z jedna, krétka przesiad-
kg w Warszawie. Czas przesiadki z Wilna,
Pragi czy Budapesztu wynosi 40-50 min.,
co pozwala zaoszczedzi¢ kilka godzin
wzgledem polaczen, ktére oferuja inni eu-
ropejscy przewoznicy. To oferta atrakcyjna
szczegoblnie dla pasazeréw biznesowych.

- Nasi klienci potrzebujg wygodnej
oferty na potgczenia, z dobrym rozktadem
i maksymalnie krotkimi przesiadkami.
Odpowiadamy na te potrzebe. W naszej
siatce jest dzis blisko 60 europejskich miast
i ich mieszkaricy nie muszq juz przesiadac
sie w duzych i zattoczonych hubach za-
chodniej Europy. Mogg wybra¢ rejs LOT
przez Warszawg - zakomunikowat pod-
czas inauguracji Rafal Milczarski, prezes

rejsow zawsze wyzwala potencjat w sekto-
rze turystycznym. — Koreafiskie firmy za-
inwestowatly w Polsce ponad 1,7 mld dol.,
a w calej Europie wielokrotnie wigcej. LOT
zagwarantuje najwygodniejszg podroz mie-
dzy Seulem a naszg czescig Europy, bez ko-
niecznosci meczgcych przesiadek w duzych
i zattoczonych portach lotniczych. Nasza
oferta to oszczednos¢ czasu, komfort i naj-
wyzsza jako$¢ obstugi — stwierdzit.

Z przewozami cargo

Przestanka do uruchomienia potaczenia
Warszawa — Seul jest tez to, Ze rocznie na
trasie Polska - Korea Potudniowa podré-
zuje okolo 30 tysiecy oséb, a z catego regio-
nu Europy Srodkowo-Wschodniej ponad

Jednym z atutow potaczenia do Seulu jest maksymalnie
krotki czas podrozy takze z innych krajow regionu niz
Polska. Dogodny rozktad LOT umozliwia podréz z takich
miast jak Wroctaw, Sztokholm czy Kopenhaga z jedna,
krotka przesiadka w Warszawie.

LOT-u. Stwierdzit tez, ze to bezposred-
nie polaczenie moze przynie$¢ wymierne
korzysci dla naszego kraju. Efektem moga
by¢ koreanskie inwestycje w Polsce oraz
wzrost ruchu turystycznego mig¢dzy obo-
ma krajami. A uruchomienie bezposrednich

350 tys. Prognozy méwia o co najmniej
8-procentowym wzroscie rok do roku,
w kolejnych latach. Zainteresowanych tym
polaczeniem jest na pewno 71 tys. Kore-
anczykéw mieszkajacych w Polsce i 13 tys.
Polakéw w Korei.
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Transport |otniczy

Za wyborem tego kierunku lotu prze-
mawiajg dane ekonomiczne, gdyz Korea
Poludniowa jest bardzo waznym i preznie
rozwijajacym si¢ osrodkiem biznesowym
w Azji i kolebka wielu gigantycznych, zna-
nych na catym $wiecie koncernéw, ktére od
wielu lat inwestujg w Polsce. Wiele z tych
inwestujacych w Polsce ma siedzibe w Seu-
lu. Co wiecej, Korea Potudniowa nalezy do
krajow, ktére w ostatnim 50-leciu osig-
gnely najwigksze sukcesy gospodarcze. Na
poczatku lat 60. PKB per capita stanowit
niecate 25% $redniego poziomu PKB per
capita na $wiecie. Obecnie stanowi 240%
$redniej $wiatowej. Polska natomiast stano-
wi piaty rynek europejski dla koreanskiego
eksportu. Jednoczesnie odnotowuje wysoki
deficyt w wymianie handlowej. Korea jest
dla Polski trzecim (po Chinach i Rosji)
partnerem co do wysokoéci ujemnego sal-
da obrotéw handlowych. W 2015 r. eksport
z Korei do Polski wynioést 2 810 mln dol.
(spadek o ca. 1 000 mln dol. w poréwna-
niu do 2014), a import z Polski do Ko-
rei 700 mln dol. (saldo -2 110 mln dol.).
Gléwna przyczyna tej sytuacji jest zna-
czacy import do Polski generowany przez
koreanskich inwestoréw, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ w Polsce, a pdzniej eksportuja
na rynki europejskie.

Mozna stwierdzi¢, ze Polska jest naj-
wigkszym celem inwestycyjnym Korei Po-
tudniowej w Europie Srodkowo-Wschod-
niej i pigtym na Starym Kontynencie.
Imponujacy wynik opiewajacy na sume
825 mln dol. czyni ten kraj drugim, zaraz
po Japonii, azjatyckim inwestorem w Polsce.
Co wigcej, az 60% importu i eksportu z tym

Korea Potudniowa jest bardzo waznym

i preznie rozwijajacym sie osrodkiem
biznesowym w Azji i kolebka wielu
gigantycznych, znanych na catym $wiecie
koncernoéw, ktére od wielu lat inwestujg
w Polsce. Wiele z tych inwestujgcych

w Polsce, ma siedzibe w Seulu
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Uroczysta inauguracja potgczenia
lotniczego Warszawa - Seul
realizowanego przez Dreamlinera LOT-u.
Wsréd pasazeréw byt minister spraw
zagranicznych Witold Waszczykowski, ktory
udat sie do tego kraju z misjg gospodarcza

panstwem stanowi elektronika i sprzet
multimedialny, plasujac rynek koreanski
na drugim po Chinach miejscu w rankingu
partnerdw gospodarczych Polski w Azji pod
wzgledem wymiany handlowe;.

Rozpoczecie regularnych polaczen
lotniczych miedzy Warszawg i Seulem po-
zwoli na przewoz ca.12 500 kg w kazdym
rejsie, czyli blisko 1 900 000 kg w kazdym
kierunku w ciggu roku. Tylko do 2 listopa-
da wykonano siedem rejséw na trasie Seul
- Warszawa, podczas ktérych przewiezio-
no 43 700 kgs i 12 100 kgs poczty, a w od-
wrotnym kierunku - 39 200 kgs. Jak widaé
w rejsach z Seulu pozostaje na razie troche
(10-15%) niewykorzystanego udzwigu.
LOT Cargo zapewnia jednak, Ze pojem-
noé¢ wykorzystana jest prawie w calo$ci ze
wzgledu na ,,objetosciowe” przesylki pocz-
towe, a przewozy cargo na trasie Warsza-
wa — Seul majg tendencje wzrostowa — ich
warto$¢ wzrosta od 1 500 kgs w pierwszym
rejsie do 9 700 kgs w piatym.

Podczas rejséw z Polski najcze$ciej
przewozone sg czesci samochodowe, pod-
zespoly elektroniczne, produkty chemiczne
i spozywcze. Z Korei na polski rynek trafia
elektronika, czesci do maszyn i urzadzen
oraz cze$ci samochodowe i tekstylia.

Wiecej niz Korea

Zarzad LOT mysli tez o nastepnych po-
faczeniach. Niedawno ogloszono, ze be-
dzie w przyszlym roku latal do Newark
i Los Angeles w Stanach Zjednoczonych.
Przewoznik zapowiedzial rowniez wla-
czenie do swojej floty nowych samolotéw

$redniego zasiegu. Dzieki temu w drugiej
polowie przyszlego roku moga zosta¢ uru-
chomione kolejne trasy.

Prezes PLL LOT Rafal Milczarski za-

powiedzial, ze w tym roku firma chce wy-
pracowac zysk operacyjny na poziomie
150-200 mln z1. z dziatalnosci podstawo-
wej czyli z przewozu pasazeréw. Do 2020 r.
linia ma mozliwo$¢ leasingu 15 samolotow
typu Boeing 737 oraz planuje zatrudni¢
480 pilotéw. Z kolei wiceminister skarbu
panstwa Mikotaj Wild, ktéry odpowiada
w resorcie za PLL LOT powiedzial podczas
inauguracji, ze LOT - po ,,nieco gorszej ko-
niunkturze”, jakg ostatnio linia doswiad-
czyla, przezywa okres ewidentnego wzrostu.
W sumie tylko w tym roku LOT oglosit
i uruchomit 26 nowych polaczen (wlicza-
jac w to trasy do Teheranu i Astany), w tym
ogloszone wczeéniej polaczenie do Newark
w USA i pofaczenie do Seulu. Ponadto pol-
ski przewoznik chce réwniez w ciagu naj-
blizszych czterech lat uruchomié¢ potacze-
nia do jeszcze jednego miasta w Kanadzie.
Uruchamianie kolejnych tras dalekiego
zasiggu wpisuje sie w strategie narodowego
przewoznika, ktéra zaklada, ze do 2020 r.
liczba przewozonych pasazeréw wzro$nie
do 10 mln rocznie. Za caty 2016 r. przewoz-
nik szacuje, iz obstuzy 5,5 mln podréznych.
Tak duzy wzrost bedzie mozliwy dzieki
uruchomieniu nowych polaczen, obstugi-
wanych przez wigksza flote. W planach jest
wigc zasilenie jej 16 dreamlinerami (wobec
obecnych 6), ktore obstugiwaé bedzie 400
nowych pilotéw i ponad 1000 dodatkowych
pracownikéw personelu poktadowego. €
Elzbieta Haber
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Ford wyglada nowoczesnie, a przéd
w formie klina pomaga omijac¢
przeszkody podczas manewrowania

Ford Transit Courier Van wyrdznia sie w swoje klasie wielkoScig fadowni
i ekonomicznymi silnikami. Teraz korzysci jest jeszcze wiece).

r I ransit Courier Van nalezy do naj-
nowszej generacji dostawczych
Fordéw. Ma znakomity styl i kom-

paktowe wymiary, doskonale dostosowa-

ne do eksploatacji w miescie. Latwo si¢
nim porusza¢ w gestym ruchu i bez tru-
du mozna go zaparkowac¢. Jego dtugo$¢
to zaledwie 4,16 m. Srednica zawracania
miedzy kraweznikami wynosi jedynie

10,5 m. Przy wysokosci 1,75 m moze by¢
parkowany w zwyklych garazach i parkin-
gach podziemnych, zupelnie jak samochod
osobowy.

Wygodny z przodu, wielki z tytu

Whnetrze jest nowoczesne i urzagdzone
z mysla o réznorodnych sposobach uzy-

Transit Courier nalezy do najnowszej generacji dostawczych Fordéw, co jest widoczne
w formie i wyposazeniu tablicy rozdzielczej
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wania samochodu. Wykonczenie jest
bardzo dobrej jakosci, a uzyte materialy
ciesza oko i sg przyjemne w dotyku. Licz-
ne schowki pomieszczg zaréwno telefon,
jak i dokumenty czy akcesoria potrzebne
podczas pracy, np. skaner kodoéw kresko-
wych. Nad przednia szyba jest duza potka,
a na tunelu srodkowym dwa zaglebienia
na kubki oraz uchwyt na tablet lub maly
laptop. Kieszenie w drzwiach sg pojemne,
co jest przyjemna niespodzianka w aucie
tej wielkoéci. Miejsce kierowcy mozna
dostosowaé do swoich potrzeb, regulujac
w szerokim zakresie poltozenie fotela i kie-
rownicy. Widocznos¢ jest bardzo dobra,
a zwezajacy sie przdd utatwia manewro-
wanie w ciasnych miejscach. Ford wyglada
atrakcyjnie i zarazem ma maty wspélczyn-
nik oporu powietrza, co sprzyja niskiemu
zuzyciu paliwa.

Uzytkownicy, ktérym zalezy przede
wszystkim na wielko$ci tadowni, beda
zadowoleni. Objetos¢ furgonéw wyposa-
zonych w stalg przegrode miedzy kabina
a fadownia wynosi znakomite w tej klasie
2,3 m’. Na zyczenie Ford montuje w tym
miejscu siatke sktadang w pionie i skladany
fotel pasazera. Dzigki wykorzystaniu do-
datkowej przestrzeni obok kierowcy, obje-
to$¢ tadowni wzrasta do 2,6 m?. Mozliwe
jest tez przewozenie przedmiotéw o dlugo-
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Auto w firmie

$ci siegajacej 2,6 m. Ladownos¢ furgonow
dochodzi do 660 kg.

Dwuskrzydlowe, tylne drzwi otwiera-
ja sie o kat 90, a po zwolnieniu blokuja-
cego, z0ttego ,motylka” o kat 180 stopni.
Ponadto Transit Courier moze by¢ wypo-
sazony w drzwi przesuwne z prawej lub
z obu stron nadwozia. Beda pomocne przy
cze$ciowym roztadunku, gdy samochod
parkuje réwnolegle do krawedzi chodni-
ka. Kluczows zaleta Forda jest nisko prze-
biegajacy prog przedzialu tadunkowego.
W pustym samochodzie znajduje si¢ nie-
spetna 54 cm nad jezdnia. Ciezkie lub nie-
poreczne przedmioty mozna bez wysitku
umiesci¢ wewngtrz. W fadowni miesci sie
jedna europaleta.

Bardzo opanowany

Transit Courier zachowuje si¢ na drodze
przewidywalnie. Ma bardzo dobre wtasno-
$ci jezdne i oferuje wysoki poziom bez-
pieczenistwa czynnego i biernego. Zawie-
szenie jest ztozone z kolumn McPhersona
z przodu oraz skretnej osi z tylu, a uklad
kierowniczy godzi komfort i precyzje. Ford
daje kierowcy krzepigce poczucie kontaktu
z droga. Na autostradzie czy drodze eks-
presowej pozwala bezpiecznie i komforto-
wo jecha¢ z wysoka predkoscia. Halas jest
przy tym niski, mozna rozmawia¢ z pasa-
zerem nie podnoszac glosu. Jednocze$nie
zawieszenie dobrze tlumi nieréwnosci na
zaniedbanych drogach lokalnych czy uli-
cach miast. Elektronicznie sterowane ha-
mulce wyposazone s3 m.in. w uklad stabili-
zacji toru jazdy ESC, wspomaganie naglego
hamowania EBA oraz system HSA, ktory
ulatwia ruszanie pod gore. Elektronika
kontroluje réwniez zachowanie przyczepy.

Samochdd ma oszczedne silniki
benzynowe i Diesla, ktore wspdtpracuja
z pieciostopniowymi skrzyniami biegow.
Ostatnie przetozenie zawsze ma charakter
nadbiegu, a zatem obniza obroty silnika
przy wysokiej predkosci jazdy i dobrze
wplywa na niskie spalanie. Szczegdlnie
godny polecenia jest nowoczesny, 3-cylin-
drowy silnik benzynowy EcoBoost, ktéry
osigga moc 100 KM. Ta niewielka, lek-
ka jednostka napedowa ma zeliwny blok
i aluminiowg glowice z dwoma walkami
rozrzadu i 4 zaworami na cylinder. Wy-
sokie osiagi zawdziecza elektronicznemu
sterowaniu z wydajnym uktadem wtrysko-
wym z 6-otworkowymi wtryskiwaczami,
zmiennym fazom rozrzadu Ti-VCT oraz
turbosprezarce. Pompa oleju o wydajnosci
regulowanej automatycznie, odpowiednio
do biezacych potrzeb silnika, jest jednym
z elementow, ktdre przyczyniaja sie do
malego zuzycia paliwa jednostki 1,0 Eco-

Nadkola zajmujg mato miejsca. W opcji sa lewe drzwi przesuwne oraz ruchoma Scianka
dziatowa, umozliwiajgca powiekszenie tadowni o dodatkowe centymetry

Niesymetryczne tylne drzwi sg praktyczne, gdy trzeba siegnac¢ do tadowni na zattoczonej ulicy

Boost. W Transicie Courier Van wyposa-
zonym w system start/stop zuZywa ona
przecigtnie 5,2 1/100 km, a w trasie spala-
nie spada do 4,7 1/100 km.

Cho¢ Transit Courier Van jest niewiel-
kim autem uzytkowym, mozna si¢ w nim
poczu¢ jak w samochodzie klasy premium.
Ford proponuje nabywcom bardzo bogate
wyposazenie dodatkowe, w tym klimaty-
zacje, radio z Bluetooth i stacje dokujaca
MyFordDock pozwalajacg na zamocowa-
nie i natadowanie przeno$nych urzadzen,
takich jak telefony komérkowe czy systemy

nawigacji satelitarnej, ponadto centralny
zamek, przednie §wiatla przeciwmgiel-
ne oraz elektrycznie sterowane lusterka
i szyby. Fotel kierowcy mozna doposazy¢
w wygodny podlokietnik. Teraz wymie-
nione wyposazenie plus przesuwne drzwi
z prawej strony i stata przegroda miedzy
kabing a fadownig dostepne s3 w komple-
cie z wydajnym i oszczednym silnikiem
1,0 EcoBoost w doskonatej cenie. W pro-
mocyjnej ofercie wynosi ona 38 650 zl net-
to lub 282 zl miesigcznie w Ford Leasing
Opcje. €

www. TSLbiznes.pl




MIESIECZNIK INFORMACYINY BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

MRUCkS

wiww . truck-van.pl

<TSLpiznes P@gg‘gg‘ag zi

Van ' 49"

Promocyjna prenumerata
obu tytutow

129 z}

Te eru;
Logistyka branzy Bezpieczny sposob
meblowe] I AGD na dalsza podroz

2 Innoirans 2016 =
KoJEI Epoic j

Co miesiac
dla wszystkich

Safety on Tour:4x4 ; . . .- Warto
Pojazdyldestawcze Mercedesa W terenie p rOfeSJ 0 n a I lstow W | e d 7 | e é
nnnnnn branzy TSL Wiecej

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu.merate miesigcznikow . Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van 1 Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! Nazwa
] ' Imie | | f | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl | Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl ' Nazwa | | Adres (jesli inny niz do wysytki)
» fax: 22 205 07 57 ,  firmy | |
. . 1
» poczta: Redakqa TSL Biznes , Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van 1
ul. Malczewskiego 17a, | KOdl:l POCZtal |
05-820 Piastow : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 : TSL Biznes od numeru |:|/2016
: e-mail | | Truck&Van od numeruIZI /2016
1
Roczna prenumerata (11 wydan): ! oba tytuly od numeru [ /2016
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT ! przedtuzanie prenumeraty
: Data i podpis
1
1
1
1
1
1



TargiKelce

EXHIBITION & CONGRESS CENTRE

P2\ Autostrada-Polska
74 Maszbud

L Rotra
K1 Traffic-Expo T
- Europarking PR

Kielce |

9-11.05.2017

Miedzynarodowe Targi Budownictwa Drogowego
* Maszyn | Sprzetu Budowlanego * Transportu Drogowego
* Infrastruktury * Techniki Parkingowe;

INFRASTRUKTURA BUDUJE SIE Z—‘NAM”,E_;—

#——-_.

Kontak!: Dyrektor Projekiu - Bogus
tel. 41 365 12 10, fax 365 14 28, e-mail: autost

Ceny promocyjne obowigzujg do 30 listopada 2016

www.autostrada-polska.pl

TARGI| DAJA WIECEJ

mwww.targidajawiecej.pl u facebook.com/targidajawiece]



SCHENKER

Dziekujemy naszym

Klientom

za inspiracje i motywacje
do ciagtego rozwoju.
DB Schenker

Lider Informatyki 20-lecia. Computerworld 2016



