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Driving the next century.
100-lecie MAN Truck & Bus.

Postep to myslenie z wyprzedzeniem. MAN jest wierny tej filozofii — i to juz od 100 lat. Odkad pierwsze ciezarowki

i autobusy zjechaty w 1915 roku z linii produkcyjnej, stawiamy kolejne kamienie milowe w historii pojazdéw uzytkowych.
W 1924 jako pierwsi zastosowalismy przetomowy, wysokoprezny silnik trakcyjny z wiryskiem bezposrednim, ktory dat
ciezarowkom pierwsza lekcje efektywnosci. To pojazdy MAN byty sita napedowa niemieckiego cudu gospodarczego

z lat 50 XX wieku. Dwunastokrotnie swietowaliSmy tytuty ,,Truck of the Year”, ,Bus of the Year” i ,,Coach of the Year”.
Sukcesy te przyniosty korzysci nie tylko nam: MAN - pionier w technologii EURO 6 i napedoéw alternatywnych, z kazdym
nastepnym pojazdem stawia kamienie milowe rowniez na drodze do czystego srodowiska. Od 100 lat dostarczamy
innowacje wyznaczajgce standardy, nieustannie pracujgc nad wzrostem efektywnosci i stopnia zadowolenia klientow.

To nasza niezmienna misja. Wiecej na www.mantruckandbus.pl

1NN

100 Years
MAN kann. MAN Truck and Bus MAN



o K

"~ Razem jest nam po drodze.

Firma C.H. Robinson lider rynku
transportowego, poszukuje
Przewoznikéw do catorocznej

wspotpracy, dysponujacych

zestawami ciggnik siodtowy + naczepa
plandeka/chtodnia w transporcie
krajowym lub migedzynarodowym.

Oferujemy:
= wysokie miesigczne przebiegi

* bardzo atrakcyjne warunki finansowe oraz
mozliwo$¢ szybkich ptatnosci

= ptatno$¢ za wszystkie kilometry
(puste/petne)

= regularne trasy i zlecenia

" rzetelng i profesjonalng obstuge spedycyjna

Dowiedz sie wiece|. Skontaktuj sie z naszym
Dziatem Floty.

@C.H. ROBINSON

Nie czekaj! Zapraszamy!

E-mail: info-europe@chrobinson.com
Telefon: 22 320 10 70
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Zaawansowane urzadzenia elektronicz-
ne zajmuja w naszym zyciu coraz wiecej
miejsca. Dzi$§ trudno wyobrazi¢ sobie funk-
cjonowanie bez telefonu komérkowego,
mato kto postuguje sie tez papierowa mapa,
a czg$¢ z Was czyta pewnie te stowa nie na
papierze, a na ekranie komputera. Jako
ludzko$¢ jestesmy coraz bardziej zalezni od
nowoczesnej elektroniki. Jednoczesnie cykl
zycia zaawansowanych produktéw elektro-
nicznych wciaz sie skraca, a jako, ze wigk-
sz0$¢ z nich powstaje w dalekiej Azji, to tym
szybciej muszg trafia¢ w bardzo precyzyjny
i bezpieczny sposob na rynki calego swiata.

Dlatego w dystrybucji elektroniki czas
ma znacznie niemal tak kluczowe, jak w do-
stawach $wiezej Zzywnosci czy lekéw. Wazne
sg rowniez odpowiednie warunki transportu
i przechowywania, by coraz bardziej skompli-
kowane i coraz mniejsze uktady elektroniczne
przetrwaly niekorzystne temperatury, wibra-
cje czy wstrzasy. Dla logistyki sporym wy-
zwaniem jest rowniez fakt, ze towary z grupy
»high-tech” sa niezwykle wrazliwe z punktu
widzenia bezpieczenstwa. Niewielkie, lekkie,
a przy tym bardzo kosztowne i tatwo zbywal-
ne produkty moga by¢ pokusg zaréwno dla
pojedynczych oséb uczestniczacych w tancu-
chu dostaw, jak i dla zorganizowanych szajek,
czychajacych na tatwy i drogi tup.

Cho¢ elektronika jest towarem sto-
sunkowo lekkim i niewielkim gabaryto-
wo, to jednak skala zjawiska robi wrazenie
i ,kusi” rowniez operatoréw logistycznych.
Warto wiedzie¢, ze w ubieglym roku na
calym $wiecie w rece klientéw trafito po-
nad 300 milionéw komputeréw i tabletow
oraz az 1,8 miliarda nowych telefonéw
komorkowych. I rok ten raczej nie bedzie
wyjatkowym, bowiem sSredni czas zycia
telefonu komérkowego to obecnie jedynie
18 miesiecy, zatem dzisiejszy klienci wkrot-
ce znéw siegng po pudetko z nowym apara-
tem. Pomimo coraz liczniejszych kampanii
i akeji ukazujacych, jak szkodliwy wptyw na
$rodowisko naturalne ma ten nasz zachwyt
nad nowoczesnoscia, trend ten zapewne
szybko si¢ nie zmieni. W najlepszym wy-
padku, co najwyzej, rozwinie sie recycling
elektroniki, a tu znéw logistyka bedzie mia-
ta swoje do powiedzenia.

Tymczasem zapraszam do lektury naj-
nowszego wydania naszego miesigcznika
- badz to na papierze, badz nowoczesniej...
elektronicznie;.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI -

»Przebudowa Nabrzeza Szwedzkiego w Porcie Gdynia”

Projekt nr POIS.07.02.00-00-024/13-00
wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spdéjnosci

Beneficjent: Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.
Wartos¢ projektu: 88 541 489 PLN
Wartos¢ dofinansowania z Unii Europejskiej: 51 378 344 PLN

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013
Priorytet VIl ,, Transport Przyjazny Srodowisku”
Dziatanie 7.2. ,,Rozwdéj Transportu Morskiego”

Inwestycja obejmuje przebudowe odcinka Nabrzeza Szwedzkiego wraz z dostepem
drogowo-kolejowym, infrastrukturg nadziemng i podziemng oraz budowe instalacji
odbierajacej scieki ze statkow.

Wiecej informacji o beneficjencie i projekcie: www.port.gdynia.pl
Informacje o POIiS: www.pois.gov.pl
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W czasach, gdy nic nie jest pewne

W maju miata miejsce juz pigta edycja ECR Forum for Cooperation, przeznaczonego
dla manageroéw branzy FMCG i DIY oraz branz z nig powigzanych, takich jak
logistyczna. Organizowane jest ono co roku w Warszawie przez ECR Polska.

Hasto tegorocznego spotkania brzmiato: Smart value chains for smart shoppers!

zalozenia Forum to wymiana
2 wiedzy, doswiadczen i najlep-
szych praktyk wérod przedstawi-
cieli producentéw, dystrybutoréw, sieci
handlowych i mniejszych detalistow oraz
dostawcow ustug transportowych, logi-
stycznych, marketingowych i IT. I tak tez
bylo podczas ostatniej edycji, najciekaw-
szej sposrod dotychczasowych. To zastu-
ga tematyki, poziomu merytorycznego
i grona uczestnikow, wérdod ktdérych byli
przedstawiciele najwigkszych firm z bran-
zy (réwniez logistycznej), a przede wszyst-
kim prezentacji przygotowanych przez
prelegentow czesto $wiatowego formatu.
W trakcie spotkania pojawito si¢ spo-
ro inspiracji, solidna dawka praktycznej
wiedzy oraz wymiana mysli i spostrzezen.
Mozna wiec powtdrzy¢ za Zofiag Kobiel-
ska z Fresh & Cool Market, ze - Forum
Wspolpracy organizowane przez ECR
Polska wyrasta na jedng z najciekawszych
i najbardziej inspirujgcych konferencji dla
branzy FMCG.

Na dobry poczatek

Konferencje poprzedzily warsztaty doty-
czace zapobiegania stratom ,,Sell More,

Wiecej niz organizacja

ECR skrot od ang. Efficient Consumer Response - tancuch

dostaw zorientowany na klienta.

Lose Less”, ktore dzien wcze$niej ECR
Polska przygotowala wspélnie z ECR Eu-
rope Shrinkage and On-Shelf- Availabili-
ty Group. Wydarzenie bylo dedykowane
wylacznie tematyce zapobiegania stratom
i zwigkszania dostgpnosci produktéw na
pdlce oraz pozwalalo zrozumie¢ jak straty
obnizaja rentownos$¢ w handlu detalicz-
nym. Warsztaty byly tym bardziej atrak-
cyjne, ze prowadzilo je trzech duzej rangi
trenerdéw: prof. Adrian Beck z wydzialu
kryminologii Uniwersytetu w Leicester,

nowych wynikajacych z odpadéw, kradzie-
zy, uszkodzen towaru lub bledow.

Drugim dniem spotkania zaintereso-
wanych bylo wigcej ludzi zwigzanych bez-
posrednio z branzg logistyczng. W sumie
obecnych bylo okoto 200 oséb. Powitat
ich Eduardo Brito, Chief Development
& Innovation Officer, Jeronimo Martins
Polska - Co-Chair ECR Polska; Nikos
Kalaitzidakis, prezes zarzadu i dyrektor
zarzgdzajacy w Coca-Cola HBC oraz
Mateusz Boruta, dyrektor zarzadzajacy,

W obecnej sytuaciji, najwieksze mozliwosci na robienie
biznesu sa wtedy, gdy informacja jest dobrym zartem,

a nie pewnikiem.

John Fonteijn z sieci Ahold oraz Colin
Peacock z ECR Europe OSA and Shring-
kage Group. Podzielili si¢ oni z uczestnika-
mi nowym sposobem myslenia, metodami
i narzedziami umozliwiajacymi sprzedaw-
com i producentom zwigkszenie dostepno-
$ci produktow na polce, a w konsekwencji
- sprzedazy i zadowolenia klientéw, przy
jednoczesnym zmniejszeniu strat magazy-

ECR Polska. Nikos Kalaitzidakis powie-
dziat kilka stéw o ECR, zaznaczajac, ze
rynek polski jest bardziej wymagajacy niz
inne rynki, a przy tym bardzo zlozony.
Klienci przecietnie 9-10 razy w tygodniu
robig zakupy, kanaty dystrybucji czesto si¢
mieszajg — np. tradycyjny i e-commerce —
a konkurencja pojawia sie¢ juz na poziomie
sprzedawcy.

nies¢ okoto 30 procentowg obnizke kosztéw operacyjnych

w catym systemie ECR.
» Strategia dystrybucji artykutow czestego zakupu, inte- » ECR Polska dziatalnos¢ prowadzi od 1998 r., poczatkowo

grujgca w tancuchu dostaw producentow, dystrybutorow
i handlowcow, w celu zbudowania efektywnego kosztowo
systemu, ktory reaguje na okreslone potrzeby konsumenta.
System ten jest kierowany poprzez realny popyt. Efektem
jest zmniejszenie kosztu catkowitego systemu, poziomu
zapasow przy rownoczesnym podniesieniu wartosci dla
ostatecznego klienta. Koncepcja ECR to tez filozofia nowego
podejScia przy prowadzeniu intereséw, polegajaca na za-
stapieniu konkurencji wsrod partneréw handlowych wspot-
pracg. Strategii ECR zaczeto stosowa¢ w 1993 r. w USA,
a 1994 r. - w Europie.

Hasto przewodnie ECR Europe brzmi: - Pracowac¢ razem,
aby spetnic lepiej i szybciej Zyczenia klientéw przy mniej-
szym koszcie. Jak wynika z przeprowadzonych badan, Sci-
Slejsza wspotpraca dostawcow z producentem moze przy-

www. TSLbiznes.pl

w formie ,klubu” w ramach Instytutu Logistyki i Maga-
zynowania, od 2004 r. - w formie ,,Porozumienia”, a od
1 lipca 2010 r. - jako posiadajacy osobowo$é prawna,
w petni samorzadny i niezalezny Zwigzek Pracodawcow
ECR Polska. To skuteczna, wydajna i trwata organizacja
dostarczajgca cztonkom wiedzy i wsparcia do podnosze-
nia wydajnosci fancuchéw wartosci i rozwijania biznesu.
Misja ECR Polska jest tozsama z misjg pozostatych orga-
nizacji ECR - Wspétpracujac zaspokajamy potrzeby klien-
tow - lepiej, szybciej, taniej i w zrownowazony sposob.
Jest organizacjg non-profit, zapewniajgca efektywnosé
fancucha dostaw. Zrzesza 48 przedsiebiorstw produkcyj-
nych, handlowych, dystrybucyjnych i ustugowych, gtéwnie
zwigzanych z sektorem FMCG. 14 z nich znajduje sie w ra-
dzie zrzeszenia.
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Grzegorz tapanowski

Lojalnos¢ - towar deficytowy

Duzym zainteresowaniem cieszyly sie
wystapienia prelegentow w trakcie sesji
plenarnej. Pierwsze 40 minut nalezato do
Andrzeja Jacaszka, bylego wiceministra
finanséw RP, wydawcy Harvard Business
Review Polska i trenera biznesu. Méwit

Guillaume’a Laffont’a de Colonges

ogniwem najtrudniejszym do zastapienia,
o czym przekonalo si¢ wiele firm w czasie
kryzysu zwalniajac lub troszczac si¢ o nich.
Ci drudzy zdecydowanie wygrali, gdyz od
pierwszych do nich przeszli ci najlepsi.

Po Andrzeju Jacaszku przeszed! czas
na prelekcje prezesa zarzadu Carrefour
Polska Guillaume’a Laffont’a de Colonges,

Rozwiazaniem bedacym odpowiedzia na oczekiwania
polskich konsumentéw jest multiformatowos¢. Taka
strategie w stosunku do swoich sklepow prowadzi
Carrefour w wielu lokalizacjach - sa rozne produkty,

rozne sklepy, a jedna firma.

on o konkurowaniu w warunkach utowa-
rowienia i niepewnosci, z czym mamy do
czynienia po 2008 r. oraz o potrzebie stra-
tegicznej odpornosci i zwinnoéci. Opieral
sie przy tym na badaniach prof. Donalda
Sulla. - Bo kiedy rzeczywistos¢ przyspiesza,
jak to mialo miejsce w ciggu ostatnich 20 lat,
gdy doszto do siedmiu powaznych kryzysow
gospodarczych, to $wiat staje si¢ mniej pew-
ny. Zwlaszcza, ze odpowiedZ na stawiane
sobie pytanie juz nie jest jedna, ale jest ich
znacznie wigcej — stwierdzil. Jego zdaniem,
w obecnej sytuacji, najwigksze mozliwosci
na robienie biznesu s3 wtedy, gdy informa-
cja jest dobrym zartem, a nie pewnikiem
- wtedy juz jest za pdzno. Dlatego wspol-
czesna firma musi szybko podejmowac ry-
zykowne decyzje, koncentrowac si¢ na wy-
mys$laniu biznesu i by¢ przy tym odporna,
zwinng i reaktywna. Musi zarzadzac sprze-
dazg tak jak zarzadza sie produkejg. Bar-
dzo wazne w osiggnieciu sukcesu jest tez
odpowiednie zarzadzanie ludZzmi, ktorzy sg

ktéry od ponad 23 lat pracuje w struktu-
rach sieci w roznych krajach i odpowiadat
m.in. za otwarcie pierwszych Carrefouréw
w Polsce. Zastanawial si¢ on nad tym jak
mozna zwiekszy¢ wydajnos¢ stosujac po-
dejscie win-win, w czasach kiedy przy duzej
ofercie rynkowej trudno méwic o lojalnosci
klientéw. Twierdzil, ze rozwigzaniem beda-
cym odpowiedzig na oczekiwania polskich

Rafat Brzoska

wego bestselleru ,Who Killed Category Ma-
nagement” i CEO Taylored Development.
Stwierdzil, ze obecnie lojalnos¢ nie ma du-
zego znaczenia, dlatego tez sklepy nie walcza
0 nowy obszar, ale o to aby si¢ wyrdznié, bo
tym moga przyciagna¢ klientéw. Ta stra-
tegia jest coraz bardziej aktualna w dobie
drukarek 3D i kiedy zakupy mozna robi¢ za
pomocg iPhona. Dlatego tak wazne jest, aby
by¢ pierwszym na rynku i nie czu¢ strachu.

Na zakonczenie panelu mistrzowie
$wiata we wspotpracy i kolarstwie tande-
mowym Artur Korc i Przemystaw Wegner
mowili o tym jak wazna i potrzebna jest
wspolpraca i zaufanie do partnera w zdo-
byciu tytulu mistrza $wiata, zwlaszcza jeze-
li jedna z 0s6b jest niedowidzaca.

Pozostaly czas przeznaczono na dys-
kusje, w ktdrej wzieli udzial wszyscy pre-
legenci, odpowiadajac takze na pytania
zadawane z sali. Podkreslono, ze jestesmy
w przededniu rewolucji w handlu, ktéra
bedzie nastepstwem wprowadzenia kom-
puteréw kwantowych tworzacych sieci de-
taliczne. Juz teraz biznes staje si¢ wieloka-
nalowy, a zdaniem Andrzeja Jacaszka, jego
zrédwnowazony charakter nie wréci, wiec
trzeba nastawic si¢ na niepewnosc¢.

Obecnie lojalno$¢ nie ma duzego znaczenia, dlatego
tez sklepy nie walcza o nowy obszar, ale o to aby sie
wyrdznic, bo tym moga przyciagnac klientow.

konsumentéw jest multiformatowos¢. Taka
strategie w stosunku do swoich sklepéw pro-
wadzi Carrefour w wielu lokalizacjach - s3
rézne produkty, rézne sklepy, a jedna firma.

O lojalno$ci wobec marki, a wlasciwie
jej braku, méwil Mark Taylor, autor $wiato-

Logistyka bardzo wazna

Po przerwie uczestnicy podzielili si¢ na
dwie grupy, ktére wziety udzial w dwoch
sesjach najlepszych praktyk: SMART
LOGISTICS oraz SMART RETAIL. Pierw-

www. TSLbiznes.pl
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sza z nich po$wiecona byta logistyce. Naj-
pierw Andrzej Pawlak, dyrektor handlowy
w FM Logistic i Krzysztof Deja, National
Haulage Manager w Coca-Cola HBC,
podsumowali pierwszg polska edycje kon-
kursu Speed Docking Competition. Celem

Head of Group Asset Protection, Ahold,
a o tym, ze szczyty przewozowe kosztujg —
Arkadiusz Andruch, dyrektor ds. frachtu
catopojazdowego w ROHLIG SUUS Lo-
gistics. O potrzebie zapobiegania sztucz-
nym szczytom przewozowym, jakie maja

Jestesmy w przededniu rewolucji w handlu, ktora bedzie
nastepstwem wprowadzenia komputerow kwantowych
tworzacych sieci detaliczne. Juz teraz biznes staje sie

wielokanatowy.

konkursu organizowanego dla branzy spo-
zywczej jest minimalizacja czasu potrzeb-
nego samochodom dostawczym na rozta-
dowanie towaru - liczonego od momentu
wjazdu na teren centrum dystrybucji do
momentu wyjazdu poza bramki. Zawody
pomiedzy centrami dystrybucji w tancu-
chach dostaw trwaja 10 tygodni. W tym
roku do Holandii, Belgii, Czech i Stowacji
dolaczyla Polska, ktora wéréd krajow bio-
racych udzial w Speed Docking, uplasowa-
fa si¢ na $rodkowej pozycji, z czasem roz-
fadunku wynoszacym od 1,8 do 4,5 godz.
Najlepsza byla Holandia. Co ciekawe, jesli
cigzaréwka przyjechala na czas roztadu-
nek trwal okolo 2 godz., natomiast kiedy
przed czasem - rozladunek wydtuzatl sie
do 4 godz. Osiagnigte wyniki umozliwiajg
zidentyfikowanie przyczyn opdznien, jakie
majg ciezaréwki w centrach dystrybucji,
a tym samym dajg mozliwo$ci poprawy
efektywnodci.

O koncepcji straty catkowitej w lan-
cuchach dostaw moéwil John Fonteijn,

miejsce zawsze pod koniec miesigca, kiedy
to wzrost wolumenu przesytek dochodzi
do 300%, pisali$my juz w grudniu 2014 r.
Akcja ta od roku prowadzona jest przez
ROHLIG SUUS Logistics.

Do efektywnej wymiany danych pro-
duktowych miedzy siecig handlows i do-

nych ma réwniez klient, praca stala sie
tatwiejsza, wyniki finansowe poprawily,
a logistyka zostala zoptymalizowana.

E-przyszto$é

Forum zakonczyla kolejna strategiczna
sesja plenarna, zatytulowana SMART
SHOPPER, podczas ktorej panowala juz
luzniejsza atmosfera, cho¢ dotyczyla po-
waznego biznesu. Prezes Integer.pl i pomy-
stodawca Paczkomatéw InPost Rafal Brzo-
ska méwit o trendach rynkowych w branzy
e-commerce i o znaczeniu logistyki do-
staw, a przede wszystkim o sukcesie jaki
odniosla firma inwestujac w Paczkoma-
ty. Wymienial tez mozliwosci jakie daje
handel internetowy, ktéry systematycznie
zyskuje na popularnosci. Przyspiesze-
niu sprzyja mozliwoé¢ robienie zakupow
z wykorzystaniem mobilnych technologii.
Coraz wieksza role w e-handlu odgrywa
tez logistyka, zwlaszcza, Ze coraz wigcej

Coraz wieksza role w e-handlu odgrywa tez logistyka,
zwlaszcza, ze coraz wiecej sklepow stosuje rozne
promocje jak ,dzien darmowej dostawy” czy ,,darmowe

zwroty bez ograniczen”.

stawcami zachecal Bartlomiej Slek, P&M
- kierownik zespolu w Comarch EDI.
W trakcie wystapienia postuzyt przy-
kladem wdrozenia efektywnej wymiany
danych i odpowiednich katalogéw, jakie
wprowadzono w sieci Metro w Turcji.
Dzieki modyfikacji dostep do swoich da-

Uczestnicy dyskusji, ktéra zakonczyta sesje plenarng. Od lewej: Andrzej Jacaszek, Daniel
Franke z ROHLIG SUUS Logistics, Mark Taylor, Guillaume’a Laffont’a de Colonges oraz

Artur Korc i Przemystaw Wegner
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sklep6w stosuje rozne promocje jak ,,dzien
darmowej dostawy” czy ,,darmowe zwroty
bez ograniczen”. Jesli chodzi o Paczkomaty,
to do ich rozwoju przyczynia si¢ nie tylko
mozliwos¢ odbioru przesytek o dowolnej
porze, ale mozliwo$¢ dokonywania zwro-
téw za pomocy ich sieci, czy skrdcenie
czasu dostawy — w niedlugiej przysztodci
bedzie on wynosil zaledwie pare godzin.
To wszystko sprawito, ze az 50% paczek
w Krajach Nadbaltyckich odbieranych jest
w Paczkomatach.

Forum zamknely dwa wystapienia luz-
no juz zwigzane z jego tematyka — Grze-
gorza Lapanowskiego, prowadzacego show
kulinarne dla profesjonalistow TOP CHEF
i propagatora zdrowego Zywienia, ktéry
moéwil o przyzwyczajeniach i trendach zy-
wieniowych w Polsce oraz Julii Izmatko-
wej z Izmatkowa Consulting, opowiada-
jacej o potrzebach ludzi i ich kreowaniu.
Jej zdaniem nie jest prawda, ze w zwiazku
z rozwojem nowych technologii (zwlaszcza
mobilnych i mediéw spotecznosciowych)
stale sie one zmieniaja. Prawda jest taka, ze
sie systematycznie modyfikuja. A o tym jak
technologie mobilne i handel internetowy
wplywajg na nie, znacznie wigcej bedzie
mozna powiedzie¢ za pare lat. €

Elzbieta Haber
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Kieleckie swieto drogownictwa

Pomiedzy 13 do 15 maja, na terenie Targéw Kielce odbyty sie XXI Miedzynarodowe Targi
Budownictwa Drogowego AUTOSTRADA-POLSKA. Towarzyszyty im wystawy: MASZBUD,
ROTRA, TRAFFIC-EXPO-TIL i debiutujacy EUROPARKING. W sumie, w tym czasie Kielce
na powierzchni 20 tys. m?2 goscito ponad 400 firm z 22 krajow catego Swiata. Ekspozycje

obejrzato ponad 15 tys. 0s0b.

trakcie targéw odbyly sie po-
kazy dynamiczne maszyn bu-
dowlanych, emocjonujace kon-

kursy, jednak najwazniejsze byly rozmowy
na tematy zwigzane z branza.

- Uwazam, ze miniona edycja targow
byta bardzo dobra. Juz po pierwszym dniu
ich trwania bylem usatysfakcjonowany
i mogtem wracac do domu, bo spelnily sig
wszelkie moje oczekiwania - tak duzo klien-
tow odwiedzito nasze stoisko i wcigz mieli-
$my co robic. Drugi dzieti byt jeszcze lepszy,
czym jestem mile zaskoczony. W targach

e
ke i

uczestniczymy od samego poczgtku i za-
wsze sq to udane edycje. Od kilku lat rosnie
frekwencja 0sob zwiedzajgcych. Dla nas
wystawcéw to bardzo dobry znak. To jak
zmienily sig same Targi Kielce to tez wielki
sukces. Sg imponujgce, Swiatowe, superno-
woczesne. Bedziemy tu z pewnoscig za rok,
to jedyna impreza wystawiennicza, na jakiej
si¢ pojawiamy w Polsce — méwil trzeciego
dnia targéw Mirostaw Jakubiak, prezes Za-
rzadu, Full Maszyny Budowlane Sp. z o.0.

Rozmowy i prezentacje

AUTOSTRADA - POLSKA byta miejscem
wielu waznych rozméw i spotkan, a wsréd
nich znalazt sie Kongres Innowacji Infra-
strukturalnych organizowany w ramach
cyklu Konferencje Specjalistyczne na-

uka-praktyka-biznes. Podczas Kongresu
zaprezentowano nowoczesne produkty
i technologie stosowane w branzy drogo-
wej i mostowej oraz w dziedzinach po-
krewnych. Odbyla si¢ réwniez konferencja
»Elementy polityki transportowej w Polsce
i Unii Europejskiej’, ktdrej towarzyszyt wi-
dowiskowy ,,Fuel Duel - Wielki pojedynek
na zuzycie paliwa’, czyli rywalizacja po-
miedzy maszyng i czlowiekiem dotyczaca
oszczednej jazdy. Jak co roku wystawie
towarzyszyl Salon Kruszyw organizowany
przez Instytut Mechanizacji Budownictwa

AUTOSTRADA-POLSKA byta miejscem wielu

waznych rozmow i spotkan, a wsrdd nich znalazt sie
Kongres Innowacji Infrastrukturalnych organizowany
w ramach cyklu Konferencje Specjalistyczne

nauka-praktyka-biznes.

i Gornictwa Skalnego, w ramach ktorego
odbyla si¢ debata ,,Pelne wykorzystanie su-
rowcéw”. Rozmawiano tez na temat umoéw
dotyczacych robét budowlanych, drog be-
tonowych czy bezpieczenstwa techniczne-
g0 maszyn i zurawi.

Udzial w tegorocznych targach wzieto
Ministerstwo Gospodarki, ktore przygo-
towalo projekt Ustawy o wspieraniu po-
lubownych metod rozwigzywania sporéw.
Jej zalozenia zostaly oficjalnie zaprezento-
wane i komentowane w czasie spotkania
»Mediacje gospodarcze — nowa jako$¢
w biznesie”

Nie tylko debiuty

W tym roku zadebiutowal Miedzynaro-
dowy Salon Techniki Parkingowej EURO-
PARKING. Podczas wystawy zaprezento-
wane zostaly miedzy innymi rozwigzania
z zakresu systemow kierowania ruchem,
monitoringu czy telewizji przemystowe;j.
Mozna bylo pozna¢ tajniki konstrukcji
parkingéw oraz ksztaltowania ich na-
wierzchni. W programie wydarzenia po-
$wieconemu systemom parkingowym

znalazta sie miedzy innymi konferencja
»Problemy parkingowe obszaréw zurba-
nizowanych”, organizowana przez Sto-
warzyszenie Inzynieréw i Technikéw
Komunikacji, Oddzial Krakéw, Politech-
nika Krakowska. W jej trakcie rozmawia-
no m.in. o nowych formach mobilnosci,
takich jak carsharing.

Nie zabraklo dodatkowych emocji.
Jedna plastikowa pileczka, trzy kolorowe
balony i kilka zuzytych opon wystarczy-
to by zmagajacy sie na co dzien z tonami
przetadunku operator koparki zmienit sie
w delikatnego i precyzyjnego mezczyzne.
To wszystko za sprawa konkursu BIG
BAU MASTER. Organizatorzy przygoto-
wali wiele spektakularnych, wymagajacych
wysokiej zrecznosci i duzego doswiadcze-
nia konkurencji. Wéréd nich byl m.in.
test sprawnosciowy na nakladanie opon
samochodowych na pal. W zmaganiach
udzial wzielo kilkudziesieciu operatoréw.
Konkurs, ktory juz po raz drugi odbyt sie
podczas targéw, organizowany byl wspol-
nie ze Stowarzyszeniem Operatorow Ma-
szyn Roboczych ,OPERATOR”. €

KK
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Kiedy rodzita sie logistyka

20 lat istnienia FM Logistic w Polsce

W latach 90. XX w. w Polsce zaczety pojawiac sie miedzynarodowe firmy logistyczne, ktore

w ciggu dwoch dekad staty sie jednymi z wiekszych graczy na naszym rynku. Do nich nalezy

FM Logistics. Co przyczynito sie do jej rozwoju? Co jg wyr6znia sposréd grona wielu operatorow?
Jakie ma plany na przysztoS¢? - na te i podobne pytania odpowiada Piotr Sukiennik, dyrektor

generalny FM Logistic w Polsce.

ak, to juz dokladnie 20 lat. Za mo-
I ment bedziemy $wigtowac t¢ okra-
gla rocznice obecnosci FM Logistic
w Polsce, gdyz w czerwcu 1995 r. wmuro-
wany zostal kamien wegielny pod nasza
pierwsza platforme w Mszczonowie, gdzie
do dzi$ mieécie si¢ gtéwna siedziba pol-
skiego oddziatu, baza transportu miedzy-
narodowego dla calej Grupy FM, a takze,
od ponad roku, juz nie jedna, ale dwie plat-
formy logistyczne.

20 lat temu, kiedy my stawiali-
$my pierwsze kroki w Polsce, logisty-
ka w naszym kraju dopiero si¢ rodzita.
FM Logistic miato ten komfort, ze wcho-
dzito na rynek z wiedzg i wieloletnim do-
$wiadczeniem firmy matki. FM Logistic
we Francji liczy sobie juz blisko 50 lat. To
W oczywisty sposob ogromnie nam poma-

galo, gdyz czerpaliSmy ze sprawdzonych
wzorcow obstugi logistycznej, spetniajacej
pod kazdym wzgledem najwyzsze stan-
dardy. Ale nie do przecenienia jest row-

ktoérzy zaczynali 20 lat temu, pracuje
z nami do dzis.

Lata 90. w Polsce to, jak pamigtamy,
czas wielkich zmian, zwigzanych z trans-

Dwadziescia lat temu, kiedy FM Logistic stawiat
pierwsze kroki w Polsce, logistyka w naszym kraju
dopiero sie rodzita. FM Logistic miato ten komfort,
ze wchodzito na rynek z wiedza i wieloletnim

doswiadczeniem firmy matki.

niez nasz wlasny wkiad - ludzie, ktérzy
od samego poczatku z zaangazowaniem
i entuzjazmem budowali te firme. Jestem
osobiscie bardzo dumny, ze wielu z tych,

Od samego poczatku z rozmystem, FM Logistic konsekwentnie realizowat strategie
rozwoju, stopniowo rozszerzajgc swojg obecnos¢ na polskim rynku poprzez uruchamianie
kolejnych platform, doskonalenie i rozszerzanie wachlarza ustug dostosowanych
precyzyjnie do wymogow klientow

formacjg. Czas nielatwy, ale tez bardzo
ciekawy. Jak grzyby po deszczu zaczely
pojawiac si¢ u nas wielkie zagraniczne
koncerny, m.in. z branzy FMCG i retail.
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Piotr Sukiennik,

dyrektor generalny FM Logistic
w Polsce

Z jednej strony dwczesny rynek logistyczny
byt fatwiejszy niz dzi$ z uwagi na znacznie
mniejsza konkurencje, z drugiej za$, trud-
niejszy, bo pionierski.

Od samego poczatku z rozmystem,
konsekwentnie realizowalismy strategie
naszego rozwoju, stopniowo rozszerzajac
swoja obecnos¢ na polskim rynku poprzez
uruchamianie kolejnych platform, dosko-
nalenie i rozszerzanie wachlarza ustug
dostosowanych precyzyjnie do wymogéw
naszych klientéw. Co wigcej, proponowa-
lismy nowatorskie rozwigzania logistycz-
ne dla najbardziej nawet wymagajacych
branz, jak cho¢by branza farmaceutyczna.
Ten kierunek okazal sie trafny, co potwier-
dzaly wieloletnie dwucyfrowe wzrosty na-
szych obrotéw, niezahamowane szczesliwie
nawet w tych najtrudniejszych momentach
spowolnienia gospodarczego.

To takze zastuga naszych klientéw,
ktorzy zaufali nam i postawili na dtugofa-
lowa wspotprace i wspdlne rozwiazywanie
probleméw. Dzigki nim jeste$my teraz tu,
gdzie jestesmy, cieszac si¢ opinig jednego
z lideréw logistycznych. Zdajemy sobie
sprawe, ze to wielki kapital, ale tez ogrom-
ne zobowigzanie.

Odpowiadajac wprost na postawione
pytanie — nasze 20 lat w Polsce oceniam
bardzo pozytywnie i z optymizmem patrze
w przysztos¢.

Jak zmienila sie¢ logistyka i rola ope-
ratora logistycznego na przestrzeni
tych lat? Jakie obecnie s3 najwieksze
wyzwania?

Zaréwno logistyka, jak i rola operatoréw
logistycznych zmieniata si¢ rownolegle
z rynkiem, jak réwniez ze wzrostem $wia-
domosci biznesowe;j. Na poczatku firmy ta-
kie jak my, nastawione byty przede wszyst-
kim na obstuge duzych wolumendw, a tym
samym duzych firm. Wynikalo to z ko-

to w podobnym stopniu lekow, §wiezych
produktéw spozywczych, ale takze niemal
kazdej innej grupy towaréw.

Czas odgrywa coraz wigksze znacze-
nie i dlatego ogromnym wyzwaniem dla
operatorow jest kwestia jak zaprojektowad
procesy logistyczne, by stworzy¢ ustuge

Na poczatku firmy logistyczne nastawione byly

na obstuge duzych wolumenodw, a tym samym duzych
firm. Z biegiem czasu coraz wiecej przedsiebiorcow
docenito outsourcing ustug logistycznych, postrzegajac
go w perspektywie wymiernych korzysci.

niecznos$ci poniesienia znaczacych kosz-
tow w fazie wdrazania ustugi logistycznej,
zardwno prze operatora, jak i klienta. Ten
fakt budowat na rynku przekonanie, ze nie
wszyscy moga sobie na obstuge logistyczna
pozwoli¢. Ponadto wiele firm definiowato
swoj model biznesowy tak, aby logistyka
byla ich wewnetrzng czescia. Z biegiem
czasu coraz wiecej przedsigbiorcéw do-
cenilo outsourcing ustug logistycznych,
postrzegajac go w perspektywie wymier-
nych korzysci. Oddanie tej dziatki w rece
profesjonalnego i do§wiadczonego opera-
tora logistycznego pozwala bowiem skupi¢
sie na swoim core businessie, tj. produkeji,
sprzedazy, czy marketingu. Dzisiaj logisty-
ka to inwestycja, a nie koszt.

Jesli za$ mowa o wyzwaniach, z jakimi
spotykamy si¢ obecnie, to s3 one zwigza-
ne z ciagle nasilajaca si¢ presja czasowa.
Konsumenci wymagaja towaréow w try-
bie niemal natychmiastowym. I dotyczy

szybka, efektywna kosztowo, przy jedno-
czesnym zachowaniu najwyzszych stan-
dardéw jakosciowych. Dla nas osobiscie
waznym jest rowniez to, by by¢ dla naszych
klientéw nie tylko ustugodawca, ale takze
ekspertem i doradcg.

W ostatnim okresie wiele firm ci¢lo
koszty, nie zastanawiajac si¢ nad tym
jak to odbije sie na jakosci ustug.
FM Logistic zawsze na pierwszym
miejscu stawiala jako$¢, nawet jeze-
li z tego powodu przyrosty bylyby
mniejsze. Jak ta zasada si¢ sprawdza
i wplywa na dzialalnos¢ firmy?

Rzeczywiscie, dzisiaj wielu operatoréw
logistycznych walczy o klienta obniza-
jac koszty. To zrozumiate, wzigwszy pod
uwage fakt, ze w wigkszosci przypadkow
cena wcigz jest kluczowym czynnikiem
w podejmowaniu decyzji o wyborze ope-

Nadal bedziemy doskonali¢ nasze ustugi i rozwija¢ portfolio klientéw, m.in. z sektora
farmaceutycznego oraz fresh. Zamierzamy dalej poszukiwac i wdraza¢ innowacje oraz
rozwigzania podwyzszajgce standard naszych ustug

www. TSLbiznes.pl
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Czas odgrywa coraz wieksze znaczenie i dlatego ogromnym wyzwaniem dla operatorow
jest kwestia jak zaprojektowac procesy logistyczne, by stworzy¢ ustuge szybka, efektywna
kosztowo, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow jakoSciowych

W tej chwili FM Logistic jest trzecim operatorem,

z duzymi ambicjami na zajecie pozycji No1. Credo
wpisane w strategie firmy od samego poczatku jej
istnienia to dazenie do doskonatosci w zaspakajaniu
potrzeb klientow.

ratora. Bo tez zaréwno producenci, jak
i dystrybutorzy poszukujg oszczednosci,
uzywajac wszelkich mozliwych sposo-
béw na obnizanie cen dla konsumen-
ta. W FM Logistic od lat na pierwszym
miejscu stawiamy jakos$¢ ustugi i mimo,
ze nie zawsze okazujemy si¢ najtanszym
operatorem, to tak naprawde jesteSmy

o B
-5

nsaud<iid

przekonani, ze na koncu tylko taka filo-
zofia jest dobra dla klienta. Pozwala ona
na bardzo uczciwe podejscie do biznesu
i zbudowanie wspolpracy na zasadach
partnerskich i dlugofalowych, z korzyscia
dla obu stron. Widzimy tez, ze takie po-
dejsécie procentuje, i ze doceniajg je row-
niez nasi klienci.
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W FM Logistic ludzie zawsze byli na pierwszym miejscu. Pracownicy sq czynnikiem
kluczowym, bo bez ich wiedzy, zaangazowania i lojalnosSci firma nie bytaby w stanie
stworzy¢ tej jakosci i by¢ w tym miejscu, w ktérym teraz jest

www. TSLbiznes.pl

Czy powyzsza polityka przeklada sie
na sukces FM Logistic w rankingach
dotyczacych branzy (np. ranking
przychodow ze sprzedazy)? Na ile?

Pragne od razu podkredli¢, ze naszym prio-
rytetem nie jest zdobywanie najwyzszych
miejsc w rankingach, tylko §wiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie i satysfak-
cja naszych klientéw. I mam tez gtebokie
przekonanie, Ze to przektada sie bezpo-
$rednio na nasze notowania. Wysokie
pozycje w rankingach sg niejako odzwier-
ciedleniem naszych staran. FM Logistic od
zawsze plasuje si¢ w czoléwce najlepszych
firm logistycznych dzialajacych w Polsce.
W tej chwili jestesmy trzecim operatorem,
z duzymi ambicjami na zajgcie pozycji
Nol. Nasze credo wpisane w strategi¢ od
samego poczatku istnienia firmy to daze-
nie do doskonatosci w zaspakajaniu po-
trzeb naszych klientow.

70% dziatalnoéci firmy stanowi obstu-
ga FMCG. Czy zaklada sie, ze nadal
bedzie ona stanowila core business?
Czy moze na znaczeniu bedzie zyski-
wala obsluga branzy farmaceutycznej
lub e-commerce?

Obstuga projektéow FMCG to obszar,
w ktérym mozemy si¢ poszczyci¢ najdtuz-
szym do$wiadczeniem. Dzisiaj FM Logistic
wspolpracuje praktycznie ze wszystkimi
najwiekszymi sieciami handlowymi obec-
nymi na polskim rynku. Ale warto pod-
kresli¢ fakt, ze ten kapital pozwolil nam na
rozbudowe infrastruktury i wyksztalcenie
kompetencji niezbednych do obstugi in-
nego typu projektow, a tym samym na dy-
wersyfikacje naszego portfolio ustug. W tej
chwili FM Logistic ma silng pozycje, jako
ekspert w obstudze firm z branzy farma-
ceutycznej. Z naszych ustug korzystaja tez
takie marki, ktore potrzebujg zaawanso-
wanych rozwigzan do obstugi projektow
typu fresh. Natomiast z uwagi na to, ze
wiekszo$¢ naszych klientow retail prowa-
dzi od dawna sprzedaz internetows, ustugi
dla klientéw z branzy stricte e-commerce to
dla nas jedynie kwestia czasu.

W obstuge FMCG wpisuje si¢ logi-
styka produktow §wiezych, ktora
FM rozwija poza granicami Polski.
Co w tym zakresie robi na polskim
rynku?

Nie tylko poza granicami. Dokladnie rok
temu wdrozylismy z powodzeniem ustu-
gi w zakresie logistyki produktow $wie-
zych dla jednej z wigkszych sieci handlo-
wych operujacej na polskim rynku. Byto
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to niezwykle trudne wyzwanie. Branza
produktéw fresh jest wyjatkowo wrazli-
wa i wymagajaca spelniania najwyzszych
standardow jakos$ciowych. Dzi$ z pelna
odpowiedzialnoscia moge powiedzied, ze
poradzili$my sobie doskonale. Wskazniki
dla tego projektu s3 absolutnie najwyzsze
z mozliwych. To zastuga niezawodnych

czynnikiem kluczowym, bo bez ich wiedzy,
zaangazowania i lojalno$ci nie byliby$my
w stanie stworzy¢ tej jakosci i by¢ w tym
miejscu, w ktérym teraz jeste$my. Bede to
zawsze podkreslal, bo w dobie szerokiego
dostepu do technologii, tak naprawde tylko
ludzie stanowia unikatowg warto$¢ i praw-
dziwg site napedowa firmy.

Operator wciaz jest w stanie znajdowaé rozwiazania
pozwalajace unika¢ strat, eliminowac btedy

i usprawniac¢ czynnosci we wszystkich procesach.
Wszytko po to, by nieustannie doskonali¢ ustugi.

proceséw i doskonatej infrastruktury,
ale przede wszystkim naszego doskonale
wykwalifikowanego i maksymalnie zaan-
gazowanego w prace nad tym projektem
zespotu. ,,Excellent!, Good job, guys” - ta-
kie i podobne stowa uznania padaly pod
naszym adresem ze strony klienta, kontro-
lujacego wdrozenie i wykonywanie ustug.

Optymalizacji procesow stuzy¢ ma
wdrazanie przez FM Logistic filozofii
Len Management. Na jakim jestescie
etapie? Czy efekty s3 zgodne z ocze-
kiwaniami?

Zatozenia filozofii Lean Management
wdrozyli§my w naszej organizacji blisko
dwa lata temu. Co wazne, w FM Logistic
to nie tylko teoria, ale codzienna praktyka,
ktora towarzyszy kazdemu procesowi, tak
w magazynie, jak i w transporcie. Mamy
bardzo silny zespot ekspertéw, dbajacych
o to, by nieustanie ulepsza¢ funkcjonowa-
nie organizacji, na kazdym mozliwym eta-
pie. Lean ze swojej definicji jest procesem
permanentnym. To takze swoista operacja
na Zywym organizmie. A poniewaz nasi
specjalisci $wietnie orientuja si¢ w specy-
fice naszego biznesu, wciaz jesteSmy w sta-
nie znajdowa¢ rozwiazania pozwalajace
unika¢ strat, eliminowa¢ bledy i uspraw-
nia¢ czynno$ci we wszystkich procesach.
Wszytko po to, by nieustannie doskonali¢
nasze ustugi.

Co Pana zdaniem odroéznia FM lo-
gistic od innych firm logistycznych?

Jest wiele takich aspektéw, chocby w sa-
mej sferze biznesowej. Ale w mojej ocenie
odréznia nas przede wszystkim podejscie
do ludzi. Mimo wielu zmian na rynku
i wyzwan, przed ktérymi stawali$émy jako
organizacja, w FM Logistic ludzie zawsze
bylina pierwszym miejscu. Pracownicy sa

Z jakimi wynikami FM Logistic
podsumowalo ostatni rok rozra-
chunkowy?

Wiréd naszych ostatnich inwestycji na
pewno warto wspomnie¢ stworzenie in-
frastruktury do obslugi projektow fresh
i rozbudowe platformy w Tomaszowie
Mazowieckim. Udato nam si¢ tez wdrozy¢
kilka kluczowych innowacji, m.in. udo-
skonalong autorska wersje systemu put to
light, znacznie usprawniajacg proces kom-
plementacji zaméwien.

Jakie wyniki uzyskano za ostatni rok
rozliczeniowy. Jakie sa plany?

Wryniki za ostatni rok rozrachunkowy
i plany na najblizsza przyszlo$¢ zamierza-
my oglosi¢ podczas naszej jubileuszowej

W FM Logistic od lat na pierwszym
miejscu stawiana byta jako$¢ ustugi

i mimo, ze firma nie zawsze okazuje sie
najtafiszym operatorem, to tak naprawde
jest przekonana, Zze na koncu tylko taka
filozofia jest dobra dla klienta

efekty w postaci kilkuset procentowego
wzrostu w obrocie tej aktywnosci. Od sa-
mego poczatku dbamy o to i nie ustajemy
w wysilkach, by oferowa¢ naszym klientom
co$ wiecej, niz tylko doskonatg jako$ciowo
ustuge - chcemy wyrézniaé si¢ na rynku
swoim wyjatkowym podejsciem do klien-

Z uwagi na to, ze wiekszos¢ klientow retail prowadzi
od dawna sprzedaz internetowa, ustugi dla klientow
z branzy stricte e-commerce to dla FM Logistic jedynie

kwestia czasu.

konferencji prasowej, ktéra odbedzie sie
niebawem. W tej chwili moge powiedzie¢
tylko tyle, ze na najblizszy czas zaktadamy
dalszy stabilny rozwéj. Nadal bedziemy
doskonali¢ nasze ustugi i rozwijaé portfolio
klientéw, m.in. z sektora farmaceutycznego
oraz fresh. Zamierzamy dalej poszukiwa¢
i wdraza¢ innowacje oraz rozwigzania pod-
wyzszajace standard naszych ustug.
Bardzo wazny jest dla nas konse-
kwentny rozwdj ustugi drobnicowej, ktdra
zaczeliSmy wdrazaé ponad rok temu. Na
przestrzeni tego czasu nasz dzial transpor-
tu krajowego wykonal gigantyczng prace,
ktoéra teraz zaczyna przynosi¢ wymierne

tow i ich specyficznych potrzeb. Dlatego,
oprocz inwestycji w infrastrukture, inwe-
stujemy w dziatania skierowane na rozwoj
dedykowanego teamu, ktérego cztonko-
wie pelnig funkcje opiekunéw i doradcow
klienta, na kazdym etapie §wiadczenia
ustugi drobnicowej. Szkolimy i motywu-
jemy kierowcow, ktorzy takze stanowia
integralng cze$¢ wspomnianego zespolu.
Obecnie posiadamy 17 hubéw, a ich liczba
z miesigca na miesigc rosénie.

Dzigkuje za rozmowe. €
Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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Dobra lokalizacja geograficzna

i konkurencyjne warunki ekonomiczne
sprawiajg, Zze Polska jest atrakcyjnym
miejscem lokalizacji produkcji

Wysoka jakosc... dla drogich produktow

Obstuga branzy elektronicznej nieroztgcznie zwigzana jest z koniecznoScig zapewnienia
ustug wysokiej jakosci dla wymagajacych grup produktow. Ustugi logistyczne dostarczane
przez firmy zewnetrzne to zaréwno typowe zadania logistyczne z zakresu transportu

i magazynowania, jak i ustugi wysoce specjalistyczne.

zybki rozwdj sektora elektronicz-
Snego w Polsce to efekt natozenia
sie kilku czynnikéw. Po pierwsze,
rynek elektroniki sam z siebie nalezy do

branz szybko rozwijajacych sie. Po dru-
gie, duza cze$¢ polskich konsumentéw to

Sy

Y .

Klienci oczekujg dzis informacji

0 rzeczywistej wysokosci stanow
magazynowych oraz o czasie realizacji
transportu. To wymaga internetowych
utrzymywania odpowiedniej
infrastruktury IT

www. TSLbiznes.pl

osoby mlode, najchetniej decydujace sie
na zakup sprzetu elektronicznego, kom-
puteréw i nowosci technicznych. Dobra
lokalizacja geograficzna i konkurencyjne
warunki ekonomiczne sprawiaja, ze Pol-
ska jest atrakcyjnym miejscem lokalizacji
produkcji, co z kolei prowadzi do sytuacji,
w ktdrej u nas sg lokalizowane liczne dzia-
talnosci produkcyjne, jak i towarzyszace
im ushugi logistyczne. W Polsce obecne s3

Drogo wigc bezpiecznie

Jednym z wyzwan zwiazanych z obstuga
branzy elektronicznej jest koniecznos¢
odpowiedniego zabezpieczenia fadunkow
- zaréwno w transporcie jak i magazyno-
waniu. To efekt przede wszystkim wysokiej
warto$ci sprzetu, co wymusza odpowied-
nig dbatos¢ o szczegdly - minimalizacje
uszkodzen i maksymalizacj¢ poziomu

Relatywnie niski koszt wysytki (wzgledem zamawianego
towaru) sprawia, Ze spora cze$¢ urzadzen trafia do
klientow za posrednictwem sklepow internetowych.

najwieksze koncerny produkujace sprzet
elektroniczny, a dzieki wsparciu wysokiej
jakosci kadr i licznej bazie firm gotowych
pracowac jako poddostawcy nasz rynek
ma potencjal nie tylko jako duze i coraz
bogatsze miejsce zbytu, ale takze produkeji
czy realizacji ustug logistycznych.

zabezpieczen. To konieczno$¢ odpowied-
niego zabezpieczenia zaréwno przed kra-
dzieza, jak i na wypadek typowych usterek
powstajacych w transporcie. Delikatnos¢
przesylek wymusza stosowanie odpo-
wiedniej jako$ci opakowan jednostko-
wych i zbiorczych. W przypadku dostaw
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dla odbiorcéw indywidualnych bywa, ze
uszkodzenie opakowania skutkuje odmo-
wa przyjecia towaru przez klienta. Nic
zatem dziwnego, ze zabezpieczeniu trans-
portu poswieca si¢ wiele uwagi. Dotyczy
to w szczegolnosci najbardziej wrazliwych
produktow - telewizoréw i monitoréw
komputerowych, czy tez drogiego sprzetu
klasy premium i urzadzen profesjonalnych.
Odpowiednie $rodki techniczne pozwala-
ja dzi$ zaréwno na zabezpieczenie tadunku
jak i §ledzenie jego trasy przejazdu.

W siecii... w sieci

Istnieje mozliwo$¢ zaméwienia produktu w e-sklepie
(w konkurencyjnej, nizszej cenie), ale odebrania
osobistego w placowce. Taki sposob realizacji zakupow
wybiera dzi$ wielu kupujacych.

jedna alternatywa — gdy istnieje mozliwos¢
zamowienia produktu w e-sklepie (zatem
w konkurencyjnej, nizszej cenie), ale ode-
brania osobistego w placéwce. Taki sposob
realizacji zakupow wybiera dzi$§ wielu ku-

pujacych. Dla tradycyjnych sieci handlo-
wych sprzedaz ta metoda stanowi zatem
mozliwo$¢ zatrzymania klientow prefe-
rujacych zakupy online, a dla klientéw -
mozliwos¢ bezposredniego odebrania od

Sprzet elektroniczny niezwykle chetnie
kupowany jest za po$rednictwem sklepow
internetowych. Rozwdj kanatu e-commer-
ce to efekt m.in. nizszych cen, ale i szero-
kiej dostepnosci sprzetu. Relatywnie niski
koszt wysylki (wzgledem zamawianego
towaru) sprawia, ze spora cze$¢ urzadzen
trafia do klientéw za posrednictwem wta-
$nie sklepéw internetowych. Sg to zaréw-
no typowe placéwki dziatajace wylacznie
online (czyli nie prowadzace dzialalnosci
w ,rzeczywistym” sklepie), jak i punkty
stanowigce internetowe rozszerzenie dla
tradycyjnych kanaléw dystrybucji. W tym
ostatnim przypadku pojawia sie jeszcze

LGI Logistics Group International
Made in Quality

CZY PRZYPOMINA WAM TO EFEKTYWNOSC WASZEGO LANCUCHA DOSTAW?

Je$li nie dziata transport, woéwczas nic nie funkcjonuje tak jak powinno.

-g Oddaj transport w sprawdzone rece i $pij spokojnie!
W

g Mamy dla Ciebie:

5 - Dostawy JiT / JiS

- Rozwiazania skrojone na potrzeby Twojego taricucha dostaw

- Wtasny park samochodowy - 250 ciggnikéw EuroVI, ponad 300 naczep typu plandeka - MEGA
- Doswiadczong, stata kadre

- Obstuge 24/7

- Terminowo$¢, elastyczno$é i niezawodno$é

Nowoczesne powierzchnie magazynowe
to koniecznos¢ dopasowania sie
zaréwno do wymagan systemow
sktadowania jak i sposobu realizacji
transportu wewnetrznego czy specyfiki
branzy, chociazby w zakresie podziatu
magazynu na strefy czy wykorzystania
np. sktadowania blokowego

LGl Polska Sp. z0.0. ul. Magazynowa 2, Bielany Wroctawskie 55-075 Kobierzyce
tel. 0048 664 050 752  e-mail: info-pl@Igi.de  www.lgi.de
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Bezpieczenstwo operacji logistycznych
Ewa Zawadzka, Vice President, Head
of Land & Development Poland w Prologis

Dla klientéw z branzy elektronicznej i high-tech kluczowe
znaczenie, ze wzgledu na duzg wartoS¢ swoich produktow,
ma bezpieczenstwo operacji logistycznych. Wartosciowy
sprzet moze stanowié pokuse do kradziezy. Dlatego tez
przy wynajmie powierzchni magazynowej dla firm z tej
branzy nie liczy sie tylko jej wysoka jako$¢ i dobra lokalizacja parku, ale takze to,
czy obiekt jest wyposazony w rozwigzania gwarantujace najwyzsze bezpieczen-
stwo. Szczegblnie popularne w tym zakresie jest monitoring wizyjny (CCTV) oraz
system kontroli wjazdéw i wyjazdéw z kompleksu. Ponadto, deweloperzy w od-
powiedzi na indywidualne potrzeby klientéw, podobne rozwigzania (kamery oraz
system dostepu) montujg takze wewnatrz obiektu. Dzieki temu klient moze na
biezaco nadzorowac stan swojego magazynu, kontrolowaé roztadunek i zatadunek
towaru oraz zapobiega¢ pojawianiu sie niepowotanych os6b na terenie obiektu.
Klienci prowadzacy na terenie parkow logistycznych montaz i serwis produktow
elektronicznych oczekujg od dewelopera dostosowania powierzchni do prowadze-
nia takich operacji. Adaptacja obejmuje zapewnienie w strefach statych stano-
wisk pracy w magazynie dostepu do oSwietlenia naturalnego na poziomie 12,5%,
dosSwietlenie obszaru pracy Swiattem sztucznym oraz montaz wentylacji.

na hale produkcyjna, laboratorium, ale
takze strefy realizujace zadania logistycz-
ne. - Ze wzgledu na wymagany precyzyj-
ny montaz, cato$¢ linii produkcyjnej ma
zwigkszone oswietlenie sztuczne do 700
luksow. Ciekawostkg jest tutaj sposéb lo-
gistyki czesci i wytwarzanych produktéw.
Zrealizowany przez Panattoni zaklad dla
Johnson Electric nie dysponuje powierzch-
nig typowo magazynowq. Zatozeniem fir-
my bylo odejscie od sktadowania. W zwigz-
ku z tym, zaopatrzenie od dostawcéw
przyjmowane jest codziennie, ale w matych
ilosciach. Odbior przechodzi przez system
~przyjecia do zaktadu” oraz w niektérych
wypadkach dodatkowg kontrole jakosci.
Stgd komponenty trafiajg bezposrednio na
linie produkcyjne. Z tego wzgledu zmniej-
szona zostata w poréwnaniu z magazyno-
wymi standardami ilos¢ dokéw do dwdch
(po jednym doku na przyjecie towaru i jego
wysytke). Dodatkowo wprowadzono zarzg-
dzanie wizualne — wszystkie komponenty,
ktore nie trafiajg na linig produkcyjng, do-

sprzedawcy, by unikna¢ oczekiwania na
kuriera lub obnizy¢ koszt zakupow.

E-commerce oznacza jeszcze jedno
dodatkowe wyzwanie. Klienci oczekuja
dzi$ informacji o rzeczywistej wysokosci
standéw magazynowych oraz o czasie reali-
zacji transportu — co pozwala szacunkowo
okresli¢ ile czasu zajmie dostawa konkret-
nego produktu do odbiorcy. To wymaga
od sklep6éw internetowych utrzymywania
odpowiedniej infrastruktury IT. Rola IT
ro$nie takze w tradycyjnym handlu oraz
obstudze zaopatrzenia czy dystrybucji.
Coraz czgéciej systemy te pozwalaja nie
tylko zarzadza¢ procesami, ale §ledzi¢
i nadzorowa¢ konkretng partie produktu
czy optymalizowa¢ realizacje zadan logi-
stycznych.

Magazyn razem z produkcjq

Jakie wymagania wzgledem powierzchni
przemystowych i infrastruktury logistycz-
nej zglaszaja klienci z branzy elektronicz-
nej i high-tech? Wysokos¢ tych wymagan
zwigzana jest czgsto ze sposobem wy-
korzystania obiektow. Coraz czestsze s3
inwestycje faczace dwa obszary dziatania
- produkgje i logistyke. Nic nie stoi na
przeszkodzie, by mniej uciazliwe dla oto-
czenia zadania produkcyjne realizowane
byty wspdlnie z zadaniami logistycznymi.
Lub inaczej, by magazyn towarzyszyl hali
produkcyjnej i petnil zaréwno funkcje za-
opatrzenia produkcji, magazynu wyrobow
gotowych i bazy dla realizacji dystrybucji
krajowej i zagranicznej.

www. TSLbiznes.pl

produkgje z logistyka jest obiekt zrealizo-
wany dla Johnson Electric. Jest tu miejsce

stepne sq z poziomu ziemi. Brak potrzeby
duzej ilosci dokéw umozliwit zagospodaro-
wanie terenu wokot budynku i stworzenie
dodatkowych miejsc parkingowych, tgcz-
nie na 280 samochodéw — méwi Robert

Przykladem takiej inwestycji, laczacej

W obstudze branzy elektronicznej ro$nie znaczenie
rejestru i Sledzenia destynacji pojedynczego towaru.
Klienci coraz czeSciej potrzebuja informaciji, do ktérego
sprzedawcy trafit produkt o danym numerze seryjnym.

Zapewnienie wysokiej efektywnosci
t ukasz Popowski, specjalista ds. rozwoju
biznesu FIEGE

R Z punktu widzenia operatora logistycznego najciekawszym
N = i zarazem najtrudniejszym wyzwaniem w obstudze branzy
e elektronicznej jest zapewnienie wysokiej efektywnosci przy
| «/\‘ jednoczesnym stosowaniu mechanizméw poszerzonej kon-
troli. Z jednej strony operator jest zobligowany do doktadnej
weryfikacji przyjmowanego towaru, co wigze sie ze spadkiem wydajnosci operaciji,
a z drugiej zas spadek wolumenu sktadowania i zwiekszona jego rotacja wymu-
sza wzrost tejze efektywnosci. Aby spetnic te, z pozoru wykluczajgce sie warunki,
niezbedne jest wdrozenie nowego podejScia do kwestii zwigzanych z organizacjg
procesow. Po pierwsze, nalezy w kazdym przypadku dazy¢ do dopasowania infra-
struktury magazynowej pod zatozenia procesowe, a nie na odwrét. Po drugie, nalezy
w taki sposéb zaprojektowac procedury kontrolne, aby nie ograniczaty one w zna-
czacy sposob efektywnosci. Przyktadowym rozwigzaniem moze byc¢ tutaj umieszcze-
nie strefy kontroli w bliskiej odlegtosci od miejsca sktadowania i przemieszczanie to-
waru na taSmociagach w spos6b podobny do dziatania linii produkcyjnej. Operator
logistyczny - kierujgc sie tymi dwoma prostymi zasadami - jest w stanie zapewnié¢
jednoczesnie wysokg efektywnos¢ oraz wysoka jakosé Swiadczonych ustug.
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W warunkach podwyzszonej czystosci
Robert Dobrzycki, partner zarzadzajacy
w Panattoni Europe

Branza elektroniczna i high-tech, podobnie jak inne bran-
Ze, rzgdzi sie swoimi prawami w kontekscie obiektow prze-
mystowych i magazynowych, zwtaszcza produkcyjnych. Jej
specyfika bardzo czesto wymaga, aby przynajmniej czeSé
produktéw wytwarzana byta w warunkach podwyzszonej
czystosci, w pomieszczeniach z zastosowana filtracjg powietrza oraz kontrolowana
temperaturg. Obrazowaé to moze inwestycja zrealizowana przez Panattoni Euro-
pe dla Johnson Electric. W obiekcie zlokalizowanym w Panattoni Park Czeladz,
o tacznej powierzchni 10,7 tys. m?, z ktérej 8,1 tys. m? zajmuje cze$¢ produkeyjna,
wydzielone zostaty pomieszczenia przeznaczone m.in. na produkcje mikroprze-
tacznikéw. Produkcja odbywa sie w zamknietej przestrzeni (400 m?). Z gtéwnego
budynku wydzielone zostato laboratorium pomiarowe (200 m?), w ktorym wykony-
wane sa pomiary niezbedne do nadzorowania produkcji biezacej, testy periodycz-
ne, zywotnosci produktow, jak i testy pomocne we wdrazaniu nowych produktow.

Inng ciekawa realizacjg jest budowany przez Panattoni Europe gtéwny magazyn
firmy Komputronik S.A, ktéry powstat w wyniku konsolidacji mniejszych powierzchni.
Nowoczesne, wybudowane zgodnie z wymogami klienta centrum pozwoli najemcy
na efektywna prace, a takze sprawne i optymalne zarzgdzanie logistyka. Indywidu-
alne rozwigzania dotycza m in. zarzadzania powierzchnig (procz regatow klient zazy-
czyt sobie antresole), a takze uktadu dokow, czy lokalizacji poszczegblnych funkgiji.

Dobrzycki, partner zarzadzajacy Panattoni
Europe.

Nowoczesne powierzchnie magazy-
nowe to konieczno$¢ dopasowania sie
zaré6wno do wymagan systeméw skltado-
wania jak i sposobu realizacji transportu
wewnetrznego czy specyfiki branzy, cho-
ciazby w zakresie podzialu magazynu na
strefy czy wykorzystania np. sktadowania
blokowego. - Standardem wyposazenia
magazynow klientow z branzy elektronicz-
nej sqg regaty do wysokiego sktadowania
o minimalnej wysokosci 10 m. W przypad-
ku wiekszego sprzetu elektronicznego lepiej
sprawdza si¢ sktadowanie blokowe, polega-
jace na utozeniu jednostek tadunkowych
na posadzce magazynu, jedna przy drugiej.
Zachowuje sig przy tym wymagane odste-
py miedzy rzedami, ktére zabezpieczajg
jednostki tadunkowe przed uszkodzeniami
mechanicznymi. Wsréd klientow Prologis
z branzy elektronicznej i branzy high-tech
znajdujg sie, takie jak Neonet, Hi Logistics
obstugujgcy LG oraz Asplex nalezgcy do
grupy Acer - mowi Ewa Zawadzka, Vice
President, Head of Land & Development
Poland w Prologis.

A

uSystem ten obniza koszty paliwa,
personelu, koszty administracyjne
i spetnia wszystkie nasze wymagmnim".

Consafe Logistics

Our business, your advantage

JESTES EKSPERTEM.

MIE) PEWNOSC,
ZE TAK POZOSTANIE.

Jeste$ ekspertem w dostarczaniu towaréw
z magazynu do klientow. My jestesmy ekspertami,
ktérzy pomoga Ci robic to jeszcze lepiej. Nasze
oprogramowanie, urzadzenia i ustugi pozwolg
Ci zoptymalizowa¢ dostawy, dzieki czemu
klienci otrzymajg towary szybciej, a Ty obnizysz
koszty dystrybucji. Nie wierz nam na stowo.

Zapytaj eksperta. consafelogistics.pl/iwantproof

e
L

SUPPLY CHAIN
EXECUTION
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Zapas - im mniej tym lepiej

Elektronika nalezy do produktdéw, ktore
relatywnie szybko si¢ starzeja. Ciagly po-
step techniczny, w polaczeniu z wysoka
konkurencyjnoscia na rynku sprawiaja,
ze cykl zycia produktu w branzy elektro-
nicznej jest niezwykle krotki. To z kolei
oznacza konieczno$é odpowiedniego
gospodarowania zapasami. W poczatko-
wej fazie cyklu zycia produkt ma wysoka
warto$¢, ale szybko ja traci. Wysoki zapas
jest zatem niewskazany. W konicowej fa-
zie produkt przestaje by¢ konkurencyjny

./ S T
Zapas powinien by¢ na tyle niski
by minimalizowaé koszty zwigzane
z jego utrzymaniem i utratg wartosci,
a jednoczesnie na tyle wysoki by zapewni¢
ciggta dostepnos¢ produktu, niezaleznie
od tego czy jest ,gwiazdg” promocyjnej
gazetki czy ma by¢ wycofany z rynku, ale
wcigz budzi zainteresowanie nabywcow

Przestrzeganie terminéw dostaw
Anna Galas, dyrektor ds. rozwoju logistyKi
kontraktowej w ROHLIG SUUS Logistics

W przypadku branzy elektronicznej najwieksza rolg opera-
tora jest wsparcie klienta w sprzedazy poprzez zapewnie-
nie ciagtosci proceséw i dostepnosci towaréw w punktach
handlowych. W sytuacji rosngcej konkurenc;ji stata obec-
nos¢ produktéw w sklepach nabiera ogromnego znacze-
nia. Konsumentom zalezy, by naby¢ produkt ,,0d reki”. Jesli go zabraknie zdecyduja
sie na konkurencyjny o podobnych parametrach. Sieci handlowe staja sie wiec
gtownym celem dostaw sprzetdw elektronicznych.

W sieciowych punktach sprzedazy obowigzuja okna awizacyjne na przyjecie
towaru, ktére wymuszajag na operatorze skrupulatne przestrzeganie wyznaczonych
terminéw dostaw. Biorac pod uwage wielos¢ takich punktéw, trasa musi byé umie-
jetnie zaplanowana, szczegblnie w tzw. pikach sprzedazowych w IV kwartale czy
pod koniec kazdego miesigca. Dodatkowym wyzwaniem jest rowniez zapewnienie
optymalnego bezpieczenstwa w trakcie transportu, przetadunkéw i sktadowania
w magazynie. WartoS¢ przesytek jest znaczaca, nalezy wiec zapewnic im staty mo-
nitoring i ochrone w magazynie, kontrole dostepu oraz przeprowadzi¢ specjalne

szkolenia dla kierowcow.

inie jest wskazane gromadzenie zapasu,
zwlaszcza gdy na horyzoncie czai si¢ juz
nowy model lub kolejna generacja pro-
duktu. Utrzymywanie zapasu zwigzane
jest nieroztacznie ze strategia sprzedazy.
W przypadku produktéw udostepnianych
w ramach rozmaitych akgji promocyjnych,
utrzymywanie odpowiedniego poziomu
zapasu okazuje si¢ by¢ niezbedne w celu
zaspokojenia potrzeb zgtoszonych przez
rynek. Sam zapas powinien by¢ zatem na
tyle niski by minimalizowa¢ koszty zwia-

Indywidualne rozwiazania
Marcin Bryjak, Key Account Manager
w DB Schenker Logistics

Z punktu widzenia operatora logistycznego klienci z bran-
zy elektronicznej sg bardzo wymagajacy, a przez to takze
bardzo inspirujacy. Stawiane wymagania daja mozliwosé
projektowania indywidualnych rozwiazan, ktore z definicji sa

niestandardowe i bardzo ztozone procesowo. Nowe wyzwa-

nia dajg szanse firmie logistycznej na rozwéj nowych kompetencji lub szerokie dosko-
nalenie obecnych scenariuszy obstugi pod wzgledem jakoSciowym i produktowym.

Klienci zwiazani z branza high-tech opieraja swojg dziatalnos¢ na wieloletnich
relacjach biznesowych, budujgc wzajemne zaufanie do produktow, ale rowniez do
ich dostepnosci i jakosci. Jesli operator logistyczny ma swoéj udziat w tym procesie,
to odstaniajg sie przed nim nowe szanse na zacieSnianie wspétpracy w innych
obszarach, na nowych rynkach zbytu czy w ramach nowych projektow.

Taki stan rzeczy sprawia, ze koszty logistyczne nie sg w tym przypadku de-
cydujgce o powodzeniu wspbtpracy. Decyduja: wysoka jakos¢ ustug, wzajemne
zaufanie, bezpieczenstwo i profesjonalizm obstugi. W cenie jest szeroka specja-
lizacja i kompetencje operatora, bo inne potrzeby majg producenci RTV-AGD czy
GSM, a jeszcze inne - producenci zaawansowanych podzespotéw IT lub paneli
sterowniczych do nowoczesnych elektrowni.

www. TSLbiznes.pl

zane z jego utrzymaniem i utratg wartosci,
a jednoczesnie na tyle wysoki by zapewni¢
ciagla dostgpnos¢ produktu (lub dostawe
w akceptowanym przez konsumenta termi-
nie), niezaleznie od tego czy produkt jest
obecnie ,gwiazdg” promocyjnej gazetki
czy ma by¢ wycofany z rynku, ale wcigz
budzi zainteresowanie nabywcow.

Czego oczekuja klienci z branzy elek-
tronicznej? Wsparcia sprzedazy i zapew-
nienia ciagloéci realizacji proceséw oraz
odpowiedniego poziomu dostepnosci pro-
duktoéw. — W ostatnim czasie zauwazamy
ponadto, ze w obstudze branzy elektronicz-
nej rosnie znaczenie rejestru i Sledzenia de-
stynacji pojedynczego towaru. Klienci coraz
czesciej potrzebujg informacji, do ktérego
sprzedawcy trafit produkt o danym numerze
seryjnym. W tym przypadku kluczowg rolg
odgrywa system do zarzgdzania magazy-
nowego (WMS), a konkretnie jego funkcjo-
nalnos¢ dotyczgca zarzgdzania numerami
serii. Oferowane przez nas rozwigzanie daje
klientowi mozliwos¢ sledzenia przesylek on-
-line - méwi Anna Galas, dyrektor ds. roz-
woju logistyki kontraktowej w ROHLIG
SUUS Logistics.

Wymagania dla operatora

Jakie szczeg6lne wymagania w zakresie
logistyki zgtaszajg klienci z branzy elektro-
nicznej/high-tech? - Najwigksze wyzwa-
nie wynika z tego, ze wartos¢ przesylek jest
wysoka, a przewozony towar jest z natury
delikatny. Aby w takich okolicznosciach
zagwarantowac nalezytq realizacje ustugi,
wprowadzilismy bardzo wysokie standar-
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dy bezpieczeristwa na kazdym etapie na-
szej dziatalnosci. W DB Schenker Logistics
wszelkie operacje handlingowe dokonywane
sg w odpowiednio wyposazonych termina-
lach. Stosujemy system monitoringu CCTV
(zespot urzgdzen do odbioru i przetwarzania
obrazu oraz diwigku) na catym obszarze, na

mowi Marcin Bryjak, Key Account Mana-
ger w DB Schenker Logistics.

- Branza elektroniczna stawia przed
operatorem logistycznym szereg wyzwan.
Klienci w tej branzy oczekujg od operatora
zachowania najwyzszego poziomu jakosci
w catym taticuchu dostaw. Wymagania

Najwieksze wyzwanie wynika z tego, ze wartos$¢ przesytek
jest wysoka, a przewozony towar jest z natury delikatny.

ktérym dokonujemy operacji magazynowych
czy przetadunkowych. Korzystamy takze
z rozwigzan odpowiednio dobranych do ro-
dzaju dystrybuowanego towaru. W trakcie
transportu przesylek oferujemy zaawan-
sowany system aktywnego monitoringu
pojazdow GPS. Pozwala to na zwigkszenie
bezpieczenistwa, a w razie potrzeby, na ade-
kwatng reakcje i natychmiastowg informa-
cjg dla naszego klienta. Scista wspétpraca
operatora z dziatem bezpieczeristwa klienta
oraz mozliwos¢ poddawania operatora re-
gularnym audytom bezpieczeristwa przez
samego klienta to jedne z podstawowych
wymogow stawianych w branzy high-tech —

klientéw dotyczqg najczesciej kwestii zwig-
zanych z bezpieczetistwem towaru i efek-
tywnoscig procesow. Konieczne staje sie
niekiedy fizyczne oddzielenie strefy sktado-
wania elektroniki wraz z zamontowaniem
dedykowanego systemu kamer i kontroli
dostepu. Ogélnym trendem rynkowym
w branzy jest dgzenie do minimalizacji sta-
néw magazynowych. Strategia ta wymusza
na operatorze zastosowanie nowych proce-
dur operacyjnych, ktore zapewniq pozgda-
ny poziom efektywnosci przy utrzymaniu
akceptowalnych kosztéw — méwi Lukasz
Popowski, specjalista ds. rozwoju biznesu
FIEGE.

0golnym trendem rynkowym w branzy jest dazenie

do minimalizacji stanow magazynowych. Strategia ta
wymusza na operatorze zastosowanie nowych procedur
operacyjnych, ktore zapewnia pozadany poziom
efektywnosci przy utrzymaniu akceptowalnych kosztow.

Jednym z wyzwan zwigzanych z obstuga
branzy elektronicznej jest koniecznos$¢
odpowiedniego zabezpieczenia

fadunkow - zaréwno w transporcie

jak i magazynowaniu. To efekt przede
wszystkim wysokiej wartosci sprzetu, co
wymusza odpowiednig dbatos¢ o szczegoty

Ktdre wyzwania branzy sa najciekaw-
sze z punktu widzenia operatora logistycz-
nego i dlaczego? Klienci opieraja swoja
dzialalnos¢ na wieloletnich relacjach, bu-
dujac wzajemne zaufanie, a 0 powodze-
niu projektu bardzo czesto nie decyduja
przede wszystkim koszty, ale profesjona-
lizm i kompetencje operatora. — Warto
takze zauwazyd, ze branza elektroniczna
znajduje sig niezmiennie w $cistej czoléwee,
jesli chodzi o tempo wdrazania nowator-
skich rozwigzat, co przeklada sig na specy-
fike obstugi klientéw. Operator logistyczny,
ktory chce sprostaé ich oczekiwaniom musi
nieustannie si¢ doskonalié, rozwijajgc swojg
oferte i zakres oferowanych ustug — podsu-
mowuje Marcin Bryjak. €

dr Marcin Jurczak

COLIAN ALogistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatowek
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e-mail: logistyka@colian.pl
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tancuch dystrybucji
urzadzen elektronicznych

Sprawna logistyka jest dzis warunkiem udanego wprowadzenia
produktu na rynek. Dlaczego nowe technologie tak bardzo
potrzebujg sprawnego fancucha dystrybuc;ji?

Z auwazalny jest dynamiczny rozwdj
sektora nowych technologii. War-
to$¢ globalnego rynku konsumenc-
kich urzadzen elektronicznych w 2014 r.
zostata wyceniona na ponad 1,2 bln dola-
réw. Szacuje sie, ze do 2020 r. osiaggnie ona
blisko 3 bln dolaréw, zaktadajac utrzyma-
nie dotychczasowego tempa wzrostu, kt6-
re, wedtug danych Future Market Insights,
siega 15,4% rocznie.

Logistyka w rekach ekspertow

Obecne na rynku przedsiebiorstwa, spe-
cjalizujace sie w nowych technologiach,
potrzebuja silnego wsparcia logistyczne-
go. Jest to konieczne przy wprowadzaniu

dziedzinie. Niezaleznie, czy produkuja
swe towary w indyjskim Gudzaracie czy
w chinskim Shenzhen, firmy elektroniczne
potrzebuja sprawdzonych strategii zaopa-
trzenia, aby dostarczy¢ produkty do klien-
tow, unikajac przy tym wysokich kosztow
transportu, spadku sprzedazy czy zwiek-
szonych wydatkéw na dystrybucje i maga-
zynowanie.

Zgodnie z najnowszym raportem UPS
Change In The (Supply) Chain, prognozy
dla eksportu zaawansowanych technicz-
nie urzadzen pozostaja pozytywne. 74%
respondentéw wierzy, ze bedzie on rosnaé
tak samo lub nawet szybciej, niz w ciagu
minionych dwéch lat. Ponadto 53% ankie-
towanych pracownikéw przemystu elek-

Producenci zwracaja coraz wieksza uwage na rozwoj
produktu, natomiast logistyka jest powierzona firmom
zewnetrznym, ktore sq ekspertami w tej dziedzinie.

urzadzen na rynek. Firmy zwracaja coraz
wigkszg uwage na rozwoj produktu, nato-
miast logistyka jest powierzona firmom
zewnetrznym, ktore s3 ekspertami w tej

tronicznego uwaza bezproblemowe wy-
puszczenie produktu na rynek za kluczowe
do osiagniecia jego sukcesu. Jednoczesnie
mniej niz potowa pracownikéw dziatéow
logistyki uwaza swoje firmy za

lideréw we wprowadzaniu pro-

duktéw na rynek.

Firmy elektroniczne potrzebujg sprawdzonych strategii zaopatrzenia, aby dostarczy¢
produkty do klientow, unikajgc przy tym wysokich kosztéw transportu, spadku sprzedazy
czy zwiekszonych wydatkéw na dystrybucje i magazynowanie

www. TSLbiznes.pl

Pawet Racis,

dyrektor handlowy UPS Polska

Nie takie proste jak sie wydaje

Wprowadzenie nowych produktéw moze
wydawa¢ sie prostym zadaniem polegaja-
cym na dodaniu nowego towaru do oferty,
zapewnieniu jego dostepnosci w sprzedazy
i promogji. Jednakze warto sobie uswiado-
mi¢, ze proces ten jest znacznie bardziej
skomplikowany i wymaga koordynacji,
a takze wspdlpracy pomiedzy licznymi za-
angazowanymi stronami. Niektore z firm
nie doceniajg wagi procesu logistycznego
w fazie wprowadzania produktu na rynek.
Dla przyktadu, mogg nie wiedzie¢ jak za-
rzadza¢ zapasami, aby zapewni¢ mozliwo$¢
dostawy na konkretny dzien.

Wprowadzenie produktu na rynek wy-
maga intensywnego planowania w trzech
kluczowych etapach. W pierwszej fazie
przygotowania do dystrybucji firmy musza
zidentyfikowac kraj pochodzenia produk-
tu, zaplanowa¢ harmonogram produkcji,
wybra¢ miejsca dostawy oraz s ¢
prognozy sprzedazy.
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W drugiej fazie, dotyczacej samego
produktu, nalezy okresli¢, czy przedmio-
ty wymagaja magazynowania przez kon-
kretny okres, a takze czy przed wysytka
do klientéw nalezy wykona¢ dodatkowe
czynnos$ci podnoszace warto$¢ produktu,
takie jak na przyklad jego adaptacja czy
personalizacja.

Wreszcie w ostatniej fazie, dotyczg-
cej dostarczenia produktéw, firmy musza
wiedzie¢, czy ich wysytka powinna miec¢
miejsce konkretnego dnia i ilu kanatéw
dystrybucji beda potrzebowaé. Dodatko-
wo nalezy okresli¢, czy proces dystrybucji
ma by¢ widoczny dla konsumentoéw i czy
bedg oni mieli mozliwo$¢ monitorowania
przesylek. Na przyklad UPS umozliwia
klientom przekierowanie dostawy do innej
lokalizacji, jesli nie mogg oni dotrze¢ do
domu, by ja odebra¢, np. w sieci lokalizacji
UPS Access Point, korzystajac z ustugi UPS
My Choice.

Szybka reakcja

Dla firm z sektora nowych technologii
kluczowa jest szybkos¢ reakcji. Produkty,

ktdre dzi$ sg najbardziej pozadane, jutro
mogga by¢ przestarzale lub wyj$¢ z mody.
Na przyktad dzi$ sprzedazowym hitem
jest ,elektroodziez”, czyli urzadzenia
elektroniczne przeznaczone do noszenia,
podobnie jak odziez czy dodatki ubra-
niowe. Consumer Electronics Organisa-
tion (CEA) zaklada, ze w 2015 r. sprzedaz
tego typu technologii osobistych wzro$nie
0 133% i osiggnie warto$¢ 5,1 mld dola-
réw w samych Stanach Zjednoczonych.
Zdaniem CEA, dochdd ze sprzedazy ze-
garkow smartwatch wzroénie o 474%,
do 3,1 mld dolaréw. Ro$nie rowniez ry-
nek inteligentnych okularéw, a ponadto
kto$ wymyslit inteligentne buty, ktérych
zadaniem jest mierzenie postepow w tre-
ningu czy wyznaczanie kierunku prze-
mieszczania sie.

Rynek nowych technologii jest bardzo
konkurencyjny. Producenci szukaja takich
cech, ktdre pozwola wyrézni¢ ich produk-
ty na tle rynku. W tym kontekécie wida¢
wyraznie, jak wazne jest szybkie i sprawne
wprowadzenie produktu na rynek. Zapew-
nienie klientowi dostepu do produktu wraz
z pozytywnymi emocjami zwigzanymi ze

Wprowadzenie produktu na rynek
wymaga intensywnego planowania

w trzech kluczowych etapach - w fazie
przygotowania do dystrybucji, w fazie
dotyczacej samego produktu i w fazie
dotyczgcej dostarczenia produktéw

sprawnym dostarczeniem przesytki, moze
by¢ tym elementem, ktéry zawazy na suk-
cesie komercyjnym firmy. €
Pawet Racis,
dyrektor handlowy UPS Polska

Znalezlismy ustuge faktoringu dopasowang do naszej branzy.

Na rynku transportu i spedycji jako naturalny traktowany jest fakt, ze po wykonaniu ustugi trzeba
poczekac jeszcze 60 albo i 90 dni na ptatnosc. Problem w tym, Ze ciggnik trzeba tankowac kilka razy

w miesigcu, wyptaci¢ wynagrodzenie kierowcy i uregulowac rate leasingowa. Nie da sie tego zrobic
wystawionymi fakturamil Trzeba mie¢ gotéwke. W Bibby to rozumieja. Dlatego wystawiamy naszemu
klientowi fakture na 60 dni, przesytamy jej kopie do Bibby, a nastepnego dnia mamy na koncie 90 proc.
wartosci tej faktury.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Biznes nabiera rozpedu

V A

Bezptatna infolinia: 800 224 229 | www.bibbyfinancialservices.pl
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Bezpiecznie przy duzej wartosci

Wspbtpraca z firmami z sektora urzadzen elektronicznych jest jednym ze znaczacych
obszaréw dziatalnosSci arvato. Dotyczy ona zaréwno producentow, jak i dystrybutorow.

sowg obsluge logistyczng. W zalez-
nosci od preferencji naszych klien-
tow, realizowane przez nas dzialania moga
dotyczy¢ zaréwno kwestii magazynowania,
konfekcjonowania, ustug dodatkowych,
np. wgrywania nowego oprogramowarnia,

S woim klientom oferujemy komplek-

kilkudziesigciu tysiecy ztotych). Innym
istotnym elementem obstugi logistycznej
jest odpowiednie zabezpieczenie tych pro-
duktéw, zaréwno w kwestii naruszenia, jak
i przed uszkodzeniami.

Na operatorach logistycznych, ale
przede wszystkim na firmach transporto-

Oprocz kwestii bezpieczenistwa oraz wartosci paczek,
czynnikiem, ktéry wyroznia branze elektroniczng

jest to, ze dla dobrej obstugi procesow logistycznych
wymagane sa zaawansowane rozwiazania informatyczne.

ods$wiezania urzadzen itd., optymalizacji
transportu, jak i zarzgdzania archiwum.
Na zyczenie klienta odpowiadamy takze
w pelni za obstuge reklamacji i zwrotéw.

Wspomniany zakres wspoéipracy doty-
czy takze e-commerce, w przypadku, kie-
dy nasi klienci realizuja sprzedaz réwniez
w tym kanale.

wych, spoczywa duza odpowiedzialnos¢
- wazna jest mozliwie najbezpieczniejsza
i wrazliwa obstuga — dbato$¢ o odpowied-
nie zabezpieczenie przesylek.

Oprocz kwestii bezpieczenstwa oraz
warto$ci paczek, czynnikiem, ktéry wy-
réznia branze elektroniczng jest to, ze dla
dobrej obstugi proceséw logistycznych

Realizowane przez arvato dziatania moga dotyczy¢ zaréwno kwestii magazynowania,
konfekcjonowania, ustug dodatkowych, np. wgrywania nowego oprogramowania,
odswiezania urzadzen itd., optymalizacji transportu, jak i zarzadzania archiwum

Specyfika branzy

W branzy elektronicznej mamy do czy-
nienia z produktami o wysokiej warto$ci.
Wartos¢ jednostkowa (paczkowa, czy tez
paletowa) jest czesto o wiele wyzsza niz
w przypadku kazdego innego produktu
(np. warto$¢ jednej palety moze siggac

www. TSLbiznes.pl

wymagane s3 zaawansowane rozwiaza-
nia informatyczne. Rozwigzania te musza
wspieraé np. proces pelnej rejestrowalno-
$ci kazdego produktu elektronicznego od
momentu jego przyjecia do magazynu,
poprzez wysytke i skonczywszy na obstu-
dze zwrotéw, reklamacji i naprawy danego
konkretnego urzadzenia.

Jezeli mo-
wimy natomiast
o punktach new-
ralgicznych, to s3
one tak napraw-
de wspodlne dla
wielu branz - sg
to punkty przy-
jecia, gdzie musi
by¢ zachowana 5.2 Ratj
szczegOlowa m——m|
kontrola jakosci.

To samo dotyczy kazdego kolejnego etapu.

1A
czak-Kluck
T W

W zaleznoSci od klienta

Specyfika systemu dystrybucji zalezy od
danego klienta. Jezeli chodzi o zarzadzanie
zapasami, najczeéciej obstuga tego proce-
su lezy po stronie naszych klientéw - oni
dysponuja zapasem oraz decyduja o tym,
jak i gdzie jest on rozdzielany i rozliczany.
Klient jest w tym wypadku odpowiedzialny
takze za wladciwy poziom zapasu w maga-
zynie oraz za to, czy bedzie on odpowiadat
jego planom sprzedazowym. Oczywiscie
proces ten jest realizowany przy naszym
stalym wsparciu.

Jezeli chodzi natomiast o zarzadzanie
zwrotami — kwestia ta zalezy od decyzji na-
szych klientow. Czgé¢ z nich korzysta z udo-
stepnionej przez nas platformy informatycz-
nej, na ktdrej serwisanci moga rejestrowac
urzadzenia i informowa¢ o ich zwrocie.
Dzigki temu wiemy, ze dane urzadzenie —
posiadajace konkretny przypisany numer
- wrdci do magazynu. Dzigki temu wiemy
takze doktadnie, kiedy ten kontakt nastapi.
Korzystajac z takiego rozwiazania, serwi-
sanci maja mozliwo$¢ szybszego zgloszenia
produktéw do zwrotu czy od$wiezenia.

Mechanizm zarzadzania zwrotami
moze by¢ wobec tego realizowany po stro-
nie klienta, wsparty udostepnianymi przez
nas narzedziami. Klient moze oczywiscie
$ledzi¢ procesy zarzadzania zwrotami.

Jezeli méwimy natomiast o kanatach
dystrybucyjnych, jest to zalezne od tego,
jakie kanaly wykorzystuja nasi klienci.
Moga to by¢ sieci handlowe, hurtownie,
punkty sprzedazy danej sieci, ale takze
indywidualni odbiorcy (np. w przypadku
e-commerce). Rzadko kiedy méwimy jed-
nak o jednym kanale, zazwyczaj sg to dzia-
fania realizowane w kilku kanatach.
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Element kluczowy

Wykorzystanie nowoczesnych technologii
jest kluczowym elementem obstugi branzy
elektronicznej. Bez odpowiednio skonfi-
gurowanych systemow, obstuga nie bytaby
mozliwa. Widoczne jest to juz w momen-
cie przyjecia towaru, kiedy wykorzystuje-
my terminale skanujace dany kod z urza-
dzenia i spisujemy numer seryjny.
Oprogramowanie pomaga nam $ledzi¢
calg droge urzadzenia - od momentu przy-
jecia, poprzez wysylke, az do ewentualne-
go zwrotu urzadzenia. Realizowanie tych
proceséw bez odpowiednich urzgdzen
oraz systemu informatycznego nie byloby
mozliwe. Wazne s3 odpowiednie mozliwo-
$ci systemowe, pozwalajace utrzymywac

w stanie prze$ledzi¢ droge kazdego pojedyn-
czego produktu — okresli¢, czy znajduje sie
w magazynie na konkretnej polce, czy zostat
on wystany do klienta lub tez oczekujemy na
jego zwrot po zgloszeniu serwisanta.

Oszczedzié, ale gdzie?

Jednym z obszaréw, gdzie mozna szuka¢
oszczednosci jest odpowiednie zarzadza-
nie zapasem. Istotne jest takie ustawienie
zapasu dla danego produktu, ktory bedzie
odpowiadal planom sprzedazowym. Zawy-
zenie zapasOw na produkty, ktdre nie rotu-
ja, spowoduje problem zwigzany z koszta-
mi ich magazynowania.

Jezeli natomiast chcemy szukaé
oszczgdnos$ci w samej logistyce, najlepiej

Mechanizm zarzadzania zwrotami moze

by¢ realizowany po stronie klienta, wsparty
udostepnianymi przez arvato narzedziami.

A klient moze $ledzi¢ procesy zarzadzania zwrotami.

wszystkie zebrane dane, ktérych w wielu
przypadkach jest bardzo duzo.

W przypadku, kiedy klient zada nam
pytanie, gdzie znajduje si¢ urzadzenie
o konkretnym numerze seryjnym, jesteSmy

Jednym z obszaréw, gdzie mozna szukac
oszczednosci jest odpowiednie zarzadzanie
zapasem. Istotne jest takie ustawienie
zapasu dla danego produktu, ktéry bedzie
odpowiadat planom sprzedazowym

bedzie szukaé ich w automatyzacji pew-
nych proceséw. Innym rozwigzaniem moze
by¢ podnoszenie i nieustajace mierzenie
wydajnosci obstugi logistycznej.

Profesjonalnie, przez logistykow

Jesli rozwazamy, czy lepiej dystrybucja
branzy elektronicznej zarzadza¢ we wta-
snym zakresie, czy tez powierzy¢ jg opera-
torowi logistycznemu, to trzeba wzigé pod
uwage, ze ten ostatni przede wszystkim
dysponuje odpowiednim systemem i tech-
nologia, ktdra jest potrzebna do dobrej
obstugi branzy elektronicznej. Dystrybu-
cja wlasna wiaze sie z duzymi kosztami,
ktére kazdy musi ,,dzwigaé” i inwestowaé
samodzielnie.

Realizowanie profesjonalnych ustug
logistycznych wiaze si¢ z nieustajacym roz-
wijaniem nowych proceséw (rozwigzan),
a to generuje ciagte koszty. Duzy i szybki
rozwdj technologii — np. wspomagajacych
procesy przyjecia i wysytki — wymaga du-
zych naktaddw, ktére operator i tak ponosi
chcac oferowaé odpowiednio dobre ustugi.
Udoskonalanie tych proceséw jest na stale
wpisane w rozwdj ustug logistycznych.

Rezygnujac z dystrybucji wlasnej na
rzecz dedykowanych operatoréw, dostaw-
ca moze te $rodki przeznacza¢ na rozwoj
nowych produktow. €

Lidia Ratajczak-Kluck,
dyrektor SG SCM,
arvato Polska

Latwiejsze rozliczania
funduszy UE

rzedsiebiorcy, ktorzy chca skorzy-
P sta¢ z funduszy unijnych w nowej

perspektywie budzetowej UE i z le-
asingu, beda mogli otrzymac¢ pelng kwote
doplaty jednorazowo.

Leasing wspiera absorbcje funduszy
unijnych. W ostatniej perspektywie UE,
zarzadzajace funduszami Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, dopuszczalo re-
fundacje wydatkéw w leasingu: za pomoca
rat leasingowych lub ceny zakupu. Refun-
dacja rat leasingowych mogta nastepowac
w czasie trwania umowy leasingu, a re-
fundacja ceny zakupu - jednorazowo, na
poczatku umowy. Jednak jednorazowa re-
fundacja praktycznie nie byta stosowana ze
wzgledu na nieprecyzyjne przepisy.

Wedtug nowych wytycznych refunda-
cja bedzie mozliwa, kiedy firma starajaca
sie o §rodki UE, we wniosku o dofinanso-
wanie wskaze firme leasingows jako strone
upowazniong do poniesienia wydatku na
zakup dobra podlegajacego refundacji. Po
dokonaniu wszystkich formalnosci zwiaza-
nych z wnioskiem o dofinasowanie i od-
biorze przedmiotu leasingu, cata kwota re-
fundacji wplynie na rachunek beneficjenta.
Kolejnym krokiem powinna by¢ publikacja
szczegblowych regulacji, ktore okresla pra-
wa i obowigzki wszystkich stron procesu. €

Superbrands
dla DPD Polska

polka zostata wyrdzniona tytutem
Superbrands 2014/15 w kategorii

marki konsumenckie - ustugi -
poczta i kurierzy.

Certyfikat Superbrands stwierdza
przynalezno$¢ DPD do grona najsilniej-
szych marek konsumenckich na rynku.
Superbrands jest jedyna na §wiecie nie-
zalezng organizacja promujacg idee bran-
dingu poprzez identyfikacje, nagradzanie
i prezentacje studiéw przypadku marek,
ktore — dzieki atutom konkurencyjnym -
osiagnety rynkowy sukces.

Proces certyfikacji sklada sie z trzech
etapow: stworzenia listy 2400 marek w 110
kategoriach wylonionych na podstawie
statystyk i badan rynkowych; badan prze-
prowadzanych przez Instytut ARC Rynek
i Opinia, podczas ktdrych stwierdzana jest
znajomos$¢ danej marki oraz skfonno$¢ do
jej polecenia; oceny przez Rade Marek
Superbrands wizerunkowej sity marki na
rynku. €
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Elektronika - jedna z bardziej
wymagajgcych branz

Firmy z branzy elektronicznej to wazni ustugobiorcy dla firm kurierskich. Gros klientow
DHL Express z tej branzy stanowig firmy z sektora tzw. cunsomer electronic, zajmujace sie
importem i dystrybucja sprzetu elektroniki uzytkowej, takiego jak tablety, telefony, smartfony.

miedzynarodowych ustug ekspre-
2 sowych regularnie korzystaja row-
niez krajowi producenci sprzetu
AGD i elektrotechnicznego, ktorzy ekspor-
tuja swoje towary do Europy, krajow Bli-
skiego i Srodkowego Wschodu oraz Afry-
ki PéInocnej. Réwnoczesnie na duza skale
z DHL Express wspotpracuja zlokalizowa-
ne w Polsce centra serwisowe, zajmujace
sie serwisem naprawczym i wymiennym
dla sprzetu elektrotechnicznego z calej Eu-
ropy. Trafiajacy do centrum serwisowego
wadliwy sprzet po naprawie badz wymia-
nie czesci odsytany jest do uzytkownika.

produkty w krétkim czasie muszg trafi¢
do sprzedazy, a w przypadku reklamacji
- bezpos$rednio do centrum serwisowego.

Dla klientéw waznym aspektem
wspolpracy z DHL Express jest profesjo-
nalna obstuga na kazdym etapie realizacji
ustugi logistycznej, tacznie z obstuga celng
przesylek (import/eksport) oraz rzetelna
wiedzg i z kompetentno$cia przy wysylce
towaréw do krajow np. spoza UE. Klien-
ci oczekuja takze od zaufanego partnera
pelnego wsparcia w obstudze przesylek
niebezpiecznych (DGR). DHL Express
(Poland) spelnia te wszystkie wymagania.

Z uwagi na specyfike branzy elektrotechnicznej
oraz wysoka wartosc oferowanego sprzetu, klienci
najczesciej korzystaja z ustug lotniczych.

Najczesciej ustugi lotnicze

Z uwagi na specyfike branzy elektrotech-
nicznej oraz wysoka warto$¢ oferowane-
go sprzetu, klienci najczesciej korzystaja
z ustug lotniczych. To wynika z faktu, ze

!

Posiada globalny zasig¢g, kooperujac z po-
nad 220 krajami i wykazujac si¢ znajomo-
$cig lokalnych przepiséw celnych. Z my-
$§lg o przedsigbiorcach specjaliéci DHL
Express (Poland) opracowali i wdrozyli
interaktywny przewodnik celny - dostar-

-

Oprocz szybkiego dostarczenia przesytki, klienci DHL Express oczekujg wsparcia w kazdej
dziedzinie zwigzanej z procesem logistycznym - réwniez odpowiedniej wiedzy, organizacji

dziatan logistycznych i zaplecza technicznego

www. TSLbiznes.pl

tukasz Debski,

kierownik ds. produktéw, cen i analiz
rynku w DHL Express (Poland)

czajacy kompendium wiedzy teoretycznej
i praktycznej na temat wymogow i prze-
pisoéw celnych oraz zasad obowiazujacych
w miedzynarodowym obrocie towarowym.
DHL Express (Poland) posiada réwniez
certyfikat AEO (Autohorised Economic
Operators) uprawniajacy do stosowania
uproszczonych procedur celnych, a jedno-
cze$nie potwierdzajacy, ze firma jest wia-
rygodnym partnerem dla administracji
celnej Unii Europejskie;.

Wiasciwe przygotowanie
przesytki

Elektrotechnika to jedna z bardziej wy-
magajacych branz dla operatoréw logi-
stycznych. Jej obstuga wymaga sprawnej
organizacji proceséw logistycznych oraz
przestrzegania restrykcyjnych wymogéw,
przede wszystkim ze wzgledu na specyfi-
ke produktéw (przestrzegania przepiséw
IATA dotyczacych przewozu niebezpiecz-
nych towar6w, obstugi towaréw objetych
jako DGR, znajomosci przepiséw i proce-
dur zwiazanych z obsluga celng). Oprocz
szybkiego dostarczenia przesylki (realizacji
pilnych potrzeb transportowych dla pro-
duktéw o krétkim cyklu zycia wynosza-
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Elektrotechnika to jedna z bardziej
wymagajacych branz dla operatorow
logistycznych. Jej obstuga wymaga
sprawnej organizacji procesow
logistycznych oraz przestrzegania
restrykcyjnych wymogow,

przede wszystkim ze wzgledu

na specyfike produktow.

cym p6t roku lub 1 rok), klienci DHL Express oczekujg wsparcia
w kazdej dziedzinie zwigzanej z procesem logistycznym — réwniez
odpowiedniej wiedzy, organizacji dziatan logistycznych i zaplecza
technicznego.

Niezwykle waznym aspektem, lezacym po stronie klienta, jest
odpowiednie zapakowanie i zabezpieczenie towaru do transportu.
Stali klienci DHL Express majg $wiadomos¢ tego jak wazne jest od-
powiednie przygotowanie przesylki do transportu lotniczego i zwig-
zane z nim przestrzeganie przepiséw IATA. W przypadku klientéw
rozpoczynajacych wspotprace z nasza firma, ta swiadomo$¢ budu-
jemy zapewniajac specjalistyczne przeszkolenie wybranym pracow-
nikom na temat przepiséw i wskazan zwigzanych z wysyltka towa-
réw. Wysokiej klasy specjalisci DHL Express $cisle wspolpracujacy
z klientami doradzajg im we wszystkich kwestiach zwiazanych z wta-
$ciwym przygotowaniem i sprawng wysylka przesylki.

Dla klientow waznym aspektem wspotpracy z DHL Express

jest profesjonalna obstuga na kazdym etapie realizacji ustugi
logistycznej, tgcznie z obstugg celng przesytek (import/eksport)
oraz rzetelng wiedzg i z kompetentnoscig przy wysytce towarow
do krajow np. spoza UE

Petna obstuga

Jeszcze przed kilku laty klienci korzystali przede wszystkim z ustug
miedzynarodowych w imporcie, faczac je z dystrybucja towardw
w obrocie krajowym. Dzisiaj w wyniku przenoszenia centréw ser-
wisowych do Polski, DHL Express zapewnia transport przesytkom
w obie strony (np. za sprawg rozwigzania collect&return). DHL
collect&return to petna obstuga zlecenia od momentu odebrania
przesylki od klienta przez dorgczenie jej do serwisu i po dorgczenie
naprawionego urzadzenia ponownie do klienta. €

tukasz Debski,

kierownik ds. produktéw, cen i analiz rynku

w DHL Express (Poland)

©Trimble
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Co decyduje o satysfakcji klienta

Logistyczna obstuga klienta stanowi system rozwigzan, ktory zapewnia optymalne relacje
miedzy czasem uptywajgcym od ztozenia zaméwienia a momentem sfinalizowania
transakcji. Mowimy zatem o zbiorze skoordynowanych ze sobg elementow i wzajemnie
sprzezonych czynnosci logistycznych, ktére bezposrednio decydujg o satysfakcji klienta
w trakcie i po zakonczeniu procesu jego obstugi.

ez wzgledu na to, czy przedmio-
B tem dostaw sg produkty elektroniki

przemystowej, czy elektroniki kon-
sumenckiej, czas i bezpieczenstwo trans-
portu sa kluczowymi wyznacznikami ja-
kosci operatora logistycznego. W tancuchu
dostaw elektroniki wazne jest zastosowanie
wlasciwego dla klienta modelu dostaw.

troli, dostepno$¢ srodkow i narzedzi do
zabezpieczania fadunkéw w transporcie,
do pakowania, sztauerki (mocowanie la-
dunkéw drobnicowych na statku) i prze-
fadunkoéw. A takze odpowiednia ochrona
ubezpieczeniowa i systemy informatyczne
TMS i WMS. To wszystko jest fatwiejsze,
jesli caly fancuch dostaw jest wykonywa-

Bez wzgledu na to, czy przedmiotem dostaw sa produkty
elektroniki przemystowej, czy elektroniki konsumenckiej,
czas i bezpieczenstwo transportu sa kluczowymi
wyznacznikami jakosci operatora logistycznego.

Ze wzgledu na wysoka warto$¢ towa-
ru optymalnym rozwiazaniem czesto jest
mix transportu lotniczego i drogowego, ale
niektérzy producenci, np. Hewlett Packard,
postawili na transport intermodalny. Fir-
ma realizuje dostawy z fabryk azjatyckich
do Europy koleja, ponoszac przy tym kosz-
ty dwukrotnie wieksze niz w transporcie
morskim, ale uzyskujac w zamian mozli-
wo$¢ dwukrotnie szybszej sprzedazy. Czas
jest wiec funkcja, ktora okresla zastosowa-

R LS =

ny i kontrolowany przez t¢ sama firme, co
stawia operator6w globalnych w uprzywi-
lejowanej pozycji.

Znaczaca dla Mainfreight

Obstuga branzy elektronicznej dla Main-
freight stanowi wazng grupe produktowa
w ustugach europejskich dostaw towaréw
o0 znacznej wartoéci, wykonywanych trans-
portem drogowym dla projektéw w stan-

Naczepa Mainfreight przystosowana do przewozow tadunkow security

nie odpowiedniej drogi i $rodka transpor-
tu, szczegolnie przy wysokiej wartosci car-
go i oczekiwanej przez rynek konsumencki
szybkiej dostepnosci nowych produktéw.
Drugim wyznacznikiem wyboru
operatora do przewozu elektroniki po-
winno by¢ bezpieczenstwo na kazdym
etapie dostawy. Wazne jest do§wiadczenie
firmy, procedury bezpieczenstwa i kon-

www. TSLbiznes.pl

dardach spetniajagcych wymogi TAPA.
Znaczaco wzrasta takze udziat tych pro-
duktéw w obrocie naszych biur transportu
lotniczego.

Dla rozwoju obstugi tej branzy znacze-
nie ma to, ze Mainfreight oferuje komplek-
sowg ustuge w zakresie transportu mor-
skiego, lotniczego, drogowego i logistyki
kontraktowej o zasiegu globalnym. Posiada

260 oddziatéow
na 5 kontynen-
tach. W Euro-
pie zarzadzamy
flota ponad
1200 samocho-
déw o dlugosci
13,6 m, w tym
takze z nacze-
pami przysto-
sowanymi do
przewozéw intermodalnych i spelniaja-
cymi standardy TAPA. Firma dysponuje
wlasng infrastruktura logistyczna na po-
nad 300 tys. m?. Dzieki miedzynarodowe;j
sieci biur i terminali przetadunkowych
Mainfreight kontroluje transport w ca-
tym fancuchu dostaw, od producentéw do
finalnego odbiorcy.

Ryszard Puchalski
e o

Specyfika branzy

Produkty elektroniczne sa wrazliwe na
uszkodzenia, zamokniecia, a takze kradzie-
ze, muszg by¢ wigc traktowane z ponadstan-
dardowg czujnoscia. Magazyny przeladun-
kowe powinny posiada¢ staly monitoring,
a wykonawcy w procesie transportowym
spelnia¢ najwyzsze kryteria bezpieczenistwa.

Najwigkszym wyzwaniem w tej bran-
zy jest zaprojektowanie proceséw w taki
sposob, aby kompletny fancuch dostaw
gwarantowal utrzymanie w ciaglto$ci do-
brej komunikacji pomiedzy producentem
a nabywca. Przy produktach elektronicz-
nych zazwyczaj oznacza to codzienng
wspolprace kilku biur w réznych krajach
$wiata i harmonijne polaczenie minimum
dwdch rodzajéw transportu.

Dla firm z branzy elektronicznej wy-
znacznikiem wyboru operatora logistycz-
nego powinno by¢ do$wiadczenie w za-
kresie obstugi branzy (bezpieczenstwo
procesow), kompleksowo$¢ oferty (do-
stepno$¢ ustug transportu multimodalne-
go) oraz zintegrowany system dystrybucji
globalnej, gwarantujacy terminowsa i bez-
pieczna realizacje dostaw. €

Ryszard Puchalski,
dyrektor operacyjny
w Mainfreight Poland sp. z o.o.
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Apetyt na bycie liderem

Juz dzis firma InerCars, ktéra powstata prawie 25 lat temu, jest znaczacym graczem

na europejskim rynku motoryzacyjnym. Dzieki budowie centrum logistycznego

w Zakroczymiu ma szanse zajac pozycje europejskiego giganta branzy motoryzacyjne;j.
27 maja odbyta sie uroczystoS¢ podpisania Aktu Erekcyjnego pod budowe tej inwestycji.

rzez te 25 lat istnienia InterCars
P zdobyt do$wiadczenie w zarzg-

dzaniu calymi fancuchami dostaw
przede wszystkim czgéci motoryzacyjnych.
Posiada 172 oddziaty w Polsce i 163 za gra-
nica. Po wypracowaniu wlasnych standar-
déw, utworzone w ramach spéiki struktury
logistyczne rozpoczely $wiadczenie ustug
w zakresie magazynowania i dystrybucji

na rynek motoryzacyjny. Specjalizuje sie
takze w logistyce opon, oferujac klien-
tom indywidualne rozwiazania oparte na
know-how Grupy Inter Cars. Jednak wéréd
klientéw firmy sa takze importerzy i pro-
ducenci produktéw spozywczych, biuro-
wych, o$wietleniowych, sprzedawanych
w sieciach handlowych. Firma realizuje
dla nich obstuge magazynowa oraz wszel-

W wyniku duzego zapotrzebowania ze strony rynku
motoryzacyjnego na ustugi magazynowania i dystrybuciji
zostata utworzona spotka ILS skupiajaca fachowcow

i doSwiadczenie nabyte w ramach Grupy Inter Cars.

takze dla innych firm z branzy. W wyniku
duzego zapotrzebowania ze strony rynku
motoryzacyjnego na tego typu ustugi lo-
gistyczne zostala utworzona spétka ILS
skupiajgca fachowcow i doswiadczenie
nabyte w ramach Grupy Inter Cars. Obec-
nie dostarcza czes$ci samochodowe, ak-
cesoria i kosmetyki w trybie just in time

kie dziatania zwigzane z konfekcjonowa-
niem, pakowaniem, tworzeniem zestawow
(co-packing) dla sezonowych promocji.
Wykonuje dostawy drobnicowe i cato
pojazdowe do hipermarketéw, sklepow
i hurtowni.

W magazynach InterCarsu skfadowa-
ne sg oleje i rodki smarne dla przemystu

Odznaki za Zastugi dla Gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej firmie Inter
Cars SA oraz Krzysztofowi Oleksowiczowi
wreczyt wicepremier Janusz Piechocinski.
Odznaka ta przyznawana jest przez
ministra gospodarki w uznaniu zastug
poniesionych na rzecz rozwoju polskiej
gospodarki

i motoryzacji, ktore sg przeladowywane
i przewozone w réznych opakowaniach,
takze niestandardowych.

L]

N Ilr,.\-»
A
nh'm L
Podpisanie Aktu Erekcyjnego byto kulminacyjnym punktem wspolnych dziatan wielu ludzi,
przedsiebiorstw oraz instytucji. Centrum w Zakroczymiu jest wyjatkowym przedsiewzieciem,
ktore mogto by¢ zrealizowane tylko poprzez zintegrowane dziatanie réznych podmiotow

Wojciech Aleksandrowicz, prezes
ILS sp. z 0.0., przedstawit gosSciom
zatozenia rozwigzan logistycznych
w powstajgcym centrum
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Strategiczny obiekt InterCars SA

Europejskie Centrum Logistyczne ILS
w Zakroczymiu, inwestycja realizowana
przez ILS, ma wplyna¢ na zwigkszenie wy-
dajnosci przeplywu towaréw. Dzialalnos¢
tego strategicznego punktu logistycznego
ma si¢ opiera¢ na innowacyjnych rozwia-
zaniach technologicznych. Centrum bedzie
pracowaé wydajniej nie tylko przez wzglad
na ulokowanie czynnosci logistycznych
w jednym miejscu, ale rowniez dzigki za-
stosowanym innowacyjnym rozwigzaniom
technicznym. Nowy magazyn ma zwiekszy¢
wydajno$¢ przepltywu towaréw i umozliwi¢
$wiadczenie ustug logistycznych co przelo-
zy si¢ na potencjat calej Grupy Inter Cars.
Bedzie on gtéwnym magazynem w catej lo-
gistyce Inter Cars.

Podpisanie Aktu Erekcyjnego bylo kul-
minacyjnym punktem wspdlnych dziatan
wielu ludzi, przedsigbiorstw oraz instytu-
cji. Centrum w Zakroczymiu jest wyjatko-
wym przedsiewzieciem, ktére moglo by¢
zrealizowane tylko poprzez zintegrowane
dzialanie réznych podmiotéw. Dlatego
tez w uroczystoéci wzigto udziat tak wielu
znamienitych gosci, w tym wicepremier
i minister gospodarki Janusz Piechocinski,
prezes Warminsko-Mazurskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Marek Karélewski,
starosta nowodworski Magdalena Bier-
nacka, i burmistrz Zakroczymia Artur Cie-
cierski. Inter Cars SA reprezentowat jego
zalozyciel Krzysztof Oleksowicz, obecnie
czlonek zarzadu spotki. Gospodarzem
uroczystosci byt natomiast Wojciech Alek-
sandrowicz, prezes ILS Sp. z 0.0., operatora
logistycznego Inter Cars SA.

N i

Europejskie Centrum Logistyczne ILS bedzie miato powierzchnie 40 tys. m?

dziala¢ jeszcze dalej, nie tylko w Europie.
Jest to mozliwe, a fundamentem tych dzia-
tat jest inwestycja w Zakroczymiu — oznaj-
mil Krzysztof Oleksowicz. Odniést si¢ on
takze do wzorowej wspotpracy pomigdzy
spolka a instytucjami samorzadowymi
i panstwowymi.

Na miare XXI wieku

Szczegoly dotyczace inwestycji w Zakro-
czymiu zaprezentowal Wojciech Aleksan-
drowicz. Podkreslil, ze celem ILS, spotki
nalezacej do Grupy Inter Cars, jest stwo-
rzenie strategicznego obiektu logistycznego
opartego na innowacyjnych rozwiazaniach
technologicznych. Europejskie Centrum

Europejskie Centrum Logistyczne ILS w Zakroczymiu,
inwestycja realizowana przez ILS, ma wplynaé na
zwiekszenie wydajnosci przeptywu towarow. Dziatalnos¢
tego strategicznego punktu logistycznego ma sie opieraé
na innowacyjnych rozwigzaniach technologicznych.

Gosci przywital Wojciech Aleksandro-
wicz, ktdry nastepnie glos oddal Krzyszto-
fowi Oleksowiczowi. - Rok temu obchodzi-
lismy rocznice wielkich zmian, 25 lat temu
Polska stata si¢ wolnym krajem. Wolnym
nie tylko politycznie, ale réwniez gospo-
darczo. W tym roku Inter Cars obchodzi
25-lecie, dlatego mozna smiato powiedziec,
ze jest dzieckiem wolnosci. Dzigki wolnej go-
spodarce, dzisiaj firma jest jedng z najwigk-
szych spétek w Europie. By¢ moze to jednak
wcigz za mato, by¢ moze za rok lub kilka
lat nasze apetyty bedqg rosngé i zaczniemy
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Logistyczne ILS w Zakroczymiu przejmie
na siebie przyjecie towaréw od dostawcow,
realizacje zamowien, wydan, konfekcjono-
wania i zwrotow oraz obstuge przeladun-
kéw cross-docking. Bedzie skladalo sie
z trzech hal o lacznej powierzchni maga-
zynowej 40 tys. m?. Na potrzeby centrum
zostanie wybudowana nowoczesna hala
o powierzchni 30 tys. m? na jego potrzeby
zaadaptowano dwie znajdujace si¢ na tere-
nie hale o powierzchni po 5 tys. m? Po-
wstanie takze trzykondygnacyjny budynek
biurowy o lacznej powierzchni uzytkowej

3,6 tys. m?, budynki gospodarcze, dyspozy-
tornia oraz parking na prawie 600 miejsc.

Hala magazynowa ma posiada¢ kom-
pletna, 4-poziomowa zabudowe regatows,
17 tys. miejsc paletowych i 18 tys. miejsc
potkowych oraz system tasmociggow
o tacznej diugosci ok. 11 km, ktoéry pola-
czy si¢ dodatkowo z dwoma nowoczesny-
mi sorterami. Wysokos¢ hali siegnie 10 m.
Jej budowa zostala zaplanowana w taki
sposdb, aby od poczatku wrzesnia 2015 r.
w hali byla mozliwoé¢ montazu ta§mo-
ciggow, sorteréw oraz regaléw. Zabudowe
regalowa dostarczy firma Wandalex S.A.
Jej powierzchnia zajmie 14 370 m? na jed-
nym poziomie. Na wszystkich czterech
kondygnacjach bedzie to tacznie ponad
56 tys. m*. Waga zabudowy regatowej to
prawie 1,8 tys. ton.

W dwdch mniejszych halach magazy-
nowych o powierzchni po 5 tys. m? beda
sktadowane towary tatwopalne, blachy
oraz opony i felgi.

Wiara we wlasne sily

- Dobra polityka jest dobra tylko wtedy,
kiedy stuzy ludziom. A najlepiej stuzy wte-
dy, kiedy stuzy gospodarce - w ten sposéb
wicepremier Janusz Piechocinski odni6st
si¢ do wspolpracy pomiedzy Inter Cars
a regionalnymi samorzadcami. - Nasza
sita bierze sig ze zrozumienia starej praw-
dy, ze razem mozemy wigcej. (...) Mimo ze
nie mielismy dotgd w zwyczaju wprowa-
dza¢ do specjalnych stref ekonomicznych
inwestycji z pogranicza spedycji, logistyki
i handlu, to Centrum w takiej strefie sig
znalazto. Poniewaz po pierwsze, wspiera
polskg ekspansje gospodarczg w branzy,
ktéra jest bardzo rozwojowa. Po drugie,
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Nowy magazyn ma zwiekszy¢ wydajno$¢ przeptywu towardéw i umozliwié Swiadczenie
ustug logistycznych, co przetozy sie na potencjat catej Grupy Inter Cars. Bedzie gtownym

magazynem w caftej logistyce Inter Cars

jest to wsparcie dla firmy kapitatu pol-
skiego, ktora ma odwage mysle¢ o nowych
rynkach - dodal. Wreczyt tez Odznaki za
Zastugi dla Gospodarki Rzeczypospolitej
Polskiej firmie Inter Cars SA oraz Krzysz-
tofowi Oleksowiczowi. Odznaka ta przy-

znawana jest przez ministra gospodarki
w uznaniu zastug poniesionych na rzecz
rozwoju polskiej gospodarki. Wyréznieni
ta nagroda menadzerowie maja znaczacy
wktad w ustanawianie wysokich standar-
déw prowadzenia dzialalnoséci gospo-

darczej w Polsce, a dzialalno$¢ ich firm
pozytywnie wplywa na konkurencyjnos¢
naszej gospodarki.

W Specjalnej Strefie
Ekonomicznej

Uroczysto$¢ podpisania Aktu Erekcyjne-
go Centrum w Zakroczymiu byta jedno-
cze$nie uroczystg inauguracja Podstrefy
Zakroczym Warminsko-Mazurskiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej, ktéra ma
funkcjonowa¢ do 2026 r. Dzieki znaczacej
roli InterCars 20% inwestycji w tej strefie
ma dotyczy¢ sektora motoryzacyjnego.
A poniewaz w tym wielkim projekcie dzia-
to wiele podmiotdw, to pod aktem podpi-
salo si¢ wiele osob. Sygnatariuszami byli:
Krzysztof Oleksowicz, Wojciech Aleksan-
drowicz, wicepremier Janusz Piechocinski,
prezes Marek Karolewski, starosta Magda-
lena Biernacka i burmistrz Artur Ciecierski.

Europejskie Centrum Logistyczne ILS
to najlepszy przyktad tego, jak polskie
przedsigbiorstwa wyrastajg na europej-
skich gigantéw. €

Elzbieta Haber

«2 Poczta Polska

Masz chwile

na przyjemnosci...
Logistyka juz sie zajelismy

Rozwigzania logistyczne dla Twojej branzy

¥ Przesytka Paletowa dla firm

v Kompleksowe ustugi Magazynowania

¥’ Dystrybucja krajowa tadunkéw drobnicowych
i catopojazdowych

¥ Sieé platform przetadunkowych i magazynéw klasy A

¥ Nowoczesna flota pojazdéw
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To, co najwazniejsze

Dachser jest jednym z wazniejszych graczy na miedzynarodowym

rynku logistycznym w Europie, do tego o rodzinnych korzeniach.
Na czym skupia sie w swej dziatalnosci? Jakag pozycje zajmuje
w Polsce? - na te i inne pytania odpowiada Grzegorz Lichocik,
prezes zarzadu Dachser Sp. z 0.0.

Z poczatkiem roku Dachser zmienil
forme prawna spolki na SE. Jakie
byly tego powody?

Struktury najwigkszych koncernéw dzia-
tajacych w skali europejskiej wymagaly
stworzenia odpowiednich zasad admi-
nistrowania. Prawodawca wspdlnotowy
uznal, ze spolka europejska najbardziej
odpowiada potrzebom podmiotéw pro-
wadzacych transgraniczng dzialalno$¢ go-
spodarczg z punktu widzenia finansowania
i zarzadzania. Dachser jest firmg innowa-
cyjna réwniez w obszarze budowania swo-
ich struktur organizacyjnych, dlatego aby
lepiej dopasowac sie do realiéow panuja-
cych w ramach Unii Europejskiej, zostata
podjeta decyzja o tej zmianie. Z poczat-
kiem roku 2015 Dachser GmbH & Co. KG
przenidst swoje gtéwne obszary biznesowe
funkcjonujgce w ramach transportu drogo-
wego (European Logistics i Food Logistics)
oraz Air & Sea Logistics do spotki bedacej
w 100% wlasno$cig Dachser SE.

Dzieki nowej formie prawnej Dachser
SE uzyskata idealne warunki do polaczenia
struktury korporacyjnej ze wszystkimi od-
dziatami w Europie. Budowa Spoétki opie-

ra si¢ na oddziatach i to one s gléwnymi
ogniwami sieci transportowej oraz zdy-
wersyfikowanymi obszarami zarzadzania.
Gléwne operacje firm sieciowych odbywa-
ja sie w oddzialach, stad niezaprzeczalna
przewaga tej formy prawnej nad innymi
formami spétek, ktérych formy prawne
odnoszg sie do zamierzchtych czasow, kie-
dy ich biznes skupial si¢ glownie na tere-
nie jednego kraju, a teraz nie przystaja do
obecnych mozliwosci jakie daje wspdlnota
europejska.

Pomimo tych zmian Dachser jest nadal
firmg rodzinng i tak ma by¢ takze w przy-
szto$ci. Dotychczasowy zarzad bedzie na-
dal dziata¢ jako zarzad w Dachser SE.

Grzegorz Lichocik,

prezes zarzadu Dachser Sp. z 0.0.

Na czym firma skupia si¢ w swojej
dzialalnosci?

Podstawowa dziatalnos¢ firmy Dachser to
ustugi logistyczne oparte na sieci termi-
nali o zasiegu globalnym, dzigki ktérym
mozemy sprawnie przemieszczac prze-

Z poczatkiem roku 2015 Dachser GmbH & Co. KG
przeniost swoje gtéwne obszary biznesowe
funkcjonujace w ramach transportu drogowego
(European Logistics i Food Logistics) oraz

Air & Sea Logistics do spotki bedacej w 100%

wlasnoscia Dachser SE.

Dzieki nowej formie prawnej Dachser SE uzyskata idealne warunki do potaczenia struktury
korporacyjnej ze wszystkimi oddziatami w Europie. Budowa spotki opiera sie na oddziatach
i to one sg gtéwnymi ogniwami sieci transportowej oraz zdywersyfikowanymi obszarami

zarzgdzania
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sytki drobnicowe. Wykorzystujemy do
tego transport drogowy, morski i lotniczy.
Specjalizujemy sie¢ réwniez w logistyce
kontraktowej ktéra w sposéb komple-
mentarny wpisuje sie w obstuge klientéw.
Nasza przewaga konkurencyjna wynika
przede wszystkim z infrastruktury sieci
i technologii jakimi dysponujemy, ktore
jednoczescie tworza nasza homogeniczng
organizacje. Jako firma rodzinna przywia-
zujemy duza wage do kreowania warto$ci
dla naszych klientéw oraz do duzej dbato-
$ci 0 wysoka jako$¢ swiadczonych ustug.

Nasza unikalng wartoscig sg jednolite
procesy i procedury wsparte zintegrowany-
mi systemami IT, ktdre zarzadzaja naszymi
procesami logistycznymi.

Juz od ponad 25 lat Dachser polega
na swoich autorskich systemach Domino
i Othello stuzacych do zarzadzania trans-
portem drogowym, lotniczym i morskim,
a takze Mikado do zarzadzania logistyka
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magazynows i systemie elektronicznej wy-
miany danych - EDI.

Ponadto, Dachser dysponuje wlasnymi
narzedziami eLogistics opartymi na sieci
internetowej, ktore stuza m.in. do przyjmo-
wania zlecen i §ledzenia przesyltek. Nasze
systemy sa projektowane, rozwijane i co
tydzien centralnie aktualizowane. Obecnie
w rozwdj oprogramowania jest zaanga-
zowanych 100 spo$rod 280 pracownikow
zespotu IT w centrali Dachser w Kempten.

Jaka pozycje firma zajmuje w Polsce
i jaka role pelni polska organizacja
w miedzynarodowe;j sieci?

Dachser w Polsce od poczatku rozwija si¢
niezwykle dynamicznie. Wraz ze wzrostem
obrotéw caly czas utrzymujemy praktycz-
nie ponad 20-procentowy wzrost kazdego
roku. W 2014 r. osiagnelismy az 23-pro-
centowy wzrost przychodéw w stosunku
do roku poprzedniego. Mimo duzego stop-
nia nasycenia rynku ustug logistycznych
w Polsce, w ciagu kilku lat udato nam si¢
zbudowac silng organizacje, $wiadczaca
ustugi logistyczne dla firm dzialajacych
miedzynarodowo, ktére czesto sa liderami
w swoich branzach.

Naszg renome budujemy stosujac
wewnetrzne, bardzo surowe normy ja-
kosciowe. Dzieki standaryzacji procedur,
przepisow i wytycznych oraz zastosowaniu
jednego systemu IT do zarzadzania ma-
gazynowaniem i transportem w kazdym
oddziale Dachser na $wiecie, nasi klienci
majg pewnos¢ bezproblemowego prze-
plywu nadanego towaru w najkrotszym
mozliwym czasie. Nasza komunikacja
wewnetrzna jest kolejnym unikalnym na
rynku elementem. Nasze przesyiki pod-
czas przemieszczania sie pomiedzy rézny-
mi krajami caly czas zachowujg jeden nie-
zmienny numer. To pozwala na $ledzenie
100% przesylek. Zmniejszamy ilo§¢ wyma-
ganych dokumentdéw i na biezaco sledzimy
lokalizacje przesyltki w dowolnym czasie.

W ramach calego koncernu Dachser
stosujemy wtasny, autorski system kontro-
li jako$ci. Na biezaco mierzone sg migdzy
innymi takie wskazniki jak terminowo$¢
dostaw i bezpieczenstwo przesylek, na
podstawie ktérych co roku tworzony jest
ranking wszystkich oddziatéw. W roku
2014 wszystkie oddziaty z Polski znalazty
sie w jego czolowce. W transporcie euro-
pejskim az 98,25% dostaw dostarczylismy
zgodnie z uzgodnionym czasem. Nalezy
jednak pamieta¢, ze nasze czasy dostaw sg
réwniez szybsze, niz ogélnie panujace na
rynku, a to dzieki istniejagcym polaczeniom
i zastosowaniu inteligentnych rozwigzan
opartych o kontenery wymienne.

W jakim kierunku ma by¢ rozwijana
organizacja Dachser w Polsce?

Nasza organizacja w Polsce ma znaczaca
pozycje w calej miedzynarodowej sieci
Dachser. Spore znaczenie ma tutaj nasze
polozenie geograficzne, dzieki ktéremu
Polska jest dobrym miejscem do lokowa-
nia magazynéw obstugujacych caly re-
gion Europy Srodkowo-Wschodniej oraz

oddzial we Wroclawiu, a obecnie trwaja
prace zwigzane z rozbudowg oddziatu
w Gadkach pod Poznaniem. Planujemy
takze inwestycje w oddziale w Strykowie,
ktdry jest wazng platformg przetadunko-
wa, znajdujaca sie w centrum kraju, przy
skrzyzowaniu dwéch gléwnych szlakow
tranzytowych — Al i A2. Planujemy jesz-
cze wiecej, ale o tym opowiemy za kilka
miesigcy.

Podstawowa dziatalnos¢ firmy Dachser to ustugi
logistyczne oparte na sieci terminali o zasiegu
globalnym, dzieki ktorym moze sprawnie przemieszczaé
przesytki drobnicowe. Spotka wykorzystuje do tego
transport drogowy, morski i lotniczy.

waznym punktem przetadunkowym. Do
tej pory strategia dziatania firmy w Polsce
zakladajgca rozwoj organiczny doskonale
sie sprawdza. W zwiazku ze zwigkszeniem
wolumenu przesytek naszych dotychczaso-
wych klientéw, a takze z pozyskaniem no-
wych kontraktow, rozbudowujemy nasze

b

Jak Panstwo twierdzicie, rozbudowa
sieci juz zostala zakonczona, a Dach-
ser bedzie mogl teraz wykorzystywac
swoje zintegrowane ustugi logistycz-
ne do realizacji zrownowazonego
doskonalenia. Co kryje si¢ za tym
sformulowaniem?

Wraz z rozwojem Dachser musi poprawia¢ swojg infrastrukture. W tym roku juz
powiekszono oddziat we Wroctawiu, a obecnie trwajg prace zwigzane z rozbudowg

oddziatu w Ggdkach pod Poznaniem

oddzialy oraz uruchamiamy nowe pota-
czenia. Naszym gtéwnym kierunkiem jest
zachdéd Europy, ale jeste$Smy réwniez naj-
lepsi jesli chodzi o kraje lezace na potudnie
od nas, az do Batkanéw. Tak przynajmniej
uwazajg nasi klienci - ci, ktérzy rozpoczeli
wspolprace z nami, zostajg i nawet jesli co
roku organizujg przetargi, pozostaja nam
wierni. Dlatego tez czujemy sie zobowig-
zani i dokltadamy wszelkich staran, aby
zapewni¢ im najlepszy serwis. Wraz z roz-
wojem musimy poprawia¢ nasza infra-
strukture. W tym roku juz powigkszylismy

Jest to stwierdzenie odnoszace sie
do europejskiej sieci Dachser, ktorej sto-
pien zageszczenia jest satysfakcjonujacy
z punktu widzenia realizacji fancuchéw
dostaw naszych klientéw. Oprécz niekto-
rych rynkéw, gdzie istnieje jeszcze potrze-
ba powstania nowych oddzialéw, firma
zadecydowala o przeniesieniu priorytetow
z rozwijania sieci na jej udoskonalanie.
Oznacza to wigksze skupienie si¢ na jesz-
cze bardziej $cistym, wspdlnym dziataniu
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Dachser w celu wypracowania najlepszych

www. TSLbiznes.pl

31




32

Logistyka

< TSLbiznes 6/2015

rozwigzan, optymalizujacych procesy oraz
koszty. Réwnowaga w przewozach to bar-
dzo istotny parametr. Pracujemy zatem
nad tym, aby by¢ jeszcze bardziej efektyw-
nym. Polska nalezy do tych krajow, ktore
w dalszym ciagu beda inwestowaé w sie¢
i swoj rozwoj.

Na ile dzialanie w sieci pomaga w za-
istnieniu na réznych rynkach? Jakie
sa roznicie (zaleznie od rynku)?

Dzigki naszej infrastrukturze oraz orga-
nizacji opartych na systemach IT, nasza
sie¢ jest jednorodna pod wzgledem zarza-
dzania. W naszych oddziatach w réznych
miejscach na §wiecie pracujg pracownicy
lokalni, doskonale znajacy rynek, na kto-
rym dzialajg, zaréwno pod wzgledem for-
malnym - doskonale znajg lokalne wyma-
gania prawne i celne - jak i kulturowym.
Nasi lokalni pracownicy lub partnerzy,
z ktérymi na danym rynku wspotpracu-
jemy, umozliwiaja sprawne zalatwienie
procedur celnych oraz rozwigzywanie po-

Jednorodna budowa firmy, zakladaja-
ca ze wszystkie oddzialy dzialajg tak samo,
znacznie ulatwia prace i komunikacje —
jezeli nasza organizacja jest taka sama jak
organizacja w Niemczech, Austrii, Holan-
dii, na Wegrzech, czy w Czechach, to pra-
cownik, ktory pracuje, powiedzmy, w pew-

Wspolpraca z uczelniami i szkotami po-
nadgimnazjalnymi wynika z naszej checi
uczestniczenia w budowaniu silnej pozycji
naszego kraju w procesie ksztalcenia mlo-
dych logistykéw. Ci mlodzi ludzie maja
szansg trafi¢ do nas, o co czgsto zabiegamy,
ale réwniez do przemystu i handlu. Znajac

Przewaga konkurencyjna firmy Dachser wynika
przede wszystkim z infrastruktury sieci i technologii,
jakimi dysponuje, ktéra opiera sie na homogenicznej

organizaciji.

nym dziale w Polsce, wie z kim powinien
sie bezposrednio skomunikowa¢ w innym
oddziale w dowolnym miejscu w Europie.
Widzi on w systemie, Ze w tamtym oddzia-
le tego dnia przy biurku siedzi konkretna
osoba, ktora ma taki sam obszar obowigz-
kow jak pracownik polskiego oddziatu
iz pewnoscig bedzie w stanie mu pomoc.

Jednorodna budowa firmy, zaktadajaca ze wszystkie
oddzialy dziataja tak samo, znacznie utatwia prace

i komunikacje.

tencjalnych probleméw, np. zwigzanych
z transportem, jakie moga si¢ wydarzy¢.
Sa to wyzwania, z ktérymi raczej nie po-
radzi sobie pojedynczy eksporter, majacy
nikle do$wiadczenie w realizacji dostaw na
rynki zagraniczne czy niewielka, dziatajaca
lokalnie firma logistyczna.

Informacja nie przechodzi przez liczne
szczeble organizacyjne, dzieki czemu pro-
blem rozwigzywany jest sprawnie i szybko.

Dachser dos¢ szeroko angazuje si¢ we
wspolprace z sektorem edukacyjnym,
z czego to wynika?

Dzieki standaryzacji procedur, przepiséw i wytycznych oraz zastosowaniu jednego systemu
IT do zarzgdzania magazynowaniem i transportem w kazdym oddziale Dachser na Swiecie,
klienci majg pewnos¢ bezproblemowego przeptywu nadanego towaru w najkrotszym

mozliwym czasie

www. TSLbiznes.pl

najlepsze rozwigzania na rynku bedg wie-
dzieli po jaka firme siegnac w przyszlosci.
To nasza inwestycja w przyszto$¢. Nie dzia-
tamy krétkoterminowo. Nasza strategia
siega wielu lat w przod. To model, ktory
funkcjonuje w innych krajach, gdzie dziala
Dachser, ale sa réwniez nasze wlasne roz-
wigzania, ktére promujemy wsrod naszych
kolegéw za granicy. Swietnie zdajemy sobie
sprawe z zapotrzebowania na absolwentéw
wyksztalconych nie tylko w sposob teore-
tyczny, ale réwniez praktyczny, stad m.in.
pomyst organizowania u nas stazy oraz
praktyk. Poza tym przedstawiciele Dach-
ser odbywaja wizyty w szkolach, podczas
ktérych dzielg sie¢ swoimi do§wiadcze-
niami i udzielajg wskazéwek jak mtodzi
ludzie powinni sie odnajdywa¢ na rynku
pracy. Podczas takich spotkan narodzit sie
pomyst programu dwuletnich, platnych
stazy rotacyjnych dla absolwentéw szkot
$rednich. W naszej branzy jest sporo miej-
sca dla 0s6b ze $rednim wyksztalceniem,
o ktérych nikt nie zabiega. Do tej pory ta-
kie staze w Dachser Polska odbyto i nadal
odbywa kilkadziesiat oséb, a kilkanasdcie
z nich zostalo po zakonczeniu stazu naszy-
mi pelnoprawnymi pracownikami. Przez
kilka lat fundowalismy studia w Niem-
czech dla najzdolniejszej mlodziezy. Dzi-
siaj s naszymi pracownikami i to jednymi
z lepszych. Sg bardzo zmotywowani i dum-
ni, ze dzieki nam mieli mozliwos¢ ksztalcié
si¢ w Niemczech. Dachser aktywnie wspot-
pracuje réowniez z uczelniami wyzszymi
w Polsce. Oprécz wykladéw, firma realizu-
je staze dla studentéw oraz dzieli sie prak-
tyczna wiedzg w ramach wizyt w oddzia-
tach firmy Dachser. Kontakty z uczelniami
zaowocowaly wsparciem przy tworzeniu
programo6w nauczania dla studentéw
kierunku InfoGeoLog na Uniwersytecie
Lédzkim. Wspolpraca z uczelniami obej-
muje réwniez merytoryczne oraz material-
ne wsparcie studenckich kot naukowych.
Dachser jest sponsorem Ogolnopolskiej
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Wspotpraca z uczelniami i szkotami ponadgimnazjalnymi
wynika z checi uczestniczenia w budowaniu silnej
pozycji naszego kraju w procesie ksztatcenia

miodych logistykow.

Olimpiady Logistycznej organizowanej dla
uczniéw szkot $rednich przez WSL (Wyz-
sza Szkota Logistyki) w Poznaniu. Naszym
najnowszym pomystem, ktéry udalo nam
sie zrealizowa¢ z WSL to logistyczne studia
dualne. Ich ideg jest jednoczesne zdobywa-
nie przez studentéw wiedzy akademickiej
oraz dos$wiadczenia praktycznego. Kazdy
z semestrow dualnych studiéw logistycz-
nych na WSL jest podzielony na 9 tygodni
zaje¢ dydaktycznych oraz 9 tygodni prak-
tyki w jednym z oddzialéw firmy logistycz-
nej. Absolwenci tych studiéw beda wyjat-
kowo atrakcyjnym kaskiem dla przysztych
pracodawcéw zaréwno na polskim, jak
réwniez europejskim rynku pracy - beda
mieli nie tylko ukoniczone studia I stopnia
i tytut licencjata, ale réwniez udokumento-
wany, 3-letni staz pracy w migdzynarodo-
wej, renomowanej firmie.

Co moze zyska¢ (lub straci¢) firma,
je$li zdecyduje si¢ na wspolprace
z Dachserem?

Firma decydujac sie na wspélprace
z Dachser moze przede wszystkim stra-

ci¢ che¢ do wspoélpracy z innymi firma-
mi i status firmy lokalnej. Firmy, dzieki
wspolpracy z nami, uzyskuja dostep do

zynéw oraz systemow umozliwiajacych
sprawne zarzagdzanie procesami, moze
da¢ klientowi zupetnie nowe mozliwosci
rozwoju. To, co najwazniejsze, to profesjo-
nalna obstuga logistyczna na najwyzszym
poziomie jako$ciowym oraz usprawnienie
procesow logistycznych i optymalizacja
kosztow. W kazdym przypadku przepro-
wadzamy wnikliwg analize¢ tego, co dzieje
si¢ u klienta i jakie sa jego potrzeby. Na-
stepnie proponujemy odpowiednie roz-
wigzania, uwzgledniajace specyfike dzia-

Mimo duzego stopnia nasycenia rynku ustug logistycznych w Polsce, w ciggu kilku lat
udato sie zbudowa¢ silng, organizacje, Swiadczgcg ustugi logistyczne dla firm dziatajacych
miedzynarodowo, ktére czesto sg liderami w swoich branzach

rynkéw eksportowych i mozliwo$¢ dostaw
do wielu odbiorcéw. Dachser, majac wielo-
letnie do$wiadczenie w projektowaniu i re-
alizacji nawet najbardziej wymagajacych
tancuchéw dostaw, z zapleczem w postaci
miedzynarodowej sieci potaczen, maga-

Przez kilka lat Dachser fundowat studia w Niemczech
dla najzdolniejszej mtodziezy. Dzisiaj sa pracownikami
firmy i to jednymi z lepszych. Sq bardzo zmotywowani

i dumni, ze dzieki niej mieli mozliwo$¢ ksztatcic sie

w Niemczech.

talnosci klienta, uwarunkowania rynkowe,
procesowe, sezonowos¢ i inne istotne
w danym przypadku czynniki. Po urucho-
mieniu projektu caly czas mierzymy i ana-
lizujemy efektywno$¢ poszczegdlnych pro-
cesow. Nasi klienci w kazdym momencie,
dzigki dostepowi do aplikacji eLogistics,
maja dostep do informacji o dostawach
czy stanie magazynowym produktéw. To
najwazniejsze z zalet jakie daje wspotpra-
ca z Dachser. Dodatkowo mozemy sie po-
chwali¢ wysoka kulturg organizacyjna oraz
zaangazowaniem w rozwoj zréwnowazony,
uwzgledniajacy dbatoé¢ o srodowisko na-
turalne, pracownikéw oraz lokalne spo-
tecznosci. €

/Zarejestruj sie na stronie
www.tsl-biznes.pl/gratis

| czytaj ZA DARMO petne e-wydania
miesiecznika TSL biznes!

www.tsl-biznes.pl/gratis

Czytaj regularnie TSL Biznes

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady
Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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EFAFLEX ==

bramy szybkobiezne

Ciche i szybkie rozwiazania Efaflex

dla Audi

Tam, gdzie bije wysScigowe serce marki Audi, na terenie centrum doskonalenia jazdy - Audi
Driving Experience Center w Neuburgu nad Dunajem, 2 lata temu powstato nowe Centrum
Kompetencyjne Sportdow Motorowych. W miejscu, w ktorym kroluje technika i szybkos¢ nie
mogto zabrakna¢ szybkobieznych bram Efaflex.

irma Audi jest liderem produkcji
F w branzy motoryzacyjnej, dlatego do

budowy nowego centrum poszukiwa-
ta najlepszych wykonawcow, a jako dostaw-
cg bram wybrata lidera w dziedzinie bram
szybkobieznych - firme Efaflex - mowi
Walter Pregernigg, kierownik projektow
w firmie Audi. - Oprdcz doskonatej jakosci,
bramy Efaflex charakteryzuje tatwa obstu-
ga i konserwacja. Z tego wzgledu, z nasze-
go punktu widzenia, w rachube nie wcho-
dzit zaden inny producent bram — dodaje.
W kompleksie skladajacym sie z dziewie-
ciu budynkéw zamontowano w sumie 57
szybkobieznych bram Efaflex. Wszystkie
bramy, poczawszy od hali przyje¢ towaro-
wych, poprzez hale produkcyjna, az po wy-
jazd produktow na trase testowa, zamykaja
sie na zewnatrz, stuzac takze zwigkszeniu
bezpieczenstwa i cze$ciowemu odseparo-
waniu sektora produkcyjnego.

We wspétpracy z inzynierami Audi

— Ponadto wiele bram jest kontrolowanych
poprzez specjalny czytnik kart ze wzgledu
na wewngtrzne wymogi poufnosci — wyja-
$nia Walter Pregernigg. Specjalne stero-
wanie bram stworzyli inzynierowie Efa-

Efaflex i Audi na potrzeby producenta
pojazdéw. Standardowo bramy Efaflex sa
wyposazone w sterowanie podstawowe,
ktére zawsze moze by¢ wzbogacone o roz-
norodne elementy dodatkowego sterowa-
nia, w zaleznosci od funkeji i miejsca ich
zastosowania.

Oprocz doskonatej jakos$ci, bramy Efaflex
charakteryzuje tatwa obstuga i konserwacja.

flex we wspolpracy z inzynierami Audi
i zgodnie z wytycznymi przekazanymi
przez klienta. — W trakcie tego procesu wy-
mienialismy sie doswiadczeniami i wspolnie
okreslalismy cele — méwi kierownik projek-
tu. Wigkszo$¢ bram posiada specjalne ste-
rowanie, zaprojektowane wspolnie przez

Nowa generacja bram spiralnych Efa-
flex, o doskonatej izolacyjnosci cieplnej,
sprawdzila si¢ juz wczesniej w fabryce
Audi w Ingolstadt oraz we wszystkich po-
zostalych zakladach Audi na calym §wie-
cie, ktore cechuje duze natezenie ruchu
(plynny i szybki przeptyw transportu, ludzi
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i towardw). Dzieki predkosci otwierania
siegajacej 4,0 m/s i bardzo dobrej izolacji
termicznej (w zaleznosci od typu bramy
wynoszacg ponizej 2,0 W (m*K) - (zgod-
nie z DIN EN 13241-1) temperatura w ha-
lach ma zazwyczaj stalg warto$¢, co jest
szczegllne cenne w okresie grzewczym.
Grubos¢ profili lameli moze wynosié,
w zalezno$ci od wymogéw termicznych:
40 mm, 60 mm, 80 mm lub 100 mm. Po-
nadto wszystkie lamele majg jednakows
wysoko$¢ (225 mm), dzigki czemu bramy
Efaflex prezentuja sie nowoczesnie i es-
tetycznie. Nowa generacja bram z serii
EFA-SST® posiada takze, oprocz doskona-
tych zdolnosci izolacyjnych, ponadprze-
cietng wytrzymalos$¢ na sile wiatru klasy 4
(zgodnie z DIN EN).

W nowym Centrum Sportowym
Audi

Wybér wariacji kolorystycznych bram
Efaflex jest prawie nieograniczony. Cen-
trum Kompetencyjne Sportéw Motoro-
wych zostato wyposazone w czarne plasz-
cze bramowe, dopasowane do elewacji
budynku - zaprojektowanej i wykonanej
z myS$la o estetyce i idei sportéw wyscigo-
wych. W zakresie izolacji akustycznej bra-
my Efaflex spelniajg restrykcyjne normy
srodowiskowe. — Musimy dziatac zgodnie
z najwyzszymi standardami ochrony na-
szych pracownikow przed szkodliwg emisjg
halasu, szczegblnie, iz w poblizu naszego
centrum znajduje si¢ lotnisko NATO -
tlumaczy Walter Pregernigg.

Wraz z wybudowaniem nowego obiek-
tu, Centrum Sportowe Audi przenosi sie

Centrum Kompetencyjne Sportéw Motorowych zostato wyposazone w czarne ptaszcze
bramowe, dopasowane do elewacji budynku - zaprojektowanej i wykonanej z mysla

o0 estetyce i idei sportow wyscigowych

z Ingolstadt do Neuburga, gdzie pod jed-
nym dachem rozwijane beda wszystkie
sporty motorowe. Inzynierowie i mecha-

starty w wy$cigach sportowych na catym
$wiecie oraz testowane najnowsze prototy-
py pojazdow.

Nowa generacja bram z serii EFA-SST®, oprécz
doskonatych zdolnosci izolacyjnych, posiada takze
ponadprzecietna wytrzymatos¢ na site wiatru klasy 4

(zgodnie z DIN EN).

nicy Audi beda badac¢ i konstruowa¢ spor-
towe pojazdy motorowe Audi. W nowym
centrum beda takze planowane przyszle

e Rl ot T

Lzed

Dzieki technice spiralnej podczas pracy bramy nie stycha¢ zadnych odgtoséw, pomimo iz
jest niezwykle szybka i duza. Te bramy dziatajg szybko i cicho jak Audi

Centrum Kompetencyjne Sportow
Motorowych oferuje okolo 300 miejsc
pracy w najnowocze$niejszych biurach,
w sektorze produkcji i budowy silnikow,
w zakresie produkcji CFK, w dziale kon-
troli jakosci i kontroli silnikow.

To wiasnie w nowym centrum samo-
chody wyscigowe kierowane s3 na tor testo-
wy. — Dlatego bramy zastosowane w naszym
obiekcie musiaty by¢ bardzo szerokie. Pojazdy
majg bowiem ograniczony promien skretu,
gdy wjezdzajg na tor oraz gdy powracajg do
alei serwisowej — tak Walter Pregernigg opi-
suje szczegOlny charakter tego miejsca. Do-
datkowo, z uwagi na obostrzenia zwigzane
z tajemnicg produkcji, zastosowane bramy
s3 zaprogramowane na bardzo krotkie cza-
sy otwierania oraz wyposazone w specjalny
system sterowania, uniemozliwiajacy wej-
$cie osobom nieupowaznionym. W przy-
padku, gdy brama jest za dlugo otwarta,
natychmiast rozbrzmiewa sygnat ostrzegaw-
czy. — Dzigki technice spiralnej podczas pracy
bramy nie stycha¢ Zadnych odglosow, pomi-
mo iz jest niezwykle szybka i duza. Te bramy
dziatajg szybko i cicho jak Audi — méwi Wal-
ter Pregernigg, otwierajac brame Efaflex. €

www. TSLbiznes.pl
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Specjalista

OpisywaliSmy juz magazynowe
wozki widtowe i czotowe
widtowe. Przyszedt wiec

czas, aby blizej przyjrzec sie
specjalistycznym wdzkom
magazynowym, do ktorych
nalezg wozki systemowe. To
jeden z najdrozszych rodzajow
wozkow, a jednoczesSnie
jeden z najbardziej
wyspecjalizowanych.
Projektowane sg z mysSlg

0 pracy w magazynie
wysokiego sktadowania

i stajg sie coraz popularniejsze.

Co jednak kryje sie za
nazwg wozek systemowy

i jakie korzysci przynosi jego
zastosowanie?

6zki wysokiego skladowa-
nia sg powszechnie uzywane
w magazynach, jednak zwykly

wozek nalezacy do tej kategorii rozni si¢
znacznie od wdzka systemowego, przede
wszystkim rodzajem magazynu, w ktérym
pracuje. Owszem, oba rodzaje potrafia
operowa¢ na bardzo duzych wysoko-
$ciach, ale wozek systemowy zostat zapro-
jektowany do pracy w magazynie o bardzo
waskich korytarzach roboczych - niewiele
szerszych niz on sam. Poprawia to znacz-

www. TSLbiznes.pl

Model MX-X z widtami obrotowo - przesuwnymi marki Still, o maksymalnym udzwigu 1500 Kkg.

Maksymalna wysokos$¢ podnoszenia wynosi 12,85 m. MX-X mozna eksploatowac w systemie
prowadzenia szynowego, ale dostepny jest rowniez z indukcyjnym systemem prowadzenia
wymuszonego. Technologia ta umozliwia szybkie, bezpieczne i bezbtedne wprowadzenie
wozka na tor jazdy, niezaleznie od tego jak waskie i pod jakim katem ustawione sg korytarze

nie wykorzystanie przestrzeni magazyno-
wej, jednak wymusza wykorzystanie tylko
i wylacznie tego rodzaju wozkéw. Tak wige,
jak kazde urzadzenie, réwniez wozki sys-
temowe zdadza egzamin i beda na siebie
zarabiac¢ tylko w okreslonych warunkach.

W modelach Jungheinrich EKX 515

| producent daje mozliwo$¢ opcjonalnego
8 wyposaZenia w RFID, ktére w potgczeniu

z modutem topologii podtogi optymalizuje
predkos$¢ do 12 km/h, w zaleznosci
od stanu podtogi w magazynie

]

Fot. Ji
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Ten brak mozliwo$ci manewrowania
wozkiem wymusit zastosowanie obrotowe;j
karetki - tak, aby towar mdgt by¢ pobiera-
ny z obu stron bez potrzeby obracania woz-
ka. Podczas pracy pomigdzy regatami widty
sg ustawione pod katem 90° do osi wzdluz-
nej wozka. Pobieranie lub odkladanie to-
waru w gniezdzie regatu odbywa dzieki
przesuwowi widel na szynach karetki. Sama
operacja podjecia lub odstawienia towaru
z gniazda nie angazuje pracy catego wozka.
Mowiac obrazowo, wozek przemieszcza si¢
wzdluz regalu i pobiera towar nie od fron-
tu, ale z boku, nie wystepuje wiec potrzeba
manewrowania pomiedzy regatami i usta-
wiania wézka czolem do regatu.

Oczywiscie, wykorzystanie systemo-
wego wozka powinno by¢ uwzglednione
podczas projektowania magazynu. Biorac
pod uwage koszty zakupu takich wéozkow,
ktdre stoja na dosy¢ wysokim poziomie,
nie optaca sie ich stosowa¢ w magazynach
innych, niz o bardzo waskich korytarzach
roboczych. Zaoszczedzona w ten sposob
przestrzeri magazynowa moze skompen-
sowac¢ koszt zakupu wozkow.
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Ze statym przedziatem operatora

Wirod wozkow systemowych rozréznié
mozna dwa podstawowe podzialy. Pierwsza
podgrupa, to wozki ze staltym przedzialem
operatora. Oznacza to, ze tak jak w przy-
padku klasycznych konstrukcji, miejsce
przeznaczone dla operatora osadzone jest
za masztem. W wigkszo$ci konstrukeji
operator, podobnie jak widly, usytuowany
jest pod katem 90° do osi wozka. Pozwala
to na swobodng jazde¢ zaréwno do przodu
jak i do tytu. Przykladem takiej konstrukeji
jest wozek systemowy (man-down) A firmy

Wozek systemowy zostat zaprojektowany do pracy

w magazynie o bardzo waskich korytarzach roboczych.
Poprawia to znacznie wykorzystanie przestrzeni
magazynowej, jednak wymusza wykorzystanie

tylko i wytacznie tego rodzaju wozkow.

moga dlugo pracowac na jednym tadowa-
niu. Opcjonalnie wézki mozna wyposazy¢
w sterowanie podtogowe RFID. Pozwala
ono na staly pomiar pokonywanej drogi

w celu rozpoznania stref magazynowych,
a co za tym idzie daje to wysoka elastycz-
noé¢ pod wzgledem funkeji wylaczenio-
wych i zabezpieczajacych podczas dojazdu

Linde, ktérego unikalna modutowa kon-
cepcja daje mozliwo$¢ indywidualnej
specyfikacji wozka, tak aby maksymal-
nie dopasowa¢ go do wymagan aplikacji
i zmaksymalizowa¢ wydajnoé¢ jego pracy.
Dodatkowo wozek wyposazony jest w inte-
ligentng elektronike Linde System Control
(LSC), na biezaco monitorujaca techniczne
parametry jego pracy, tak aby optymalnie
dopasowa¢ predkosci jednoczesnego pod-
noszenia i jazdy w zaleznosci do wysokosci
podnoszenia i wagi tadunku. Przeklada si¢
to na skrdcenie czasu operacji.

Innym przykladem jest linia modelowa
ETX 513/515 firmy Jungheinrich. Wézki
te moga pracowa¢ z fadunkami od 1,2 do
1,5 tony oraz wynie$¢ towar na wysokos¢
od 3 do 13 m. Wyposazone sa w wydajne
silniki pradu przemiennego oraz podwdj-
ny system odzysku energii, dzieki czemu
podczas hamowania i opuszczania masztu

TTTTTTTTTPRAKTYCZNA - TANTA = DOBRA

Nowa INKA paleta
800x1200 mm do 600 kg

+heat processed wood"
przyjazne dla srodowiska,
wolne od szkodnikéw

400x 600 mm
400x 800 mm
600x 800 mm
1000x1200 mm
760x1140 mm
1140x1140 mm

800x1200 mm do 250 kg
800x1200 mm do 400 kg
800x1200 mm do 600 kg
800x1200 mm do 900 kg
800x1200 mm do 1250 kg

produkt ekologiczny, nieszkodliwy
dla zasobéw naturalnych,
z drewna tartacznego i
czesciowo przemystowego

P A L 3 T T 3 N

Szybko dostepne u dystrybutora na terenie catej Polski.Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

Telefon 0049-8102-7742-0

wznies¢ tadunek na wysokos¢ od

3 do 14 m. Jego maksymalny udzwig

(w zaleznosci od modelu) to 1250 kg

lub 1500 kg. Pracuje w technologii pradu
przemiennego, zapewniajgc dynamike

i szybkie unoszenie

INKA Paletten GmbH - BahnhofstraBe 21 - 85635 Siegertsbrunn
Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com - info@inka-paletten.com
www.inka-palety.pl
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Jungheinrich EKX 515 mozna wyposazy¢
w modut unoszenia, ktory pozwala uzyskac
predkos$¢ unoszenia na poziomie 0,52 m/s
i zapewnia optymalizacje ruchu obrotnicy
widet poprzez rozpoznanie tadunku

www. TSLbiznes.pl

W wézkach ze stalym przedziatem operatora miejsce
przeznaczone dla niego osadzone jest za masztem.

W wiekszosci konstrukcji operator, podobnie jak widty,
usytuowany jest pod katem 90° do osi wozka.

do kornica korytarza lub redukcje predkosci
jazdy w innych newralgicznych punktach
magazynu.

Pomimo wielu zabezpieczen oferowa-
nych przez producentéw, praca na takim
urzadzeniu wymaga od operatora duzego
doswiadczenia. Wynika to z ograniczonej
widocznosci, a przyczyna tego jest maszt
mogacy zaslania¢ cze$¢ pola widzenia.
W magazynach, w ktérych nie ma po-
trzeby ukltadania towaru tak wysoko, czyli
na poziomie od 3 do 7 m i miesci si¢ on
w przedziale wagowym do 1 do 1,25 tony,
Jungheinrich zrobit ukton w strong¢ ope-
ratoréw. W wézku systemowym EFX
410/413 fotel operatora jest umiejscowiony
wzdluz osi pojazdu. Umiejscowienie masz-
tu wraz z widtami na przesuwnych szynach
powoduje znaczne zwigkszenie widoczno-
$ci podczas prac na wysokosci. Podobnie
jak jego wiekszy odpowiednik réwniez ten
model moze zostaé wyposazony w system
RFID, ponadto réwniez w opcji dostepny
jest system nawigacji magazynowej z pot-
automatycznym dojazdem do celu, co
wedtug producenta moze podnies$¢ wydaj-
nos¢ do 25%.

Z fotelem na maszcie

Drugg podgrupe stanowig wozki, w ktorych
fotel operatora umiejscowiony jest na masz-
cie i przemieszcza si¢ podczas pracy w osi
pionowej. Zapewnia to doskonata widocz-
noé¢ i precyzje podczas prac na wysoko-
$ciach mogacych przekracza¢ 17 m. W swo-
jej ofercie takie wozki posiada Still - model
MX-X z widlami obrotowo - przesuwnymi,

prowadzenia szynowego, jednakze dostep-
ny jest rdwniez z indukcyjnym systemem
prowadzenia wymuszonego. Ta catkowicie
nowa technologia wedtug standardu EN
umozliwia szybkie, bezpieczne i bezbledne
wprowadzenie wozka na tor jazdy. Nieza-
leznie od tego jak waskie i pod jakim katem
ustawione sa korytarze. Oba wozki nape-
dzane s3 ogniwami 80-voltowymi.

Inng propozycja w tej klasie woz-
kéw systemowych jest Jungheinrich EKX
513/515. Moze on wznie$¢ fadunek na wy-
sokos¢ od 3 do 14 m, a jego maksymalny
udzwig (w zaleznosci od modelu) - po-
dobnie jak w modelach Still - to 1250 kg
lub 1500 kg. Wézki pracuja w technologii
pradu przemiennego, zapewniajac dyna-
mike i szybkie unoszenie. Dodatkowo wo-
zek EKX 515 mozna wyposazy¢ w modut
unoszenia, ktéry pozwala uzyskac¢ predkosé
unoszenia na poziomie 0,52 m/s i zapew-
nia optymalizacj¢ ruchu obrotnicy widel
poprzez rozpoznanie tadunku. Réwniez
w tych modelach Jungheinrich daje moz-
liwo$¢ opcjonalnego wyposazenia w RFID,
ktére w polaczeniu z modutem topologii
podlogi, optymalizuje predko$¢ do 12 km/h,
w zaleznosci od stanu podlogi w magazynie.

Gdy maksymalna wysoko$¢ podnosze-
nia na poziomie do 14 nie jest byla wystar-
czajaca, z pomoca przychodzi Hyster z mo-
delami C1.0 i C1.5. C1.5/S wyposazony
jest w unikalny maszt o czterech profilach
»Quad-form’, umozliwiajacy podnoszenie
do 17 m z minimalnym ugi¢ciem masztu.
Wozki te napedzane sg, tak jak modele Jun-
gheinrich, silnikami pradu przemiennego,
co w polaczeniu z zaawansowanym stero-

Jesli fotel operatora umiejscowiony jest na maszcie

I przemieszcza sie podczas pracy w osi pionowej,
widocznos$é i precyzja podczas prac na wysokosciach
mogacych przekracza¢ 17 m sa lepsze.

o maksymalnym udzwigu 1500 kg oraz
MX-Q z widtami teleskopowymi, o mak-
symalnym udzwigu 1250 kg. W obu przy-
padkach maksymalna wysoko$¢ podnosze-
nia wynosi 12,85 m. Jak podaje producent,
MX-X mozna eksploatowaé w systemie

waniem i udogodnieniami dla operatora
pomaga mu utrzyma¢ wysoka wydajnos¢
przez cala zmiane. Ponadto modele wyrdz-
niajg si¢ jedng z najmniejszych, ale najmoc-
niejszych kabin na rynku, dajaca wyjatko-
wo dobrg widzialnos¢ i stabilno$¢ tadunku.
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Lista wozkéw systemowych bylaby nie
pelna bez modeli polskiego producenta
firmy PROMAG S.A. Najmniejszy model
OMG NEO S II TRI AC moze zaoferowa¢
udzwig 1000 kg w przedziale od 7 do 9 m.
Wiekszy OMG Genius (VNA), o udzwigu
do 2000 kg i wysoko$ci podnoszenia do
15,7 m, daje mozliwo$¢ pracy w koryta-
rzach roboczych od 1,2 m. Absolutnym
rekordzista w zestawieniu wozkow, jezeli
chodzi o0 maksymalng wysoko$¢ podnosze-
nia, jest model Magaziner (VNA) z moz-
liwo$cig obustronnego pobierania palet
w waskich korytarzach miedzyregalowych
na wysokos¢ do 17,4 m. Wszystkie wozki
PROMAG S.A. napedzane sg silnikami
pradu przemiennego. Ponadto wszystkie
systemowe z oferty PROMAG standardo-
wo wyposazone s3 w panel sterujacy, wy-
$wietlacz LCD z licznikiem motogodzin
oraz w daszek ochronny operatora z 4 lam-
pami halogenowymi.

W gaszczu opcji

Producenci przescigaja sie i caly czas po-
szerzaja wachlarz ofert. Wozkow jest wiele,
a kazdy z nich mozna doposazy¢ w wiele
rozwigzan znajdujacych sie liScie dostep-
nych opcji, w ten sposéb otrzymujac pro-
dukt ,,szyty na miare” i dostosowany do

Woézki TSP 7000 firmy Crown obstugujg
tadunki do 1800 kg, podnoszac je

na wysokos¢ do 14.1 m. Dysponuja
2.1-metrowym podnosnikiem
pomocniczym i posiadajg catg gamag
funkcji zwiekszajacych produktywnosé

indywidualnych potrzeb. Jak nie zagubi¢
sie w tym gaszczu i dobraé¢ wozek dla

Wozek systemowy przemieszcza sie wzdtuz regatu

i pobiera towar nie od frontu, ale z boku, nie wystepuje
wiec potrzeba manewrowania pomiedzy regatami

i ustawiania wozka czotem do regatu.

Seria TSP 6000 Crown zapewnia
wszechstronng obstuge w zakresie
magazynowania, od petnego odstawiania
i podnoszenia palet do transportu

i organizacji. Pracujgc w przejsciach tylko
nieznacznie szerszych niz sam wozek,
seria TSP 6000 moze podnosic palety

na wysokos¢ 12.6 m, przy maksymalnej
pojemnosci 1250 kg

przedsigbiorstwa w taki sposob, aby dlugo
stuzyt przynoszac zyski?

Przede wszystkim powinna to by¢ prze-
myélana i $wiadoma decyzja. Warto spraw-
dza¢ oferty wszystkich producentéw i do-
ktadnie poréwnac¢ przedstawione warunki
zakupu. Przy poréwnywalnych mozliwo-
$ciach technicznych wézkow i podobnej ce-
nie, 0 wyborze moga zadecydowac sposoby
finansowania lub warunki serwisowania. €

Konrad Kutak

ILNE rozwigzania dla biznesu
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Dobre perspektywy,
ale nie w transporcie

Faktoring dla transportu to nie tylko
wsparcie dla firm w ktopotach finansowych,
ale rowniez szansa na rozwoj: powiekszenie
floty transportowej, czy nawigzanie nowych
relacji biznesowych. Jego koszty tatwo
pokry¢ m.in. dzieki rabatom uzyskanym
za szybszq ptatnosc faktur np. za paliwo

Az 43,5% przedsiebiorcow spodziewa sie korzystnych zmian w sytuacji ekonomicznej kraju

w nhadchodzgcych miesigcach. Tak wynika z badania Bibby MSP Index. Tymczasem jeszcze

w pazdzierniku 2014 r. tak wypowiadato sie raptem 28,6% badanych. Rowniez inne wskazniki
sygnalizujg wyrazng poprawe nastrojow i oczekiwanie zmian na lepsze, zardbwno w catej

gospodarce jak i w firmach.

obre perspektywy wzrostu go-
D spodarczego w Polsce oznaczaja,

ze firmy moga zwigksza¢ sprze-
daz i obroty. - Najlepiej wyjdg na tym
firmy majgce plynnos¢ finansowg — moéwi
Krzysztof Kuniewicz, dyrektor generalny
Bibby Financial Services. - Ta kwestia cze-
sto jest poruszana w rozmowach z naszymi
klientami, poniewaz faktoring to wlasnie
gwarancja plynnosci finansowej. Firmy
korzystajqgce z faktoringu mogqg szybciej od-

Faktoring to gwarancja ptynnosci finansowej. Firmy
korzystajace z niego moga szybciej odnotowaé wzrosty
obrotow i poprawe sytuacji finansowej.

notowac wzrosty obrotow i poprawe sytuacji
finansowej.

Bibby MSP Index, wskaznik badany
przez Bibby Financial Services, ukazujacy
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przyszte tendencje i najbardziej prawdopo-
dobne kierunki zmian w polskich malych
i $rednich firmach (patrz wykres), pod-
wyzszyl si¢ w kwietniu do 58 pkt.
Konstrukecje Bibby MSP Index oparto
na zalozeniu, ze o kondycji kazdego przed-
siebiorstwa, a w szczegolnoéci firm matych
i $rednich, decyduje kilka obszardw: sprze-
daz (zamoéwienia), inwestycje, zatrudnienie,
plynnoé¢ finansowa oraz poziom zadtuze-
nia firmy. Wartosci wskaznika powyzej
50 pkt. oznaczaja poprawe kondycji firm.

Nastroje w branzy transportowej

Wzrost Bibby MSP Index to wynik wigk-
szego optymizmu przedsigbiorcow.
W wiekszo$ci badanych branz przed-
sigbiorcy prognozujg wzrost zamowien.
Wyzszej sprzedazy w ciagu najblizszych
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sze$ciu miesiecy spodziewa sie ponad 43%
badanych. Najwigkszymi optymistami sa
przedstawiciele ustug i branzy budow-
lanej: spodziewajg si¢ nie tylko lepszej
sprzedazy, ale rowniez poprawy plynnosci,
wzrostu zatrudnienia i nowych inwestycji.
Na drugim biegunie znajduje si¢ branza
transportowa, ktérej przedstawiciele licza
sie ze zmniejszeniem sprzedazy i pogor-
szeniem plynnoéci finansowej. — Obowig-
zek wyplaty ryczattéw za nocleg kierowcéw
w kabinie, dyskusje wokdt niemieckiej ptacy
minimalnej, a takze spadajgce przewozy na
Wschod, niestety, oznaczajg dla wielu firm
transportowych powazny spadek rentowno-
$ci — wyjasnia Tomasz Rodak, kierownik
ds. finansowania biznesu w Bibby Financial
Services. — Polski sektor transportowy jest
bardzo silny, nasi przewoznicy majg udziat
w rynku europejskim na poziomie 25%, jed-
nak przy obecnych niskich poziomach marz

Wyzszej sprzedazy w ciggu najblizszych szesciu miesiecy spodziewa sie ponad 43%

badanych. Najwiekszymi optymistami sg przedstawiciele ustug i branzy budowlanej:
spodziewajg sie nie tylko lepszej sprzedazy, ale rowniez poprawy ptynnosci, wzrostu

zatrudnienia i nowych inwestycji

pamietac, ze koszty faktoringu tatwo po-
kry¢ m.in. dzigki rabatom uzyskanym za
szybsza platno$¢ faktur np. za paliwo.

Obowiazek wyptaty ryczattow za nocleg kierowcow

w kabinie, dyskusje wokot niemieckiej ptacy minimalnej,
a takze spadajace przewozy na Wschod dla wielu firm
transportowych oznaczaja powazny spadek rentownosci.

i olbrzymiej konkurencji wiele firm moze nie
wytrzymac nowych obcigzen.

Faktoring szansa na rozwéj

Faktoring dla transportu to nie tylko
wsparcie dla firm w klopotach finanso-
wych, ale réwniez szansa na rozwdj: po-
wigkszenie floty transportowej, czy nawig-
zanie nowych relacji biznesowych. Warto

Faktoring dla transportu to ustuga
skierowana zaréwno do przewoznikéow
krajowych, jak i miedzynarodowych.
Przedsigbiorcy korzystajacy z faktoringu
dla transportu otrzymuja gotéwke zaraz
po wykonaniu frachtu. Uzyskane finanso-
wanie moze by¢ wykorzystane na dowolny
cel np. platnoéci za paliwo, raty leasingowe,
ZUS, US. Faktoring to finansowanie dosto-
sowane do poziomu sprzedazy.

Klienci wciaz sie spozZniajq
z ptatnosciami

Po raz kolejny dane pochodzace z Bibby
MSP Index potwierdzaja, ze wigkszo§¢
polskich matych i §rednich przedsigbior-
c6w otrzymuje zaplate za dostarczone pro-
dukty lub ustugi po terminie wskazanym
na fakturze. Ale skala tego zjawiska maleje.
Aktualnie problem potwierdza 68,4% ba-
danych, podczas gdy jeszcze jesienia bylo
to 72,4%, natomiast wiosng ubieglego roku
- 76,4%.

- Z naszych obserwacji wynika, ze
wywigzywanie sie ze zobowigza#h w ter-
minie to glownie efekt wigkszej ostroznosci
firm oraz wdrazania coraz skuteczniejszych
rozwigzah prewencyjnych i windykacyj-
nych, w tym korzystanie z faktoringu, czy
sprawdzanie kontrahentow w KRD - dodaje
Krzysztof Kuniewicz. - Zwigkszenie dyscy-
pliny platniczej to takze efekt poprawy kon-
dycji finansowej przedsigbiorstw. €

LINK4 wygrat flote Johnson & Johnson

LINK4 poszerzyt swoj portfel flotowy o kolejng znang firme. Tym razem wygrat przetarg
na ubezpieczenie floty 534. pojazddw z polskich spotek Johnson & Johnson Poland
i Janssen Cilag Polska J&J, wchodzgcych w sktad miedzynarodowego koncernu J&J.

Z akres ubezpieczenia obejmuje OC,
AC, NNW, Assistance. Jednym
z gtéwnych celéw wspotpracy po-
miedzy obiema firmami jest obnizenie licz-
by oraz wartoéci szkod dzieki zastosowaniu
narzedzi z zakresu zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym. W tym celu zostal
stworzony fundusz prewencyjny.

— Poczgtek roku to dla ubezpieczeti flo-
towych LINK4 bardzo udany okres. Zdo-
bylismy flote spotek Johnson & Johnson
Poland i Janssen Cilag Polska J&J, ktéra jest

bardzo ciekawym wyzwaniem w zakresie
zarzgdzania ryzykiem, a dodatkowo udato
nam sig odnowi¢ znaczgce umowy ubezpie-
czenia, m.in. z Getin Noble Bank - powie-
dzial Konrad Owsinski, dyrektor Pionu
Ubezpieczen Biznesowych.

LINK4 jest ekspertem i liderem w za-
kresie zarzadzania ryzykiem we flocie. Ofe-
ruje swoim klientom m.in. szkolenia dla
kierowcow w szkolach jazdy i na symulato-
rach, w tym w Sobiestaw Zasada Centrum,
rozwigzania telematyczne i systemy gami-

fikacji, e-learning wspierajacy bezpiecz-
na jazde, niezbedniki i foldery z zakresu
kolizji drogowych, kamizelki odblaskowe,
optymalizacje kosztow napraw, a takze ela-
styczny zakres ubezpieczenia oparty o for-
mule ubezpieczenia ALL RISK. Brokerem
reprezentujacym spotki w negocjacjach
z zaktadami ubezpieczen jest GrECo JLT
Polska. LINK4 jest laureatem dwoch naj-
bardziej prestizowych nagréd dla ubezpie-
czen flotowych: Fleet Awards 2015 i Fleet
Derby 2015. €
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Poszukiwana uniwersalnosc¢

Przedsiebiorstwa coraz chetniej inwestujg w nowe technologie. Widac¢ to takze
w branzy logistycznej, w ktorej roSnie popyt na zaawansowane rozwigzania.

ilka lat temu jedna z sieci dystry-
B bucyjnych przeprowadzita badania
na grupie polskich firm transpor-
towych. Zapytala m.in. o wykorzystywanie
aplikacji do zarzadzania zleceniami i prze-
sylkami. Wyniki pokazaly, ze zdecydowa-
na wigkszo$¢ firm transportowych z nich
nie korzysta, odstaniajac smutng prawde
o branzy w czasach ekonomicznego spo-
wolnienia.

W réznym celu

Od tamtej chwili mine¢to jednak troche
czasu i mimo, ze kondycja wielu firm wcigz
jest nienajlepsza, to na inwestycje w nowe
technologie powoli znajduja si¢ pieniadze.
Dobitnie pokazuja to badania Gléwnego
Urzedu Statystycznego. Wynika z nich, ze
oile w2013 r. zaledwie 12,5% firm z bran-
zy transportowej posiadato systemy wspo-
magajace zarzadzanie, o tyle w ubieglym
roku ten odsetek wzrdst do 18%. Owszem,
na tle innych branz, np. produkcyjnej, po-

.

- Spowodowane jest to checig poprawy za-
rzgdzania firmowymi pojazdami, wigkszg
kontrolg a takze wykrywaniem nieuczciwo-
$ci kierowcéw w stosunku do pracodawcy.
Klienci zaczeli przywigzywaé wigkszg uwa-
ge do sposobu wykorzystywania pojazdow
i kontroli pracy swoich kierowcéw. — dodaje.

Chociaz firmy zainteresowane sg
przede wszystkim podstawowymi aplika-
cjami, ro$nie znaczenie bardziej zaawan-
sowanych rozwigzan, a takze integracji
systemow monitoringu flot z wlasnymi
wewnetrznymi systemami oraz gieldami
transportowymi. Jest to o tyle istotne, ze
stworzenie informatycznego ekosystemu
daje najwiecej korzysci.

Planowanie tras daje
oszczednosci

Dobrze ilustruje to projekt integracji roz-
wigzan transportowych systemu Impuls
EVO z oprogramowaniem E-mapa, zre-
alizowany u jednego z producentéw me-

r

Chociaz firmy zainteresowane sg przede wszystkim podstawowymi aplikacjami, rosnie
znaczenie bardziej zaawansowanych rozwigzan, a takze integracji systemow monitoringu
flot z wiasnymi wewnetrznymi systemami oraz gietdami transportowymi. Jest to o tyle
istotne, ze stworzenie informatycznego ekosystemu daje najwiecej korzysci

wodow do wielkiego entuzjazmu nie ma,
wida¢ jednak bez watpienia pewien pro-
gres. Przyznajg to takze dostawcy rozwig-
zan informatycznych.

- Zauwazylismy ogromny wzrost sprze-
dazy naszego systemu Automonitoring GPS
do matych firm zatrudniajgcych od 1 do
10 pojazdéw - przyznaje Pawel Niechcial,
kierownik marketingu w firmie CMA.

www. TSLbiznes.pl

bli. Dzigki niemu, planowanie tras oraz
wszystkie zwigzane z tym operacje wygla-
daja dzis$ zupelnie inaczej. Wczesniej kilku
operatoréw logistycznych nanosito kolejne
adresy na mape. Obecnie punkty na ma-
pie, oznaczajace adresy wysytek, zawieraja
wszystkie potrzebne informacje o danym
zleceniu: numer zamowienia, adres odbior-
cy (adres dostawy), wage zamdwienia, nu-

mer trasy. To wiele utatwia — Operator musi
tylko zaznaczy¢ obszar, z ktérego trasowal
majq sig kolejne zlecenia, proces odbywa sig
w petni automatycznie — ttumaczy Dariusz
Bal, konsultant ds. wdrozen w BPSC SA.
Mapa, podzielona na obszary, ktére wy-
tyczajg salony zlokalizowane na terenie
catego kraju, zasilana jest automatycznie
listag zamowien. System umozliwia takze
reczne nanoszenie modyfikacji, pozwala
na zmiane statusu trasy na niewidoczna
na mapie (wraz z tworzgcymi je adresami
dostaw) czy réznicowanie kolorystyczne
poszczegdlnych tras. Pozwala réwniez na
»trasowanie” zgodnie z innymi kryteriami
niz adresy wysylki, np. po dokumentach
magazynowych (WZ). Caly proces do-
datkowo usprawniajg stworzone dla firmy
meblarskiej mechanizmy automatycznego
przygotowywania do druku dokumentéw
towarzyszacych kazdej wysylce. Wedlug
szacunkow, dzienna oszczednosé czasu na
kazde stanowisko logistyka wyniosta dzieki
wdroZeniu ponad 4 godziny.

Nowe mozliwosci

Rosnacy popyt na rozwigzania informa-
tyczne w transporcie wptywa oczywiscie
na ich rozwdj. frameLOGIC rozbudowat
np. oferte o nowe moduly, m.in.: kontro-
le czasu pracy kierowcy czy komunikacje
z kierowcami, ktére pozwalaja klientom
generowaé wymierne oszczednosci. Waz-
nym trendem jest szeroko rozumiana mo-
bilnoé¢ - umozliwienie jak najszerszego
dostepu do funkcji systemowych poprzez
urzadzenia mobilne — smartfony i tablety.
Wyzwaniem w tej sferze jest taka konstruk-
cja systemow, aby byly one jak najbardziej
uniwersalne, dostepne dla najrézniejszych
modeli sprzetu. Rozwijane sg tez mozliwo-
$ci analityczne systemoéw — Dane archiwal-
ne zestawiane w odpowiednie raporty dajg
petny, realny obraz funkcjonowania calej
floty i kazdego pojazdu z osobna. Korzysta-
jgc z raportéw mozna szybko analizowaé
jednostkowe koszty elementéw sktadowych
procesow dostaw - paliwa, czasu pracy kie-
rowcow, amortyzacji, oplat drogowych itp.
przypadajgcych na pojazd lub ich grupe lub
klienta czy punkt dostawy — podsumowuje
Robert Kuczynski, dyrektor ds. sprzedazy
w Finder S.A. €
Adam Mitura
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Utatwienie kontroli procesow

Wdrozenie rozwigzan mobilnych w przedsiebiorstwie branzy TSL niesie

ze sobg wiele korzysci, z ktorych najistotniejsze to zapewnienie wtasciwej
kontroli procesow biznesowych oraz aktywnosci i efektywnosci pracownikow.
Co wiecej, systemy IT skutkujg znacznym uelastycznieniem przedsiebiorstwa
oraz przysSpieszeniem procesow sprzedazy, obstugi klienta i serwisu.

zan to eliminacja bledéw i pomylek

podczas generowania zamoéwien lub
realizacji zlecen, tatwy wglad do wszelkich
statystyk, danych i informacji, co znacz-
nie przyspiesza podejmowanie decyzji
w przedsiebiorstwie.

Inne, niebagatelne zalety tych rozwia-

Poza firma

Rozwigzania mobilne, ktére sg stosowane
w branzy transportowej zapewniajg kon-
takt bazy (centrum dyspozytorskiego)
z pracownikami w terenie, co pozwala
na biezgce komunikowanie kierowcom
zmian tras, zmian priorytetéw dotycza-
cych zlecen itp., tatwe zarzadzanie po-

Coraz bardziej mobilnie

W przypadku tego drugiego zastosowania
bardziej popularne staje si¢ uzytkowanie
tabletow i smartfonéw. Podstawowym
elementem systemu jest aplikacja mobil-
na pracujaca na przeno$nych kompute-
rach (kolektorach danych), ktérej glow-
nym zadaniem jest ulatwienie realizacji
zadan pracownikom w terenie. Dzigki
zoptymalizowanej synchronizacji danych
z serwerem centralnym poprzez GPRS/
EDGE, zapewniona jest mozliwo$¢ fatwej
i bezpiecznej wymiany danych z systemem
centralnym. Dodatkowe wyposazenie
przeno$nych komputerdw, takie jak czyt-
nik kodéw kreskowych, czy kamera CCD,

Rozwiazania mobilne umozliwiajq wykonywanie
wszystkich czynnosci przy zachowaniu petnej kontroli.
Mobilne systemy logistyczne (proof-of-delivery,
track&trace) stanowia wraz z systemem zarzadzania
transportem (TMS) kompleksowe rozwiazania

do zarzadzania zleceniami spedycyjnymi

w firmie logistycznej.

twierdzeniami dostarczenia przesylek
w czasie rzeczywistym (adres, czas i pod-
pis) oraz mozliwo$¢ geolokalizacji floty
w kazdym momencie i biezgcego moni-
torowania zachowan kierowcy.

Dzi$, w dobie wysokiej konkurencji
rynkowej i szybkiego tempa pracy, coraz
wiecej proceséw biznesowych realizowa-
nych jest poza firma, w terenie. Rozwig-
zania mobilne umozliwiaja wykonywanie
wszystkich czynno$ci przy zachowaniu
pelnej kontroli. W przypadku realizacji
konkretnych zadan przez poszczegdl-
nych pracownikéw swoje zastosowanie
znajduja urzadzenia typu PDA, jednak
coraz cze¢$ciej obserwujemy wyrazniej-
szy trend zastosowania ,informacyjne-
go” rozwigzan mobilnych, utatwiajacego
podejmowanie dziatan/decyzji w oparciu
o dostepne dane.

pozwala na elektroniczne gromadzenie
danych i rejestracj¢ zdarzen (np. doku-
mentacja fotograficzna uszkodzonego
towaru). System geolokalizacji GPS daje
mozliwo$¢ przypisania lokalizacji do miej-
sca wykonania zadania, a ekran dotykowy
pozwala na potwierdzenie

Michat Wasilewski
[ e B § |

wyposazonych w odpowiednia aplikacje
biznesowg powala pracownikowi na szybki
dostep do informacji o zleceniach, elektro-
niczne gromadzenie informacji (klawiatu-

Rozwigzania mobilne, ktore sg stosowane
w branzy transportowej zapewniajg
kontakt bazy (centrum dyspozytorskiego)
zZ pracownikami w terenie, co pozwala

na biezgce komunikowanie kierowcom
Zmian tras, zmian priorytetow dotyczgcych
zlecen itp.

ra, ekran dotykowy, kody kreskowe i/lub
RFID) i raportowanie zrealizowanych
zadan oraz towarzyszacych im zdarzen
W czasie rzeczywistym. €
Michat Wasilewski,
Account Manager w IBCS Poland

realizacji dyspozycji pod-
pisem klienta wprost na
urzadzeniu.

Mobilne systemy logi-
styczne (proof-of-delivery,
track&trace) stanowig wraz
z systemem zarzadzania
transportem (TMS) kom-
pleksowe rozwigzania do
zarzgdzania zleceniami
spedycyjnymi w firmie lo-
gistycznej. Zastosowanie
przeno$nych komputeréw

Rozliczanie s pracy kierowcow
SZkOIen ia kadry zarzadzajacej oraz kierowcow
Urzqdzenia do pobierania danych cyfrowych
AUdyty w zakresie czasu pracy kierowcow

www. TSLbiznes.pl
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Trend mato wykorzystany

Coraz wiecej mowi sie o przydatnosci systemow informatycznych w zarzadzaniu flotg, jednak
praktyka pokazuje, ze rzeczywistoS¢ wyglada nieco inaczej. Nadal niewiele pojazdéw posiada
systemy lokalizacyjne. Jakie sa perspektywy na tym rynku i jakimi kryteriami wyboru kieruja sie
przewoznicy? - mowi Robert Kuczynski, dyrektor ds. sprzedazy w Finder S.A.

Statystyki mowia jasno, Ze zaintere-
sowanie systemami informatycznymi
w logistyce ro$nie. Z czego to wynika?

Z wigkszej $wiadomosci i stalej presji na
podniesienie wydajnosci flot. Firmy ana-
lizuja dzialania konkurencji i starajg sie
réwna¢ do najlepszych, a ci wykorzystuja
wszystkie mozliwo$ci systemowe i nowin-
ki po to, zeby utrzymac si¢ na czele staw-
ki. Aby im doréwna¢ pozostali tez musza
wspomagac swoje dzialanie nowoczesny-
mi technologiami lokalizacyjnymi i zarza-
dza¢ przy pomocy rozwigzan IT zamiast
arkusza kalkulacyjnego i diugopisu. Zalety
systemow do zarzadzania zostajg coraz
czedciej dostrzegane w przedsigbiorstwach
publicznych, ktére powinny wkroétce staé
sie liczaca grupa uzytkownikow.

Czy to rosnace zainteresowanie sys-
temami IT, o ktéorym moéwi GUS, jest
faktycznie odczuwalne?

Obserwujemy wzrost zainteresowania
systemami do zarzadzania flota, chociaz
jego tempo nie oddaje obiektywnych po-
trzeb rynku. W 2014 r. docieralo do nas

W transporcie ciezkim priorytety

pozostajg niezmienne - jest to tradycyjnie
zarzadzanie czasem pracy kierowcow

i optymalizacja kosztéw paliwa. Bardzo
istotnym parametrem staje sie kontrola
temperatury przewozu towaréw wynikajgca
z dbatosci o jako$¢ dostarczanych
produktow i towarow

www. TSLbiznes.pl

o ok. 15% wiecej zapytan ofertowych niz
w latach poprzednich. Zainteresowanie
to nie oddaje jednak obiektywnej skali
potrzeb. Polskie firmy, aby lepiej funk-
cjonowa¢, powinny zdecydowanie szerzej
otwierac sie na nowe technologie optyma-
lizujace koszty i podnoszace efektywnos¢,
zwlaszcza wobec ograniczania mozliwosci
konkurowania na rynkach zagranicznych
poprzez nizsze koszty pracy kierowcow.

Czyli rynek jest daleki od nasycenia?

Jest widoczna
grupa firm, kto-
ra chce zastg-
pi¢ dotychczas
uzywany system
rozwiazaniem
lepszym, bar-
dziej niezawod-
nym i lepiej / /éjﬁ
dopasowanym
do swoich po-
trzeb. Dotyczy

Robert Kuczynski

Niestety, na polskim rynku przedsiebiorcy zbyt czesto
kieruja sie niska cene ofertowa. Brakuje oceny
perspektywicznej i dogtebnej analizy potencjatu

przysztych korzysci.

Szacujemy, ze tylko ok. 30-40% pojazdéw
flotowych w Polsce jest objetych syste-
mami lokalizacyjnymi. W sektorze trans-
portu ciezkiego ten odsetek jest jeszcze
nizszy - ok. 25-30%. Kilka lat temu sza-
cowano, ze popularno$¢ systemow lokali-
zacyjnych szybko wzroénie, jednak duza
cze$¢ przedsigbiorstw w dalszym ciaggu
nie wykorzystuje trendéw i rozwiazan.
Jest grupa firm - na szczescie nielicz-
na i malejaca - ktérych menedzerowie,

to w szczegolnosci firm, ktére na wdro-
zenie systemu zdecydowaly sie wczesniej,
skuszone bardzo niskg ceng a nastepnie
rozczarowane niska jakoscia ustugi, ktéra
tak ,,okazyjnie” kupily od np. firmy ochro-
niarskiej szukajacej nowego pola dziatania.
Wigkszos¢ nowych klientéw to jednak fir-
my, ktdre nie korzystaly wczesniej z syste-
moéw do zarzadzania i poszukuja rozwia-
zan, ktére wspomoga ich prace, ogranicza
koszty i podniosg efektywnos¢.

Odbiorcy swiadomi potrafia wybra¢ system niezawodny,
stabilny, z potencjatem dalszego rozwoju do tego
wspomagany doskonata obstuga klienta i serwisem.

mimo liczacych kilkaset pojazdow flot
nie widza potrzeby uzywania systemu do
zarzgdzania i trwajg w przekonaniu, ze
tradycyjny sposob kierowania i nadzoru
jest dla nich najlepszy.

Ktore firmy sa zainteresowane roz-
wigzaniami IT? Czy raczej wymie-
niaja one posiadane systemy na
nowe czy tez wchodza na dziewiczy
dla nich teren?

Jakimi kryteriami wyboru rozwigzan
kieruja si¢ przedsiebiorcy?

Niestety, na polskim rynku przedsigbior-
cy zbyt czesto kieruja sie niska cene ofer-
towa. Brakuje oceny perspektywicznej
i doglebnej analizy potencjatu przysztych
korzys$ci. Zbyt tatwo zadowalajg sie pro-
duktem niskiej jakosci za dumpingows
cene. Pozniej przychodzi rozczarowanie,
a niezadowolenie z konkretnego produktu
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wplywa na generalng opinie o systemach
lokalizacyjnych. Odbiorcy swiadomi po-
trafig jednak wybra¢ system niezawodny,
stabilny, z potencjalem dalszego rozwoju
do tego wspomagany doskonalg obstuga
klienta i serwisem.

Jakie funkcjonalno$ci sa najbardziej
poszukiwane?

W transporcie ciezkim priorytety pozosta-
ja niezmienne - jest to tradycyjnie zarza-
dzanie czasem pracy kierowcéw i optyma-
lizacja kosztow paliwa. Bardzo istotnym
parametrem staje si¢ kontrola temperatury
przewozu towardw wynikajaca z dbalosci
o jako$¢ dostarczanych produktéw i to-
waréw. Wdrozenia takich systeméw maja
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System dostarcza danych pomocnych w podjeciu
decyzji o ewentualnym skorygowaniu nieefektywnych
zatozen w funkcjonowaniu firmy.

miejsce juz nie tyko w grupie najwiek-
szych firm dystrybucyjnych, ale réwniez
u dostawcéw lokalnych. Firmy uzyskuja
w ten sposob przewage na konkurencyj-
nym rynku przewozow. Cenig one rozwia-
zania z bogata paleta predefiniowanych
funkeji i raportdw, ktore utatwiajg biezaca
obsluge i moga stanowi¢ sugestie nowych
procedur ulatwiajacych osiaganie zakla-
danych celéw. Wazne dla uzytkownikow
sa mozliwoéci obstugi mobilnej systemu
i funkcje powiadomien o odstepstwach od
zalozonych parametréw funkcjonowania
pojedynczego pojazdu, ich grup lub catej
floty. Nowoczesny system nie moze tez
pomija¢ funkcji analitycznych zestawia-
jacych dane archiwalne w raporty, ktére
daja pelny, realny obraz funkcjonowania
floty. Mozna ocenia¢ wyniki osiggane
dziegki realizacji poszczegélnych zlecen
i tras. System dostarcza danych pomoc-
nych w podjeciu decyzji o ewentualnym
skorygowaniu nieefektywnych zalozen
w funkcjonowaniu firmy.

Mowi si¢ coraz wigcej o integracji
rozwiazan logistycznych. Z jakimi
aplikacjami systemy IT integruje sie
najczesciej?

Najczedciej zintegrowane sg z systemami
ksiegowymi i do rozliczania czasu pracy
oraz zakupdéw paliwa. Ciekawg nowoscia
jest integracja systeméw lokalizacyjnych
do zarzadzania z internetowymi gietdami
zlecen transportowych. Dzigki temu do
zarzadzajacych, wprost przez system do

zarzadzania, trafiaja wyselekcjonowane
oferty dotyczace obszaréw w jakich aktu-
alnie operuja ich pojazdy. Umozliwia to
uzyskanie dodatkowych zlecen i podnosi
stopient wykorzystania pojazdéw i popra-
wia efektywnos¢.

L ~ /
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liwosci komunikacji z innymi pojazdami
i inteligentng infrastrukturg drogowa.
Testowane sa rozwigzania, w ktorych ob-
raz z kamery zainstalowanej w pojezdzie
jadacym jako pierwszy jest widoczny na
ekranie pojazdu jadacego za nim. Dzieki
temu kierowca planujacy wyprzedzanie
moze na swoim wyswietlaczu zobaczy¢ co
dzieje sie przed pojazdem, ktéry chce wy-
przedzi¢ i zdecydowa¢ czy manewr bedzie
bezpieczny. Jest to szczegdlnie przydatne
przy wyprzedzaniu samochodéw o duzych
gabarytach i pojazdéw wolnobieznych.

Polskie firmy, aby lepiej funkcjonowaé, powinny zdecydowanie szerzej otwiera¢ sie
na nowe technologie optymalizujgce koszty i podnoszace efektywnosc, zwtaszcza wobec
ograniczania mozliwo$ci konkurowania na rynkach zagranicznych poprzez nizsze koszty

pracy kierowcow

W ktérym kierunku ewoluuja syste-
my IT w transporcie?

Co do przyszloéci - systemy wkraczaja
w ere komunikacji m2m (machine to ma-
chine) 1 v2v (vechicle to vechicle). Systemy
lokalizacyjne do zarzadzania zostang naj-
prawdopodobniej rozbudowane o moz-

Rozwigzanie zaklada montowanie kamer
w duzych pojazdach, tak by inni kierowcy
dysponujacy wyswietlaczami mogli je bez-
piecznie wyprzedzal.

Dzigkuj¢ za rozmowe. €

Adam Mitura

www. TSLbiznes.pl
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Technologie mobilne
w stuzbie transportu

Polski rynek TSL rozwija sie dynamicznie, a wraz z nim
technologie stuzgce do jego obstugi. JesteSmy Swiadkami
boomu informatycznego. Wcigz powstajg nowe narzedzia
zmieniajgce diametralnie sposob pracy i komunikacji

w branzy transportowe;.

o zarzadzania flotg wystarczy juz...
D internet i smartfon. Nad innowa-
cyjnymi rozwigzaniami pracuje
wlaénie Trans.eu - polski lider, dostawca
narzedzi dla branzy TSL. Jakie nowinki

technologiczne czekaja branze w najbliz-
szym czasie?

Komunikacja i przeplyw
dokumentow minusem
polskiego TSL

Tempo pracy w transporcie jest zawrotne
- to oczywiste. Narzedzia takie jak polski
System Trans.eu s3 odpowiedzig na potrze-
by tego sektora i dynamiczne zmiany, jakie
w nim zachodzg.

Cho¢ znalezienie odpowiedniego kon-
trahenta i zawarcie transakcji jest dzi$ dzie-
ki systemowi btyskawiczne, to juz tempo
przekazywania dokumentéw i rozliczania
transakeji sa nadal pieta achillesowa pol-
skich przewoznikéw. Wérdd najczesciej
wskazywanych utrudnien, z jakimi bory-
kaja sie firmy transportowe w codziennej
pracy, dominuje wlasnie rozwlekty proces

obiegu dokumentéw mig¢dzy stronami
transakeji, a co za tym idzie - dlugie ter-
miny platnosci i opdznienia w ich regulo-
waniu.

Innym, réwnie waznym problemem
jest komunikacja wewnetrzna w firmach
transportowych. Polega ona gléwnie na
telefonowaniu, wysylaniu wiadomosci sms
przez dyspozytora do kierowcow i odwrot-
nie. Rozwigzanie to jest nie tylko koszto-

TransTasks to narzedzie, ktore pozwala na
szybkg komunikacje dyspozytora z kierowca,
archiwizacje wszystkich zadan i transakcji,
a co hajwazniejsze - zapisywanie

i przesytanie w czasie rzeczywistym
dokumentow potwierdzajgcych realizacje
zlecen transportowych

Specjalistyczna infrastruktura do
obstugi zlecen transportowych to za$ in-
westycja, na ktéra nie kazdy przewoznik
moze sobie pozwoli¢.

W wyniku analiz powstato narzedzie, ktore nie tylko
usprawnia komunikacje i przyspiesza ptatnosci
za zrealizowane zlecenia, ale i nie wymaga naktadu
srodkow na kosztowne systemy informatyczne.

whne, ale 1 mato efektywne. Wiadomo$ci
i informacje przekazywane telefonicznie
nie sg bowiem wigzgcym dokumentem, na
ktory moze powola¢ sie dyspozytor w kon-
takcie ze zleceniodawca. W takim systemie
pracy nie trudno o chaos.

Dyspozytor wysyta zadanie.
Okresla miejsce i czas zatadunku
oraz roztadunku.

Kierowca otrzymuje zadanie na swoj
telefon. Dzieki potwierdzeniom
akceptacji zadania, dyspozytor

ma pewnosc, ze kierowca je podjat.

3.

Komunikator umozliwia szybki
kontakt. Bez SMSéw i dzwonienia.
Cata komunikacja w jednym miejscu
i trwale archwizowana.

4.

Kierowca ma mozliwosé blyskawicznie
poinformowac dystrybutora o problemach
i podac informacje o spodziewanym opdznieniu.

1. Jaktodziata? s

y I Repart problem

REPORAT A PROBLEM 7.

Dzieki sygnatowi GPS z telefonu
kierowcy dyspozytor ma mozliwosé
sledzenia lokalizacji i statusu zadania.

6.

Cata historia wykonywania zadania
[w tym zdjecia) jest trwale
archiwizowana, dyspozytor moZe
do niej wrocic w razie koniecznosci.

Po wykonaniu zlecenia kierowca
wysyla dyspozytorowi zdjecie CMR.
Juz w ciggu kilku minut po dostawie
towaru przewoznik ma podstawe
do wystawienia faktury.

www. TSLbiznes.pl

Czy technologie mobilne
zrewolucjonizuja prace
firm transportowych?

System Trans.eu przeanalizowal ten aspekt
pracy przewoznikoéw i podszedt do sprawy
praktycznie, uwzgledniajac styl oraz specy-
fike dzialania w branzy, a takze opinie sa-
mych jej przedstawicieli. W wyniku analiz
i konsultacji powstato narzedzie, ktére nie
tylko usprawnia komunikacje i przyspiesza
platnosci za zrealizowane zlecenia, ale i nie
wymaga nakladu srodkéw na kosztowne
systemy informatyczne.

Skoro pracownicy firm transporto-
wych majg zawsze przy sobie telefon, po-
trzebne jest im narzedzie dostgpne w te-
lefonie. Tak zrodzit si¢ pomyst aplikacji
mobilnej dla kierowcéw, wspdlpracujacej
z panelem zarzadzania dyspozytora w Sys-
temie Trans.eu. Powstal TransTasks - na-
rzedzie, ktore pozwala na szybka komuni-
kacje dyspozytora z kierowca, archiwizacje
wszystkich zadan i transakcji, a co najwaz-
niejsze — zapisywanie i przesylanie w czasie
rzeczywistym dokumentéw potwierdzaja-
cych realizacje zlecen transportowych.
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Sposéb dzialania obu narzedzi jest
prosty. Kierowca instaluje na swoim te-
lefonie darmowg aplikacje TransTrucker
(do pobrania w Google Play) i loguje si¢
do niej za pomocg swojego Transld.

Po co TransTasks przewoznikom?

Nowe narzedzia Systemu Trans.eu daja
dyspozytorom mozliwos$¢ koordynacji pra-
cy calych zespoléw kierowcow z poziomu

Kierowca instaluje na swoim telefonie darmowa
aplikacje TransTrucker (do pobrania w Google Play)
i loguje sie do niej za pomoca swojego Transld.

Od tego momentu dyspozytor moze
przydziela¢ mu zadania przewozu ta-
dunkéw, ktdre otrzymal od swojego zle-
ceniodawcy. Wszystkie zadania wystane
przez dyspozytora trafiaja w formie po-
wiadomien do aplikacji kierowcy. Ten
za$ moze zaakceptowa¢ zadanie, zglosié
utrudnienia na drodze, skontaktowac¢ sie
ze swoim dyspozytorem, a co szczeg6lnie

wlasnego panelu zarzadzania. W kazdej
chwili przewoznik ma mozliwos¢ spraw-
dzenia, co dzieje si¢ z kierowcami, ktorzy
z nich sg jeszcze w trasie, a ktorzy zrealizo-
wali zadania i przystali dokumenty.

Nowe narzedzia: zakladka Zadania dla
kierowcy w panelu zarzadzania i aplikacja
TransTrucker dla kierowcy skracajg obieg
dokumentdéw w firmie i upraszczajg komu-

Nowe narzedzia Systemu Trans.eu daja dyspozytorom
mozliwos¢ koordynacji pracy catych zespotow
kierowcow z poziomu swojego panelu zarzadzania.

wazne - przesta¢ mu zdjecia dokumentéw
CMR bezposrednio z aplikacji. Wystarczy
polaczenie z darmowym WiFi na stacji
benzynowej lub wlaczony transfer danych
sieciowych w komorce. Kierowca nie
musi si¢ juz martwi¢ ewentualng utratg
dokumentéw czy péznym dostarczeniem
oryginalow. Calo$¢ przebiegu zadania
jest archiwizowana i dostepna w Systemie
Trans.eu od reki.

CEITRANSEU

HENHER IS

-‘3'(.-&’1

ZADANIAMI DLA KIEROWCOW.

KONTAKT DYSPOZYTORA Z KIEROWCA
NIE CMR ONLINE
E PLATNOSCI ZA ZLECENIA

nikacje na linii dyspozytor kierowca. Teraz
dyspozytor, majac w swoim panelu skany
dokumentéw CMR, moze zaraportowaé
wykonanie zlecenia swojemu kontrahen-
towi i wystawi¢ mu fakture VAT.

Aplikacja mobilna - niezbednik
kierowcy

Nowe narzedzia dajg tez niebagatelne moz-
liwosci kierowcom, bo nie chodzi tylko

archiwizowane, a dostep do nich majg pra-
cownicy firmy zarejestrowani w Trans.eu.
Podobnie z dokumentami CMR - wystar-
czy telefon z aparatem i aplikacja Trans-
Trucker, by wysta¢ potwierdzenie dostawy
dyspozytorowi.

Nowe narzedzia dla dyspozytora i kie-
rowcy TransTasks sg wlasnie testowane
przez zaproszonych gosci. Aby dotaczy¢ do
grona testerow, wystarczy wysla¢ zgtosze-
nie na adres: transtrucker@trans.eu.

Wszystkie zadania wystane przez
dyspozytora trafiaja w formie powiadomien
do aplikacji kierowcy. Ten zas moze
zaakceptowaé zadanie, zgtosi¢ utrudnienia
na drodze, skontaktowac sie ze swoim
dyspozytorem i przesta¢ mu zdjecia
dokumentéw CMR bezposrednio z aplikacji

Cho¢ TransTasks to narzedzia proste
i intuicyjne, rozpropagowanie ich wsrod
dyspozytoréw oraz kierowcéw wymaga
czasu i otwartosci na zmiany. Tworcy apli-
kacji sa jednak dobrej mysli — wierza, ze
produkt odpowiada na potrzeby rynku
i znajdzie swoich zwolennikéw.

Korzystajac z TransTruckera kierowca ma do dyspozycji
profesjonalne narzedzie do raportowania swoich
zadan. Nie deklaruje ich ,na stowo”, ale z poparciem
dokumentow i statusow, ktére sa archiwizowane,

a dostep do nich majq pracownicy firmy,

zarejestrowani w Trans.eu.

o szybki kontakt z dyspozytorem. Szcze-
gllnie wazng zaletg aplikacji jest mozliwo$¢
zgtaszania kazdej nieprzewidzianej sytuacji
na drodze, w trakcie wykonywania zadania.

Ponadto, korzystajac z TransTruckera
kierowca ma do dyspozycji profesjonalne
narzedzie do raportowania swoich zadan.
Nie deklaruje ich ,na stowo”, ale z popar-
ciem dokumentéw i statusow, ktore sg

Czasy, kiedy o technologii mobil-
nej méwito sie¢ jako o chwilowej modzie
mamy juz za soba. Dzi$ technologie mo-
bilne traktowane sa powaznie i zajmuja
wazne miejsce w kluczowych galeziach
gospodarki. Czas, by zago$cily na dobre
réwniez w rodzimych firmach transporto-
wych - bez wzgledu na ich wielkos¢ i skale
dzialania. €
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Kolejna nowos¢ TimoCom
na targach transport logistic 2015

Strajk kolejowy utrudniat zwiedzajgcym przybycie na teren targéow. Pociagi nie kursowaty,
wypozyczalnie aut Swiecity pustkami, a taksowki nie nadazaty z realizacja zlecen. Na pierwszy
rzut oka nic nie wskazywato na to, ze to bedg udane targi. A jednak - 55 tys. odwiedzajgcych
to najwieksza w historii frekwencja, ktora zaskoczyta organizatorow i wystawcow.

Z askoczona byla rowniez firma
TimoCom, dostawca najwiekszej
w Europie platformy transportowej.
Spotka zawdzigcza swoj sukces wezesniej
obiecanej, a zaprezentowanej wlasnie pod-
czas transport logistic nowosci w zakresie
»oszczednosci czasu”

Szybciej, wiecej, dalej

Na tegorocznych targach TimoCom pre-
zentowal sie imponujaco: ogromne, dwu-
pietrowe stoisko, do tego dobrze zgrany
zespol, zapowiadana nowos¢ i podstawo-
we pytanie: - Czy znasz juz TimoCom?
- Pracownicy niemieckiej spo6iki przez
4 dni zadawali je tysigcom odwiedzaja-
cych. Prowadzili rozmowy zaréwno z wie-
loletnimi klientami, jak i z tymi, ktérzy od
niedawna korzystajg z platform, ale takze
z dziennikarzami z wielu krajow. Nic wiec
dziwnego, ze pomimo duzej powierzchni

na stoisku caly czas panowat spory ruch.
Dyskutowano przede wszystkim na te-
mat oferowanych przez firme¢ produktow.
Skrzetnie zapisywano takze propozy-
cje i sugestie odwiedzajacych w zakresie
funkcjonalnoéci gieldy, a po rozmowach
klienci zapraszani byli na pietro, gdzie
czekaly na nich kolorowe, pelne witamin,
owocowe koktajle smoothies. Wydano ich
ponad 1000. — Niesamowite, co tu si¢ dzieje!
- moéwili pozytywnie zaskoczeni pracow-
nicy TimoCom, cieszgc si¢ z tak duzej fre-
kwencji na stoisku.

W maju jak w raju

- Czy mozecie mi wyjasni¢, na czym pole-
ga Wasza nowosc? - stycha¢ bylo pytania
klientéw. Na stolach lezaly zapowiadajace
innowacje w programie ulotki z wymow-
nym hastem - BAAAM, ktdre mialy wska-
zywaé na polaczenie gieldy transportowej

Teraz wystarczy tylko wybraé nadajnik GPS pojazdu,
by wyswietli¢ znajdujace sie wokot niego frachty.
Dzieki temu reczne wprowadzanie danych adresowych

nie bedzie juz konieczne.

Na tegorocznych targach TimoCom prezentowat sie imponujgco: ogromne, dwupietrowe
stoisko, do tego dobrze zgrany zespot, zapowiadana nowosc¢ i podstawowe pytanie:

- Czy znasz juz TimoCom?

www. TSLbiznes.pl

Na stotach lezaty zapowiadajace
innowacje w programie ulotki

zZ wymownym hastem - BAAAM,

ktore miaty wskazywac na potgczenie
gietdy transportowej TC Truck&Cargo®
z platforma trackingowg TC eMap®

TC Truck&Cargo® z platformg trackingowa
TC eMap®. O co chodzi? Juz wyjasniamy!
Uzytkownicy maja mozliwo$¢ szybkiego
przyporzadkowania aktualnej pozycji po-
jazdu jako poczatku trasy w TC eMap®.
Oprocz tego juz niebawem beda mogli wy-
szuka¢ w TC Truck&Cargo® oferty zlokali-
zowane w odlegtoéci az do 200 km od dane-
go auta. — Klienci, ktérzy na co dzieri pracujg
z naszym rozwigzaniem trackingowym
i majg juz zintegrowane pojazdy wiedzg, ze
to jest wyjgtkowo dobra funkcja. Teraz wy-
starczy tylko wybraé nadajnik GPS pojazdu,
by wyswietli¢ znajdujgce si¢ wokét niego
frachty. Dzigki temu reczne wprowadzanie
danych adresowych nie bedzie juz koniecz-
ne. Nowa funkcja to niezwykta oszczednos¢
cennego dla branzy TSL czasu, ktory czesto
bywa towarem deficytowym — wyjasnia pra-
cownica TimoCom Evangelia Hatzes.
Klienci z zadowoleniem przyjeli to
nowe, optymalizujace czas pracy rozwia-
zanie, - A nam na zawsze pozostang w glo-
wach liczne komplementy. BAAAM! - pod-
sumowujg pracownicy TimoCom. €
Klaudia Grzybowska,
Manager Marketing TimoCom

Wiecej informacji o TimoCom
Znajduje sie na stronie:
www.timocom.pl
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Nowe trendy w zarzadzaniu transportem

Zakup odpowiedniego sprzetu stanowi pierwszy krok w strone optymalizacji kosztow w firmie.
Drugim, rownie waznym, jesli nie wazniejszym etapem implementacji rozwigzan telematycznych,
jest wdrozenie systemu. Dopiero bliska i intensywna wspétpraca kadry zarzgdzajgcej oraz
kierowcdw pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow inwestycji.

ednak to informacje zbierane przez

urzadzenia w pojazdach i naczepach,

a nastepnie wizualizowane na jednej
platformie sa punktem wyjécia do uzy-
skania okreslonych celéw, w tym popra-
wy efektywnodci i oplacalnosci procesow.
Analiza danych moze uczyni¢ jazde bar-
dziej produktywna, bezpieczniejszg oraz
bardziej ekologiczna, co zapewni jeszcze
wigksza satysfakcje klientow.

Bardziej efektywnie

Wiréd trendéw podnoszacych efektyw-
no$¢ przedsiebiorstwa wymieni¢ nalezy
integracje poszczegdlnych oprogramo-
wan jak ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) i TMS (Transportation Management
System) ulatwiajaca zarzadzanie flota.
Innowacyjne rozwigzania telematyczne
obejmuja réwniez monitorowanie pracy
systemow naczepowych, m.in. pracy sys-
temu EBS (Electronic Brake System), syste-
mow bezpieczenstwa, ci$nienia w oponach,
obcigzenia naczepy, a takze warunkow
panujacych w przestrzeni fadunkowe;j.
Tendencja na rynku jest inwestowanie
w rozwigzania pozwalajace na zarzadzanie
ciggnikami i naczepami z poziomu jednej
aplikacji.

Jednym z efektéw analizy potrzeb
przedsigbiorstw transportowych jest
majacy swoj debiut na ubieglorocznych
Miedzynarodowych Targach IAA Com-
mercial Vehicles w Hanowerze najnow-
szy produkt Transics a WABCO company
TX-TRAILERGUARD.

TX-TRAILERGUARD

To pierwszy zintegrowany produkt przed-
stawiany na rynku po nabyciu przez
WABCO firmy Transics. To innowa-
cyjne rozwiazanie telematyczne umoz-
liwia zbieranie w czasie rzeczywistym
kompleksowych danych z zaawansowa-
nych poktadowych systemoéw kontro-
li hamowania, stabilnosci i wydajno$ci
WABCO z pomoca oprogramowania
TX-CONNECT Transics i powigzanego
z nim pakietu systeméw telematycznych.
TX-TRAILERGUARD to skuteczne zarzg-

TX-TRAILERGUARD pozwala operatorom flot pojazdow ciezarowych
zdalnie monitorowac réznorodne dane eksploatacyjne pojazdu

Transics International
BVBA

» Spoétka bedaca czescig WABCO,
zostata zatozona w 1991 r. Przed-
siebiorstwo zajmuje sie opracowy-
waniem i wprowadzaniem na rynek
rozwigzan w zakresie zarzadzania
flotg dla sektora transportu i logi-
styki.

» Firma Transics to globalny i wszech-
stronny dostawca produktéw stuza-
cych do zarzadzania pojazdami,
kierowcami, naczepami, fadunkami
i podwykonawcami. Opracowywane
rozwigzania stanowig wynik wielo-
letnich doswiadczen wspartych
pracami badawczo-rozwojowymi
i nieustannego skupiania sie na
satysfakcji klientow.

» Transics z siedzibg w Ypres (Belgia)
jest europejskim liderem w swojej
dziedzinie, prowadzacym dziatal-
nos¢ na catym Swiecie. Aby uzyskac
wiecej informacji, odwiedz strone
www.transics.com.

dzanie samochodem ci¢zarowym, przy-
czepa, kierujacym i fadunkiem w czasie
rzeczywistym. Nowy zintegrowany system
telematyczny jest dostepny od 2015 r.

TX-TRAILERGUARD pozwala opera-
torom flot pojazdéw cigzarowych zdalnie
monitorowa¢ réznorodne dane eksploata-
cyjne pojazdu, takie jak wydajnos¢ elektro-
nicznego uktadu hamulcowego (EBS), za-
wiadomienia o zagrozeniu wywrdceniem
si¢ pojazdu, przebieg, obciazenie osi, ci-
$nienie w oponach, temperatur¢ wewnatrz
chlodni i stan drzwi oraz inne funkcje
operacyjne. Ponadto oferuje zdalne funk-
cje diagnostyczne umozliwiajgce flotom
zaplanowanie konserwacji zapobiegawczej.
TX-CONNECT laczy te nowo dostepne
strumienie danych w stosowne raporty dla
dyspozytoréw, zapewniajac operatorom
flot dodatkowe mozliwo$ci oceny sytu-
acji w celu poprawy stanu bezpieczenstwa
i efektywnosci ich flot. €
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Najnowsze badania Volvo Trucks dowodzg,
Ze wykonywana na czas i dostosowana

do potrzeb obstuga serwisowa pozwala
zmniejszy¢ liczbe nieplanowanych
przestojow samochodu ciezarowego o 80%

Znacznie mniej postojow

dzieki obstudze zapobiegawczej

Z badan przeprowadzonych przez Volvo Trucks wynika, ze liczbe nieplanowanych przestojow
samochodu ciezarowego mozna zredukowac o 80%. Czy mozliwe jest zatem ich catkowite

wyeliminowanie?

wszem, jest to prawdopodobne,
O jesli powszechne stang si¢ moduly
komunikacyjne w samochodach
cigzarowych. Tak twierdza ich zwolennicy
z Volvo Trucks, ktérych zdaniem rozwig-

zania te nadajg obstudze zapobiegawczej
calkowicie nowy wymiar.

Na podstawie badan

Dla firm transportowych jest sprawg oczy-
wistg, Ze nieplanowany przestdj to nie tyl-
ko ktopot dla kierowcy, ale takze problem
dla wlasciciela firmy, gdyz generuje do-
datkowe straty w postaci kosztow napra-
wy, utraconych dochodéw z dziatalnosci
transportowej, a nawet moze spowodowaé
uszczerbek na reputacji klienta. Dlatego
tak wazne sg inicjatywy, ktére moglyby po-
prawic ten stan rzeczy, w tym propozycja
firmy Volvo Trucks opracowana na podsta-
wie prowadzonych przez kilka lat badan.
— Jako ze branza transportowa funkcjo-
nuje juz i tak na bardzo niskich marzach,
nieplanowane przestoje mocno uderzajg
w przewoznikéw. Dlatego musimy lepiej
zrozumiel, czym te przestoje sg powodo-
wane oraz pomagac klientom i kierowcom
osiggal wigkszg wydajnosé, a wiec takze

www. TSLbiznes.pl

Moduty komunikacyjne w pojazdach
utatwiajg prace stacji obstugi, poniewaz
mechanicy z wyprzedzeniem wiedzg, co
wymaga naprawy i zamawiajg potrzebne
czesci, jeszcze przed pojawieniem sie
pojazdu w stacji obstugi

Sposdb przeprowadzenia
badania

Badanie (ocena i symulacja)
zostato przeprowadzone przez de-
partament Advanced Technology
& Research (ATR) Grupy Volvo, kt6-
ry opracowuje m.in. rozwigzania
w dziedzinie dyspozycyjnosci i ob-
stugi posprzedaznej.

Dane wejSciowe stanowity rzeczy-
wiste parametry eksploatacyjne
3500 samochodéw ciezarowych,
pozyskane w okresie ponad 5 lat.
Kazdy pojazd z badanej grupy
badawczej przejezdzat ponad
120 tys. km rocznie.

Na postawie tych danych wykonano
symulacje w celu znalezienia spo-
sob6w na unikniecie nieplanowa-
nych przestojow.

Przyktady danych wejSciowych: spo-
séb uzytkowania pojazdu wyrazony
liczbg awarii, np. hamulcéw, powo-
dujacych przestoje.
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rentownos¢ - méwi Hayder Wokil, dyrek-
tor ds. jakosci i dyspozycyjnosci w Volvo
Trucks. Zeby poszerzy¢ swoja wiedze w za-
kresie mozliwo$ci wspierania firm trans-
portowych w podnoszeniu wydajnosci pra-
cy, Volvo Trucks przeprowadzilo zakrojone
na szeroka skale badanie, obejmujace ana-
lize parametréw eksploatacyjnych pozy-
skanych z 3500 samochodéw ciezarowych
i gromadzonych przez okres ponad 5 lat.

- Badanie jednoznacznie wykazato, ze
mozliwos¢ monitorowania sposobu uzytko-
wania samochodu cigzarowego i stanu jego
kluczowych podzespotéow zwiegksza sku-
tecznos¢ planowania obstugi technicznej.
Uwazamy, ze wykonywana na czas i do-
stosowana do potrzeb obstuga serwisowa
pozwoli nam zmniejszy( liczbe nieplanowa-
nych przestojow samochodu cigzarowego
0 80% — twierdzi Hayder Wokil.

Mechanik moze zdalnie i w czasie rzeczywistym
monitorowa¢ sposob uzytkowania pojazdu,
planowac obstuge techniczna na dtugo wczesniej
zanim cos$ sie zepsuje, czy tez z wyprzedzeniem

zamawiaé cze$ci zamienne.

Badanie ujawnia, ze w przypadku eu-
ropejskiej firmy transportowej przecietny
koszt nieplanowanego przestoju wyno-
si 1000 euro, a kwota ta obejmuje tylko
koszty bezposrednie: holowanie i napra-
wy, oplaty administracyjne, ewentualne
mandaty i grzywny oraz utracony dochdd.
Nie obejmuje natomiast strat w postaci
uszkodzen tadunku czy utraty dochodéw
wskutek zrujnowania reputacji.

Cenne dane statystyczne uzyskane
podczas badania pozwolily na wykonanie
zaawansowanych symulacji i opracowanie
réznorodnych potencjalnych scenariuszy
serwisowych, umozliwiajacych zbadanie
jak, dlaczego i kiedy dochodzi do niepla-
nowanych przestojow. Celem bylo znale-
zienie sposobow na ich uniknigcie.

74%

Dzieki mozliwosci monitorowania

Jednym z zasadniczych warunkéw ograni-
czenia liczby nieplanowanych przestojow
jest zdolnos¢ do przewidywania potrzeb
serwisowych poszczegélnych samocho-
dow cigzarowych, a nastepnie dostosowy-
wania do nich harmonogramu i zakresu
obstugi serwisowej. Jest to mozliwe dzieki
dostepnej we wspdlczesnych pojazdach
funkcji bezprzewodowej komunikacji ze
stacja obstugi.

- Na przyktad, mechanik moze zdalnie
i w czasie rzeczywistym monitorowac spo-
s6b uzytkowania pojazdu, planowac obstuge
techniczng na dlugo wczesniej zanim cos sig
zepsuje, czy tez z wyprzedzeniem zamawiac

W grupie podzespotow, ktére moga by¢
nadzorowane zdalnie znajdujg sie m.in.
akumulator, hamulce, filtry powietrza

i sprzegto

Volvo FH16, Volvo FH, Volvo FM, Volvo
FMX oraz serie Volvo VN, VHD i VM - dla
wszystkich tych pojazdow sa dostepne
ustugi zdalne. Oznacza to, ze planisci
obstugi serwisowej moga taczy¢ sie z nimi
bezprzewodowo

czgsci zamienne. Co wigcej, terminy obstugi
mogq byc na biezgco korygowane, na przy-
ktad odraczane, jezeli okaze sig, ze podze-
spoly zuzywajg sie w tempie wolniejszym od
zaktadanego, a to z kolei oznacza oszczed-
no$¢ czasu zaréwno dla firmy transportowej,
jak i kierowcy — informuje Hayder Wokil.

Skomunikowane samochody ci¢zaro-
we (okreélenie to oznacza mozliwos¢ zdal-
nej komunikacji z pojazdem) stwarzaja
szeroki wachlarz nowych mozliwosci: dla
wlaécicieli firm transportowych, kierow-
cdw, stacji obstugi i ogoétu spoleczenstwa,
dotyczacych wzrostu wydajnosci w branzy
transportowej, poprawy plynnoéci ruchu
drogowego i zmniejszania oddzialywania
na $rodowisko naturalne.

Mimo, ze Volvo Trucks dokonalo
duzego postepu w tej dziedzinie, Hayder
Wokil ma wrazenie, ze rozwdj obstugi za-
pobiegawczej znajduje sie wciaz w swoim
poczatkowym stadium. - Dostrzegamy
ogromny potencjat w tym obszarze. Sko-
munikowane pojazdy torujg droge do cat-
kowitego wyeliminowania nieplanowanych
przestojow w przyszlosci — konkluduje.

Warto podkreéli¢, ze na facznosci
z pojazdami bazuje szereg Ustug Volvo
Trucks w obszarach takich jak zarzadza-
nie transportem, zarzadzanie zuzyciem
paliwa i zapewnianie dyspozycyjnosci.
Ustugi zdalne Volvo Trucks dostepne sa
dla wszystkich pojazdéw Volvo FHI6,
Volvo FH, Volvo FM, Volvo FMX oraz
serii Volvo VN, VHD i VM. €

EH
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Fundusze unijne - czas finiszu

W potowie kwietnia biezgcego roku PKP Polskie Linie Kolejowe podpisaty pierwszy kontrakt
z nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020. Umowa o wartosci
282 min zt z konsorcjum Bombardier Transportation (ZWUS) Polska i Krakowskimi
Zaktadami Automatyki przewiduje przebudowe systemu sterowania ruchem pociggoéw

na 70-kilometrowej trasie Rawicz - Czempin.

ontrakt ten to optymistyczna
B zapowiedz przysztoéci, ale dla
zarzadcy infrastruktury najwaz-
niejszym w tym roku wyzwaniem jest sfi-
nalizowanie inwestycji z poprzedniej per-
spektywy finansowej 2007-2013. Zgodnie
z obowiazujaca w Brukseli formuta n+2,
wszystkie projekty, ktére korzystaty
z unijnego wspolfinansowania powinny
by¢ zakoniczone do konca tego roku i roz-
liczone w 2016 r. W przeciwnym wypad-
ku Polsce grozi ryzyko niewykorzystania
$rodkéw przyznanych w ramach polityki
spojnosci. Stan zaawansowania niekto6-
rych inwestycji realizowanych przez PLK
moze budzi¢ takie obawy. Nie rozwialo
ich w pelni zapewnienie minister infra-
struktury i rozwoju Marii Wasiak z listo-
pada 2014 r., ze — pienigdze na inwestycje
kolejowe w latach 2007-2013 nie sq zagro-
zone. Mogtoby by¢ lepiej, ale kolej nadra-
bia zapéznienia. Szefowa MiiR przyznala
jednak, ze Polska popiera postulat Grupy
Wyszehradzkiej dotyczacy przedluzenia
okresu rozliczenia.

Ryzyko nadal istnieje

Dr Jerzy Kwiecinski, byly wiceminister
rozwoju regionalnego, podczas niedaw-
nego spotkania ,gabinetu cieni” w Busi-
ness Center Club, stwierdzil, ze transport
kolejowy pozostaje jednym z obszaréw
- najbardziej zagrozonych niewykorzysta-

pejskg, pojawig sig oszczednosci czy jakies
projekty wypadng, to nie bedziemy mogli
ich zastgpi¢ nowym.

W wypowiedzi dla portalu wnp.pl
zwrdcit uwage, ze w ostatnim kwarta-
le ubieglego roku wydawali$my $rednio
5,8 mld zt miesiecznie. - Gdyby udalo sig
to tempo utrzymac, bylyby tylko niewielkie

Transport kolejowy pozostaje jednym z obszarow
najbardziej zagrozonych niewykorzystaniem wsparcia
z funduszy unijnych. Jedna z istotnych przyczyn

jest niewystarczajaca tzw. nadkontraktacja, ktora

wynosi 101,8%.

niem wsparcia z funduszy unijnych - i ry-
zyko to jest nadal duze. Jedna z istotnych
tego przyczyn jest niewystarczajaca tzw.
nadkontraktacja, ktéra wynosi 101,8%.
Podkreslat, ze — jezeli jakies projekty zosta-
ng zakwestionowane przez Komisje Euro-

powody do niepokoju. Sek w tym, ze w przy-
padku $rodkéw unijnych wydatki z reguly
kumulujqg sie pod koniec roku. W catym
2014 r. wydatki siegnety 45,4 mld zt. Jezeli
nie przyspieszymy wydawania unijnych pie-

niedzy w tym roku w stosunku do 2014 to

%= rot. Pixelio

modernizacyjne na sieci kolejowej stuzyty
przede wszystkim poprawie warunkow
dla ruchu pasazerskiego, to w obecnej

S perspektywie unijnej nacisk potozony
zostanie na przewozy towarowe, na
zwiekszenie dostepnosci, przepustowosci
i predkosci handlowej na liniach kolejowych
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stracimy 10 mld zt $rodkéw z UE - twierdzit
Kwiecitiski. - Trzeba tez pamigtad, biorgc
pod uwage doswiadczenia poprzednich per-
spektyw finansowych, ze wydawanie ostat-
nich pieniedzy w ramach koviczgcej sig per-
spektywy jest nielatwe, bo na koniec zostajg
te najtrudniejsze projekty. Dodatkowym
czynnikiem ryzyka bedzie pospiech przy
wydawaniu unijnych pieniedzy. Zamiast
koncentrowaé wysitki na jakosci i uzyskiwa-
nych efektach dziatan, bedziemy zapewne
koncentrowac sig na ilosciowym wykorzy-
stywaniu funduszy unijnych — dodaje.

Na usprawiedliwienie calej branzy
i sp6iki Polskie Linie Kolejowe trzeba
jednak powiedzie¢, ze na poczatku po-
przedniej perspektywy kolej zetknela si¢
z bardzo duzymi problemami zwigzanym
z zap6znieniami w projektowaniu i przygo-
towaniu inwestycji. Nie bez winy byla tez
Komisja Europejska. Spdznita si¢ ona z za-
twierdzeniem programéw operacyjnych,
co wplyneto na opdznienie polskich pro-
jektoéw. Taka jest opinia Macieja Gladygi,
wicedyrektora Departamentu Transportu
Kolejowego MiiR. Perspektywa 2007-2013
rozpoczela si¢ z potrocznym opdznieniem
- pierwsze konkursy oglaszano z poczat-
kiem drugiego pétrocza 2007 r. Dlatego tez
najwigkszy kolejowy beneficjent unijnych
$rodkéw, ktorym jest ,,peelka’, musi w tym
roku ostro przyspieszy¢.

Trudny rok 2015

A problemdw nie brakuje. Przede wszyst-
kim na styku PKP PLK - wykonawcy -
podwykonawcy. Przykladem prace na linii
kolejowej Katowice — Krakéw. Moderniza-
cja tej trasy rozpoczela sie w 2011 r. i miala
zakonczy¢ si¢ w czerwcu 2014 r. Prace mu-
sialy zosta¢ wstrzymane po bankructwie
Przedsiebiorstwa Napraw Infrastruktury,
lidera konsorcjum odpowiedzialnego za
projektowanie i budowe linii oraz po upa-
dlosci podwykonawcéw. Do tego doszty
klopoty spowodowane wpisaniem czgsci
obiektéw na odcinku Krzeszowice — Kra-
kéw Gléwny Towarowy na liste zabytkow,
i powstaniem obszaru chronionego Natu-
ra 2000. Nie zabraklo tez nieporozumien
z Przedsigbiorstwem Robot Kolejowych
i Inzynieryjnych stojacym na czele kon-
sorcjum, ktére modernizowaé mialo trze-
ci odcinek linii Katowice — Krakéw, trase
Trzebinia — Sosnowiec Jezor. W efekcie
tych zawirowan prace rusza tam dopiero
na przetomie 201512016 r.

Biezacy rok bedzie niewatpliwie trud-
ny dla zarzadcy infrastruktury kolejowe;.
Spoétka ma do wydania 8,5 mld zf na nowe
inwestycje, najwiecej w ostatnich czterech
latach. Okolo 6 mld z tej kwoty pocho-

Lepiej mniej, a dobrze
Janusz Zubrzycki, dyrektor w Zespole
Doradcow Gospodarczych TOR

W Swietle niedawno opublikowanej aktualizacji Wielolet-
niego Programu Inwestycji Kolejowych sg podnoszone dys-
kusije, ilu Srodkéw nie wykorzysta PKP PLK oraz czy to be-
dzie miliard ztotych wiecej, czy mniej. Ot6z postugujac sie
Swieta zasadg pitkarska, ze lepiej madrze staé niz gtupio
biegaé, zaryzykuje stwierdzenie, ze ma to mate znaczenie
z punktu widzenia funkcjonowania catej kolei - lepiej bowiem efektywnie inwesto-
wagé, niz wydawag, aby wydac.

Duzo wieksze znaczenie niz iloS¢ wydanych pieniedzy ma efektywnosé wyko-
rzystania tych Srodkow, liczona jako jednostka naktadu inwestycyjnego na Srednig
predkosé handlowg w ruchu towarowym i liczbe pasazeréw - przede wszystkim
w ruchu aglomeracyjnym i regionalnym, a dopiero w drugiej kolejnosci w ruchu
miedzyregionalnym. Obecne efekty spowodowane przez spietrzenie rob6t na catej
sieci, to nizsza predko$¢ handlowa w ruchu towarowym, pozytywne oddziatywanie
na liczbe pasazeréw w ruchu aglomeracyjnym i regionalnym oraz spadek liczby
pasazeréw w ruchu miedzyregionalnym.

Niestety, w latach 2006-2010 popetniono tyle btedéw przy planowaniu i wdra-
zaniu inwestycji, ze brakuje czasu, aby wyda¢ wszystkie srodki w ramach przyzna-
nej alokacji, a zasadnosé tych wydatkéw w potowie przypadkéw jest znikoma. Dla-
tego nalezy dac¢ juz sobie spokdj z zastanawianiem sie, ilu Srodkéw PLK nie wyda
- poniewaz i tak czasu nie cofniemy, a przynajmniej mamy znacznie wiecej nowo-
czesnego taboru, ktérego w takich iloSciach nikt pare lat temu sie nie spodziewat.

Unikna¢ btedow w kolejnej perspektywie

Mozemy znaczgco wptynaé na jakoS¢ i zasadnoS¢ inwestycji w perspektywie finan-
sowej na lata 2014-2020, unikajac btedéw z przesziosci. Obecnie przygladajac
sie dziataniom podejmowanym przez PKP PLK, polegajacym na reformie catego
procesu inwestycyjnego, mozna mie¢ nadzieje, ze efektywnos¢ wydatkéw bedzie
nieporéwnywalnie wieksza.

Przede wszystkim zakres inwestycji nie jest juz okreslany ,z gory”, a jest wyni-
kiem bardzo szczegétowych analiz popytu, prognoz ruchu i innych badan prowadzo-
nych na wstepie inwestycji. Dopiero na tej podstawie jest wybierana odpowiednia
skala inwestycji uwzgledniajgca realne zapotrzebowanie w transporcie towarowym
i pasazerskim. Dodatkowo, na etapie przedprojektowym jest definiowana i cze-
Sciowo eliminowana znaczna czesé ryzyk, ktore dotychczas ujawniaty sie w trakcie
trwania inwestycji, co znaczaco wydtuzato czas ich realizacji.

Caty nowy proces funkcjonuje niespetna rok i jest zbyt wczesnie na szczegoto-
wg ocene. Jest to stosunkowo krétko jak na realia, w ktérych funkcjonuje PKP PLK.
Potrzebny jest jeszcze czas, aby wszystko zaczeto dziata¢ jak nalezy, zarowno we-
wnatrz organizacji jak i we wspoétpracy z wykonawcami. Oczywiscie btedéw nie da
sie uniknaé, poniewaz warunkéw gospodarczych, spotecznych i wszystkich ryzyk
nie da sie przewidzie¢. Jednak w ten spos6b przygotowane inwestycje powinny
przyniesé kolei znacznie wiecej korzysci niz realizowane w ramach perspektywy
2007-2013.

Inwestycje opdznione ustawowo

Na koniec nalezy podkresli¢, ze jednym z filaréw sprawnosci systemu inwesty-
cyjnego jest sposob jego finansowania. Doktadnie rzecz ujmujac, PKP PLK musi
zyskaé mozliwos¢ elastycznego i szybkiego alokowania srodkoéw finansowych
pomiedzy i w projektach na podobienstwo GDDKIA. Inaczej inwestycje bedg sie
opdzniaé ,ustawowo”!

Jest to duzo wazniejszy problem niz odpowiedZ na pytanie, ile PLK wyda $rod-
koéw z minionej perspektywy. | tutaj nalezy nieustannie odwotywac sie do decyden-
téw na szczeblu rzadowym o pilne rozwigzanie biurokratycznego problemu.

www. TSLbiznes.pl
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Connecting Europe Facility to nowy
instrument finansowy Unii Europejskiej
wprowadzony wraz z perspektywg
2014-2020. Dysponuje on suma

50 mld euro, z czego 28 mld euro
przeznaczono na infrastrukture
transportowg, w tym 11,3 mid euro
przesunietych z Funduszu Spojnosci. Polska
w ramach tzw. narodowej koperty moze
otrzymac na projekty kolejowe 4,14 mid euro

Finalizowanie przez PLK inwestycji z poprzedniej
perspektywy UE zbiegnie sie z pracami modernizacyjnymi
i odtworzeniowymi na kilku liniach kolejowych,
zaplanowanymi do realizacji w latach 2015-2016.

w Katowicach wicedyrektor Maciej Glady-
ga, do potowy kwietnia 2015 r. beneficjenci
kolejowi zadeklarowali do Centrum Unij-
nych Projektéw Transportowych (CUPT)
wydatki na kwote okoto 9 mld zt. CUPT
wyplacil beneficjentom ponad 8 mld zt, co
stanowi blisko 455 dostepnej alokacji na
lata 2007-2013.

Finalizowanie przez PLK inwestycji
z poprzedniej perspektywy UE zbiegnie
sie z pracami modernizacyjnymi i odtwo-
rzeniowymi na kilku liniach kolejowych,

Jezeli nie przyspieszymy wydawania unijnych pieniedzy
w tym roku w stosunku do 2014 to stracimy 10 mid zt

srodkow z UE.

dzi¢ ma ze §rodkéw unijnych, pozostale
2 mld 7 to $rodki krajowe. Przypomnijmy,
ze w ramach dzialania 7.1 Rozw¢j trans-
portu kolejowego Programu Operacyjnego
Transport i Srodowisko, Polska otrzymata
z UE okolo 18 mld zt. Jak poinformowat
na Europejskim Kongresie Gospodarczym

zaplanowanymi do realizacji w latach
2015-2016. Inwestycje te finansowane
bedg z budzetu panstwa, Funduszu Kole-
jowego i z obligacji jakie wyemituje PLK.
Chodzi tu m. in. o rewitalizacje linii Kato-
wice — Chorzéw Batory, budowe tacznicy
w Suchej Beskidzkiej, a takze o prace na

tzw. Nadodrzance (linia nr 273) oraz na
Magistrali Weglowej, od Tarnowskich Gor
do Tczewa. Ogolna wartos¢ kosztorysowa
tych dziafan szacowana jest na 2 mld zl.

Z mysla o nowej perspektywie

Temu nadganianiu czasu minionego
w obszarze inwestycji kolejowych towa-
rzyszy dzi$ gtéwnie nadanie szybszego
tempa projektowania i realizacji inwestycji
wspolfinansowanych przez UE z perspek-
tywy budzetowej na lata 2014-2020. O ile
poprzednia rozpoczela sie z pétrocznym
opdznieniem, o tyle rozporzadzenie Komi-
sji Europejskiej bedace podstawa realizacji
projektéw zostalo opublikowane w grud-
niu 2013 r., co umozliwialo podpisanie
pierwszych kontraktéw dopiero w po-
czatkach 2015 r. Z POIiS mozemy wyda¢
na transport kolejowy ponad 5 mln euro,
o okoto 0,5 mld euro wigcej niz w latach
2007-2013. Jak przewiduje Krajowy Pro-
gram Kolejowy, bedacy podstawg dziatan
inwestycyjnych w ramach obecnej perspek-
tywy, w latach 2014-2020 Polska otrzyma
wsparcie Unii Europejskiej w wysokosci

Orientacyjna mapa
projektéw kolejowych
planowanych do
realizacji w latach
2014-2020 przy
wsparciu srodkéow UE

Mapa zostafa opracowana na podstawie
analizy szacunkowych kosztow
projektéw oraz alokacji $rodkéw UE
na lata 2014-2020 i obejmuje jedynie
orientacyjny katalog projektéw, ktére
majg szanse na realizacje w latach
2014-2020.

Katalog projektéw moze ulec zmianie,
np. w przypadku zmiany kosztoéw
poszczegbinych projektéw lub
przesunie¢ w alokacji $rodkdw.
Mapa nie uwzglednia projektow

w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych.

Railways planned in 2014-2020

Existing sections in 2015
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okoto 40 mld zI na inwestycje majace na
celu poprawe kolejowej infrastruktury
transportowej. Dojda do tego $rodki wia-
sne PKP PLK i publiczne $rodki krajowe,
co zapewni ogdtem kwote okoto 67 mld zt.

Po podpisaniu, w kwietniu, pierwszego
kontraktu na modernizacje systemu stero-
wania ruchem na ostatniej cze$ci magistra-
li Poznan - Wroctaw, zarzadca infrastruk-
tury zamierza do konica biezacego roku
oglosi¢ kolejne projekty na faczng kwote
ok. 11 mld zI. Beda to m.in przetargi na
realizacje ostatniej czesci trasy Wroctaw —
Poznan o wartoéci 1,5 mld zl, Sochaczew
- Swarzedz za 2 mld zi, projekty aglome-
racyjne w Warszawie z 0,7 mld z. Obejma
one takze kluczowe fragmenty tras: War-
szawa — Radom za 1 mld zl, Krakéw - Ka-
towice za 2 mld zl, Warszawa - Bialystok
na 0,5 mld zt i calg trase z Warszawy do
Lublina za 3 mld zt.

O ile w poprzednich kilku latach pro-
jekty modernizacyjne na sieci kolejowej
w przewazajacym zakresie stuzy przede
wszystkim poprawie warunkéw dla ruchu
pasazerskiego, to w obecnej perspektywie
unijnej szczegdlny nacisk potozony zosta-
nie na przewozy towarowe, na zwigkszenie
dostepnosci, przepustowosci i predkosci
handlowej na liniach kolejowych. W wy-
wiadzie opublikowanym przez ,Rynek
Kolejowy”, Marcin Mochocki, pelnomoc-
nik zarzadu PKP PLK ds. inwestycji oraz
Maciej Kaczorek, dyrektor Biura Planowa-
nia Strategicznego tej sp6iki, podkreslali,
ze — poprawa stanu infrastruktury dla prze-

,Peelka” ma w tym roku do wydania

8,5 mid zt na nowe inwestycje, najwiecej
w ostatnich czterech latach. Okoto 6 mld
Z tej kwoty pochodzi¢ ma ze Srodkéw
unijnych, pozostate 2 mld zt to Srodki
krajowe

= — WY o

Dla zarzadcy infrastruktury najwazniejszym w tym roku wyzwaniem jest sfinalizowanie
inwestycji z poprzedniej perspektywy finansowej 2007-2013. Zgodnie z obowigzujgca

w Brukseli formutg n+2, wszystkie projekty, ktore korzystaty z unijnego wspotfinansowania
powinny by¢ zakonczone do korica tego roku i rozliczone w 2016 r.

wozéw towarowych to jeden z trzech filarow
planowania inwestycji na rozpoczetg juz
perspektywe unijng na lata 2014-2020. PLK
zaktada trzy gléwne elementy tego progra-
mu. Pierwszy to poprawa dostepu do gtow-
nych generatoréw ruchu, takich jak porty

na w pierwszym konkursie CEF projekty
o lacznej wartosci okoto 10 mld z}. Udziat
funduszy UE w planowanych inwestycjach
ma stanowi¢ 85% kosztéw kwalifikowanych.

Fundusze z CEF pozwolg na realizacje
ostatnich etapéw obecnie prowadzonych

Do Komisji Europejskiej zgtoszone zostana w pierwszym
konkursie CEF projekty o tacznej wartosci okoto

10 mid zt. Udziat funduszy UE w planowanych
inwestycjach ma stanowic¢ 85% kosztow kwalifikowanych.

morskie czy granica wschodnia. Drugi ele-
ment to prace na najwazniejszych ciggach
towarowych, natomiast trzeci to mniejsze,
niemagistralne linie, wazne z punktu widze-
nia dostepu do punktéw zatadunkowych.

Korzysci z CEF

Connecting Europe Facility (CEF), czy-
li ,Laczac Europg”, to nowy instrument
finansowy Unii Europejskiej wprowadzony
wraz z perspektywa 2014-2020. Dysponuje
on sumg 50 mld euro, z czego 28 mld euro
przeznaczono na infrastrukture transpor-
towa, w tym 11,3 mld euro przesunigtych
z Funduszu Spoéjnosci. Polska w ramach
tzw. narodowej koperty moze otrzymac na
projekty kolejowe 4,14 mld euro. Po 2016 1.
koperty te ulegna likwidacji i o pozostate
$rodki ubiega¢ sie beda wszystkie panstwa.
Korzystajac z tych funduszy, w ramach
pierwszego naboru wnioskéw PKP PLK
wystapila o finansowanie modernizacji
linii kolejowych o tacznej dlugosci 570 km.
Do Komisji Europejskiej zgloszone zosta-

modernizacji linii kolejowej z Warszawy
do Biategostoku i z Wroctawia do Pozna-
nia. Modernizacja obejmie tras¢ Warsza-
wa — Poznan, rozpoczng si¢ takze prace na
odcinku Poznan - Szczecin. PLK przygo-
towujg réwniez modernizacj¢ dwdch tras
obstugujacych polaczenia aglomeracyjne
w Warszawie: Warszawa Wtochy - Gro-
dzisk Mazowiecki oraz dwoch linii ob-
wodowych biegnacych ze stacji Warszawa
Gotabki i z Warszawy Zachodniej do War-
szawy Gdanskiej.

Srodki unijne CEF majg zosta¢ wyko-
rzystane réwniez na budowe wiaduktéw
drogowych nad centralng magistralg kole-
jowa, co pozwoli na podniesienie predkosci
powyzej 160 km/godz. na kolejnych odcin-
kach tej linii i dalsze skrdcenie czasu prze-
jazdu z Warszawy, m. in. do Krakowa i Ka-
towic. Zarzadca infrastruktury zamierza tez,
w ramach listy projektow morskich, zgtosi¢
trzy zadania zwigzane z poprawg kolejowe-
go dostepu do portéw morskich w Szczeci-
nie Swinoujéciu, Gdyni i Gdarnsku. €

Franciszek Nietz
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Pomimo znaczgcego spadku przewozéw wegla na rynku transportu kolejowego, Grupa
CTL Logistics z miesigca na miesigc osigga coraz lepsze wyniki przewozowe w Polsce
i w Niemczech. W obu wypadkach najkorzystniejszy w pierwszym kwartale byt marzec.

Tylko w marcu dostarczyta w Pol-
sce 1 mln 178 tys., a w Niemczech
264 tys. ton ladunkéw. W tym cza-
sie wykonata Iacznie prace przewozowa
na poziomie ok. 381 mln tkm. Pierwszy
kwartal Grupa CTL Logistics zamkneta
wynikiem 3 mln 406 tys. ton przewiezio-
nych fadunkéw w Polsce oraz 748 tys. ton
fadunkéw w Niemczech. Lacznie w obu
krajach praca przewozowa osiagneta po-
ziom ponad 1 mld 041 mln tkm.

Zblizajq sie lata prosperity

- Wyniki pierwszego kwartatu mogg su-
gerowad, ze pomimo zawirowati na rynku
przewozow w ostatnich miesigcach i powaz-
nych zastojow w gornictwie, rynek kolejowy
powoli bedzie wychodzit z impasu. Zbliza-
jgce sig lata prosperity w branzy budowlanej
mogq bardzo poprawic wyniki wszystkich
przewoznikow. Podobnie jak kilka lat temu
spodziewamy si¢ duzego popytu na ustugi
przewozowe. Oczywiscie najblizszy rok be-
dzie jeszcze dos¢ stabilny. Firmy budowlane
wykonujgce kontrakty dla GDDKiA i PKP
PLK bedg sukcesywnie zwigkszaly swoje
zapotrzebowanie na przewozy masowe.
Od 2016 r. przewidujemy boom budowlany
i spory wzrost zyskow firm przewozowych,
na co nalezy przygotowywac sie juz teraz -
zapowiada Jacek Bieczek, prezes zarzadu
CTLLogistics Sp. z o.0.

Grupa CTL Logistics w 2014 r. tylko
w Polsce, przewiozla koleja 14,15 mln ton
tadunkéw wykonujac prace przewozowa
na poziomie 3,5 mld tkm. W ocenie firmy
to dobry wynik. Od kilku lat oferuje ona
swoim klientom kompleksowg ustuge lo-
gistyczna, w ktorej przewozy kolejowe sta-

www. TSLbiznes.pl

nowig tylko czes¢ jej przychodéw. Jest to
wynik przeksztalcania firmy przewozowej
w kompleksowego operatora logistycznego
oferujacego szeroki wachlarz ustug. Tym
samym spotka dynamicznie reaguje na po-
trzeby rynku, jednoczesnie nadal realizujac
dla swoich kluczowych klientéw przewozy
masowe. Strategia sp6tki kontynuowana
w roku 2015 pozwoli umocni¢ pozycje fir-
my na rynku.

Rynkowa sita

To, ze w 2014 r. Grupa CTL Logistics
koncentrowala si¢ na optymalizacji dzia-
talnosci poszczegolnych spotek, wplyneto
na znaczacy wzrost jej rentownosci i jej
dobre wyniki finansowe. Biezacy rok to
kontynuacja tej polityki oraz rozwoj oferty

byto zmniejszenie tonazu przewozonych
tadunkéw przy jednoczesnym wydtuzeniu
obstugiwanych tras i poszerzonym wachla-
rzu ustug. Takie podejscie wymaga duzej
elastycznosci od operatora logistycznego,
a takze dobrej znajomosci potrzeb klienta,
do czego CTL Logistics jest dobrze przygoto-
wany. W 2015 r. nadal bedziemy si¢ rozwi-
jaé w tym kierunku — méwi Jacek Bieczek.

Rok 2015 jest bardzo wazny dla CTL
Logistics takze na rynku niemieckim. Juz
2014 r. firma zakonczyla z satysfakcjonu-
jacymi wynikami. W ciggu dwunastu mie-
siecy na terenie Niemiec przewiozta koleja
ok 2,8 mln ton fadunkéw, wykonujac prace
ponad 916, 5 mIn tkm.

— Jestesmy coraz bardziej rozpoznawal-
nym przewoznikiem dla niemieckich klien-
tow. Interesuje nas wspélpraca z firmami

0d 2016 r. przewidujemy boom budowlany i spory
wzrost zyskow firm przewozowych, na co nalezy

przygotowywac sie juz teraz.

dedykowanej poszczegélnym klientom. —
W branzy logistycznej wyréznia nas wysoka
jakos¢ realizowanych ustug, indywidualne
podejscie do kazdego klienta, komplekso-
wos¢ oferty i profesjonalizm. Jestesmy zaan-
gazowani w dialog z klientami i otwarci na
zmiany. To stanowi o naszej rynkowej sile,
ktorg konsekwentnie bedziemy budowad.
Na rynku ustug przewozowych nadal naj-
bardziej istotna jest cena, ale dosy¢ szybko
rosnie grupa klientéw, ktéra oczekuje oferty
wzbogaconej o dodatkowe elementy i przede
wszystkim jakosci. Efektem naszej strategii

ze wszystkich kluczowych branz, w tym
oczywiscie paliwowej, ale coraz wigkszy
nacisk ktadziemy takze na obstuge przewo-
zow intermodalnych. Obiecujgco wyglgda
dla nas takze rynek stalowy/hutniczy -
jako jedyni w Polsce i jedni z nielicznych
w Europie realizujemy z powodzeniem, na
trasie Polska - Niemcy, przewozy ponad-
gabarytowych tadunkéw na potrzeby mo-
dernizacji infrastruktury kolejowej — pod-
sumowuje Jarek Krol, cztonek zarzadu
CTL Logistics Sp. z 0.0. €
EH
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Transport kolejowy

Terminal w sieci Polzugu

Juz w tym miesigcu sp6tka kolejowa Polzug, nalezaca do
koncernu HHLA, potgczy potozony koto Wroctawia terminal
lgdowy ze swojq siecig transportowa za pomoca Kilku
potgczen kolejowych tygodniowo.

ym samym zwiekszona zostanie

I elastyczno$¢ firmy i jej konku-

rencyjno$¢ na rynku. Wzrosna

tez przewozy na terenie Polski, ktore juz

w 2014 r. byt gtéwnym motorem rozwoju
spotki.

Poczatkowo pociagi kursowaé beda
trzy razy w tygodniu pomiedzy centralnym
punktem siatki polaczen firmy, jakim jest
hub-terminal w Poznaniu a polozonym
okolo 200 km na poludnie terminalem
ladowym we Wroctawiu. Na zarzadzanym
przez holenderskie przedsiebiorstwo logi-
styczno-transportowe Schavemaker ter-
minalu, polozonym w poblizu autostrady
A4, o pojemnosci sktadowania 3 tys. TEU,
przetadowano w 2014 r. 30 tys. konteneréw
standardowych (TEU). Na tym partner-

skim terminalu réwniez Polzug zaoferuje
swoim klientom szeroki wachlarz ustug,
acznie z odprawami celnymi, raportowa-
niem elektronicznym oraz skladowaniem
konteneréw. Tym bardziej, ze terminal
przystosowany jest dla obstugi przesylek
ciezkich.

- Terminal wroctawski uzupetnia ide-
alnie naszq sie¢ transportowg. Klienci sko-
rzystajg na tym, ze zaoferujemy im w tym
miejscu sprawdzone ustugi firmy Polzug
z zachowaniem odpowiedniej jakosci. Po-
tgczenie terminala z naszg siecig trans-
portowgq jest atrakcyjne w szczegdlnosci
dla klientéw, ktérzy wykonywali przewozy
z lub do portéw morskich w Polsce i Niem-
czech samochodami. Dzigki wspolpracy
z Schavemakerem zwigkszamy naszqg ela-

stycznosé i obnizamy koszty state. Przez to
zwigkszamy konkurencyjnos¢ - twierdzi
prezes zarzadu firmy Polzug Peter Plewa.

- Cieszymy si¢ bardzo ze wspolpracy
z firmg Polzug. Wspdlnie z naszym part-
nerem mozemy generowac dalszy wzrost
i rozwdj. Dzigki temu w roku 2015 znacz-
nie rozbudujemy wroctawski terminal: po-
wstang nowe tory przygotowane do obstugi
sktadéw calopociggowych, jak rowniez
suwnice bramowe stuzgce efektywnemu
przetadunkowi konteneréw. Zwigkszymy
takze pojemnos¢ sktadowg. Dodatkowo
bedziemy mogli wykorzystywac siec firmy
Polzug do naszych transportéw — dodaje
dyrektor naczelny oraz wtasciciel Rico
Schavemaker. €

KK

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzqdca narodowej sieci linii kolejowych

Ekologiczny
transport

Szesciokrotnie wiecej pociggéw z ciezszymi niz do tej pory
tadunkami - to najwazniejsze korzysci, ktore juz w przysztym
roku odczuj3 przewoznicy dzieki budowie nowego mostu na
Martwej Wisle otwierajacego droge do Portu Gdansk. Nowg
przeprawg sktady pojadg z predkoscia 100 km/h, a dodatkowy
tor umozliwiszybsze dostarczanie tadunkéwdoizportu. Most
zapewni takze lepsze warunki zeglugi.

MORSKA BRAMA DO POLSKI

Budowa nowoczesnego mostu o dtugosci 120 metréw i wadze ok. 2000
ton wraz z modernizacja linii kolejowej z Pruszcza Gdanskiego do stacji
Gdansk Port P6tnocny polepszy dostep kolejg do Portu Gdansk. Obiekt
o wartosci 370 mln zt jest uzupetnieniem planéw inwestycyjnych portu,
zaktadajacych rozwdj baz przetadunkowych, terminali kontenerowych
i powstania nowoczesnego centrum dystrybucyjno-logistycznego.

NATURALNE KORZYSCI

Gotowa konstrukcja mostu zostanie zamontowana na nowych przyczot-
kach, ktére s3 przesuniete o kilkanascie metrow wzgledem dzisiejszej
przeprawy. W rejonie podpdr mostu, po jednej stronie, powstanie , pétka”
o szerokosci 2 metréow. Umozliwi ona swobodne przemieszczanie sie zwie-
rzat, nawet w sytuacji wysokiego poziomu wody. Za zgoda Regionalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska na ptywajacych podestach inwestor wy-
konat zastepcze legowiska mewy siwej. Po zakonczeniu inwestycji zostang
przygotowane state miejsca legowe w nowej lokalizacji.

ODLICZANIE TRWA

Prace przy budowie nowego mostu idg petng para. Zakornczono budowe
przyczétkéw i wykonywane sa nasypy. W ,,Hucie Pokdj” w Rudzie Slaskiej
powstaja stalowe elementy mostu, ktére spawane sg w Stoczni ,Nauta”
w Gdyni, a nastepnie drogg wodna trafig na plac budowy. W czerwcu droga
morska na Martwa Wiste zostanie przetransportowana konstrukgja stalo-
wa oraz zasypywane beda przyczotki, a w lipcu nastapi montaz konstrukgji
na wykonanych przyczétkach.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. ul.Targowa74,03-734 Warszawa | www.plk-sa.pl | www.plk-inwestycje.pl | www.mir.gov.pl | www.cupt.gov.pl | www.pois.gov.pl

INFRASTRUKTURA
I SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

|
|
: POIi$7.2-4.1,Projekt poprawy dostepu kolejowego do Portu Gdansk (most + dwutorowa linia kolejowa)” ubiega sie
I o finansowanie przez Unie Europejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego
! Infrastruktura i Srodowisko.

|

|

|

Dla rozwoju infrastruktury i Srodowiska
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Przewoznik kontra spedytor

Zawirowania wystepujgce na arenie miedzynarodowej w zwigzku z wprowadzeniem

w Niemczech ustawy o ptacy minimalnej odbity sie w Europie szerokim echem. Mimo to

w Polsce nadal zaobserwowaé mozna wyrazny trend w kierunku rozwoju firm spedycyjnych.
Czesto poczatkujgcym przedsiebiorcom wydaje sie, ze jest to biznes stosunkowo prosty

w prowadzeniu, a juz na pewno wolny od jakiegokolwiek ryzyka. W koncu, jak sami wskazuja,
nie jest to transport, a jedynie spedycja. Ale czy nha pewno?

ieznajomos¢ podstawowych me-
| \ | chanizméw prawnych rzadzacych
branzg transportowg moze okaza¢é
sie zgubna. Czesto, zwlaszcza niedoswiad-
czeni przedsigbiorcy, dokonuja niewla-
$ciwej klasyfikacji rodzaju wykonywanej
dzialalnosci. Podczas, gdy tak wazne jest
udzielenie prawidlowej odpowiedzi na
pytanie, czy realizowane ustugi mieszcza
sie w ramach dzialalno$¢ spedycyjnej, czy
moze w ramach dziatalnosci transportowe;j?
Z obserwacji wynika, Ze przedsiebior-
cy z branzy TSL zwykli naduzywac stowa
»spedycja”. Powszechnie, cho¢ nieprawi-
dlowo, przyjmuje sig, ze jezeli firma reali-
zuje przewdz wlasnym taborem, jest firmg
transportowa. Jesli natomiast ,,sprzedaje
fadunek’, jest firmg spedycyjng. Nie jest
to prawidlowe rozréznienie. Co wiecej,
o tym, czy mamy do czynienia ze spedycja,
nie przesadza tytul umowy, a jej zawartos¢.
Jest to o tyle istotne, ze z prawnego punktu
widzenia istnieja wyrazne réznice pomie-
dzy umowg spedycji a umows przewozu,
a co za tym idzie réwniez inaczej zostala
uksztaltowana odpowiedzialno$¢ spedyto-
ra i firmy transportowe;.

Kiedy umowa przewozu...

Przez umowe przewozu przewoznik zobo-
wigzuje si¢ w zakresie dzialalnosci swego
przedsiebiorstwa do przewiezienia za wy-
nagrodzeniem oséb lub rzeczy. Sprawa
wydaje sie stosunkowo prosta. Przewoznik
na podstawie zawartej umowy zobowiazuje
sie, ze dana rzecz zostanie przetransporto-
wana z punktu A do punktu B i to wszyst-
ko. Celem umowy jest wiec osiagniecie
okreslonego rezultatu w postaci dostarcze-
nia towaru do miejsca docelowego.

go dokumentu w formie pisemnej. Musza

sie w niej znalez¢ takie elementy jak:

» Trasa przejazdu (przynajmniej punkt
startowy i docelowy),

» Wynagrodzenie przewoznika,

» Przedmiot przewozu.

...a kiedy spedycja

Zgodnie z kodeksowa definicja, przez
umowge spedycji spedytor zobowiazuje si¢
za wynagrodzeniem w zakresie dziatalno-
$ci swego przedsigbiorstwa do wysylania

Z prawnego punktu widzenia istnieja wyrazne roznice
pomiedzy umowa spedycji a umowa przewozu, a co
za tym idzie rowniez inaczej zostata uksztattowana
odpowiedzialnos$¢ spedytora i firmy transportowe;j.

Z formalnego punktu widzenia umowa
przewozu moze by¢ zawarta w dowolnej
formie. Niemniej jednak dla celéw dowo-
dowych lepiej zadba¢ o sporzadzenie takie-

e A
] iﬂf.‘ﬂ! '8

Czesto w zleceniu, poza okresleniem przedmiotu zlecenia, wysokoSci wynagrodzenia oraz
obowiazku przemieszczenia towaru z jednego miejsca na drugie, nie znajdujg sie Zzadne
dodatkowe postanowienia umowne. Biorgc pod uwage powyzsze wyjasnienia, zasadny jest
wniosek, iz w rzeczywistoSci mamy do czynienia z umowg przewozu, a nie umowa spedycji

www. TSLbiznes.pl

lub odbioru przesytki albo do dokonania
innych uslug zwigzanych z jej przewo-
zem. Definicja ta obejmuje szeroki zakres
ustug zwigzanych z organizacja przewozu.
Przykladowo mozna tu wymieni¢ takie
ustugi jak: doradztwo w zakresie warun-
kéw transportu, ubezpieczenie przesytki,
sporzadzenie wszelkiej niezbednej doku-
mentacji itp. Méwigc najogodlniej, spedycja
obejmuje wszelkie dodatkowe czynnosci
zwigzane z obstuga przewozonego towa-
ru i co wazne, czynnoéci te powinny by¢
wyraznie okre$lone w umowie. Jej zakres
nigdy nie moze obejmowaé wylacznie
fizycznego przewozu.

W tej kwestii wypowiedzial si¢ row-
niez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia
6 pazdziernika 2004 r. w sprawie o sygn.
I CK 199/04 jednoznacznie wskazal, ze
jezeli przyjmuje sie oferte, w ktorej mowa
jest tylko o przewozie rzeczy, a zadne czyn-
nosci konkludentne nie wskazujg na istnie-
nie dodatkowych postanowient umownych
obejmujacych ustugi zwigzane z przewo-
zem, to umowa zawarta przez przyjecie
oferty jest stricte umowg przewozu, a nie
umowg spedycji.
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Czy w Polsce jest spedycja?

W praktyce najcz¢sciej spotykamy si¢
z sytuacjg, w ktérej przedsiebiorcy z bran-
2y transportowej pozyskuja na gietdzie
transportowej zlecenia transportowe,
ktérych przedmiotem jest zrealizowa-
nie ustugi przewozu towaru z jednego
miejsca na drugie. W dalszej kolejno-
$ci zlecenia te sg odsprzedawane innym
podmiotom. Podmioty te nalezy uzna¢
za podwykonawcow. Takie dziatanie jest
oczywiscie dopuszczalne. Przewoznik nie
ma bowiem obowigzku samodzielnego
realizowania ustugi przewozu, chyba ze
w zleceniu zastrzezono inaczej. Istotne s
jednak postanowienia umowne, w oparciu
o ktore realizowany jest transport. Bardzo
czesto w takim zleceniu, poza okresleniem
przedmiotu zlecenia, wysokosci wynagro-
dzenia oraz obowigzku przemieszczenia
towaru z jednego miejsca na drugie, nie
znajduja si¢ Zadne dodatkowe postanowie-
nia umowne.

Biorac pod uwage powyzsze wyja-
$nienia, zasadny jest wniosek, iz w rze-
czywisto$ci mamy do czynienia z umowsg

Jesli spedytor dotozyt nalezytej starannosci dokonujgc wyboru podwykonawcy, nie ponosi
Zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidfowo zrealizowane zlecenie. W praktyce powinien
wiec zweryfikowac, czy dany podmiot ma wymagane uprawnienia, mozliwosci techniczne
i posiada niezbedne doswiadczenie

aWABCO company

DANE DOTYCZACE CIEZAROWEK, PRZYCZEP | KIEROWCY
OD TERAZ NA JEDNE]) PLATFORMIE

www.transics.com
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Zgodnie z prawem przewozowym przewoZznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek
lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do przewozu, az do jej wydania oraz za

opbzZnienie w przewozie przesytki

Przez umowe przewozu przewoznik zobowiazuje sie
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do
przewiezienia za wynagrodzeniem oséb lub rzeczy.

przewozu, a nie umowa spedycji. Nato-
miast przedsiebiorcy bardzo czesto bted-
nie przyjmuja, ze realizuja ustugi spedycji.
Prawidlowa klasyfikacja jest o tyle istotna,
ze w przypadku tych uméw odmiennie zo-
staly okreslone zasady odpowiedzialno$ci.

W przypadku sporu o to czy jest to
umowa przewozu, czy spedycji, bedzie
decydowac tres¢ zlecenia. Samo
twierdzenie przedsiebiorcy, ze Swiadczy
on ustugi spedycji, jest niewystarczajgce
i bedzie on wowczas odpowiadat jak
przewoznik, a nie jak spedytor

www. TSLbiznes.pl

Odpowiedzialnos$¢ przewoznika
a spedytora

W przypadku umowy spedycji, rozwaza-
jac kwestie odpowiedzialno$ci, nalezy si¢
odnie$¢ do regulacji kodeksu cywilnego.
Przepis wskazuje, ze spedytor jest odpo-
wiedzialny za przewoznikow i dalszych
spedytoréw, ktérymi postuguje sie przy
wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi
winy w wyborze. Jest to odpowiedzial-
nos$¢ na zasadzie starannego dzialania.

siegaja po takie rozwigzanie. Znacznie
szerzej przepisy okreslaja natomiast od-
powiedzialno$¢ przewoznika. Zgodnie
z prawem przewozowym przewoznik po-
nosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek
lub uszkodzenie przesylki powstale od
przyjecia jej do przewozu, az do jej wy-
dania oraz za opdZnienie w przewozie
przesytki.

W przypadku wystapienia szkody
odpowiedzialnos¢ zawsze bedzie ponosit
przewoznik, a nie osoby, ktérymi postu-
2yl si¢ przy realizacji zlecenia. Oczywiscie
i w tej sytuacji przewoznik moze zwolni¢
sie od ciazacej na nim odpowiedzial-
no$ci. Musi on jednak wykaza¢, ze szko-
da powstala z przyczyn wystepujacych po
stronie nadawcy lub odbiorcy, niewywo-
fanych wing przewoznika, albo wynika
z wlasciwosci towaru, lub Ze do jej powsta-
nia doszlo wskutek dzialania sity wyzszej,
co nie zawsze jest takie proste.

W tym miejscu nalezy réwniez pod-
kresli¢, ze przedsiebiorcy, dokonujac nie-
wlasciwej klasyfikacji, czesto zakupuja
ubezpieczenie niedopasowane do rzeczy-
wiscie prowadzonej przez nich dzialalno-
$ci. Wielu przedsiebiorcéw uwazajacych
sie za spedytoréw ogranicza si¢ do wy-
kupu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej spedytora zamiast ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej przewo-
znika, zwlaszcza ze to drugie ubezpiecze-
nie w poréwnaniu z pierwszym jest duzo
drozsze.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze
w przypadku sporu o to czy jest to umowa
przewozu, czy spedycji, bedzie decydowa¢
tre$¢ zlecenia. Samo twierdzenie przed-
sigbiorcy, ze $wiadczy on ustugi spedycji,
jest niewystarczajace i bedzie on wowczas
odpowiadat jak przewoznik, a nie jak spe-

Spedycja obejmuje wszelkie dodatkowe czynnosci
zwiazane z obstuga przewozonego towaru i co wazne,
czynnosci te powinny byé wyraznie okreslone w umowie.
Jej zakres nigdy nie moze obejmowac wytacznie

fizycznego przewozu.

Oznacza to bowiem, ze jesli spedytor
dotozyl nalezytej staranno$ci, dokonu-
jac wyboru podwykonawcy, nie ponosi
on wowczas zadnej odpowiedzialno$ci
za nieprawidlowo zrealizowane zlecenie.
W praktyce spedytor powinien wiec zwe-
ryfikowa¢, czy dany podmiot ma wyma-
gane uprawnienia, mozliwosci techniczne
i posiada niezbedne do$wiadczenie. Nie
dziwi wigc fakt, ze przedsigbiorcy czesto

dytor. Majac na uwadze powyzsze, warto
zadbal o prawidlowe skonstruowanie zle-
cenia transportowego, by w przyszlosci
unikna¢ tego typu probleméw. €

Ewelina Sroczynska
A&RT Rynkowska,
Kosieradzki,

. Piekarz S.K.A.
: ASRT lewjv’:/.a-rt.pl




Koniec z ptaceniem kary na drodze?

Pobor grzywien na drodze od osoby z innego kraju Unii - To dyskryminacja! - tak stwierdzit sgd
administracyjny w Krolestwie Niderlandow.

rawnicy Kancelarii Transportowej
P LEGALTRANS w swojej praktyce

bardzo cze¢sto spotykaja si¢ z pro-
blemem pobierania bardzo wysokich
grzywien przez stuzby kontrolne od prze-
woznikow za wykroczenia, ktdre sg popel-
niane przez polskich kierowcdw na terenie
Unii Europejskiej. W naszym odczuciu te-
mat ten od zawsze byt mocno dyskusyjny
z wielu powoddw, natomiast pojawiajg si¢
pierwsze przestanki i mozliwosci skutecz-
nej drogi obrony.

W niniejszej publikacji przedstawiamy
przyktad sprawy prowadzonej przez nasza
partnerska Kancelarie Prawna Vallenduuk,
z ktéra wspolpracujemy w wypadku pro-
bleméw naszych przewoznikéw, m. in. na
terenie krajow Beneluksu. Sprawa dotyczy-
ta polskiego kierowcy, ktory nie posiadat
ani stalego miejsca zamieszkania, ani po-
bytu w Holandii. - Holenderska inspekcja
drogowa (ILT), ktéra natozyla na kierowce
kare grzywny, nie mogla stosowac odmien-
nych regut w stosunku do kontrolowanego ze
wzgledu na obywatelstwo, a pobér grzywny
na drodze przez organ kontrolujgcy naru-
sza przepisy prawa unijnego — tak stwierdzit
Raad van State w Holandii (odpowiednik
Naczelnego Sagdu Administracyjnego).

Nie ma powodu, by ptacié¢
na drodze

Wedlug Raad van State owe dzialanie
jest traktowane jako sprzeczne z art. 18
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej. Zgodnie ze wskazanym przepisem,
w zakresie zastosowania Traktatéw i bez
uszczerbku dla postanowien szczegoélnych,
ktore one przewidujg, zakazana jest wszel-
ka dyskryminacja ze wzgledu na przynalez-

Decyzja ramowa 2005/214/WSiSW
z dnia 24 lutego 2005 r. w sprawie stosowa-
nia zasady wzajemnego uznawania do kar
o charakterze pienieznym (dalej: ,,decyzja
ramowa’) wprowadza mechanizm wspot-
pracy pomig¢dzy Panstwami Czlonkowski-
mi w celu wykonywania kar o charakterze
pienieznym. W przypadku nalozenia kary
pienie¢znej na osobe fizyczng lub oso-
be prawna, ktéra nie ma stalego miejsca
pobytu w panstwie, w ktérym natozona

W przypadku natozenia kary pienieznej na osobe
fizyczna lub prawna, ktora nie ma statego miejsca
pobytu w panstwie, w ktérym natozona zostata kara,
jej wykonanie powinno nastapi¢ przez wyznaczony
do tego organ Panstwa Cztonkowskiego, w ktorym

ukarany rezyduje.

no$¢ panstwowsa. Ponadto, niderlandzkie-
mu ustawodawcy Rada zarzucila réwniez
brak odpowiedniego wdrozenia unijnej
decyzji ramowej, ktéra harmonizuje reguty
wykonania kar o charakterze pieni¢znym.

zostala kara, jej wykonanie powinno na-
stapi¢ przez wyznaczony do tego organ
Panstwa Cztonkowskiego, w ktérym uka-
rany posiada miejsce rezydowania. Powyz-
sze oznacza, iz pobor kar pienieznych na
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drodze od osoby zagranicznej, pochodza-
cej z innego kraju Unii Europejskiej, nie
znajduje uzasadnienia, jezeli kara ta objeta
jest decyzja ramowa. Wykonaniu, zgodnie
z postanowieniami decyzji ramowej, pod-
legaja m.in. kary za naruszenie przepiséw
ruchu drogowego, w tym famanie przepi-
séw dotyczacych czasu prowadzenia pojaz-
du i okreséw odpoczynku oraz przepiséw
dotyczacych towardéw niebezpiecznych.

Z art. 1 i art. 6 decyzji ramowej
2005/214/WSiSW, a takze z jej motywow
1 i 2 wynika, ze celem tej decyzji jest
ustanowienie skutecznego mechanizmu
transgranicznego uznawania i wykonywa-
nia orzeczen wymierzajacych ostatecznie
osobie fizycznej lub prawnej kare o cha-
rakterze pienieznym w zwiazku z popel-
nieniem ktéregokolwiek z przestepstw
lub wykrocze wymienionych w decy-
zji ramowej, »jesli sg karalne w panstwie
wydajacym oraz zdefiniowane w sposéb
okreslony w prawie panstwa wydajacego’,
bez koniecznosci weryfikacji ich karalno$ci
w obu panstwach.

Lokalne reguly ze znamionami
dyskryminacji

Reprezentujaca klienta, zastepca proceso-
wy odwotat sie do Raad van State od decy-
zji, w ktorej stwierdzono, ze decyzja ramo-
wa Rady 2005/214/WSiSW z dnia 24 lutego
2005 r. w sprawie stosowania zasady wza-
jemnego uznawania do kar o charakterze
pienieznym nie ma zastosowania w sto-
sunku do kar nakladanych w postepowa-
niu administracyjnym. Zgodnie z decyzja
ramowsg ,,orzeczenie” 0znacza prawomoc-

Skarzacy konstatowat, iz bezposredni pobor kary na drodze nie moze mie¢ miejsca,
jezeli zastosowanie znajduje decyzja ramowa Rady 2005/214/WSiSW, ktora wykonanie
kar reguluje na szczeblu unijnym. W przeciwnym razie dziatanie takie ma charakter

dyskryminujgcy

ne orzeczenie nakazujgce osobie fizycznej
lub prawnej uiszczenie kary o charakterze
pieni¢znym, wydane przez organ panstwa
wydajacego inny niz sad w odniesieniu do
czynéw podlegajacych karze zgodnie z pra-

wem panstwa wydajacego, jako naruszenie
przepisdw, pod warunkiem, ze dana osoba
miala mozliwo$¢ skierowania sprawy do
rozstrzygniecia przez sad wlasciwy takze
w sprawach karnych.

Trybunat stwierdzit, ze prawo krajowe, ktore wprowadza
odmienne reguly naktadania sankcji na kierowce
pojazdu wedtug kryterium miejsca zamieszkania,

moze stanowi¢ znamiona posredniej dyskryminaciji.

b

Niektore z panstw wykroczenia dotyczace ,naruszenia przepisow ruchu drogowego”
kwalifikujg jako wykroczenia administracyjne, inne uwazajg je za wykroczenia

o charakterze karnym. Aby wiec zapewnic¢ skutecznos¢ decyzji ramowej, nalezy odwotacé
sie do wyktadni wyrazenia ,wtasciwy takze w sprawach karnych”, w ktérej kwalifikacja
wykroczen przez panstwa cztonkowskie nie jest rozstrzygajaca
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Skarzacy konstatowal, iz bezposredni
pobér kary na drodze nie moze mie¢ miej-
sca, jezeli zastosowanie znajduje decyzja
ramowa Rady 2005/214/WSiSW, ktéra wy-
konanie kar reguluje na szczeblu unijnym.
W przeciwnym razie dzialanie takie ma
charakter dyskryminujacy. Powotujac si¢
m.in. na orzeczenie Trybunalu Europej-
skiego w sprawie Pastoors (wyrok Trybu-
natu z dnia 23.01.1997; sprawa nr C-29/95;
ECLLEU:C:1997:28), ktéra dotyczyta nakla-
dania kar pieni¢znych na drodze w Belgii.
W sprawie tej Trybunat stwierdzil, ze zaka-
zane s wszelkie zachowania dyskryminu-
jace, ktore nie tylko w sposob bezposéredni,
ale réwniez posrednio dokonuja podziatu
z uwagi na przynaleznos$¢ panstwows, jezeli
w obu przypadkach skutek jest ten sam. Po-
nadto Trybunat stwierdzil, ze prawo krajowe,
ktére wprowadza odmienne reguly naklada-
nia sankcji na kierowce pojazdu wedtug kry-
terium miejsca zamieszkania, moze stanowi¢
znamiona posredniej dyskryminacji.
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z panstw kwalifikuja je jako wykroczenia
administracyjne, podczas gdy inne uwazaja
je za wykroczenia o charakterze karnym.
Z tego wynika, ze aby zapewni¢ skutecz-
noé¢ decyzji ramowej, nalezy odwotac sie
do wykladni wyrazenia ,wlasciwy takze
w sprawach karnych’, w ktdrej kwalifikacja
wykroczen przez panstwa cztonkowskie
nie jest rozstrzygajaca.

Droga do odwotan

W konsekwencji, Raad van State stanal na
stanowisku, iz decyzja ramowa w sprawie
stosowania zasady wzajemnego uznawania
do kar o charakterze pieni¢znym obejmuje
réwniez kary nakladane na drodze w po-
stepowaniu administracyjnym z uwagi na
sankcyjny charakter tych kar. Pobér kary
pienieznej na drodze z uwagi na przyna-
lezno$¢ panstwows, podczas gdy istniejg
instrumenty prawne wewnatrz Unii do

Do tego - jak podnoszono w odwo-  nr C-60/12) wyjasénil, Ze zakresem swoim  wykonania tych kar, jest dyskryminujacy
taniu - okreslenie ,,sad wlasciwy takze  decyzja, zgodnie z art. 5 ust. 1 decyzji ra-  isprzeczny z art. 18 Traktatu o funkcjono-
w sprawach karnych” nalezy interpreto-  mowej, obejmuje wykroczenia dotyczace ~ waniu Unii Europejskiej.

Powyzsze orzeczenie sadu administra-
cyjnego w Krélestwie Niderlandéw moze

Pobor kar pienieznych na drodze od osoby zagranicznej, pochodzacej z innego kraju Unii
Europejskiej, nie znajduje uzasadnienia, jezeli kara ta objeta jest decyzjg ramowag

Pobor kary pienieznej na drodze z uwagi odegra¢ istotng role w innych krajach unij-
Y 4 . . . nych i moze wplyna¢ na dotychczasowe
na przynaleznosc panstwowa, podczas gdy istnieja zasady poboru kar na drodze od obcokra-
instrumenty prawne wewnatrz Unii do wykonania tych jowcéw na terenie krajow Unii. €
. I . adw. Andrzej Plutynski,
kar, jest dyskryminujacy i sprzeczny z art. 18 Traktatu Kancelaria Prawna
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Vallenduuk & Partners
tukasz Medaj,
prawnik,
waé jako autonomiczne pojecie prawa  ,naruszenia przepiséw ruchu drogowego”. Kancelaria
Unii. Wyraz temu dat Trybunal Europej-  Tymczasem wykroczenia te nie sg trakto- Transportowa
ski, ktory w sprawie BaldZ (wyrok Trybu-  wane w jednolity sposdb w réznych pan- LEGALTRANS
natu z dnia 14 listopada 2013 r.; sprawa  stwach czlonkowskich, poniewaz niektére www.kt-legaltrans.pl

\\ N //

29 Uaperer's
'Doéwiadczenia na Polskim rynku -

Miedzynarodowy zasieg

PONAD 3300 WELASNYCH ZESTAWOW Z CIAGNIKAMI. JEDNA Z NAJWIEKSZYCH FIRM
ZARZADZAJACA WEASNA FLOTA W EUROPIE
WSPOLPRACA Z NAJWIEKSZYMI FIRMAMI W POLSCE W ZAKRESIE FTL
TRANSPORT MIEDZYNARODOWY NA TERENIE CALEJ
EUROPY ORAZ KRAJOW CIS
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Umoa spedycji - czynniki decydujace

o odpowiedzialnoSci spedytora

Dawna spedycja drogowa zatracita juz swoj pierwotny charakter. Dzi$ spedytorzy,

to w przewadze ,zabiurkowi” organizatorzy przewozow, ktérym ustawodawca przykleit

tatki posrednikow przy przewozie rzeczy, a za sprawg zawieranych powszechnie umow
przewozu, sami przybierajg postac¢ przewoznikow. Rzadko obserwuje sie taki model
spedycji, w ktorym spedytor wykonuje czynnosSci stricte spedycyjne, zawiera umowy spedycji
i ponosi odpowiedzialnoS¢ jak spedytor. Co decyduje o tym, ze zawieramy umowe spedycji?
Kiedy umowe mozna uznac za umowe przewozu? Co powinniSmy w tym zakresie wiedzie¢?

Czesc |. Umowa spedyciji
- istotne elementy uméw

Podstawowg regulacja prawng dla dzia-
falnosci spedycyjnej jest ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U.
z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.).
Uregulowania dotyczace umowy spedycji
zawarte sg w art. 794 — 804, z ktérych klu-
czowym jest art. 794.§ 1, ktéry stanowi,
ze ,,Przez umowe spedycji spedytor zobo-
wigzuje si¢ za wynagrodzeniem w zakresie
dzialalno$ci swego przedsiebiorstwa do
wysylania lub odbioru przesytki albo do
dokonania innych ustug zwiazanych z jej
przewozem’.

Ustawodawca nie przewidzial jednak, ze
spedytorzy nie beda wiedzieli jakie czynno-
$ci sg zawarte w owym wysylaniu, odbiorze
oraz innych ustugach zwigzanych z przewo-
zem przesylki, a co za tym idzie, nie beda

www. TSLbiznes.pl

wiedzieli do czego faktycznie sie zobowia-
zujg i jaka wynika z tego odpowiedzialno$¢.

Wystanie i odbior przesytki
jako element umowy spedycji
Na podstawie ogdlnie dostepnych defini-

¢ji stownikowych mozna wywnioskowac,
ze wysylanie przesylki to przekazanie jej

przewoznikowi w celu dostarczenia od-
biorcy, a odbidr to przyjecie przesylki od
przewoznika, ktéoremu wczeéniej zlecito
sie jej przewoz. Nie oznacza to jednak, ze
czynnosci te polegaja na fizycznym wysy-
taniu przesylki i jej fizycznym odbieraniu,
gdyz w wiekszo$ci przypadkow spedy-
torzy nie majg do czynienia z towarem.
Zgodnie z literaturg prawnicza, wyslanie

Wysytanie przesytki to przekazanie jej przewoznikowi
w celu dostarczenia odbiorcy, a odbidr to przyjecie
przesytki od przewoznika, ktoremu wczesniej

Zlecito sie jej przewoz. Nie oznacza to jednak,

ze czynnosci te polegaja na fizycznym wysytaniu
przesyiki i jej fizycznym odbieraniu.
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtéwna specjalnoscig sg ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

przesylki oznacza sytuacje, kiedy spedytor
zobowiazuje si¢ co najmniej do zawarcia
umowy przewozu na rachunek zlecenio-
dawcy, a odbiér przesylki, kiedy spedytor
zobowigzuje si¢ co najmniej do dokonania
czynno$ci prawnych odbiorcy przesylki
w rozumieniu przepiséw przewozowych
(E. Gniewek, P. Machnikowski [red.]: Ko-
deks cywilny. Komentarz. Wyd. 6, Warsza-
wa 2014, rowniez L. Ogieglo, [w:] System
prawa prywatnego, t. 7, 2011, s. 909).

Zakres przedmiotowy umowy spe-
dycji musi zatem zawiera¢ zobowiaza-
nie spedytora albo do wyslania, albo do
odbioru przesylki oraz by¢ kazdorazowo
okreslony w zleceniu.

Inne ustugi zwiazane

z przewozem przesytki jako
element umowy spedyciji

Z komentarza do art. 794 k.c. autorstwa

Marka Sychowicza wynika, ze ,, Do ustug
zwigzanych z przewozem nalezy wiele

czynnosci faktycznych i prawnych, np.
sprawdzenie stanu przesytki, jej opakowa-
nie, zwazenie, sporzadzenie dokumentow
przewozowych, zawarcie umowy przewo-
zu, dostarczenie przesytki przewoznikowi,
zalatwienie formalnosci celnych, konwo-
jowanie, przechowanie, sktadowanie,
odbior przesylki i inne”. Zdaniem Marka

rze przesytki”. (M. Sychowicz: Komentarz
do kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia.
Zobowigzania. Tom II, Wydawnictwo
Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2011,
wydanie X).

Z kolei Tomasz Szancito za czynno-
$ci pomocnicze mieszczace sie w innych
ustugach zwigzanych z przewozem uznal
takie czynnoéci, jak ,,fachowe poradnic-
two, przygotowanie przesytki do przewo-
zu (opakowanie, ocechowanie, wazenie,
liczenie, sortowanie), zamdwienie $rodka
transportowego, dostarczenie przesylki na
miejsce nadania do przewozu, sporzadze-
nie dokumentéw przewozowych, zawarcie
umowy przewozu, dokonanie czynnosci
tadunkowych, ubezpieczenie przesylki,
konwojowanie, dokonanie odprawy cel-
nej, zmiana UMOWY Przewozu, przyjmo-
wanie zawiadomien o nadejéciu przesytki,
odbiér dokumentu przewozowego, odebra-
nie przesylki od przewoznika, sprawdzanie
stanu przesytki, czasowe przechowanie lub
skladowanie”. (T. Szancito, Przeglad Sado-
wy, listopad-grudzien 2012, za W. Gor-

Organizowanie przewozow nalezy réwniez do czynnosci
stricte przewozowych, gdyz przewoznicy sami organizuja
wykonywane przez siebie przewozy.

Sychowicza ,,ustugi spedycyjne obejmuja
tez fachowa pomoc w obstudze przewozu.
Pomoc ta z reguly powinna obejmowac
takze udzielenie porad co do sporzadze-
nia dokumentéw handlowych zwigzanych
z przewozem w taki sposdb, jaki jest nie-
zbedny do uniknigcia trudnosci w odbio-

Umowy dotyczace ,innych ustug zwigzanych z przewozem” nie moga by¢ kwalifikowane
prawnie w ten sam sposob co wysytanie lub odbior przesytki, gdyz w zaleznosci od
konkretnych okolicznosci, ustugi takie moga by¢ przedmiotem innych niz spedycja uméw
zobowigzaniowych

skim, Prawo transportowe, Szczecin 1993,
a takze wyrok Sadu Apelacyjnego w War-
szawie z 19 grudnia 2007 r., VI ACa
400/07, OSA 2009, nr 12, s. 42.). Podobne
stanowisko zaprezentowal Sad Apelacyjny
w Warszawie w wyroku z dnia 25 wrzesnia
2007 1. Sygn. akt VI ACa 645/2007, w kt6-

Ustawodawca nie przewidziat, ze
spedytorzy nie bedg wiedzieli jakie
czynnos$ci sg zawarte w wysytaniu,
odbiorze oraz innych ustugach zwigzanych
Z przewozem przesytki, a co za tym idzie,
nie bedg wiedzieli do czego faktycznie

sie zobowigzujg i jaka wynika z tego
odpowiedzialnosé
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rym uznal, ze ,,jezeli przyjeto oferte, ktorej
przedmiotem sa ustugi zwiazane z przewo-
zem przesylki, a zadne czynnosci konklu-
dentne nie wskazuja na dodatkowe posta-
nowienia umowne dotyczace przewozu, to
umowa taka jest stricte umowa spedycji”
(art. 794.§ 1. k.c.)”

Jak wynika z powyzszego, stanowisko
zaprezentowane w komentarzu Marka Sy-
chowicza jest odmienne od stanowiska in-
nych autoréw opracowan, ktérzy czynnosci
polegajace na zawieraniu umowy przewo-
zu uznali za wysylanie przesytki, a odbiér
przesylki za klasyczng czynnos¢ spedycyj-
ng, albo takich czynnosci nie traktujg jako
innych ustug zwigzanych z przewozem
przesylek.

Nalezy jednak wyraznie wskazad, ze
umowy dotyczace ,innych ustug zwigza-
nych z przewozem” nie moga by¢ kwa-
lifikowane prawnie w ten sam sposéob co
wysylanie lub odbidr przesytki, gdyz w za-
leznos$ci od konkretnych okolicznosci,
ustugi takie moga by¢ przedmiotem innych
niz spedycja umoéw zobowigzaniowych. Je-
zeli zatem przedmiotem umowy bedg same
czynnosci polegajace np. na sktadowaniu,
przygotowaniu przesylki do przewozu,

Do ustug spedycyjnych zaliczymy

zatem grupe réznorodnych czynnosci
mieszczgcych sie w ,innych ustugach
zwigzanych z przewozem przesytki”,
ktore swoj spedycyjny charakter beda
zawdzieczaty wspotwystepowaniu

z wystaniem lub odbiorem przesytki,
natomiast samodzielnie nie bedg mogty
stanowi€ odrebnego przedmiotu umowy
spedycji

zatadunku lub roztadunku przesylki, bez
znaczenia dla takiej kwalifikacji bedzie
wynikajacy z zakresu dzialalnoéci sam fakt
prowadzenia przez spedytora dziatalnosci
spedycyjnej, gdyz umowy takie beda uzna-
ne za umowe skladu lub umowe zlecenia
(patrz: K. Pietrzykowski [red.]: Kodeks cy-
wilny. Komentarz. T. 2, Wyd. 8, Warszawa
2015, rowniez J. Rajski: Prawo zobowigzan
- czegs$¢ szczegOtowa, wyd. 3, 2011).
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Do ustug zwigzanych z przewozem nalezy wiele czynnosci faktycznych i prawnych,
np. sprawdzenie stanu przesytki, jej opakowanie, zwazenie, sporzadzenie dokumentow
przewozowych, zawarcie umowy przewozu, dostarczenie przesytki przewoznikowi,

zatatwienie formalnosci celnych... i inne

Do ustug spedycyjnych zaliczymy za-
tem grupe réznorodnych czynnosci miesz-
czacych sie w ,,innych ustugach zwigza-

te nie stanowig elementéw przedmiotowo
istotnych dla uznania umowy jako umowy
spedycji.

Aby uniknaé nieprzyjemnych niespodzianek, warto jest
zawczasu zadbac o takie zawieranie umow, aby byly one
zgodne z oczekiwaniami zaréwno wtasnymi, jak rowniez

osob dajacych zlecenia.

nych z przewozem przesytki’, ktére swoj
spedycyjny charakter beda zawdzieczaly
wspolwystepowaniu z wystaniem lub od-
biorem przesylki, natomiast samodzielnie
nie beda mogly stanowi¢ odrebnego przed-
miotu umowy spedycji (patrz: K. Pietrzy-
kowski [red.]: Kodeks cywilny. Komen-
tarz. T. 2, Wyd. 8, Warszawa 2015, réwniez
E. Gniewek, P. Machnikowski [red.]:
Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 6, War-
szawa 2014).

Organizacja przewozu
jako inna ustuga zwiazana
z przewozem przesytki

W przywotanych powyzej komentarzach,
autorzy niestety nie wspomnieli o innych
czynnoéciach, ktére praktycy uznajg za
mieszczace sie w ,,innych ustugach zwigza-
nych z przewozem przesylki’”, jak np. zor-
ganizowanie przewozu, zapewnienie zleca-
jacemu odpowiedniego srodka transportu
lub zabezpieczenie zlecajacemu przewdz
jego towardw. Nie oznacza to, Ze czynnosci

Sad Okregowy w Poznaniu, X Wy-
dzial Gospodarczy Odwotawczy, w wy-
roku z dnia 3 grudnia 2014 r., Sygn. akt
X Ga 568/14 uznal, ze ,...1aczaca strony
umowe nalezy uzna¢ za umowe spedycji
bowiem z tego rodzaju umows mamy do
czynienia wowczas, gdy istotg zobowigza-
nia jest organizacja przewozu.... Zdaniem
Sadu Okregowego, ,Zaakcentowania wy-
maga, ze (...) Umowa spedycji jest zatem
umowa, ktdrej przedmiotem jest $wiad-
czenie okreslonego typu ustug. Czynnosci
wykonywane w ramach umowy spedycji
mogg albo poprzedzaé czynnosci podej-
mowane w ramach umowy przewozu,
albo nastepowa¢ bezposérednio po czyn-
noéciach przewozowych. (...) Elementem,
ktory taczy wspomniane czynnosci jest ich
funkcja, nierozerwalnie zwigzana z prze-
wozem przesylki. Z samej definicji umo-
wy spedycji wynika juz, ze jest to umowa
towarzyszgca umowie przewozu. Innymi
stowy ustugi spedycyjne maja zasadniczo
charakter fachowej pomocy w obstudze
przewozu towarowego (por. Z. Gawlik:
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Prawo

Komentarz do art. 794 k.c., System Infor-
macji Prawnej Lex).” Podobnie Sad Ape-
lacyjny w Warszawie, w starszym wyroku
z dnia 4 grudnia 2003 r., Sygn. akt I ACa
696/2003, stwierdzil, ze ,nalezy przy-
ja¢, ze strona dziata jako spedytor, a nie
jako przewoznik podlegajacy Konwencji
CMR tylko wtedy, gdy w sposob wyrazny
zobowiazuje sie jedynie do zorganizowa-
nia przewozu”. Z kolei, Sad Apelacyjny
w Krakowie Wydzial, I Cywilny, w wyroku
z dnia 21 pazdziernika 2014 r., Sygn. akt
I ACa 154/14 stwierdzil, ze ,Dokonywata
ona [pozwana - przypis JR] zlecen spedy-
cyjnych przedsigbiorstwom transporto-
wym zapewniajacych stronie powodowej
odpowiedni §rodek transportu w odpo-
wiedniej dacie, co zapewnialo przewie-
zienie produktéw wytworzonych przez A.
do oznaczonego odbiorcy. Dokonywala
wiec ona za wynagrodzeniem okreslo-
nych czynnosci organizacyjno-prawnych
majacych zabezpieczy¢ stronie pozwanej
przewdz towaréw w oznaczonej dacie wy-
branym przez pozwang srodkiem trans-
portu dostosowanym do potrzeb strony
powodowej. To za§ odpowiada umowie
spedycji okreslonej w art. 794 § 1 k.c”’.
Jednakze w tym zakresie nie wszystkie
sady sa zgodne co do kwalifikacji praw-
nej umoéw zawieranych przez spedytoréw.
W niektdérych wyrokach sady uznaty bo-
wiem, ze w zawartych umowach czynno-
$ci polegajace na organizowaniu prze-
wozow wystepowaly samoistnie i z tego
powodu nie przesadzaly o spedycyjnym
charakterze zawartej umowy. Taka orien-
tacja sadow moze mie¢ uzasadnienie, po-
niewaz organizowanie przewozdw nalezy
réwniez do czynnosci stricte przewozo-
wych, gdyz przewoznicy sami organizuja
wykonywane przez siebie przewozy. Poki
co, taka orientacja sadéw nie zmienifa ani

doktryny, ani tez utrwalonej linii orzecz-
nictwa, ktére w podobnych sprawach
stanowi odmiennie. Aby jednak unikna¢
nieprzyjemnych niespodzianek, warto
jest zawczasu zadba¢ o takie zawieranie
umow, aby byly one zgodne z oczekiwa-
niami zaréwno wlasnymi, jak réwniez
0s6b dajacych zlecenia.

Inne elementy umowy spedycji
przedmiotowo istotne

Oprécz wyzej wymienionych, elementa-
mi przedmiotowo istotnymi kazdej umo-
wy spedycji sa tez: okreslenie przesylki,
rodzaju i zakresu ustugi spedycyjnej oraz
wynagrodzenia spedytora (patrz: E. Gnie-
wek, P. Machnikowski [red.]: Kodeks
cywilny. Komentarz. Wyd. 6, Warszawa
2014, za L. Ogieglo, [w:] System prawa
prywatnego, t. 7, 2011, s. 908-910). Zwa-
zywszy jednak, ze wiekszo$¢ zlecen zawie-
ra elementy takie jak: okreslenie przesytki
i wynagrodzenie spedytora, koncentracja
spedytoréw powinna raczej skupi¢ sie na
rodzaju i zakresie $wiadczonych ustug
spedycyjnych, gdyz jak wskazano po-
wyzej, w tym obszarze nalezy zachowad
wielka czujnoéé. Od nich zalezy bowiem

to, czy zawarta umowa zostanie uznana
za umowe spedycji, czy inng umowe cy-
wilnoprawna, ktérej nie dotyczy regulacja
okre$lona w art. 794 § 1. k.c.

W kolejnych czesciach:

» W imieniu wlasnym albo w imieniu
dajacego zlecenie - czy to jest istotne?
» Spedytor jako dajacy zlecenie (zlecenio-
dawca).
» Brak uprawnien spedytora a kwalifikacja
umowy.
» Umowa zawarta z przewoznikiem to nie
umowa spedycji.
» Przewdz wykonywany w ramach ustug
spedycyjnych - przewoznik faktyczny.
» Przewoznik umowny - o wadach uméw
spedycyjnych.
» Wina jako element odpowiedzialno$ci
spedytora. €
Jerzy Rozyk
ekspert ds. oceny
ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
www.oc-spedytora.info

CDS

—_—
ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest kontynuacja wieloletnich
doswiadczen zalozyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obstugi szkdd i roszczen.

CDS dziata jako kancelaria doradcza, ktérej celem jest ochrona
interesow przewoznikéw i spedytordéw poprzez swiadczenie ustug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotazowe na terenie Niemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytdw i szkolern z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

>>>> www.cds-odszkodowania.info

~

Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA

Gtownym

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertow Transportu
przekazywanie przewoznikom petnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu
specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.
Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

TRANSORA  jest

Wiecej informacji na stronie: www. ﬂ'ansora.pl

www. TSLbiznes.pl
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Wytyczna 11/2015
Stosujesz tachografy cyfrowe -
pobierz dane zanim zrobi to ITD

Przedsiebiorcy transportu drogowego bardzo
czesto lekcewaza obowigzek wezytywania da-
nych z karty kierowcy - co 28 dni oraz z ta-
chografu cyfrowego — co 90 dni. Tymczasem
niedopelnienie tego obowigzku, zwlaszcza
w duzych firmach, jest powodem nalozenia
czesto wysokiej kary pienieznej. Zalacznik
nr 3 do Ustawy o transporcie drogowym
(. DzU. 2013, poz. 1414 z zm.) przewiduje
nastepujace uchybienia:

6.3.11.Naruszenie obowigzku wczytywa-
nia danych z karty kierowcy - za kazdego kie-
rowce 500 z1

6.3.12. Naruszenie obowigzku wczytywa-
nia danych urzgdzenia rejestrujgcego - za kaz-
dy pojazd 500 zt

Przy duzej liczbie kierowcow kara po 500
zt za kazdego kierowce, ktéremu nie wezy-

ARENA

<TSLbiznes

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
WWW.ARENAS6 1.PL

tano danych z karty cyfrowej generuje kare
nawet kilku lub kilkunastu tysigcy zlotych.
W polaczeniu z niewczytywaniem danych
z tachograféw - réwniez po 500 zl za kaz-
dy pojazd - moze wyczerpa¢ maksymalny
limit kar nakladanych w trakcie kontroli
ITD w siedzibie przedsigbiorstwa. Termi-
nowe wczytywanie danych moze wiazaé sig
z utrudnieniami w funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa, problemami technicznymi czy
tez fizyczng nieobecnoscig danego kierowcy
w okreslonym dniu w firmie lub bazie trans-
portowej. Coraz czesciej Inspekcja Transpor-
tu Drogowego réwniez podczas kontroli na
drodze sprawdza regularnos¢ wczytywania
danych i naklada za tego rodzaju braki kare.
Jednakze celem pobierania danych nie jest
tylko unikanie kar. Dane zawarte w plikach
cyfrowych dostarczaja informacji o trybie
i sposobie jazdy, umiejetnosciach postugiwa-
nia sie selektorem, umiejetnoéci wykonania
wpiséw manualnych oraz innych informa-
¢ji niezbednych dla przewoznika do wlasnej
kontroli pracownikéw czy wykonania ewi-
dencji czasu pracy.

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

Wytyczna 12/2015
Jazda bez karty - powazne
naruszenie

Taryfikator zawarty w Zalaczniku nr 3 do
Ustawy o transporcie drogowym (tj. DzU.
2013, poz. 1414 z zm.) w Ip. 6.2.1. przewiduje
kare 5000 zl za nierejestrowanie za pomo-
ca urzadzenia rejestrujacego lub cyfrowego
urzadzenia rejestrujacego na wykresdwce lub
karcie kierowcy wskazan w zakresie predko-
$ci pojazdu, aktywnosci kierowcy i przebytej
drogi. Zdarzaja si¢, ze pomimo prawidtowo
zaplanowanego rozkladu czasu pracy kie-
rowcy, uwzgledniajacego odbiér przerw i od-
poczynkow, kierowca z wlasnych osobistych
powodéw zdecyduje sie na jazde bez karty
lub zamontowanie niedozwolonego urzadze-
nia, ktére powoduje braki w zapisach badz
nieprawidlowa rejestracje jego aktywnosci.
Dlatego tez, obok regularnego wczytywania
danych, warto sprawdza¢, czy na wezytanych
plikach nie wystepuja bledy sugerujace ww.
nieprawidfowos$ci. Tylko analiza pliku z ta-
chografu ujawni okresy jazdy bez karty lub
jazdy na cudzej karcie. Zanim ITD skontro-
luje taki przypadek pracodawca powinien
przedsiewziag¢ odpowiednie kroki, aby takich
naruszen unikna¢. Opisane wydruki z tacho-
grafu czy np. srodki dyscyplinujace kierow-
cow moga okaza¢ si¢ istotnym argumentem
w udowodnieniu dobrej organizacji pracy
przedsiebiorstwa, pomimo incydentalnych
naruszen.

Czytaj wezesniejsze
~Wytyczne dla transportu”
www.TSL-biznes.pl/Arena561

Tre$¢ dostepna
dla zarejestrowanych czytelnikow.
Rejestracja bezptatna
na www.tsl-biznes.pl

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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Transport morski

Integracja wptyneta na rentownos¢

Czotowag organizacjg zajmujaca sie transportem wodnym i Srédlgdowym pomiedzy
Europa Wschodnig a krajami Unii Europejskiej jest OT Logistics. Jest to najwiekszy
podmiot na polskim rynku zeglugi Srédlgdowej, majgcy 80% udziatdéw i jeden

z wiekszych w EU (posiada 800 jednostek ptywajgcych).

en zintegrowany operator logistycz-

I ny od 2013 r. obecny jest na GPW.
Wokoél niego powstata Grupa Ka-
pitalowa (GK OTL) skladajaca sie obecnie
z 24 spélek o szerokim profilu dziatalnosci
prowadzonej nie tylko na terenie Polski,
ale tez Niemiec, Czech, Stowacji, Wiel-
kiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych. Na
rynku towaréw masowych oferuje pel-
ny lancuch ustug logistycznych, tzw. one
stop shop. Posiada dwa terminalne wodne,
gdzie przetadowywanych jest okoto 8 mIn t
towaréw rocznie — w Swinoujéciu (OT Port
Swinoujécie,) i w Gdyni (Baltycki Terminal
Drobnicowy Gdynia zakupiony w 2014 1.).

W pierwszym kwartale

GK OTL $wiadczy kompleksowe ustugi
spedycji, logistyki i transportu towaréw
masowych (wegiel, ruda, zboza) i drob-
nicowych (stal, papier, materialy budow-
lane), towaréw ponadgabarytowych oraz
konteneréw. Petni réwniez role partnera
w przeprawach hydraulicznych. Stabilno$¢
przychodéw zapewnia wspétpraca m.in.
z Weglokoksem SA, Kogeneracjg SA, spot-
kg Vattenfall AB, PGE SA, EDF Polska
sp. z 0.0., ArcelorMittal, US Steel, Siemens
Group, Airbusem, Domen Shipyards oraz
z PKN Orlen SA.

Przychody GK OTL w 2014 r. wynio-
sty 831,8 mln zl, co oznacza 70% wzrost
w poréwnaniu z 2013 r. W 50% pocho-

dzity one z ustug spedycji, w 35% z seg-
mentu zeglugi srodladowej, a tylko w 15%
z logistyki. Zysk EBITDA Grupy wynidst
82,0 mln zl, czyli byt prawie o 15% wiekszy
niz rok weze$niej. Jednoczesnie zysk netto
siegnal 32,9 mln zl, a wiec byt 0 16% wigk-
szy w skali roku. Zysk netto w I kwartale
2015 r. ksztaltowat sie na poziomie 6,1 min
zl, co oznacza wzrost 0 307% w poréwna-
niu z I kwartatem 2014 r. Natomiast wynik
EBITDA w tym okresie oscylowal wokot
17,6 mln zt - wynidst prawie 70% wig-
cej niz rok wezeéniej, a przychody wokoét
186 mln zt - byly 0 1,3% wigksze.

W pierwszych trzech miesigcach
2015 r., dzieki dzialaniom optymalizujg-
cym funkcjonowanie i koszty dziatalnosci

9,5%, a marza netto wyniosta 3,3%, czyli
02,5 p.p. wiecej niz w I kw. 2014 r. To za-
stuga proceséw prowadzacych do uprosz-
czenia i zoptymalizowania struktury, m.in.
poprzez polaczenia i synergie wewnatrz
Grupy oraz sprzedazy nierentownych
spotek. Dzigki prowadzonym procesom
integracji i dostosowywaniu do standardow
dzialalnoéci Grupy, swoja rentownos¢ istot-
nie poprawila spétka C.Hartwig Gdynia
(zakupiona w 2014 r.) zajmujaca si¢ spedy-
cja kontenerow i towaréw drobnicowych.

Wzrost rentownosci

Sposréd wszystkich segmentéw dziatal-
no$ci GK OTL, najwiekszg dynamike

Najwieksza dynamike wzrostu wynikow GK OTL
wypracowaly ustugi portowe. Przychody ze sprzedazy
w tym segmencie wzrosty blisko dwukrotnie:
223,2minztwl kw. 2014 r. do 45,6 min zt

w | kw. 2015 ., a zysk netto z 0,2 min zt do 3,2 min zi.

Grupy, udalo si¢ istotnie zwiekszy¢ rentow-
no$¢ na wszystkich najwazniejszych pozio-
mach wynikéw. Marza operacyjna w I kw.
wyniosta 5,2%, podczas gdy rok wczeéniej
bylo to 2,8%. Rentowno$¢ EBITDA byta
w tym okresie wyzsza o 3,8 p.p. 1/1, siegajac

Struktura przychodow w 2014 vs. 2015

2%

13%

W transport
B spedycja
B logistyka
B pozostate

52%

BTDG: Struktura przetadunkéw w 2015
(miesiecznie w tys. ton)

259

styczen luty marzec

B inne masowe
| wegiel i koks

W Srutaizboza
m drobnica

wzrostu wynikéw wypracowaly ustugi
portowe. Przychody ze sprzedazy w tym
segmencie wzrosty blisko dwukrotnie:
223,2 mln zt w I kw. 2014 r. do 45,6 mln zt
w I kw. 2015 r., a zysk netto z 0,2 mln z1
do 3,2 mln zl. To przede wszystkim efekt
konsolidacji portu w Gdyni, dzigki czemu
uzyskano dodatkowe 20 mln zl przychodu,
a takze dobrej sytuacji w $winoujskim por-
cie (przychody zwigkszono o 7% w stosun-
ku do ubieglego roku). Gdynia swoj suk-
ces zawdzigcza dynamicznemu rozwojowi
w obstudze towaréw AGRO: $ruty i zbdz.

Wzrost rentownosci zanotowany zo-
stal rowniez w segmentach transportu
i spedycji. Mimo tego, ze zysk netto wy-
pracowany przez segment transportu wy-
nidst 4 mln z1, podczas gdy rok wczesniej
4,3 mln z1, to poprawa rentownosci z 5,6%
wzrosta do 6%. Segment spedycji wypra-
cowal 1,6 mln zt czystego zysku, podczas
gdy rok wczeéniej byto to 1 mln zt (wzrost
rentownosci z 0,9% do 1,5%). €

Elzbieta Haber

www. TSLbiznes.pl
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www . truck-van.pl
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Prenumerate miesiecznikow Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van Dane do wysytki
mozna zamowic przez: - | Nazwa | |
. mig
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata firmy
> e-mail: prenumerata@tsl-biznes.pl ! Nazwisko | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl Adres (jesli inny niz do wysylki)

Nazwa |

» fax: 22 205 07 57 firmy | | |
» poczta: Redakcja TSL Biznes Adres | | Ko dl |P0C2ta| |
i Truck& Van
ul. Leopolda Staffa 31 Kod[ | Pocal |
01-884 Warszawa Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
> telefon: 22 213 88 28 . | | TSL Biznes od numeru I:I/ZOIS
emal Truck&Van od numeruIZI /2015
Roczna prenumerata (11 wydan): oba tytuly od numeru [ /2015
TSL Biznes...... w cenie 99 zt z VAT D Coroczne, automatyczne
Truck & Van.....w cenie 49 zt z VAT przedtuzanie prenumeraty
Data i podpis

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.



Zapraszamy na Zlot MASTER TRUCK
17-19 lipca 2015
Lotnisko Polska Nowa Wies k/Opola
Najpiekniejsze ciezarowki Europy * tuningowane * amerykanskie * oldtimery
koncerty * pokazy * konkursy z nagrodami * atrakcje * Targi Branzowe
zdalnie sterowane modele * prezentacje * konkursy sprawnosciowe * disco

Wiegcej informacji: www.mastertruck.pl & Program ,,Na Osi” w Motowizji i Tele 5
Zgtoszenia: mastertruck@mastertruck.pl
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Connecting Europe

=%

Kompleksowy

operator logistyczny

- Transport kolejowy i samochodowy

- Transport intermodalny

- Obstuga spedycyjnai celna

- Obstuga bocznic kolejowych

- Przetadunki w portach morskich

- Przetadunki na terminalach ladowych

- Przetadunki na granicy wschodniej Polski

CTL LOGISTICS

- Budowa i serwis infrastruktury kolejowej
- Dzierzawa taboru kolejowego

- Serwis lokomotyw i wagonéw

- Logistyka dostaw towaréow masowych

- Zagospodarowanie odpadow

przemystowych

- Rekultywacja terenéow

www.ctl.eu



