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Zawsze na poczatku roku stawia-
my sobie pytanie — jaki bedzie on dla
nas, zar6wno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym. W branzy logistycznej
i transportowej jedno, czego mozemy
by¢ pewni to fakt, ze kolejnych dwa-
nascie miesiecy na pewno nie bedzie
nudne. Kazdy z nas ma §wiadomos¢, ze
otaczajacy nas $wiat podlega nieustan-
nym ewolucjom i zmianom - to proces
nieuchronny i dziatajac w biznesie trze-
ba za nim podaza¢, albo go wrecz wy-
przedza¢. Jednak dynamika zmian coraz
czesciej moze rowniez nie$¢ brak bizne-
sowej stabilnoéci. Dotyczy to zwlaszcza
sfery legislacyjnej, na ktéra — w praktyce
— nie mamy bezposredniego wplywu.

Z poczatkiem tego roku taki ,spe-
dzacz snu z powiek” zafundowali nam
nasi zachodni sasiedzi. Jak wiadomo,
podniesli oni poziom placy minimal-
nej i co wiecej orzekli, ze nowa stawka
dotyczy réwniez pracownikéw zatrud-
nionych w firmach spoza Niemiec,
a wykonujacych prace na terytorium
tego kraju. Czy jest to w zgodzie z eu-
ropejskimi zalozeniami wolnosci go-
spodarczej i swobodnego przepltywu
ustug? Zdania ekspertéw i prawnikow
sa podzielone. Aktualnie dyskusja
sprowadza sie gléwnie do ,definicyj-
nej” dyskusji, czy pracownik oddelego-
wany, a pracownik w delegacji oznacza
to samo. Jednak dla polskich przewoz-
nikéw nawet odpowiednio korzystna,
ale wcigz niepotwierdzona interpreta-
cja nie zapewnia spokoju, a juz na pew-
no nie jest gwarancja spokojnej wspot-
pracy z kontrahentami.

Tematowi temu bedziemy sie oczy-
wiscie bacznie przygladac i z pewno$cia
pojawi sie on réwniez na Spotkaniach
Transportowych, ktérych zimowo-wio-
senna edycja rusza za nieco ponad mie-
sigc i do udziatu w ktérych zapraszam
wszystkich przedstawicieli branzy TSL.
Tymczasem zapraszam do lektury aktu-
alnego wydania naszego miesiecznika.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca
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Coraz czesciej firmy farmaceutyczne
decydujg sie na podejmowanie wspotpracy
z zewnetrznymi operatorami logistycznymi,
ktorzy dzieki temu, Zze obstuguja kilka firm
farmaceutycznych moga konsolidowa¢
dostawy ich produktow do odbiorcow

=

I

- jeszcze bardziej wymagajaca

Obstuga logistyczna branzy farmaceutycznej jest niezwykle wymagajgca, chociazby ze
wzgledu na konieczno$S¢ przewozu i przechowywania lekéw i ich pochodnych w restrykcyjnie
wyznaczonym, caty czas monitorowanym zakresie temperatur i wilgotnosci. Do tego dochodzg
wymagania prawne, co wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig za zdrowie, a nawet zycie ludzkie.

6z, nawet przy niewielkim wahnie-
‘ ciu temperatury lub wilgotnosci

moze doj$¢ do reakcji chemicz-
nych, co w konsekwencji zagraza pacjen-
towi. Coraz bardziej jeste$Smy tego $wiado-
mi. Dlatego tez logistyka farmaceutykéw,
poza firmami farmaceutycznymi, zajmuja
si¢ sprawdzeni, miedzynarodowi opera-
torzy logistyczni, dla ktorych spelnienie
odpowiednich wymagan jest wykonalne.
Z roku na rok coraz bardziej restrykcyj-
ne s3 tez wymagania prawne. Dodatkowo
kazdy z proceséw nadzorowany jest przez
odpowiednie organy panstwowe, ktére
w sposdb bezwzgledny egzekwujg narzu-
cone procedury, a to wymusza okreslony
spos6b postepowania.

Minal wiec czas wielu posrednikéow,
ktorzy niekoniecznie s3 w stanie spetni¢
odpowiednie wymagania, na co oczywi-
$cie mialy wplyw réwniez wzgledy eko-

www. TSLbiznes.pl

nomiczne. Im wiecej posrednikéw — tym
drozej, natomiast powierzenie logistyki
jednemu, zaufanemu operatorowi obniza
koszty, chociazby z tego powodu, Ze fir-
ma farmaceutyczna oszczedza pieniadze
na utrzymaniu niewykorzystanych po-
wierzchni magazynowych, a na dodatek
moze si¢ skupi¢ na dziatalnosci podsta-
wowej, czyli na produkeji lekéw. I taki jest
obecny kierunek zmian - coraz czeéciej
firmy farmaceutyczne decyduja sie na po-
dejmowanie wspoélpracy z zewnetrznymi

operatorami logistycznymi, ktorzy dzigki
temu, ze obsluguja kilka firm réwnolegle
moga konsolidowa¢ dostawy ich produk-
tow do odbiorcéw, w tym aptek, co row-
niez obniza koszty dystrybucji. A ,,zejScie
z kosztéw” miato kluczowe znaczenie
w czasach kryzysu.

Na rynku jednak nadal funkcjonuja
firmy farmaceutyczne, ktore ze wzgle-
du na strategie lub wybrane rozwiazania
operacyjne, a w niektérych wypadkach
ze wzgledu na brak zaufania dla poten-

Przejecie na siebie odpowiedzialnosci prawnej

za logistyke lekow byto mozliwe tylko poprzez powiazanie
ze sobaq dystrybucji i sktadowania produktéw leczniczych,
czyli prowadzenia sktadow konsygnacyjnych.




< TSLbiznes 1/2015 Logistyka

cjalnych partnerdw, logistyke obstuguja

we wlasnym zakresie. Grupa NEUCA na =%
przyklad oparla si¢ na wlasnej logistyce ze - a
wzgledu na wysokie wymagania. ”

Rynek dla wybranych

Na rynku od lat funkcjonuje grono spraw- "}
dzonych, zazwyczaj migedzynarodowych |
operatoréw logistycznych, zajmujacych E‘
si¢ obstuga branzy logistycznej, ktérzy
zyskali zaufanie klientéw, radzg sobie zna-
komicie z gaszczem przepiséw i spelniaja
wymagania prawne.

Barierami, ktére odstraszaja od ob-
stugi tej branzy pozostatych operatordw,
sa wlasnie restrykcyjne uregulowania
prawne i nielatwa kwestia zagwaranto-
wania bezpieczenstwa produktu leczni-
czego podczas transportu i przetadunku.
Jesli operator logistyczny ma dystrybu-
owac $rodki lecznicze zgodnie z prawem
i zadba¢ o zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczefistwa, musi stosowaé E t I t
podobne rozwigzania organizacyjno- xpor pa e
-techniczne jak producent, a realizowane - - =
procesy logistyczne muszg byé zaplano- transport lotniczy, morski i drogowy
wane, skoordynowane i sp6jne. Musi by¢
prowadzona pelna identyfikacja towaru
zawierajaca numer serii produktu, a takze
sprawny i skuteczny nadzér nad terminami
waznosci produktéw oraz nad produktami
wstrzymanymi lub wycofanymi z obro-
tu. Nalezy tez nieustannie monitorowaé
dzialania niepozadane lekdéw i obniza¢
koszty logistyczne funkcjonowania maga-
zynu poprzez redukeje poziomu zapasow
i zwigkszania ich rotacji. Koniecznym jest
wdrazanie analiz ryzyka oraz okreslanie
krytycznych punktéw poszczegolnych eta-
poéw tancucha logistycznego. Nalezy zwra-
ca¢ uwage na wysoki poziom kwalifikacji
personelu oraz rozwdj wykorzystywanej
infrastruktury techniczne;j.

Fot. FM Logistic_

Na rynku od lat funkcjonuje grono sprawdzonych, zazwyczaj miedzynarodowych operatoréw
logistycznych, zajmujgcych sie obstuga branzy logistycznej, ktorzy zyskali zaufanie klientow,
radzg sobie znakomicie z ggszczem przepisow i spetniajg wymagania prawne

Tak wige dla firm farmaceutycznych palety zapewnia oszczednosc
wyznacznikiem dla wyboru konkretnego w transporcie i skiadowaniu
operatora logistycznego powinno by¢ do- @, heat processed wood”
$wiadczenie w zakresie obstugi branzy far- 760x1140 mm QY Wolne od szkodnikéw,
maceutycznej (bezpieczenstwo procesow), 1140x1140 mm .b N przyjazne dla $rodowiska
kompleksowos¢ oferty oraz specjalizacja —
operatora w zakresie obstugi tej branzy. [FormatEuro |
Bledem popelnianym przez producentéw 400x600 mm PEFC
jest wigzanie si¢ ze znanym potentatem 400x800 mm produkt ekologiczny,
rynku logistycznego, ktory dysponuje 600x800 mm | nieszkodliwy dla zasobow
sprawdzonymi rozwigzaniami w zakresie 800x 1200 mm . naturalnych, z drewna
magazynowania i transportu catopojazdo- 1000x1200 mm tartacznego i czesciowo
wego, ale nie posiada systemu dystrybucji przemystowego
gwarantujacego terminowa i bezpieczna

realizacje dostaw, odpowiedniej liczby .

srodkéw wyspecjalizowanego transportu, I N K A
T T E N

systemu komor przetadunkowych, mozli- — N
pP__A L _E_T T _E__N]

wosci $ledzenia i dokumentowania warun- Te I efo n 0 049 ) 81 0 2 ) 7 7 4 2 ) 0

kow transportu itp.). Szybko dostepne u dystrybutora na terenie catej Polski. Nie zwlekaj, zadzwon do nas!

INKA Paletten GmbH - HaringstraBe 19 - 85635 Siegertsbrunn
Tel. 0049-8102-7742-0 - Fax 0049- 8102-5411 - www.inka-paletten.com - info@inka-paletten.com
www.inka-palety.pl
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Tendencja outsourcing logistyki
Pawet Janicki, dyrektor rozwoju sektora
healt-care w FM Logistic

Farmacja to dziedzina wymagajaca duzych naktadéw in-
westycyjnych nie tylko po stronie producentéw farmaceu-
tycznych, ale i firm logistycznych obstugujacych tego typu
projekty. Nie wszyscy wiec sa w stanie udzwigna¢ taki cie-
zar, choé¢ branza interesuje sie wiele firm logistycznych.
Potencjat tego sektora od lat zauwazat FM Logistic, ktéry swoj pierwszy kontrakt
podpisat juz w roku 2003 z jedna z renomowanych firm farmaceutycznych. Dzieki
swoim wieloletnim dziataniom FM jest jednym z niewielu operatoréw, ktory jest
w stanie zapewnié petng palete ustug opartych na wytycznych GDP i GMP, dedy-
kowanych sektorowi helt-care. Naszym atutem jest przede wszystkim know-how
i doSwiadczenie w projektowaniu zaawansowanych procesow logistycznych. Dzigki
temu w 2014 r. portfolio klientéw z sektora farmaceutycznego w FM Logistic wzro-
sto 0 6 nowych kontraktéw. PowiekszyliSmy rowniez sktad konsygnacyjny w Btoniu
pod Warszawa do 24 tys. m?, dzieki czemu dysponujemy najwieksza infrastruktura
dedykowana dla branzy health-care w Europie Centralnej. Jest to powierzchnia, na
ktorej mozemy sktadowaé ok 50 tys. palet i jesteSmy z tego bardzo dumni, gdyz
konkurencja na rynku jest bardzo duza.

A jesli chodzi o ogdlne tendencje w zesztym roku, to jeszcze bardziej niz w po-
przednim byto widoczne, ze firmy farmaceutyczne sa sktonne do powierzenia logi-
styki dystrybucji operatorowi niz do prowadzenia jej we wtasnym zakresie. Nastapi-
fa dalsza konsolidacja centréw dystrybucyjnych firm farmaceutycznych na poziomie
Europy, skad dokonywana jest obstuga wielu krajow. Polska jest postrzegana jako
doskonate miejsce do lokowania magazynow i centréw dystrybucyjnych.

Pod koniec 2014 r. wprowadzono nowe wytyczne do Dobrej Praktyki Dystrybu-
cyjnej i w trakcie jest aktualizacja Ustawy Prawo Farmaceutyczne, co ma wptyw na
uczestnikow catego sektora, zwtaszcza jesli chodzi o podwyzszenie standardow
obstugi z punktu widzenia jakoSciowego i operacyjnego. Nowoscig jest koniecz-
nos$¢ dostosowania sie producentéw API (Active Pharmaceutical Ingriedents) do
wymogow dobrej praktyki dystrybucyjnej i wprowadzenia ,posrednika” w obrocie
produktami leczniczymi.

Z firmami farmaceutycznymi w za-
kresie magazynowania i dystrybucji od
lat wspolpracuja na szeroka skale Damco,
DSV Solutions, Fiege, FM Logistic,
Kuhne+Nagel i najwazniejsza na tym ryn-

ku spolka o polskich korzeniach - Poltraf.
Wszyscy posiadaja odpowiednie rozwigza-
nia i wiedz¢ pozwalajace realizowaé wla-
$ciwie zlecone ustugi magazynowe i dys-
trybucyjne, cho¢ w przypadku dystrybucji

Dla firm farmaceutycznych wyznacznikiem dla wyboru konkretnego operatora logistycznego
powinno by¢ doswiadczenie w zakresie obstugi branzy farmaceutycznej (bezpieczenstwo
procesow), kompleksowos¢ oferty oraz specjalizacja operatora w zakresie obstugi tej branzy
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na rynku szpitalnym i aptecznym, nadal
czesto zajmujg si¢ tym hurtownie farma-
ceutyczne. Posiadajg one odpowiednie za-
plecze techniczne i organizacyjne, w tym
sklady konsygnacyjne, aby wszystkie dzia-
tania zwiazane z dystrybucja wykonywa¢
zgodnie z przepisami Prawa farmaceu-
tycznego i zapisami DPD (Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej).

Sktady konsygnacyjne prowadza takze
operatorzy logistyczni w ramach wtasnych
firm, gdyz przejecie na siebie odpowie-
dzialno$ci prawnej za logistyke lekéw
bylo mozliwe tylko poprzez powiazanie ze
soba dystrybucji i sktadowania produktéw
leczniczych, czyli prowadzenia sktadéw
konsygnacyjnych. Podobnie jak hurtow-
nie farmaceutyczne, s3 one wyposazone
w urzadzenia termoregulacyjne, umoz-
liwiajace calodobowg kontrole oraz reje-
stracje temperatury i wilgotnoéci, chlodnie
dla produktéw z tzw. zimnego fancucha,
instalacje wentylacyjno-oddymiajace oraz
systemy alarmowe, informujace o odstep-
stwach od zalozonych warunkéw skfado-
wania. W przypadku produktéw, ktore
muszg spetni¢ dodatkowe wymagania
(cytostatyki, substancje psychotropowe,
$rodki odurzajace) dostawca ustug logi-
stycznych powinien zapewni¢ mozliwo$é
przechowywania ich w specjalnie wydzie-
lonych miejscach.

Takze pod czas transportu

To uregulowania prawne i trudna kwestia
zagwarantowania bezpieczenstwa (odpo-
wiednich warunkéw) wszystkich produk-
tow leczniczych takze podczas transportu,
a zwlaszcza przetadunku, czesto odstre-
czajg operatordéw logistycznych od bran-
zy farmaceutycznej. Zachowanie kontro-
lowanych warunkéw temperaturowych
w zakresie 2-8°C w ,,zimnym tafcuchu”
wigze si¢ z dysponowaniem odpowiednimi
$rodkami transportu i mozliwo$cia moni-
torowania przez caly czas temperatury.
Niespelnienie warunkéw na jakimkolwiek
etapie dostawy moze skutkowac utratg ja-
kosci produktu. Jedynym dziataniem po-
zwalajagcym na wykonanie tego zadania
jest realizowanie przyjetej w organizacji
polityki jakosci.

Jednym stowem, jesli operatorzy
decyduja sie na dystrybucje $rodkéw
leczniczych, to i ona musi by¢ robiona
zgodnie z prawem, z poszanowaniem od-
powiedniego poziomu bezpieczenstwa
i zastosowaniem podobnych rozwigzan
organizacyjno-technicznych do rozwia-
zan producenta. Uzywane podczas dys-
trybucji obiekty magazynowe (sktady
konsygnacyjne, komory przetadunkowe)
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i érodki transportu muszg spelni¢ wymogi
DPD i realizowa¢ zalecenia Wojewodz-
kich Inspektoratéw Farmaceutycznych,
ktére w poszczegdlnych wojewoddztwach
roznig si¢ od siebie. Wszelkie urzadzenia
techniczne, systemy IT - chociazby mo-
nitorujace temperature — i procesy musza
by¢ walidowane, a wszystkie dzialania
w obszarze dystrybucji lekéw regulowane
poprzez stosowanie Standardowych Proce-
dur Operacyjnych, opracowanych w opar-
ciu o przepisy Prawa farmaceutycznego
i DPD. Stosowane rozwigzania musza gwa-
rantowa¢ pelng identyfikacje¢ produktow
iich pelne bezpieczenstwo. Niestety, roz-
wigzania te znaczaco wplywaja na koszty
zwigzane z uruchomieniem systemu dys-
trybucyjnego dla branzy farmaceutycznej,
co sprawia, ze wielu operatoréw rezygnuje
z obslugi tego segmentu rynku.

Problem ten jest bardzo widoczny
w wypadku dystrybucji w ,,.zimnym fan-
cuchu”. Z jednej strony dystrybucja w ta-
kich warunkach wymaga zastosowania
konteneréw chiodniczych, zabudéw spe-

sytek.

cjalistycznych, systemow rejestracji oraz
$ledzenia warunkdw transportu i magazy-
nowania, trace and cracking, a z drugiej, za-
den producent nie bedzie sklonny zaplaci¢
za taka ustuge kilkakrotnie wigcej niz za
ustuge dystrybucji w temperaturze poko-

gowym - VAS (Value-Added Services).
Sa to kompleksowe ustugi zawierajace:
zaopatrzenie magazynu, skladowanie to-
waru, obsluge w zakresie przepakowania
i etykietowania, zarzadzanie numerem
serii i terminem wazno$ci, kompletacje

Uzywane podczas dystrybucji obiekty magazynowe

i Srodki transportu musza spetni¢é wymogi DPD

i realizowac zalecenia Wojewddzkich Inspektoratow
Farmaceutycznych, ktore w poszczegélnych
wojewodztwach rozniq sie od siebie.

jowej. Konieczne jest wiec stosowanie in-
nowacyjnych rozwiazan, a nie powielanie
tych funkcjonujgcych na rynku.

Dobrze jest tez, gdy firma logistyczna
$wiadczaca ustugi dla branzy farmaceu-
tycznej ma w swej ofercie ustugi o war-
toéci dodanej, odpowiadajace biezacym
potrzebom sprzedazowym czy marketin-

Liczy sie doswiadczenie

Adam Czubek, kierownik Oddziatu
Magazyny Pharma i Dystrybucja

Tomasz Gorecki, kierownik Obszaru MWS
w Polpharma SA

Polpharma SA realizuje logistyke magazynowania we wta-
snym zakresie. Na dzien dzisiejszy nie korzystamy z ustug
zewnetrznych. Przymierzamy sie do wykorzystania opera-
tora logistycznego w sferze ustug magazynowych. Ustugi
transportowe realizowane sg na zewnetrz - kupujemy
ustuge koncentrujgc sie na kompletacji i konsolidacji wy-

Wyb6r takiego rozwigzania pozwala nam na szybka
reakcje na potrzeby rynku, czy tez budowe zapaséw stra-
tegicznych. W zamian zyskujemy czas, poniewaz zwieksza-
nie zdolnoSci magazynowych poprzez budowe magazynu,
wigze sie z dtugotrwatym procesem inwestycyjnym.

Przy wyborze operatora logistycznego bierzemy pod

uwage stan magazynéw i ich dostosowanie do zasad

GMP (posiadanie systemu jakoSci i dysponowanie odpowiednimi zezwoleniami).
Podczas weryfikacji przeprowadzamy audyt jakoSciowy potwierdzajacy mozliwosé
stania sie kwalifikowanym dostawcg. Natomiast podczas wyboru operatoréw logi-
stycznych ustug transportowych, wazne aby dana firma realizowata kompleksowa
ustuge. Liczy sie doSwiadczenie w obstudze firm farmaceutycznych. Wazne jest
dosSwiadczenie w branzy i przeszkolony personel. Jako$é ustug jest weryfikowana
na podstawie ankiety jakosciowej - jezeli firma nie przejdzie weryfikacji przez Za-
pewnienie JakoSci Polpharmy, nie jest brana pod uwage do realizowania zadan
transportowych. Jako ostatni z czynnikéw bierzemy pod uwage cene realizacji po-
szczegblnych zadan.

Branza farmaceutyczna stawia wiele wyzwan, a najwiekszym sa wymagania
rejestracyjne dla poszczegblnych produktéw, GMP (Dobra Praktyka Wytwarzania)
i spetnienie wymogow dotyczacych warunkéw klimatycznych zaréwno w magazy-
nowaniu jak i w transporcie.

zlecen, przygotowanie towaréw do wysyl-
ki, realizacje dostaw do dowolnego typu
odbiorcéw (hurtownie, apteki otwarte, ap-
teki szpitalne), dystrybucje bezpoérednia,
dystrybucj¢ w zimnym fancuchu, wspar-
cie sprzedazy, obsluge wycofan i zwrotdéw,
przygotowanie raportéw magazynowych
i dystrybucyjnych.

W branzy farmaceutycznej ustugi
VAS (i to tylko proste operacje manualne)
w Polsce $wiadczy tylko kilku operatoréw.
Nie sg popularne przede wszystkim ze
wzgledu na wymadg uzyskania dodatko-
wych zezwolen. Na dodatek ustudze musi
towarzyszy¢ stosowna dokumentacja, pod-
pisywana przez uprawnione do tego osoby.
Podmiotami zainteresowanymi tymi ustu-
gami, w szczegolnoéci w zakresie operacji
VAS na produktach leczniczych, s impor-
terzy réwnolegli.

takomy kasek

W obstudze rynku farmaceutyczne-
go, od ponad 9 lat, specjalizuje sie
Poltraf sp. z 0.0., ktora oferuje mu rozwia-
zania logistyczne najwyzszej klasy. Znana
jest z rozwigzan transportu i magazyno-
wania produktéw wrazliwych na tempe-
rature, wymaganych przez klientéw z tej
branzy i z obszaru biologii. Klienci Po-
Itrafu to jedne z najlepiej znanych marek
z branzy medycznej na $wiecie. Obecnie
spotka wspodtpracuje z przeszto 200 produ-
centami i dystrybutorami produktéw lecz-
niczych, realizujac ponad 76 tys. dostaw
miesigcznie. Poltraf wykorzystuje flote
okoto 170 pojazdéw z kontrolg i regulacja
temperatury do transportu zar6wno pro-
duktow w 2-8°C jak i 15-25°C. Wszystkie
pojazdy wyposazone sg w system GPS oraz
monitorowania temperatury, a dostawy sa
obstugiwane przez zaawansowany, oparty
na skanowaniu, programu $ledzenia prze-
sylek. Dodatkowo, firma posiada 10 stra-
tegicznie rozmieszczonych lokalizacji na
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terenie calego kraju, dzieki czemu gwa-
rantuje szybka obstuge w zakresie dosta-
wy $rodkéw farmaceutycznych i urzgdzen
medycznych.

Pod koniec 2014 r. spotka przenio-
sta sklad konsygnacyjny z Diugoteki do
nowego obiektu w Bielanach koto Wro-
clawia, zwigkszajac tym samym znaczaco
swoje mozliwoéci magazynowe. W tym
nowoczesnym centrum logistycznym
zaplanowano ponad 1700 miejsc paleto-
wych. Magazyn posiada pie¢ dokow za-
tadunkowych, z ktorych dwa wyposazone
sa w specjalistyczne rampy hydrauliczne
umozliwiajace szybsza i bezpieczniej-
szg realizacje zaladunkoéw i roztadunkéw
towarow. Obiekt jest przystosowany do
przechowywania lekéw, suplementéw die-
ty, a takze posiada specjalnie wydzielone
strefy do magazynowania materialéw nie-

Podobnie jak we wszystkich obiektach
spotki, tak i tu prowadzony jest calodo-
bowy monitoring warunkéw pod katem
wilgotnosci i temperatury.

Rozbudowa infrastruktury to element
dtugofalowej strategii Poltrafu. Obecnie na
sie¢ dystrybucyjna firmy sktadaja sie trzy
sktady konsygnacyjne: w Bloniu, w Lodzi

(otwarty w marcu 2014 r.) i w Bielanach -

oraz trzynascie komor przeladunkowych
na terenie catego kraju. W tym roku pla-
nuje otwarcie kolejnych komor przetadun-
kowych.

Wrtascicielem Poltrafu jest fundusz in-
westycyjny ORTIE SA, jednak lada dzien
zostanie nim spétka UPS® (NYSE: UPS),
ktéra w grudniu zgodzita sie na warun-
ki jego przejecia. Jak twierdza wladze
UPS, transakcja ta ma wzmocnié pozycje
operatora wyspecjalizowanego w obstu-

Rozbudowa infrastruktury to element dtugofalowej
strategii Poltrafu. Obecnie na sie¢ dystrybucyjna firmy
sktadaja sie trzy sktady konsygnacyjne: w Btoniu,

w Lodzi (otwarty w marcu 2014 r.) oraz w Bielanach.

bezpiecznych typu ADR, narkotykéw i le-
kéw psychotropowych. Towary moga by¢
sktadowane w warunkach standardowych,
w przedziale temperatury od 15 do 25°C
oraz w chtodniach, w temperaturze 2-8°C.

www. TSLbiznes.pl

dze rynku kurierskiego oraz sie¢ firmy
w Europie, umozliwiajac §wiadczenie
kompleksowych ustug logistycznych dla
klientéw, a takze usprawniajac dostawy
produktéw na szybko rozwijajacych sie

Jesli operatorzy decydujg sie

na dystrybucje srodkow leczniczych,

to musi to by¢ robione zgodnie z prawem,
Z poszanowaniem odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa i zastosowaniem
podobnych rozwigzan organizacyjno-
technicznych do rozwigzan producenta

rynkach w obszarze opieki zdrowotnej,
w Europie Srodkowo-Wschodniej. -
Przejecie to oznacza zwigkszenie zdolnosci
w ramach naszej globalnej sieci medycznej.
Poltraf uzupetnia nasz europejski plan roz-
woju i od teraz jestesmy w stanie zapew-
nié firmom z sektora medycznego dostep
do jednego Zrédta w zakresie rozwigzati
logistycznych na catym kontynencie, przy-
czyniajqgc sig do osiggnigcia wigkszej wy-
dajnosci tavicucha dostaw i utrzymania
zgodnosci z odpowiednimi wytycznymi —
stwierdzita podpisujac warunki przejecia
Cindy Miller, prezes UPS Europe.

- Postrzegamy te transakcje w kontek-
Scie dalszego pozytywnego rozwoju naszej
firmy, naszych pracownikow, jak i naszych
klientéw. Polgczenie sit z UPS pozwoli nam
kontynuowac swiadczenie wysokiej jakosci
ustug logistycznych i poszerza¢ nasz zasieg
poprzez wykorzystanie globalnej sieci dys-
trybucji UPS. Cieszymy sig na mozliwos¢
stworzenia jeszcze wigkszej wartosci dla
naszych klientéw — dodat Piotr Krol, pre-
zes Poltrafu.

UPS spodziewa sig, ze finalizacja trans-
akcji nastapi w pierwszej potowie 2015 r.,
z zastrzezeniem zwyczajowych warunkow
zamknigcia. Warunki transakeji nie zostaty
ujawnione.

Dlaczego branza medyczna?

Przejecie jest nastepstwem wczedniej-
szych przeje¢ UPS: firmy Polar Speed
(luty 2014 r.), - innowatora w dziedzinie
logistyki dla sektora medycznego, z sie-
dziba w Wielkiej Brytanii, wegierskiej fir-
my z sektora logistyki lekéw CEMELOG
(w 2013 r.) oraz zlokalizowanej we Wlo-
szech firmy Pieffe (2011 r.). Transakeja ta
jest czedcig trwajacej strategii UPS, majacej
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na celu rozwiniecie obecno$ci na kluczo-
wych rynkach i sprostanie wymaganiom
klientéw z branzy medycznej.

W odpowiedzi na pytanie: dlacze-
go firma kurierska jaka jest UPS stawia
na rozw6j w sektorze opieki zdrowotne;j?
- wiladze UPS tlumaczy, ze — branza me-
dyczna, a zwlaszcza rynek farmaceutyczny
w szczegolnosci, wyrdzniajg sie bardzo wy-
sokimi standardami w zakresie transportu
tzw. produktow ,wrazliwych”. Obstuga
transportowa tego sektora wymaga mak-
symalnej niezawodnosci i szybkosci, jak
réwniez wysokiej jakosci na etapie obstugi
klienta. Dla UPS te czynniki sq kluczowe,
stad firma rozwija ustugi w obstudze sekto-
ra medycznego.

Do czego UPS zmierza? I na to pytanie
firma ma odpowiedZ. — Branza medyczna
znalazla sie pod presjg, aby przeksztatci¢
swoje taricuchy dostaw. Ceny i presja kosz-
tow, zmieniajgce sig przepisy oraz koniecz-
no$¢ wzrostu na rynkach wschodzgcych,
majg wplyw na decyzje firm z sektora me-
dycznego wzgledem ponownej oceny stra-
tegii dystrybucji. UPS w ramach strategii
rozwoju obstugi sektora medycznego inwe-
stuje w infrastrukture, ludzi i rozwija sie¢
w celu zapewnienia bezpiecznego, zgodnego
z przepisami i niezawodnego rozwigzania
w zakresie dostawy produktéw. Chcemy
oferowa( klientom efektywne rozwigzania
logistyczne z jednego Zrédta. Skupiamy sig
na zintegrowanych rozwigzaniach w celu
$wiadczenia catosciowych ustug frachto-
wych, magazynowania, dystrybucji, konfek-
cjonowania i ustug naziemnych, zapewnia-
jgc takze jakos¢ obstugi, zgodnos¢ przepiséw
i kontrole. Naszym celem jest dostarczanie
wartosci dla naszych klientéw poprzez in-
nowacyjne, zréznicowane rozwigzania do
szybko zmieniajgcych sie wymogéw rynku
i potrzeb klientow.

Nabycie Poltrafu jest cze$cia strate-
gii inwestycyjnej UPS w swoja globalna
sie¢ obstugi branzy medycznej w celu
zaspokojenia zmieniajacych sie potrzeb

W branzy farmaceutycznej ustugi VAS (i to tylko proste operacje manualne) w Polsce
Swiadczy tylko kilku operatoréw. Nie sg popularne przede wszystkim ze wzgledu na wymog
uzyskania dodatkowych zezwolen

Przejecie Poltrafu jest czescia trwajacej strategii
UPS, majacej na celu rozwiniecie swojej obecnosci
na kluczowych rynkach i sprostanie wymaganiom

klientéw z branzy medycznej.

jako$ci ustugami oraz do$wiadczong sita
roboczg do istniejacej europejskiej sieci
UPS, ktora obecnie (tacznie z Polska) liczy
14 obiektéw dedykowanych sektorowi me-
dycznemu. Zasieg i do§wiadczenie UPS
dla tej branzy aktualnie obejmuje specja-
listyczne centra dystrybucyjne na obszarze
krajow Beneluksu, w Europie Wschodniej,
Centralnej oraz Poludniowej, a takze na
Potwyspie Iberyjskim, w Wielkiej Bryta-
nii, skutecznie pokrywajac najwazniejsze
obszary geograficzne kontynentu. Ostat-
nia transakcja ma wzmocni¢ pozycje UPS
w obstudze sektora medycznego w Eu-
ropie oraz zapewnic¢ dostep do szybko
rosngcych rynkéw Europy Srodkowej
i Wschodniej.

UPS w ramach strategii rozwoju obstugi sektora
medycznego inwestuje w infrastrukture, ludzi i rozwija
sie¢ w celu zapewnienia bezpiecznego, zgodnego

z przepisami i niezawodnego rozwiazania w zakresie

dostawy produktow.

klientéw w obszarze farmaceutycznym,
biotechnologicznym i urzadzen medycz-
nych. Oznacza to dodanie trzech obiektow
z zaawansowanymi systemami zarzadza-
nia w zakresie magazynowania, wysokiej

Przejecie firm medycznych nie ozna-
cza jednak koncentracji UPS jedynie na
sektorze medycznym. Jak twierdzi firma,
tworzy ona warto$§¢ dla swoich klientéw
w ramach réznorodnych gatezi przemy-

stu, poprzez rozwigzania, ktére obnizaja
koszty, poprawiaja obstuge, widoczno$¢
i zapewniaja odpowiedni tancuch do-
staw. Priorytetem firmy jest, by logisty-
ka i mozliwoéci dystrybucji, ktére ofe-
ruje odpowiadaly na potrzeby klientéw
i firm, czy to z sektora medycznego, czy
przemystu motoryzacyjnego, high-tech,
produkcji przemystowej, handlu deta-
licznego i wielu innych. A poprzez prze-
jecie firm medycznych UPS dostarcza
im tzw. warto$¢ dodana poprzez szeroki
portfel specjalistycznych ustug dystrybu-
cyjnych w zakresie frachtu jak i przesylek
drobnych. Sie¢ dla sektora medycznego
UPS oferuje takze catlodobowe ustugi
w zakresie monitorowania i transportu
wrazliwych na temperature produktow,
zgodno$¢ regulacyjna na poszczegdlnych
obszarach geograficznych, monitoro-
wanie i bezpieczenstwo, kompletowanie
i etykietowanie, a takze zarzadzanie za-
moéwieniami i nalezno$ciami. Ustugi we
wszystkich lokalizacjach sg dostepne za
posrednictwem jednej, globalnej plat-
formy IT. UPS pomaga firmom z branzy
medycznej oraz obszaru biologii spetnia¢
surowe i czesto zlozone wymogi regu-
lacyjne, zapewnia elastyczno$¢ w zmie-
niajacym sie srodowisku biznesowym
i niezawodnie obstuguje coraz bardziej
globalng baze klientéw. €
Elzbieta Haber
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Logistyka produktow farmaceutycznych
jest wyjatkowo wymagajgca, dlatego tez
grono zajmujgcych sie nig operatorow
jest waskie. Jednym z nich jest firma
FIEGE, ktora oferuje wyspecjalizowane
rozwigzania w wielu krajach Europy.
O wymaganiach rynkowych jakie
musi spetnic¢ obstugujac branze
farmaceutyczng i o przysztosci

Z nig zwigzanej, méwi prezes

12

FIEGE Sp. z 0.0. Piotr Kohmann.

Jakie zmiany zaszly na rynku farma-
ceutycznym w ciagu ostatnich lat? Jak

to wplynelo na logistyke?

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé
wzmozone zainteresowanie outsourcin-
giem ustug logistycznych w Polsce, jednak
$wiadczenie ich przez operatora logistycz-
nego dla sektora farmaceutycznego jest
u nas wcigz we wezesnych fazach rozwoju.
W krajach takich jak Niemcy, Szwajcaria
czy Wlochy procesy zachodzace w maga-
zynach i oferowanie przez operatora wy-
soko wyspecjalizowanych ustug sa duzo
bardziej rozwiniete. W krajach tych Fiege
oferuje ustugi od etykietowania, pakowa-
nia produktéw leczniczych, obstugi przy-
szpitalnych aptek, poprzez koordynowanie
centralnych zakupéw, sterylizacje przyrza-
dow, a w Holandii takze logistyke mate-
rialéw radioaktywych. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez fakt, ze przepisy prawa
farmaceutycznego w tych krajach pozosta-
wiaja wiecej swobody dzialalnoci operato-
réw logistycznych. Firmy farmaceutyczne
maja coraz wiekszg $wiadomos¢ tego, ile
mozliwoéci i korzysci daje odpowiednio
wymodelowana wspolpraca w ramach
tanicucha dostaw. Uwazam, ze w nadcho-
dzacych latach nastgpi rozw6j dystrybucji
bezposredniej, w ktdrej producent przy
wspélpracy z operatorem logistycznym
lub z firma transportowa dociera ze swo-
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imi produktami do aptek i szpitali. Dzigki
temu firmy farmaceutyczne beda mogly
sie skupi¢ na swojej podstawowej dzialal-
nosci, czyli produkeji lekéw, pracy nad ich
innowacjami oraz na zdobywaniu nowych
rynkéw zbytu.

Piotr Kohmann,
prezes FIEGE Sp. z o0.0.

nej. Sktady konsygnacyjne powinny by¢
wyposazone w certyfikowane urzadzenia
termoregulacyjne, umozliwiajace catodo-
bowg kontrole oraz rejestracj¢ tempera-
tury i wilgotnosci, chlodnie dla produk-
tow z tzw. ,,zimnego lancucha’, instalacje

Utrzymywanie wysokich standardow pracy oraz
obstuga klienta w oparciu o zalecenia GDP jest
gwarancja Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie i zgodnie z obowiazujacym prawem.

Jakie wymagania musi spelnic ope-
rator obslugujacy branze farmaceu-
tyczna?

Logistyka produktéw leczniczych nalezy
do najtrudniejszych i najbardziej wy-
magajacych proceséw logistycznych.
Profesjonalna obstuga operatora lo-
gistycznego to przede wszystkim
zasluga dopracowanych procedur,
wspieranych praca wykwalifikowa-
nej, kompetentnej kadry. Od strony
operacyjnej $wiadczenie ustug przez
operatora logistycznego ograniczone
jest przestrzeganiem restrykcyjnych
wymagan prawa farmaceutycznego
oraz Dobrej Praktyki Dystrybucyj-

({) FiEGE

wentylacyjno-oddymiajace oraz systemy
alarmowe, informujgce o odstepstwach
od zalozonych warunkéw skladowania.
Utrzymywanie wysokich standardéw
pracy oraz obstuga klienta w oparciu

o zalecenia GDP jest gwa-

A rancjg $wiadczenia usltug
na najwyzszym poziomie
i zgodnie z obowiazuja-
cym prawem. Ponadto,
w przypadku produktéow
wymagajacych spelnie-
nia dodatkowych kry-
teriow (zimny tancuch,
cytostatyki, substancje
psychotropowe, §rod-

ki odurzajace)
i

i ] |
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operator powinien zapewni¢ mozliwo$¢
przechowywania ich w specjalnie wydzie-
lonych miejscach, czgsto z ograniczonym
dostepem os6b postronnych. Prawidto-
wo$¢ wszystkich operacji logistycznych
oraz ich zgodnos¢ z wymogami prawa jest
stale nadzorowana przez specjalnie zatrud-
nionych farmaceutéw. Obstuga logistycz-
na farmaceutykéw wymaga wilasciwego
zaprojektowania wielu proceséw, w tym
bardzo istotnego procesu wstrzymania lub
wycofania produktu z obrotu, w kazdym
przypadku, gdy zaistnieje taka potrzeba.
Kluczowym zagadnieniem jest oczywiscie
dokumentacja towarzyszaca tym proce-
som, w szczegdlnosci procedury, instrukcje
oraz formularze prezentujace poprawnosé¢
ich przebiegu.

Spelnianie wymagan i przestrzeganie
$cisle okreslonych procedur jest zwigzane
z codzienng pracg w skladzie konsygna-
cyjnym lub w hurtowni farmaceutycz-
nej. Regularnie przeprowadzane badanie
poziomu ustug w FIEGE sg wyraznym
i przejrzystym dowodem dostarczania
naszym klientom doskonatych jakoscio-
Wo rozwigzan.

Jakie problemy najczesciej pojawiaja
si¢ podczas transportu lekow?

Obstuge logistyczna produktéw farma-
ceutycznych moga sprawnie i profesjonal-
nie oferowa¢ tylko operatorzy logistyczni
odpowiednio do tego przygotowani. Naj-
trudniejszy do zorganizowania, ze wzgle-
du na bardzo waski zakres temperatury,
ktdry nalezy zachowac¢ i duza wrazliwos¢
preparatow, jest transport w zimnym lan-
cuchu (od +2°C do +8°C). Przepisy prawa
farmaceutycznego definiujg, ze zatadunek

Logistyka produktéw leczniczych nalezy do najtrudniejszych i najbardziej wymagajgcych

procesow logistycznych. Profesjonalna obstuga operatora logistycznego to przede
wszystkim zastuga dopracowanych procedur, wspieranych praca wykwalifikowanej,

kompetentnej kadry

i transport produktéw leczniczych powi-
nien odbywac si¢ w sposob gwarantujacy
zabezpieczenie produktéw przed szkodli-
wym wplywem warunkow atmosferycz-

dowania oraz transportu moze skutkowa¢
utratg jako$ci produktéw leczniczych, a to
stanowi zagrozenie dla zdrowia, a nawet
zycia pacjenta. Taki transport wymaga

Najtrudniejszy do zorganizowania, ze wzgledu

na bardzo waski zakres temperatury, ktory nalezy
zachowac i duza wrazliwo$¢ preparatow jest transport
w zimnym tancuchu (od +2°C do +8°C).

nych, a takze przed wzajemnym skazeniem
oraz zabezpieczaé przed powstawaniem
uszkodzen mechanicznych. Temperatura
w przestrzeniach transportowych powin-
na odpowiada¢ gwarantujacej zapewnienie
jako$ci produktu. Nalezy pamietac, ze nie-
dotrzymanie wlasciwych warunkoéw skta-

Wspotpraca firm farmaceutycznych z operatorem logistycznym daje producentom
petng kontrole nad realizacjg ich wiasnej polityki handlowej i zarzadzaniem efektywng
dystrybucjg swoich produktow

uzycia specjalistycznych §rodkéw. Nie-
spelnienie warunkéw na jakimkolwiek
etapie dostawy moze skutkowa¢ utratg ja-
kos$ci produktu, a to moze miec¢ negatywny
wplyw na zdrowie lub Zycie pacjenta.
Produkty lecznicze winny by¢ trans-
portowane w kontrolowanej temperatu-
rze, zwykle w dwdch zakresach temperatur
2-8°C, 15-25°C. W samochodach powin-
ny znajdowac si¢ odpowiednie urzadzenia
kontrolujace i rejestrujace temperature.
Kolejna bardzo wazna kwestia jest odpo-
wiednie przeszkolenie kierowcow.

Z iloma firmami (jakimi) FIEGE
podpisalo umowy w tym roku? Z kto-
rymi przedluzyla?

W chwili obecnej FIEGE wspolpracuje
z kilkoma klientami farmaceutycznymi,
$wiadczac ustugi logistyczne w kilku hur-
towniach farmaceutycznych oraz sktadach
konsygnacyjnych, zlokalizowanych w cen-
trach dystrybucji w Mszczonowie oraz
Dabrowie Gérniczej. Oprocz produktow
leczniczych OTC oraz Rp, obstuga logi-
styczna objete s réwniez suplementy die-
ty, a dla jednego z klientéw uruchomiony
zostal magazyn $rodkéw kontrolowanych.

www. TSLbiznes.pl
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Poza obstugag wyrobow gotowych FIEGE posiada doSwiadczenie w magazynowaniu

surowcow do produkcji lekéw oraz organizacji catopojazdowego transportu zaréwno

krajowego jak i zagranicznego

Poza obstuga wyrobéw gotowych FIEGE
posiada doswiadczenie w magazynowa-
niu surowcéw do produkeji lekéw oraz
organizacji calopojazdowego transportu
zardwno krajowego jak i zagranicznego.
Nadzér nad prawidtowoscig operacji logi-
stycznych oraz ich zgodno$¢ z wymogami
prawa farmaceutycznego sprawuja specjal-
nie zatrudnieni farmaceuci.

Na poczatku 2014 r. do grona naszych
klientéw dolaczyla wiodaca firma farma-
ceutyczna Pfizer. Wierze, ze ten wybor jest
potwierdzeniem wysokiej jakoéci naszych
ustug oraz zaufania jakim obdarzajg nas
klienci tej niezwykle wymagajacej branzy.
Warto dodac, ze Pfizer jest firmg oczeku-
jaca niezwykle wysokich standardéw i za-
wieszajaca poprzeczke bardzo wysoko juz
na etapie selekcji potencjalnego partnera.
Kontrahenci sg wszechstronnie audyto-
wani jeszcze przed zlozeniem oferty. Fakt
wyboru naszej firmy jako operatora, kt6-
ry bedzie $wiadczyt ustugi logistyczne dla
firmy Pfizer jest zatem dla nas powodem

do dumy i bodZcem do dalszego rozwoju
naszych rozwigzan dla tego sektora.

ducentom pelng kontrole nad realizacja ich
wlasnej polityki handlowej i zarzgdzaniem
efektywna dystrybucja swoich produktow.
Profesjonalny, do§wiadczony i neutralny
operator logistyczny, jakim jest FIEGE,
pozwala natomiast na znaczne obnizenie
rzeczywistych kosztéw dystrybucji firm
farmaceutycznych poprzez efektywne za-
rzadzanie pelnym taicuchem logistycz-
nym w calym procesie dystrybucji. Firmy,
ktére przekazujg organizacje logistyki
w rece operatora bardzo rzadko powracaja
do logistyki na wlasna reke. Przygotowa-
nie rzetelnej analizy kosztowej, w przypad-
ku zatozenia dtugookresowej wspolpracy,
w kazdym przypadku potwierdzi korzysci
ekonomiczne wynikajace ze wspélpracy
z operatorem logistycznym.

Co obecnie zmienilby Pan w podej-
$ciu do tej branzy? Jakie sg tu per-
spektywy w najblizszych latach?

Obstuga logistyczna farmaceutykow wymaga
wlasciwego zaprojektowania wielu procesow,

w tym bardzo istotnego procesu wstrzymania lub
wycofania produktu z obrotu, w kazdym przypadku,

gdy zaistnieje taka potrzeba.

Dlaczego firmy farmaceutyczne do
obslugi logistycznej wybieraja ope-
ratorow?

Ze wspOlpracy z operatorem logistycznym
wynika wiele korzysci. Przede wszystkim
nie jest on podmiotem handlowym, czyli
nie zajmuje si¢ handlem lekami, naktada-
niem marz czy wyszukiwaniem rynkow
zbytu. Wspétpraca firm farmaceutycznych
z operatorem logistycznym daje wiec pro-

FIEGE swiadczy ustugi z zakresu logistyki szpitalnej w Niemczech, krajach Beneluxu oraz
we Wtoszech i planuje rozszerzanie tych ustug na inne kraje Europy

www. TSLbiznes.pl

Grupa FIEGE stale sie rozwija oferujac
coraz bardziej wyspecjalizowane rozwia-
zania dla niezwykle wymagajacej bran-
2y jaka jest branza medyczna. Sukces,
z jakim spotkato si¢ §wiadczenie ustug
dla tego sektora w Niemczech, pozwala
myslec¢ coraz odwazniej o wprowadzeniu
tego rodzaju ustug na rynek polski. FIEGE
$wiadczy ustugi z zakresu logistyki szpi-
talnej w Niemczech, krajach Beneluxu
oraz we Wloszech i planuje rozszerzanie
tych ustug na inne kraje Europy, gdyz
potrzeby szpitali sa w mniejszym lub
wiekszym stopniu wszedzie takie same.
W krajach tych FIEGE oferuje ustugi
od etykietowania, pakowania produk-
téw leczniczych, obstugi przyszpitalnych
aptek, poprzez koordynowanie central-
nych zakupdw, sterylizacje przyrzadow,
a w Holandii takze logistyke materiatow
radioaktywych. W najblizszych latach
planujemy dalszy rozw6j w tym sektorze
rynku. Majac solidny bagaz doswiadczen
i rozwigzan, $wiadczac ustugi o uznanej,
wysokiej jakosci i posiadajac bardzo po-
zytywne opinie od licznych firm z nami
wspdlpracujacych, przygotowani jesteSmy
na obstugiwanie kolejnych firm z branzy
farmaceutycznej. €
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Na najwyzszym poziomie

Jednym z czotowych dostawcow ustug logistycznych dla sektora
farmaceutycznego jest DSV Solutions. Obstuga tej branzy jest
waznym elementem strategii dla polskiego oddziatu firmy,

o czym rok temu TSL Biznes moéwit Maciej Walenda, prezes
Zarzadu DSV Solutions. Dzi$ wyjasnia jakie sg efekty tego
zatozenia i czy decyzja o postawieniu na farmacje byta stuszna.

Co sie zmienilo w ciagu ostatniego
roku w DSV Solutions i w uwarunko-
waniach zewnetrznych, jesli chodzi
o obsluge branzy farmaceutycznej?
Czy nadal jest tak bardzo znaczaca
dla Panstwa firmy?

W minionym roku bardzo mocno roz-
wineli$my nasz sektor ustug dla branzy
farmaceutycznej, Inwestycje w rozbudo-
we skladu konsygnacyjnego i hurtownie
farmaceutyczne, wdrozenia duzych pro-
jektow dla farmacji i konsultacje prawne
dotyczace najlepszych rozwigzan to gléwne
zadania, na jakich koncentrowal si¢ nasz
zespdt farmaceutyczny w ciagu ostatniego
roku. Efektem naszych wysitkéw w zakre-
sie rozwoju dzialalnoéci dedykowanej dla
tego sektora jest tez uruchomienie przez
nas nowej lokalizacji w Sosnowcu.

Dzigki wieloletnim doswiadczeniom,
a przypomneg, ze DSV Solutions prowadzi
projekty farmaceutyczne od 1995 roku,

DSV Solutions jest bardzo dobrze
przygotowana do odpowiedzi na potrzeby
rynku farmaceutycznego i $wiadczenia
najwyzszej jakosSci serwisu, a pracownicy,
dzieki eksperckiej wiedzy, sq doskonatymi
partnerami do dyskusji na temat rozwigzan
logistycznych dla tak wymagajgcej branzy

sprawnie przejeliémy obstuge logistyczna
wszystkich nowych klientéw, nie tylko w za-
kresie operacji magazynowych, ale réwniez
nadzoru nad strong prawng wymagan.

Nowelizacja ustawy, przeglosowana
przez Sejm pod koniec roku, moze poten-
cjalnie mie¢ wptyw na cze$¢ z obszardw
prowadzonej przez nas obslugi. Jestesmy
do dyspozycji naszych klientow w zakresie
konsultacji, zaréwno w zakresie obstugi
magazynowej, jak i wszystkich aspektow
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej oraz uwa-
runkowan prawnych.

Czy postawienie na farmacj¢ bylo
stuszna decyzja?

Zdecydowanie tak. Wykorzystujemy do-
$wiadczenie i szerokie spektrum projek-
tow do rozwoju naszej dzialalnosci w Pol-

Maciej Walenda

prezes Zarzadu DSV Solutions

nas zdobycie zaufania wérdd klientow far-
maceutycznych wigzalo sie przede wszyst-
kim z udowodnieniem, iz jako$¢ obstugi
stoi u nas na najwyzszym poziomie, cze-
sto przekraczajac wymagania nakladane
przez instytucje sprawujace nadzér nad
dystrybucja i magazynowaniem produk-
tow leczniczych.

DSV Solutions wykorzystuje doswiadczenie i szerokie
spektrum projektow do rozwoju dziatalnosci w Polsce.
Wspiera rowniez inne lokalizacje DSV Solutions

w Europie w rozwoju sektora obstugi dla farmaciji.

sce. Wspieramy réwniez inne lokalizacje
DSV Solutions w Europie w rozwoju sek-
tora obstugi dla farmacji. Co ciekawe, roz-
wigzania procesowe przenosimy réwniez
na projekty z innych branz, stale podno-
szac jakos¢ ich obstugi.

Dlaczego firmy farmaceutyczne do
obslugi logistycznej coraz czesciej
wybieraja operatorow?

Gléwnym powodem jest z pewnoscia
wzrost zaufania do operatoréw, ktéry
wynika bezposrednio z wysokich kompe-
tencji oraz rosnacego doswiadczenia tego
typu podmiotéw. Operatorzy logistyczni
sa w stanie w duzo bardziej optymalny
sposob prowadzi¢ obstuge magazynowa,
dzieki synergii z innymi projektami. Dla

Co obecnie, majac ponadroczne do-
$wiadczenie, zmienilby Pan w po-
dejsciu do tej branzy i jakie sa dalsze
plany?

Jestesmy bardzo dobrze przygotowani
do odpowiedzi na potrzeby rynku far-
maceutycznego i §wiadczenia najwyz-
szej jakosci serwisu, a nasi pracownicy,
dzigki eksperckiej wiedzy, sa doskona-
tymi partnerami do dyskusji na temat
rozwiazan logistycznych dla tak wyma-
gajacej branzy.

Z cala pewno$cia nie zatrzymujemy
sie i na przelomie pierwszego i drugie-
go kwartatu planujemy uruchomié no-
woczesng wytwornie¢ GMP, dzigki ktorej
jeszcze bardziej zblizymy si¢ do procesu
produkeji lekow. €
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Pierwszy taki system w Polsce

Usprawnia prace, zwieksza bezpieczenstwo, pozwala na oszczednosci. Takie funkcje petni
jedyny w Polsce automatyczny system zarzadzania jednostkowg dawka leku, ktory od listopada
dziata w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym numer 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu.

edtug danych Amerykanskie-
go Instytutu Medycyny nawet
98 tys. zgonow rocznie Spowo-

dowanych jest blednym podaniem leku.
Aby zminimalizowa¢ to ryzyko stworzono
scentralizowany system przygotowywania
indywidualnych dawek leku (unit dose).
Jako pierwszy w Polsce z tego rozwiazania
korzysta Szpital §w. Barbary.
Infrastruktura apteki w budynku tego
szpitala powstata w latach 80. ubieglego
wieku i od tamtego czasu nie byla grun-
townie modernizowana. Dzigki nowym
inwestycjom nie tylko wzrosto bezpieczen-
stwo pacjentdw, ale i podniost sie standard
pracy personelu. Zainstalowany w aptece
automatyczny system pakowania, przecho-
wywania oraz wydawania indywidualnych
dawek leku zostal zintegrowany ze szpi-
talnym systemem informatycznym. Dzig-
ki temu w calym procesie przepisywania

i dostarczania leku ograniczono mozliwos¢
pomylki. Wystarczy, ze lekarz zeskanuje
kod z opaski na nadgarstku pacjenta i na
tablecie zaznaczy jakie leki i w jakich daw-
kach powinien on przyjmowac, a automat
pracujacy w aptece przygotuje odpowied-
nig paczke.

Wieksza wydajnosé bez pomytek

- Badania wskazujg, ze rozwigzania zauto-
matyzowane oparte na przygotowaniu in-
dywidualnych dawek lekéw dla kazdego
pacjenta, pozwalajg oszczedzié srednio
15-20% liczby wydawanych na oddziaty
lekéw - ttumaczy Tomasz Grabiak, pre-
zes Zarzadu Logzact, firmy, ktora dostar-
czyta do Szpitala §w. Barbary i wdrozyta
system PillPick. — W Polsce jako pierwszy
na zastosowanie systemu zarzgdzania jed-
nostkowymi dawkami lekéw dla pacjentow

Zainstalowany w aptece automatyczny system
pakowania, przechowywania oraz wydawania
indywidualnych dawek leku zostat zintegrowany
ze szpitalnym systemem informatycznym.

Swisslog to globalny dostawca zintegrowanych rozwigzan logistycznych m.in. dla
rynku opieki zdrowotnej, ktéry posiada juz kilka referencyjnych wdrozen z zakresu
automatycznych systemow zarzadzania jednostkowa dawkg leku

www. TSLbiznes.pl

zdecydowal sig sosnowiecki szpital. Autorem
i producentem systemu PillPick jest szwaj-
carska spotka Swisslog Holding AG, nasz
gléwny i strategiczny partnet, a zarazem
inwestor branzowy. Swisslog to globalny
dostawca zintegrowanych rozwigzan logi-
stycznych m.in. dla rynku opieki zdrowot-
nej, ktory posiada juz kilka referencyjnych
wdrozeti z zakresu automatycznych syste-
mow zarzgdzania jednostkowg dawkq leku.
To na ich wiedzy i doswiadczeniach bazo-
walismy przy skladaniu oferty do szpitala
w Sosnowcu — dodaje Tomasz Grabiak.

- W wielu innych krajach funkcjonujg
juz tego typu systemy, wazne jest to, ze takze
w Polsce, w Sosnowcu, system zwigkszajgcy
wydajnosé, a przede wszystkim bezpieczeri-
stwo pacjentow zostal tez wdrozony. Jestem
przekonany, ze sosnowiecki szpital zaini-
cjuje nowe podejscie do takich rozwigza#
w innych polskich szpitalach - dodaje Pie-
ter Feenstra, dyrektor Pionu Rozwigzan dla
Stuzby Zdrowia w Swisslog Holding AG,
Czlonek Rady Nadzorczej Logzact S.A.

Modernizacja apteki szpitalnej kosz-
towata 10 mln zI. Ponad 2,7 mln wydano
na prace budowlane, 6,7 mln zt spozytko-
wano na system automatycznej dystrybu-
cji lekdw, a 470 tys. zt wydano na meble
i inny sprzet. Pienigdze pochodza z do-
tacji Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego
(2,9 mln), srodkéw unijnych (5,75 mln)
oraz wkiadu wlasnego szpitala (1,3 mln).

- Przebudowa apteki szpitalnej to kolej-
ny etap kompleksowej modernizacji naszego
szpitala. ZrobiliSmy to wszystko nie przery-
wajgc normalnej pracy - informuje Iwona
Lobejko, dyrektor Wojewodzkiego Szpita-
la Specjalistycznego nr 5 im. $§w. Barbary
w Sosnowcu.

Jak to dziata?

Automat potrafi wyja¢ z opakowan zbior-
czych (blistréw, pojemnikéw, zwyklych
opakowan) zalecang dawke leku i przeto-
zy¢ ja do opakowania dostosowanego do
wielkosci leku. Dodatkowo na jednostko-
wym opakowaniu system naniesie infor-
macje o nazwie handlowej leku, nazwie
miedzynarodowej, postaci leku, dawce,
iloéci, numerze serii i terminie przydatno-
$ci. Istnieje tez mozliwo$¢ nadrukowania
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Wystarczy, ze lekarz zeskanuje kod z opaski

na nadgarstku pacjenta i na tablecie zaznaczy jakie leki
i w jakich dawkach powinien on przyjmowac, a automat
pracujacy w aptece przygotuje odpowiednia paczke.

informacji dodatkowej (np. o sposobie
uzycia). Na opakowaniu znajdzie si¢ row-
niez kod kreskowy pozwalajacy na §le-
dzenie calego procesu. Nie bedzie na nim
natomiast zadnych danych konkretnego
pacjenta.

System bedzie w stanie przechowywaé
40 tys. dawek jednostkowych leku. Mini-
malny i maksymalny stan magazynowy
danego leku bedzie kalkulowany w opar-
ciu o statystyczne zuzycie. Jesli konczy
sie data przydatnosci danego leku, system
poinformuje operatora. Podobnie postapi
jesli lek osiagnie minimalny stan magazy-
nowy. Leki przeterminowane zostang przez

je w pakiet w sposob uniemozliwiajacy
przypadkowe rozkompletowanie. Liczba
opakowan z dawkami jednostkowymi zale-
zy od indywidualnie przepisanego sposobu
leczenia dla danego pacjenta. Do kazdego
pakietu dolaczana jest etykieta zawierajgca:
dane pacjenta (np. nazwisko, nazwa/kod
oddziatu, nr pokoju i wiek), liste lekow
tworzacych dzienny zestaw danego pa-
cjenta, czas podania poszczegdlnych lekow.
Wszystkie leki zostajg utozone w kolejno-
$ci podawania danemu pacjentowi.

Zwrot niewykorzystanych dawek jed-
nostkowych poprzedza sprawdzenie daty
waznoéci oraz numeru serii. System uak-

System bedzie w stanie przechowywac 40 tys.

dawek jednostkowych leku. Minimalny i maksymalny
stan magazynowy danego leku bedzie kalkulowany
w oparciu o statystyczne zuzycie.

system automatycznie wyltaczone z obiegu.
Leki z najkrétszym terminem przydatnoéci
s3 wydawane w pierwszej kolejnosci.
System kompletuje wszystkie opako-
wania z dawkami jednostkowymi prze-
znaczonymi dla danego pacjenta i zbiera

tualnia stan magazynowy i przesyla infor-
macje do szpitalnego/aptecznego systemu
informatycznego. Poprzez odczyt kodu
kreskowego na dawce jednostkowej sys-
tem rozpoznaje, ktéry oddzial i pacjent
nie otrzymat leku.
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Automat potrafi wyja¢ z opakowan
zbiorczych (blistréw, pojemnikéw,
zwyktych opakowan) zalecang dawke
leku i przetozy¢ jg do opakowania
dostosowanego do wielkosci leku

Podczas procesu przepakowania w ma-
szynie tabletek dostepnych luzem nie moze
zaistnie¢ ryzyko kros kontaminacji (skaze-
nia krzyzowego). Nie mogg by¢ wykorzy-
rynny do transportu réznych lekéw. Za
wydawanie lekéw odpowiedzialne sg dwa,
catkowicie niezalezne roboty.

Zadanie inwestycyjne powigzane jest
bezposérednio z realizacja projektu pod
nazwa: ,Rozbudowa systemu wspomaga-
nia zarzadzania Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym nr 5 im. Sw. Barbary
w Sosnowcu w oparciu o nowoczesne
technologie informatyczne” wspétfinan-
sowanego ze $rodkow Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego w ramach
RPO WSL 2017-2013 z priorytetu Spote-
czenistwo Informacyjne, dzialania Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych. €
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Krolowa logistyki

Uznawana jest za krélowg logistyki, bo jest najbardziej kompleksowg i najbardziej wymagajgcag
dla operatora ustugg. Na logistyke kontraktowg decyduje sie coraz wiecej przedsiebiorstw,
bo jest ona dla nich nie tylko duzym utatwieniem, ale i sposobem na zmniejszenie kosztow.

: : corocznego badania operatoréw
ustug logistycznych, realizowanego
przez Capgemini Consulting wy-

nika, ze 36% wydatkéw na logistyke zwig-

zanych jest z zamdéwieniami zlecanymi na
zewnatrz. Rok wczesniej odbiorcy ustug
logistycznych przeznaczyli na outsourcing
nieco wigcej, bo 44% swojego budzetu.

Spadek wida¢ takze, gdy przyjrzymy sie

ogdlnej tendencji do outsourcingu proce-

sow logistycznych. W tym roku 67% ba-
danych zwigkszyto ilos¢ zamawianych na

Ich zdaniem zainteresowanie outsourcin-
giem rosnie i to w tempie dwucyfrowym.
Znajduje to odzwierciedlenie zaréwno
w ofercie firm logistycznych, jak i ich
dzialaniach. Leader Logistics, wroctaw-
ska spotka oferujaca kompleksowe ustugi
w zakresie logistyki kontraktowej wynaje-
ta w pazdzierniku 7,5 tys. m? powierzchni
magazynowej i biurowej w Prologis Park
Wroctaw. Nieprzypadkowo.

- Od kilku lat obserwujemy koncentra-
cje przedsigbiorstw na dziatalnosci dla nich

W przypadku logistyki kontraktowej wypetnienie
magazynu jest optymalne, a koszty zatrudnienia
pracownikow czy zakupu sprzetu rozktadaja sie.

zewnatrz ustug logistycznych, rok wcze-
$niej na taki krok zdecydowato si¢ 72%
ankietowanych. Czy oznacza to, ze zainte-
resowanie logistyka kontraktowa maleje?
Niekoniecznie. Capgemini realizuje ba-
dania globalnie, Europa - nie wspomina-
jac o Polsce - jest tylko jednym z rynkéw
ankietowanych przez te firme.

Polska zielong wyspa

Operatorzy logistyki kontraktowej dziala-
jacy w Polsce zwracajg uwage, ze globalne
trendy maja sie nijak do naszego rynku.

Wzrost outsourcingu ustug logistycznych
napedzajg nowe firmy, ktore decydujg sie
na outsourcing procesow logistycznych

i dotychczasowi klienci. Wsréd nich

sg zaréwno te przedsiebiorstwa, ktore
zwiekszajg zakres wspotpracy jak i te,
ktore potrzebuja dodatkowej powierzchni
magazynowej

www. TSLbiznes.pl

kluczowej, dzigki temu funkcje transporto-
we i logistyczne coraz czesciej powierzane
sq wyspecjalizowanym firmom. Znajduje to
odzwierciedlenie w strategii przedsigbiorstw
transportowo-logistycznych, ktére w obliczu
otwierajgcych sie mozliwosci i rosngcych
oczekiwan klientéw rozszerzajg dziatalnos¢
o0 nowe segmenty rynku. Stale tez rozwijajq
oferte dopasowang do indywidualnych po-
trzeb klienta, proponujgc zintegrowane roz-
wigzania logistyczne — tlumaczy Monika
Gryn z Leader Logistics.

Outsourcing jest tanszy

Wzrost napedzaja z jednej strony nowe
firmy, ktére decyduja si¢ na outsourcing
procesow logistycznych, z drugiej stro-
ny dotychczasowi klienci. Wéréd nich sa

nie europejskich kontrahentow, sitg rzeczy
wplywa to na warto$¢ catego rynku. Z na-
szych doswiadczeri wynika, ze z logistyki
kontraktowej korzysta juz zdecydowana
wigkszo$¢ duzych firm produkcyjnych na
Dolnym Slgsku. — zauwaza Monika Gryn
z Leader Logistics.

Rozwdj logistyki kontraktowej wynika
z tego, ze wiele przedsigbiorstw dochodzi
W pewnym momencie swojego rozwoju
do wniosku, ze utrzymywanie wlasnego
magazynu jest nieoplacalne. Operator
logistyczny posiada know-how, dzigki
ktéremu jest w stanie wygenerowac spore
oszczgdnosci. Przy optymalnym wykorzy-
staniu §rodkéw transportu — wypetnieniu
ich w obie strony - i magazynu, si¢gaja
one nawet kilkunastu procent. Po prostu

Operator czesto posiada doswiadczenie
w obstudze konkretnych branz,

np. produkcyjnej i dzieki temu rozumie
specyficzne uwarunkowania rynku,

Zna przepisy, moze tez zaproponowaé
rozne systemy oszczednosciowe.
Jednym z nich jest WMI

firma realizujgc dziatania dla wielu klien-
tow, zmniejsza koszty operacyjne. W przy-

W tym roku 67% badanych zwiekszyto ilo§¢ zamawianych
na zewnatrz ustug logistycznych, rok wczesniej na taki
krok zdecydowato sie 72% ankietowanych.

zaréwno te przedsigbiorstwa, ktore zwiek-
szajg zakres wspolpracy np. o etykietowa-
nie, jak i te, ktore potrzebujg dodatkowej
powierzchni magazynowej, bo szybko si¢
rozwijaja. — Producenci czesci samochodo-
wych realizujg wiecej zamowie# na zlece-

padku logistyki kontraktowej wypelnienie
magazynu jest optymalne, a koszty zatrud-
nienia pracownikéw czy zakupu sprzetu
rozkladaja sie. Jest taniej, ale to nie jedyny
powdd dla ktérego firmy decyduja si¢ na
outsourcing.
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- Korzysci z outsourcingu logistyki to
na pewno zmniejszenie inwestycji w nie-
zbedne narzedzia logistyczne i mozliwos¢
zainwestowania w inne zasoby potrzebne do
realizacji innych dziata#. W naszym przy-
padku w zwigkszenie sprzedazy. Rowniez
odpowiedzialnos¢ na szybkie reagowanie
na zmiany koniunktury, sezonowe wahania
sprzedazy w zakresie niezbednego sprzetu
jak i personelu przechodzi w tym momen-
cie na operatora. Operator logistyczny robi
to, co najlepiej potrafi. — zauwaza Danuta
Kaczmarek z firmy Bautec Polska, ktéra
jest producentem i dystrybutorem chemii
budowlanej.

Pierwsze spéznienia to sygnat
ostrzegawczy

Operator czesto posiada tez doswiadcze-
nie w obsludze konkretnych branz, np.
produkcyjnej i dzigki temu rozumie specy-
ficzne uwarunkowania rynku, zna przepi-
sy, moze tez zaproponowac rdzne systemy
oszczednoséciowe. Jednym z nich jest WML
- Sprowadzony towar mozna w catosci zto-
zyé w sktadzie celnym, a poZniej wyprowa-

dzaé go partiami, regulujgc naleznosci cel-
no-skarbowe tylko za te czes¢ towaru, ktérej
producent potrzebuje w danym momencie.
To udogodnienie szczegdlnie cenne dla im-
porteréw, ktorzy sprowadzajg duze ilosci to-
waru obcigzonego wysokimi naleznosciami
celno-podatkowymi. - méwi Monika Gryn
z Leader Logistics. Zaleta outsourcingu lo-
gistyki jest tez przeniesienie odpowiedzial-
noéci. Firma produkcyjna nie musi mar-
twic sie o czas dostarczenia surowcow czy
pélproduktéw na linie produkcyjng. Obo-
wigzek w caloéci spoczywa na operatorze.
Kiedy o outsourcingu logistyki warto
pomyséle¢? Nie tylko wtedy, gdy wlasny
magazyn okazuje si¢ juz niewystarczaja-
cy, ale rowniez wtedy, gdy zauwazalnie
wzrastaja koszty logistyki. Oznacza to, ze

Dla klienta operatora logistycznego
bardzo wazne jest to, by przesytka
bezpiecznie i na czas dotarta do miejsca
przeznaczenia. Dlatego operator
powinien zagwarantowac procedury oraz
system komunikacji z klientem

Korzysci z outsourcingu logistyki to na pewno
zmniejszenie inwestycji w niezbedne narzedzia
logistyczne i mozliwo$¢ zainwestowania w inne

zasoby potrzebne do realizacji innych dziatan.

FM Health to dedykowana jednostka operacyjna FM Logistic wspierajaca przemyst farmaceutyczny i kosmetyczny w Europie od ponad dziesieciu lat.
Naszym zobowiazaniem wzgledem klientéw jest doskonatos¢ operacyjna. Wypetniamy je stosujac najwyzsze standardy jakosci w fancuchu dostaw.

FM Logistic
96-320 Mszczonoéw, ul. kugowa 30
tel. +48 46 857 00 01

FM>HEALTH

Logistics for pharmaceutical products
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Przygotowujgc sie do outsourcingu
procesow logistycznych nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytania,

czego oczekujemy od naszego
partnera outsourcingowego, jakie
mamy potrzeby i co chcemy 0siggngc?

ten obszar nie nadgza za rozwojem firmy.
Sygnalem ostrzegawczym sa tez pierwsze
spoznienia, niedopuszczalne dla firm reali-
zujacych produkeje w trybie just in time.
Outsourcing jest najlepszym rozwigzaniem
dla tych firm, ktére nie planujg posiada¢
wlasnego magazynu i érodkow transportu,
a dla ktérych obstuga logistyczna ma bar-
dzo duze znaczenie. Takim przyktadem
jest Bautec, ktory kompleksowa obstuge

- Firma przekazujgc czes¢ swojej dzia-
talnosci operatorowi logistycznemu, musi
miec do niego sporg doze zaufania. Dlate-
g0 bardzo wazne jest zwrdcenie uwagi na

sci, jakie danego operatora charakteryzujg.
Znaczqgce jest rowniez podejscie nie tylko do
klienta, ale takze do wlasnych pracowni-
kow. Jesli firma reprezentuje wysoki poziom

0 outsourcingu logistyki warto pomysle¢ nie tylko wtedy,
gdy wikasny magazyn okazuje sie¢ juz niewystarczajacy, ale
rowniez wtedy, gdy zauwazalnie wzrastaja koszty logistyki.

kilka czynnikow, ktére go charakteryzujg
i przewyzszajg nad konkurencjg. Jednym
z nich jest na pewno odpowiednie polozenie.
Oddzialy i punkty przetadunkowe powin-
ny znajdowac si¢ w dogodnym polozeniu
wzgledem infrastruktury transportowej jak
i miejsc dostaw klientéw. Istotny jest tez od-
powiedni system informatyczny umozliwia-
jacy kontrole i stale monitorowanie trans-
portu — radzi Danuta Kaczmarek z Bautec.

Dla klienta operatora logistycznego
bardzo wazne jest to, by przesytka bez-
piecznie i na czas dotarla do miejsca prze-
znaczenia. Dlatego operator powinien
zagwarantowa¢ procedury oraz system ko-
munikacji z klientem. Waznym punktem
jest réwniez zaproponowanie przez opera-

Logistyka kontraktowa ma najwiekszy sens wtedy,
gdy systemy WMS zintegrowane sa z systemem ERP

producenta.

magazynowo-logistyczna bral pod uwa-
ge od pierwszego dnia funkcjonowania
firmy. — Nie posiadamy wlasnego zaplecza
magazynowo-logistycznego, a powierzenie
tego dziatu wyspecjalizowanej firmie dato
gwarancje kompleksowej obstugi od mo-
mentu wejscia towaru na magazyn, poprzez
sktadowanie, kompletowanie zlecen, az do
dowozu przesyltki do ostatecznego odbiorcy
- tlumaczy Danuta Kaczmarek.

Pomyst na operatora

Przygotowujac si¢ do outsourcingu pro-
cesOw logistycznych nalezy odpowiedzie¢
sobie na pytanie, czego oczekujemy od
naszego partnera outsourcingowego, jakie
mamy potrzeby i co chcemy osiagnaé. Zna-
jac odpowiedzi na te pytania mozemy wta-
$ciwie skonstruowaé umowe. Powinna ona
zawieraé szczegolowe informacje dotycza-
ce zakresu ustug, czasu ich realizacji, skali
odpowiedzialnosci, jak rowniez zapewnie-
nie bezpieczenstwa danych firmy. Bardzo
waznym elementem jest tez bardzo dobra
komunikacja z operatorem logistycznym.

www. TSLbiznes.pl

tora logistycznego najbardziej optymalnych
i dopasowanych rozwigzan, ktore beda
maksymalizowaly wydajnos$¢ i minimalizo-
waly koszty. — Dla kazdej firmy jako part-
nera biznesowego liczy si¢ nie tylko jakos¢,
cena i dopasowanie oferty, ale takze warto-

Rozwoj logistyki kontraktowej wynika

z tego, ze wiele przedsiebiorstw dochodzi
W pewnym momencie Swojego rozwoju
do wniosku, ze utrzymywanie wtasnego
magazynu jest nieoptacalne

kultury organizacyjnej, jest zaangazowana
w swojq prace, mozna spodziewa sig po niej
odpowiedzialnosci oraz rzetelnosci — prze-
konuje Danuta Kaczmarek z Bautec.

WMS to koniecznosé

Warto pamieta¢ o tym, ze logistyka kon-
traktowa ma najwiekszy sens wtedy, gdy
systemy WMS zintegrowane s3 z syste-
mem ERP producenta. Zdaniem Moniki
Gryn z Leader Logistics outsourcing na
duzg skale zaczyna si¢ od integracji syste-
moéw IT - co trwa kilka miesiecy w zalez-
noéci od stopnia zlozonosci projektu, ale
i wspolpracy dziatu operatora logistyczne-
go i producenta. Jesli ten proces sie uda,
reszta jest formalnoscig.

Z raportu przeprowadzonego przez
Capgemini wynika, ze zaréwno klien-
ci firm 3PL jak i same firmy z tej branzy
inwestuja przede wszystkim w systemy
zarzadzania magazynami (WMS) - 58%.
Ale nie tylko. Raport uwzglednia réwniez
systemy planowania zasobami przedsie-
biorstwa — 54%, monitorowanie taicucha
sprzedazy — 43%, rozszerzenie do sys-
temow zarzadzania magazynami — 33%
oraz urzadzenia do identyfikacji radiowej
(RFID) - 21%. Inwestuje si¢ takze w tech-
nologie pozwalajace na personalizacje i do-
stosowanie procesu sprzedazy, takie jak np.
aplikacje na urzadzenia mobilne - 33%.

- O systemie WMS nalezy pomyslel
zawsze wtedy, gdy magazyn stanowi rdzen
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Oczywiscie,
w przypadku matego magazynu mozna
zarzgdzac kompletacjg wysylek takze z po-
ziomu arkusza w Excelu, jednak WMS za-
wsze przynosi korzysci w postaci skrdcenia
czasu oraz polepszenia jakosci wysytki. Jest
rozwigzaniem niezbednym wtedy, gdy nad
kompletacjg pracuje kilku pracownikow jed-
noczesnie. Dzigki systemowi WMS nie tylko
nie trzeba szukaé, w ktérym miejscu w ma-
gazynie znajduje si¢ towar, aplikacja sama
podpowiada kiedy np. nalezy pobra¢ opa-
kowanie do kompletacji — doradza Lukasz
Pytloch, projektant w Centrum Kompeten-
cyjnym MWS BPSC S.A. €

Adam Mitura



Rozwéj Polski potudniowo-wschodniej sprawia, ze potrzeby w zakresie kompleksowej
obstugi logistycznej i ustug magazynowania sg coraz wieksze. Otwiera to nowe mozliwosci
lokalnym przedsiebiorcom w rozwoju oferty ustug logistycznych, w tym wywodzacej sie

z Podkarpacia firmie Reslogistic.

logistyce magazynowej, sktadowa-

niu, przepakowywaniu i przetadowy-
waniu towaréw. Wyrdznia ja nowatorskie
podejscie do logistyki, stosowanie spraw-
dzonych na $§wiecie rozwigzan proceso-
wych, ktére w polaczeniu z wieloletnim
doswiadczeniem dajg gwarancje bezpiecz-
nego i efektywnego zarzadzania logistyka
oraz magazynami. Siedziba i magazyn
firmy miesci si¢ w Parku Logistycznym
Rogoznica, 10 km od Rzeszowa, przy dro-
dze krajowej nr 9 i w odlegtosci 700 m
od wezta komunikacyjnego autostrady
A4. Reslogistic posiada jeszcze Centrum
Logistyczne Rudna Mata, réwniez polozo-
ne blisko kluczowych wezléw komunika-
cyjnych. Oba spetniaja wymogi ISO 9001
i HACCP, a takze posiadaja monitoring.
W najblizszym czasie Centrum w Ru-
dzie Malej zostanie powigkszone o ko-
lejny obiekt magazynowy o powierzchni
8,6 tys. m?. Natomiast w Parku Logistycz-
nym w Rogoznicy powstaje nowa hala wy-
sokiego skltadowania o powierzchni ponad
18 tys. m* Wraz z budowa nowych hal ma-
gazynowych roénie réwniez zapotrzebowa-
nie na wigksza liczbe specjalistow w dzie-
dzinie logistyki magazynowej. W 2014 r.
zatrudniono 20 os6b, w 2015 planowane
jest zatrudnienie kolejnych 30.

S pecjalizuje si¢ ona w kompleksowej

Ustugi realizowane sg przez zespot
profesjonalistow, z wykorzystaniem
nowoczesnego sprzetu, a catosé operacji
wspierana jest profesjonalnym systemem
magazynowym WMS

Wyjscie naprzeciw potrzebom

Coraz wigcej firm, ze wzgledu na koszt
utrzymywania zapasow i magazynow, de-
cyduje sie na outsourcing ustug logistycz-
nych. - Po przekazaniu obstugi logistycznej
profesjonalnemu operatorowi odchodzg
koszty utrzymywania obiektéw, organizacji
i utrzymania zaplecza potrzebnego do reali-
zacji procesow logistycznych. Wychodzimy
naprzeciw tym potrzebom, tgczymy w sobie
wieloletnie doswiadczenie w obstudze wy-
magajgcych projektéw z nowoczesnym za-
pleczem technicznym — méwi Andrzej Szlg-
zak, dyrektor ds. logistyki w Reslogistic.

w tym nowoczesne $rodki techniczne, sys-
temy automatyki magazynowej, a takze in-
formatyczne systemy magazynowe (WMS).

Specjalizacja i korzysci skali pozwala-
ja na minimalizacje ryzyka biznesowego
zwigzanego z obstugg zmiennych wolume-
néw, a takze na redukeje kosztow wlasnych
nawet 0 40%.

Spotecznie odpowiedzialni

Reslogistic jest liderem sektora logisty-
ki magazynowej w Polsce potudniowo-
-wschodniej i silng lokalna markg, wyzna-
czajacg standardy w branzy, a wywodzaca

Wykorzystanie outsourcingu we wspoétczesnej logistyce
pozwala osiagnaé wyzsza jakos$¢ obstugi logistycznej
przy jednoczesnym obnizeniu poziomu kosztow.

- Wilasnie tutaj zobaczylismy naszq szanse
na rozwéj i dlatego nasze ustugi realizowa-
ne sq przez zespot profesjonalistow, z wyko-
rzystaniem nowoczesnego sprzetu, a catos¢
operacji wspierana jest profesjonalnym sys-
temem magazynowym WMS - dodaje.

Rozwigzania tego typu stuzg koordy-
nowaniu prac magazynowych. Sg to wy-
soce wyspecjalizowane systemy uspraw-
niajace wszystkie procesy, ktore zachodza
w magazynach. Takie wykorzystanie out-
sourcingu we wspolczesnej logistyce po-
zwala o0siagnac co$, co z pozoru wydaje
si¢ niemozliwe — wyzsza jako$¢ obstugi
logistycznej przy jednoczesnym obnizeniu
poziomu kosztow.

Na dodatek sktadowanie towaréw
wielu klientéw jednoczesnie w profesjo-
nalnych magazynach wysokiego skladowa-
nia przeklada si¢ na efekt skali polegajacy
na obnizeniu kosztéw ustugi. Pomaga to
optymalnie wykorzystywa¢ powierzchnie,
utrzymywac wysokie wypelnienie obni-
zajac w ten sposob jednostkowe koszty
sktadowania. Latwiej jest takze zastoso-
wa¢ profesjonalne branzowe rozwigzania,

si¢ z rodzinnego biznesu. — Kazdego klienta
traktujemy wyjgtkowo. Nasze dzialania majg
wplyw na otaczajgcg nas rzeczywistosé, dla-
tego dbamy o nig - tak wlasnie rozumiemy
spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu. Rozu-
miemy tutejsze potrzeby, ale réwnoczesnie wi-
dzimy zmiany zachodzgce we wspotczesnym
sSwiecie. Dlatego oferujemy naszym klientom
bezpieczne, ale tez nowoczesne rozwigzania
logistyczne — mowi Rafal Rybka, prezes
zarzadu Grupy Rybexim, do ktérej nalezy
Reslogistic. Jej poczatki siegaja 1995 r.

Wieloletnia wspolpraca z partnerami
sprawila, Ze firma potrafi sprosta¢ najbar-
dziej wymagajacym klientom. Przewage
rynkowa partneréw biznesowych buduje
redukujgc koszty ich dzialalnosci nawet
0 40%, m.in. stosujac najbardziej zaawan-
sowane rozwigzania know-how. W swoich
dziataniach opiera si¢ na wysokich stan-
dardach i innowacyjnosci, co w polacze-
niu z wiedzg i doswiadczeniem sprawia,
ze jest ona wyznacznikiem skutecznego
dzialania i najlepsza promocja dla rozwo-
ju przemystu lokalnego. €

MM
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Logistyka jak do
szwajcarski zegar

Badania zrealizowane przez firme
CapGemini pokazuja, ze zainteresowanie
logistyka kontraktowg na swiecie rosnie
ale juz w mniejszym tempie niz rok temﬁ
Co jest tego przyczyna i jakie trendy
bedag utrzymywaty sie w przysztym roku?
- mowi Mirostaw Jopa, dyrektor logistyKi

w Trans-Tok.

Jak to jest w Polsce?

Zainteresowanie logistyka kontraktowsa
roénie i to zdecydowanie. Uwazamy iz
dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze
logistyka kontraktowa oferuje komplekso-
wos¢. Dzigki niej klienci maja mozliwoé¢
zrealizowania wszystkich swoich zlecen
w jednej firmie (u operatora logistyczne-
go). Klient w ramach logistyki kontrakto-
wej otrzymuje pakiet ré6znych czynnosci,
ktore moze zleca¢ firmie w momencie, gdy
bedzie tego potrzebowal. Towar przekazy-
wany jest nam do magazynowania i dalej
zapewniamy pozostale elementy, takie

R

-

R

-

-
—

-
- -

jak paletyzowanie, konfekcjonowanie,
transport czy ustugi dodatkowe z zakresu
co-packingu: pakowanie, insertowanie,
foliowanie. W odniesieniu do naszej dzia-
talnoéci wzrost procentowy jaki odnoto-
wujemy w obszarze logistyki kontraktowej
jest na poziomie 15% do 20% rok do roku.

Z jakich uslug najczeéciej korzystaja
przedsi¢biorstwa w ramach logistyki
kontraktowe;j?

Analizujac ostatnich kilka lat widzimy
zdecydowang przewage ustug magazyno-
wania i dystrybucji towaru do klientow

Firmy, ktére nie majg gdzie sktadowac towaru, chetnie wynajmuja powierzchnie

magazynowa, decydujac sie rowniez na petng obstuge. Jest to bardzo komfortowe
rozwigzanie dla klientow takze w okresie Swigtecznym, poniewaz moga dodatkowo
Zleci¢ tworzenie zestawow promocyjnych

www. TSLbiznes.pl

Mirostaw Jopa
dyrektor logistyki w Trans-Tok

docelowych. Jest to zwigzane z biezacymi
potrzebami klientéw Trans-Tok i wigk-
sza $wiadomosciag mozliwosci i korzysci
jakie daje wspdtpraca w ramach logistyki
kontraktowej. Coraz bardziej popularne
sa rowniez ustugi z zakresu co-packingu,
zwlaszcza w okresie okoto §wigtecznym.

Kto jest glownym odbiorca logistyki
kontraktowej? Male, srednie, duze
firmy? Z jakich branz?

W ostatnim czasie zauwazyliémy spore
zainteresowanie branzy e-commerce logi-
styka kontraktowa. Wydaje sie, Ze gtéwnie
ze wzgledu na mozliwo$¢ pozyskania za-
réwno magazynu do skltadowania towaru,
jak i jednoczesnego dystrybutora paczek
do klientéw docelowych. Sg to istotne ele-
menty wazne dla przedsigbiorstw liczacych
sie z kazdg zlotdwka wydawang na biezaca
obstuge, np. sklepu internetowego. Firmy,
ktére nie maja gdzie sktadowa¢ towaru,
chetnie wynajmuja powierzchnie maga-
zynows, decydujac si¢ roOwniez na peina
obstuge. Jest to bardzo komfortowe roz-
wigzanie dla klientow takze w okresie $wia-
tecznym, poniewaz moga dodatkowo zleci¢
tworzenie zestawéw promocyjnych. Trzeba
jednak pamietac o tym, ze z outsourcingu
logistyki korzystajg bardzo rozne firmy. Ich
wielko$¢ niekoniecznie jest czynnikiem
decydujacym o wyborze outsourcingu
logistyki kontraktowej. Takie rozwigzanie
cieszy si¢ powodzeniem w branzy chemicz-
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Klient podejmujac wspétprace w ramach logistyki kontraktowej podpisuje umowe na
warunkach duzo korzystniejszych niz w momencie korzystania z elementéw fancucha
dostaw na podstawie oddzielnych umoéw

nej, ktéra wymaga duzej powierzchni ma-
gazynowej. Zalety logistyki kontraktowej
dostrzega réwniez branza spozywcza. Ta
ostatnia ze wzgledu na ustugi specjalnego
magazynowania oraz dystrybucji towaru.

Czy logistyka kontraktowa pozwala
zmniejszy¢ koszty logistyki? Jesli tak,
o ile procent?

Tak, i to zdecydowanie. Logistyka kontrak-
towa jest zaawansowang ustuga $wiadczong
na rynku i rozpatrywana jako pewna calo$¢.
Doradcy logistyczni biorg pod uwage kazda
z czynnoéci dazac do optymalizacji kosztéw.
Doradca nie postrzega kazdego elementu
jako osobnej ustugi. Logistyka kontraktowa
jest jak mechanizm dobrego, szwajcarskiego
zegarka, gdzie liczy si¢ takze jakos¢ i precy-
zja dzialania. Klient podejmujac wspotprace

Logistyka kontraktowa oferuje kompleksowos¢. Dzieki
niej klienci maja mozliwosc zrealizowania wszystkich
swoich zlecen w jednej firmie (u operatora logistycznego).

Jakie warunki muszg zostac spelnio-
ne, by logistyka kontraktowa byla
tansza niz obsltuga logistyki we wla-
snym zakresie?

Logistyka kontraktowa jest szczegolnie
oplacalna w momencie dlugoterminowego
skladowania towaru. Przy dluzszej wspol-
pracy mozna wypracowac¢ idealny model
partnerstwa, intratny zwlaszcza dla klienta.
Znajomos¢ oczekiwan, regularno$¢ w reali-
zacji podobnych zlecen pozwala operatoro-
wi logistycznemu zaproponowa¢ najlepsze

Znajomos$¢ oczekiwan, regularno$é w realizacji
podobnych zlecei pozwala operatorowi logistycznemu
zaproponowac najlepsze rozwigzania.

w ramach logistyki kontraktowej podpisuje
umowe na warunkach duzo korzystniej-
szych niz w momencie korzystania z ele-
mentow tancucha dostaw na podstawie od-
dzielnych uméw. Uwazamy, ze przy takim
modelu klient moze zaoszczedzi¢ od kilku
do nawet kilkudziesigciu procent kosztow.

rozwiazania. Jezeli klient dysponuje duza
ilo$cia towaru, czestymi zleceniami oraz
réznorodnoscig swoich ustug (np. handlu-
je ré6znymi produktami, wymagajacymi co
chwila innego transportu nawet w specja-
listycznych warunkach) bardziej skorzysta
na wspolpracy z operatorem logistycznym

wspolpracujacym z réznymi przewoznika-
mi, niz miatby na wlasng reke realizowa¢
zamOwienia, wymagajace nie tylko trans-
portu, ale i stalego miejsca magazynowania.

Kiedy firma powinna pomysle¢ o logi-
styce kontraktowej?

Jest bardzo wiele czynnikéw, ktére moga
na to wplynaé. Przede wszystkim przedsie-
biorca powinien przeanalizowac, co jest dla
niego najwazniejsze, a przy tym najbardziej
oplacalne. Czy utrzymanie wlasnego zaple-
cza logistycznego (pracownikéw, magazy-
ndéw, wyposazenia, Srodkow transportu) czy
kompleksowe zlecanie obstugi logistycznej
na zewnatrz. W ostatecznym rozrachunku
okazuje sig, ze to ostatnie rozwigzanie jest
korzystniejsze. Przedsigbiorca, ktéry nie
nadaza z realizacjg zlecen lub sam chcial-
by skoncentrowa¢ si¢ na innych zadaniach
firmy, powinien postawi¢ na ekspertow
w dziedzinie logistyki kontraktowej, ktérzy
wiedzg jak zoptymalizowac koszty i uspraw-
ni¢ caly system dostaw do klientéw. €

Dzigkuje za rozmowe
Adam Mitura

www. TSLbiznes.pl

23




24

Logistyka

<@ TSLbiznes 1/2015

E-handel - sposob na
ZwWiekszenie sprzedazy

W ostatnich pieciu latach, w strukturze catoSciowej sprzedazy arvato, rozwoj obstugi sektora
e-commerce wynidst miedzy 10 a 15%. Wzrost zamoéwien internetowych w tym czasie wynosit
ok. 20% w skali roku, co spowodowato, ze udziat sprzedazy ustug dla e-commerce w arvato

wynosi dzis§ 15%.

ednym z gléwnych filaréw dzialalno-

$ci arvato jest oferta kompleksowych

ustug dla rynku e-commerce. Spétka
na przestrzeni wielu lat wspolpracy z tym
sektorem, wypracowata skuteczny i efek-
tywny model outsourcingu proceséw
operacyjnych — One Stop E-commerce.
Gléwna zaleta tego modelu biznesowe-
go dla naszych klientéw jest mozliwos¢
poswiecenia pelnej uwagi podstawowej
dzialalnosci e-sklepu, czyli sprzedazy,
promocji, modelowaniu oferty i ustug czy
marketingowi. Kwestie informatyczne,
zwigzane z obsltuga klienta, logistyczne,
finansowo-ksiggowe przejmuje arvato
- dos$wiadczeni profesjonalisci, ktorzy
z racji swojej specjalizacji w danych bran-
zach i obszarach oferuja najwyzsza jako$¢
$wiadczonych ustug.

Koncepcja One Stop E-commerce za-
klada powierzenie przez e-firme obslugi
operacji logistycznych, informatycznych,
obstugi klientéw czy finansowych jednemu
partnerowi. Ten model wspdtpracy zapew-
nia sklepowi internetowemu kompleksowa

obstuge proceséw, sprawng koordynacje
dzialan, pelng integracj¢ oraz optymalna
wspOlprace i komunikacj¢ pomiedzy pod-
miotami. Oferta arvato skierowana jest
przede wszystkim do duzych podmiotéw,
chcacych zwiekszy¢ dynamike rozwoju
e-sprzedazy (arvato obstuguje réwniez
e-sklep nalezacy do sieci 5.10.15 — przypis
redakgji), badz do firm o duzym potencja-
le, dopiero rozpoczynajacych swoja dzia-
talnos¢ w Polsce.

W odpowiedzi na potrzeby
klientow

Zapewniamy naszym klientom kom-
pleksowe rozwiazania informatyczne,
logistyczne, finansowe optymalnie dosto-
sowujac si¢ do wymagan partnerow. Prze-
budowali$my obszar magazynowy oraz
wysytkowy, dostosowujac si¢ do wzrasta-
jacych obrotéw sprzedazy internetowej
naszych klientow.

W kontekscie obstugi klienta e-com-
merce, podstawowym standardem jest re-

arvato stara sie by¢ o krok na przod, zeby odpowiednio
wczesnie zaoferowac ustugi, na ktore zaistnieje

zapotrzebowanie.

Jednym z gtéwnych filaréw dziatalnoSci
arvato jest oferta kompleksowych ustug
dla rynku e-commerce

www. TSLbiznes.pl

alizacja zlecen jeszcze tego samego dnia,
w ktérym zostato odebrane zaméwienie.
W branzy e-handlu to wiasnie czas i precy-
zja realizacji zlecen jest szczegdlnie wazna,
stad naszym priorytetem jest realizacja jak
najwigkszej ilosci zlecen jeszcze tego same-
go dnia. Jezeli chodzi o wskazniki jakoscio-
we — arvato gwarantuje zachowanie naj-
wyzszych standardéw na poziomie 99,8%
(ryzyko bledu na 100 zlecert wynosi 0,2).

Ponadto, arvato oferuje duzg elastycz-
nos¢ i pelne dostosowanie sie do potrzeb
klienta. W kwestii IT spotka moze sie
w pelni dostosowaé do rozwigzan klienta.
Wszystkie rozwigzania arvato sg szyte na
miare.

Lidia Ratajczak-Kluck,

dyrektor Obszaru Media,
E-commerce, Programy
LojalnoSciowe, arvato Polska

Bariery i wyzwania

Polski rynek e-commerce jest niezwykle
rozdrobniony - kilkanascie tys. e-sklepow,
z ktérych ogromna wiekszo$¢ to male, cze-
sto jednoosobowe dziatalnoéci. Jest to tak-
ze skutkiem bardzo niskiej bariery wejécia
na rynek. Ten fakt implikuje z kolei bardzo
wysoka konkurencje na rynku. Innym pro-
blemem rynku e-sprzedazy jest caly czas
niskie zaufanie do samych zakupow w sie-
ci. Klienci przyzwyczajeni do tradycyjnych
form handlu, majg obawe przed wydaniem
pieniedzy na towar, ktory widza zaledwie
na monitorze komputera. Stad tez bardzo
duza popularnoé¢ platnosci Cash On Deli-
very, czyli platnoéci przy odbiorze.

Z drugiej strony nasz rynek e-com-
merce, jak wiadomo, nalezy do najbardziej
dynamicznych w Europie, stagd ogromnym
wyzwaniem jest umiejetnos¢ szybkiego
dostosowywania si¢ do zaistnialych zmian.
Trzeba intensywnie $ledzi¢ trendy rynko-
we, w celu szybkiego wdrazania nowych
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rozwigzan, ktore rynek oczekuje. arvato
stara sie by¢ o krok na przéd, zeby odpo-
wiednio wczesnie zaoferowad ustugi, na
ktore zaistnieje zapotrzebowanie.

nia i procedury ich przyjecia. Przyklado-
wo, w branzy obuwniczej proces obstugi
zwrotow moze polegal na sprawdzeniu,
czy w danym opakowaniu zostal zwréco-

W kontekscie obstugi klienta e-commerce, podstawowym
standardem jest realizacja zlecen jeszcze tego samego
dnia, w ktorym zostato odebrane zaméwienie.

Nie tylko wysylka towaru, ale i zwroty
muszg by¢ realizowane tak szybko, jak to
tylko mozliwe. Nowe zasady e-sprzedazy
nie tylko daja klientom wigcej czasu na
podjecie decyzji o ewentualnym zwrocie
towaru do nadawcy, ale jeszcze nakladaja
obowiazek na e-sklepy szybszego zwrotu
gotowki. W zwiazku z tym, rowniez arvato
musi realizowa¢ ten proces sprawnie i do-
kiadnie, tak zeby e-sklep miat jeszcze czas
na uwzglednienie reklamacji. Zeby osia-
gnac wysoki stopien sprawnosci realizacji
zwrotow, konieczna okazala si¢ reorganiza-
cja dziatéw obslugi klienta, przygotowanie
odpowiednich procedur reklamacji, a tak-
ze oddania $rodkoéw klientowi, ktéry ten
towar zwrocil.

Proces zwrotdw jest z zasady bardziej
szczeg6towy niz sama wysylka (ocenia
si¢ stan jakosciowy kazdego jednostko-
wego produktu). Dodatkowo w procesie
obstugi zwrotéw mamy do czynienia nie
tylko ze specyfika branzowa, ale réwniez
z preferencjami poszczegdlnych klientéw,
ktorzy posiadaja czgsto wlasne wymaga-

Zeby osiagnaé wysoki stopier sprawnosci
realizacji zwrotow, konieczna okazata sie
reorganizacja dziatow obstugi klienta,
przygotowanie odpowiednich procedur
reklamacji, a takze oddania Srodkéw
klientowi, ktory ten towar zwrécit

ny wlaciwy model oraz rozmiar obuwia,
dodatkowo sprawdza si¢ szczegdtowo czy
buty nie byty noszone (przyktadowo czy-
sto$¢ podeszwy).

Nadazy¢ za rozwojem

Wybierajac partnera logistycznego, firma
powinna zrobi¢ rozeznanie czy standardy
ustug logistycznych sg w stanie sprosta¢
wymaganiom spotki (szybkos¢ i jakos¢
proceséw). Druga istotna sprawa — czy fir-
ma logistyczna bedzie w stanie nadazy¢ za
rozwojem ustugobiorcy. Wazne, zeby logi-
styk byt operacyjnie zdolny do pelnego ser-
wisu, zaréwno pod wzgledem zapewnienia
odpowiedniego personelu, jak i infrastruk-
tury. Kolejna kwestig jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu zabezpieczenia
przetwarzania danych, co w przypadku
e-commerce jest szczegdlnie wazne.
E-handel w Polsce bezustannie notuje
imponujace wyniki wzrostu. Wynika to nie
tylko z danych i statystyk dostgpnych w ra-
portach branzowych, ale réwniez z naszych
obserwacji i analiz. Z kazdym miesigcem
liczba sklepéw internetowych na rynku
bije dotychczasowe rekordy, gwaltownie
takze zwieksza sie ilo$¢ internautdw reali-

Koncepcja One Stop E-commerce zaktada
powierzenie przez e-firme obstugi operacji
logistycznych, informatycznych, obstugi
klientow czy finansowych jednemu
partnerowi. Ten model wspotpracy
zapewnia sklepowi internetowemu
kompleksowa obstuge procesow

Brytanii nawet 14%). Srednia wzrostu
w Europie wynosi ok. 16% rocznie.

Wyraznie zauwazalnym trendem na
polskim rynku e-commerce jest ekspan-
sja miedzynarodowa naszych rodzimych
sklepow internetowych. Nie tylko kraje
o$cienne sg celem rozwijajacych sie e-skle-
pow, ale takze np. Wielka Brytania. Rodzi
to oczywiscie nowe wyzwania pod katem
organizacji logistyki w spotce. Warto zatem
zwigzac sie z partnerem majacym afiliacje
miedzynarodowe, jak arvato, ktéry pozwa-
la na szybkie wyjécie zagranice.

Innym kierunkiem rozwoju, ktéry
moze wkrotce sta¢ si¢ waznym elementem
przewagi na rynku, bedzie wprowadza-

Spodziewamy sie dalszego rozwoju sektora, poniewaz
udziat e-commerce w handlu detalicznym caly czas
jest niewielki (ok. 4%, podczas gdy w Niemczech jest
9%, a w Wielkiej Brytanii nawet 14%). Srednia wzrostu
w Europie wynosi ok. 16% rocznie.

zujacych zakupy w sieci. E-shopping staje
sie powoli stylem zycia, a nowe rozwigza-
nia techniczne, coraz szybsze i pewniejsze
przesylki powodujg, ze zainteresowanie e-
-zakupami wzrasta lawinowo — Polska jest
europejskim liderem wzrostu, ktory osiaga
ok. 25% rocznie. Co wiecej, spodziewamy
si¢ dalszego rozwoju sektora, poniewaz
udzial e-commerce w handlu detalicznym
caly czas jest niewielki (ok. 4%, podczas
gdy w Niemczech jest 9%, a w Wielkiej

nie kolejnych opcji zwigzanych z dostawg
towaru np. Same-Day Delivery. Inna ten-
dencjg, ktora zaczyna by¢ coraz bardziej
wyrazna to zmiana statusu sklepdw trady-
cyjnych sieci handlowych, ktdre beda sie
zmieniaé w tzw. pick-up point-y dla zamo-
wien internetowych. €
Lidia Ratajczak-Kluck,
dyrektor Obszaru Media,
E-commerce, Programy
LojalnosSciowe, arvato Polska
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Wspotpracujac z liderami

Firma Kuehne + Nagel branze FMCG obstuguje od wielu lat, co przektada
sie na ogromne portfolio klientéw z tego sektora. Posiadaja oni w swojej
gamie produktowej zaréwno towary suche jak i takie ktore wymagajg

przechowywania i przewozu w warunkach kontrolowanych.

uehne + Nagel wspotpracuje
B w Polsce i na calym $wiecie zaréw-
no z producentami jak i sieciami
handlowymi, $wiadczac pelen zakres ustug
logistycznych zwigzanych z dystrybucja
towardw i logistyka kontraktows. Klien-
tami sg duze korporacje, liderzy rynkowi
i mniejsze firmy produkcyjne, ktére eks-
portujg swoje towary za granice.

Najwieksi z najwiekszych

Od 2001 r. Kuehne + Nagel w Polsce
$wiadczy ustugi logistyki kontraktowej dla
polskiej dywizji firmy Danone. Zarzadza
magazynami w temperaturze kontrolowa-
nej (2°C do 6°C), ktdre zlokalizowane sg
pod Warszawa (13 tys. m?) oraz w Cho-
rzowie (4 tys. m*). Ponadto, jestesmy wy-
facznym dostawca ustug magazynowania
(przechowywanie i przetadunek) oraz
copakingu, ktére sa prowadzone 24 godz.
na dobe, przez 6 dni w tygodniu.

Od wielu lat réwniez obstugujemy
firme Unilever - zarzadzamy operacjami
magazynowymi na ponad 50 tys. m* oraz

www. TSLbiznes.pl

$wiadczymy szeroki zakres ustug doda-
nych, jak na przyklad przepakowywanie
produktéw i potgczenie ich z materialami
promocyjnymi.

Do listy naszych klientéw w 2012 r.
dotaczyta firma PepsiCo, ktora przekaza-
ta cze$¢ dziatan logistyki magazynowa-
nia i dystrybucji w Polsce wladnie firmie
Kuehne + Nagel. W tej wspotpracy Kuehne
+ Nagel jest odpowiedzialna za transport
pochodzacy z polskich fabryk i zarzadza-
nie piecioma Regionalnymi Centrami Dys-
trybucji (RCD).

Regionalne Centra Dystrybucji zlo-
kalizowane sg w Katowicach, Poznaniu,
Wroctawiu, Gdansku i Bydgoszczy. W su-
mie obejmuja one powierzchni¢ okolo
20 tys. m?. Z RCD Kuehne + Nagel dostar-
cza towar do sieci okoto 40 lokalnych plat-
form przetadunkowych, ktore réwniez sa
zarzadzane przez Kuehne + Nagel.

Taka dlugoletnia i stala wspotpraca
z liderami rynku $§wiadczy o duzym know-
-how branzy i powoduje, ze firma nie-
ustannie rozwija swoje portfolio i inwestuje
w innowacyjne systemy informatyczne i za-

awansowane na-
rzedzia zarzadza-
nia projektami.

Ingo Goldhammer
I NS00

Peten zakres ustug

Kuehne + Nagel swiadczy pelen zakres
ustug logistycznych dla branzy FMCG.
Zajmuje sie dystrybucja towardéw z wyko-
rzystaniem transportu drogowego, mor-
skiego, lotniczego oraz ustugi logistyki
kontraktowej z szerokim zakresem ustug
dodatkowych.

Najwigksze wyzwania dotycza ciaglej
inwestycji w systemy informatyczne wspo-
magajgce zarzadzanie procesami i towara-
mi w calym procesie logistycznym. W dzi-
siejszych czasach rozwoj technologii jest
tak szybki, ze udoskonalen systemowych
na rynku bedzie coraz wiecej.

Kuehne + Nagel wyrdznia sie na sze-
roka siecig potgczen transportowych i ma-
gazynowych. Firma jest obecna w ponad
100 krajach, co pozwala nam na zbieranie
wiedzy i doswiadczenia z réznych zakatkéw
globu, a potem na dzielenie si¢ nimi z pozo-

Kuehne + Nagel $wiadczy peten zakres
ustug logistycznych dla branzy FMCG.
Zajmuje sie dystrybucjg towaréw

Z wykorzystaniem transportu drogowego,
morskiego, lotniczego oraz ustugi
logistyki kontraktowej z szerokim
zakresem ustug dodatkowych
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statymi oddziatami, przez co klienci moga
korzysta¢ z optymalnych rozwigzan dosto-
sowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Szukajac partnera

Firma z branzy spozywczej przed podje-
ciem decyzji o wyborze operatora, niezalez-
nie od tego czy bedzie to Kuehne + Nagel,
czy tez ktos inny, powinna zwrdci¢ uwage
na standardy przechowywania i transpor-
tu jakie oferuje dostawca oraz sprawdzic¢
certyfikaty i normy, ktére to potwierdzaja.
Operator powinien by¢ elastyczny i w przy-
padku zwiekszenia wolumenu, co wigze sie
ze sporg sezonowoscia w branzy spozyw-
czej, zagwarantowaé odpowiedni serwis
i terminowe dostawy. Kuehne + Nagel
jest operatorem typu one-stop shopping co
gwarantuje pelen zakres ustug u jednego
dostawcy i w rezultacie pozwala na lepsza
optymalizacje calego fanicucha dostaw.
Istotnym aspektem decydujacym
o podjeciu wspolpracy z operatorem jest
rozbudowany system informatyczny, tak
zaprojektowany i dostosowany do potrzeb

Jesli chodzi o Kuehne + Nagel, to
firma ta posiada dopasowany do obstu-
gi klienta system KN Login, gdzie uzyt-
kownicy moga $ledzi¢ zaréwno trasy
poszczegdlnych partii towaréw jak i po-
jedynczych przesytek. Nieodzownymi

Firma z branzy spozywczej szukajaca partnera
biznesowego w zakresie logistyki, podczas wyboru
powinna zwréci¢ uwage na standardy przechowywania
i transportu jakie oferuje dostawca oraz sprawdzié¢
certyfikaty i normy, ktore to potwierdzaja.

klienta, by zapewnia¢ jak najszybszy prze-
kaz informacji. Co wigcej, powinien on by¢
kompatybilny z systemami dostawcow, by
na biezaco wymienia¢ informacje czy ge-
nerowac raporty.

korzysciami s3 mozliwo$ci generowania
raportéw online dotyczacych statusu do-
stawy, §ledzenia trasy przesylki w czasie
rzeczywistym oraz sprawdzanie pelnej
dokumentacji dostawcow. W rezultacie

fancuch dostaw jest wydajniejszy, a prze-
sylki sprawnie i terminowo dostarczane
do odbiorcy.

W przypadku podjecia wspolpracy
w zakresie logistyki kontraktowej zna-
czenie ma takie polozenie magazynu, by
mozna bylo skréci¢ czas dostaw do punk-
tow handlowych oraz zakres oferowanych
ustug. Oferowany przez firme Kuehne +
Nagel szeroki zakres ustug dodatkowych,
w tym mie¢dzy innymi copacking - prze-
pakowywanie produktéw z opakowan
zbiorczych w opakowania jednostkowe,
tworzenie zestawdéw promocyjnych sprze-
dawanych na rynek polski i zagraniczny,
etykietowanie, pakowanie gotowych zesta-
wow na palety, oklejanie, czy obstuga re-
klamacji i zwrotoéw - z cala pewnoécig de-
cyduje o przewadze operatora na rynku. €

Ingo Goldhammer,

dyrektor zarzadzajacy

Kuehne + Nagel w Polsce

Dzieki naszemu oprogramowaniu ...

zamieniag Painstwo swéj magazyn w kopalnie ztota!

Podczas targow bedzie mozna dowiedziec

sie wszystkiego na temat zarzadzania magazynem.
CarLo®inSTORE firmy Soloplan to ten jedyny,
wyjatkowy system do zarzadzania procesami
magazynowymi.

Zapraszamy do odwiedzin naszego stoiska
hala 7 | stoisko C01

Logl s 5:.:..“;,:'.:5"..'.'

Oprogramowanie logistyczne

soloplan.pl
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- wyznacznik naszych czasow

Trudno wyobrazi¢ sobie wspoétczesnego logistyka bez dostepu do rozwigzan informatycznych.
Dedykowane systemy zrewolucjonizowaty logistyke i transport, podnoszg efektywnosé
wszystkich niemal operacji, sg niezbedne w pracy na wielu stanowiskach kazdego dnia.
Dlaczego warto dzi$ informatyzowac procesy transportowe i logistyczne?

( :0 sprawia, ze firmy z branzy tak
chetnie decyduja sie na informa-
tyzacjg¢ swoich proceséw? Przede

wszystkim mozliwosci jakie niesie ze sobg

wdrazanie dedykowanych rozwigzan IT,

a gléwnie automatyzacja zarzadzania da-

nymi. Juz samo zbieranie danych w wersji

elektronicznej umozliwia gromadzenie
znacznie wigkszej liczby informacji. Klu-
czowy jest dostep do tych danych, gdyz
dzieki narzedziom stuzacym do ich anali-

jednak wraz ze wzrostem ilosci informacji
staje sig to coraz trudniejsze, a w koncu
niemozliwe. Systemy IT to zatem czgsto
elementy wiekszej cato$ci, skladajace sie
na narzedzia pozwalajace poprawia¢ efek-
tywno$¢. Informatyzacja to takze sposob
na eliminacje btedéw zwigzanych z manu-
alnym zarzadzaniem danymi czy recznym
tworzeniem zestawien i raportow.

Coraz czgdciej zaawansowane systemy
informatyczne proponuja takze konkret-

System IT to coraz czesSciej kompletksowe narzedzie
do zarzadzania przedsiebiorstwem lub wybranymi jego
procesami, a takze sposéb na ich optymalizacje.

zy i raportowania nie staja si¢ one jedynie
bezwarto$ciowym zbiorem wartosci, ale
konkretng bazg, pozwalajaca na analize
procesoéw i ich optymalizacj¢ oraz uza-
sadniajacg wprowadzanie zmian. Wiele
danych analizowa¢ dzi§ mozna ,w excelu’,

Systemy IT wspétpracujg chociazby

z systemami automatycznej indentyfikacji,
nawigacjg GPS i wykorzystujg technologie
mobilne. Ich zadaniem staje sie takze
koordynacja operacji wykonywanych na
szerokg skale

www. TSLbiznes.pl

ne mozliwo$ci optymalizacji zwigzane
z logika postgpowania systemu czy wbu-
dowanymi alogorytmami optymalizacyj-
nymi. Dawniej system IT utozsamiany byt
z narzedziem stuzacym do gromadzenia
danych. Dzi$, coraz czesciej to kompletk-
sowe narzedzie do zarzadzania przedsig-
biorstwem lub wybranymi jego procesami,
a takze sposob na ich optymalizacje. Wia-
$nie optymalizcaja proceséw to zadanie
coraz czesciej stawiane systemom informa-
tycznym. System informatyczny to obecnie
zazwyczaj cze$¢ wiekszej calosci, stanowia-
ca serce zarzgdzania. Do tego serca ,,do-

gie mobilne. Ich zadaniem staje si¢ takze
koordynacja operacji wykonywanych na
szeroka skale.

IT w transporcie

Z jakich narzedzi IT korzystaja dzi$ firmy
transportowe? Sg wsrdd nich m.in. systemy
stuzace do lokalizacji pojazdow. Koordy-
nacja ruchu wielu §érodkéw transportu jed-
noczeénie to wazne zadanie o charakterze
operacyjnym. Takie narzedzia pozwalaja na
obnizanie poziomu kosztow, zarzgdzanie
ruchem i przebiegami pojazdéw czy na eli-
minacj¢ zbednych kilometréw. Mowa oczy-
wiscie o systemach dzialajacych w czasie
rzeczywistym, czyli przedstawiajacych ak-
tualna sytuacje floty i dajacych mozliwos¢é
blyskawicznego reagowania na problemy
i utrudnienia w ruchu. Rozwigzania do
zarzadzania flotg dostarczaja dzi$ zaréwno
niezalezni dostawcy jak i producenci pojaz-
déw, coraz czeéciej bowiem ustugi zwigza-
ne z gospodarowaniem taborem traktowa-
ne s3 jako jedna z ustug towarzyszacych
pojazdom przy ich zakupie. Koszty trans-
portu stanowig pokazna czes¢ ogétu kosz-
tow logistycznych, nic zatem dziwnego, ze
to wlasnie w transporcie w pierwszej kolej-
noéci szuka sie sposobu na optymalizacje
ich poziomu i podniesienie efektywnosci.
Osobng grupe rozwigzan stanowia
systemy informatyczne dedykowane ob-

Rozbudowane narzedzia typu TMS daja znacznie
wiecej mozliwosci niz prosta nawigacja floty, stajac
sie narzedziami do kompleksowego zarzadzania siecia

transportowa.

czepiamy” rézne narzedzia i dodatkowe
funkcjonalno$ci - automatyke, narzedzia
diagnostyczne, czujniki i narzedzia pomia-
rowe. Systemy IT wspdtpracuja chociazby
z systemami automatycznej indentyfikacji,
nawigacja GPS i wykorzystuja technolo-

studze zadan transportowych. W érednich
i duzych firmach zastosowanie znajduja
systemy typu TMS - transport manage-
ment system. Jak sama nazwa wskazuje, s3
to systemy stuzace do zarzadzania zada-
niami transportowymi, zaréwno na pozio-
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mie operacyjnym jak i szerzej — chociazby
w obszarze planowania czy zarzadzania
taktycznego i strategicznego. Rozbudowa-
ne narzedzia typu TMS dajg znacznie wig-
cej mozliwosci niz prosta nawigacja floty,
stajac sie narzedziami do kompleksowe-
go zarzadzania siecig transportows. Tego
typu systemy pozwalaja takze wspomaga¢
decyzje o charakterze strategicznym, stajac
si¢ cennym narzedziem w poszukiwaniu
i tworzeniu przewag konkurencyjnych.

To oczywidcie jedynie niewielki wy-
cinek rozwiazan IT, ktore znajduja za-
stosowanie w firmach transportowych
i logistycznych - od oprogramowania do
zarzgdzania zasobami przedsigbiorstwa
(ERP), poprzez systemy magazynowe
(WMS, optymalizacyjne), az po dedyko-
wane, mocno wyspecjalizowane narzedzia
(chociazby w zakresie zarzadzania zlece-

O czym nalezy pamigta¢ przy wdraza-
niu systemoéw IT? Sprawdzony dostawca
to nierzadko podstawa sukcesu - posiada
on wiedzg, kompetencje i niezbg¢dne za-
soby by sprawnie zrealizowa¢ wdrozenie.
Wazne, by decydowac si¢ na system spraw-
dzony, Istotne sa referencje: czy nasz do-
stawca posiada doswiadczenie w tego typu
systemach, w podobnych obszarach czy tej
samej lub pochodnej branzy.

Na rynku spotka¢ mozna rézne rodza-
je rozwigzan. Jedna z grup stanowia sys-
temy ,,dedykowane’, tworzone bezposred-
nio pod klienta. Ich zaletg jest mozliwo$¢
pelnej personalizacji, wadg — koniecznos¢
recznego dopasowywania pod kazdego
klienta. To skutkuje ich mocng indywidu-
alizacja, a systemy dedykowane uznawa-
ne sg takze za trudniejsze w pézniejszym
serwisowaniu. Osobna grupa rozwigzan

Sprawdzony dostawca to nierzadko podstawa sukcesu -
posiada on wiedze, kompetencije i niezbedne zasoby by
sprawnie zrealizowa¢ wdrozenie.

niami czy awizacji dostaw). A narzedzia
informatyczne mocno zmienily transport
i logistyke, pozwalajac na osigganie wy-
miernych korzyéci i podnoszenie efektyw-
noéci realizacji proceséw.

System kontra cziowiek

Dlaczego tak wiele zadan i proceséw po-
wierzamy dzi§ systemom informatycznym?
Przede wszystkim dlatego, ze daja mozli-
wo$¢ odcigzania ludzi poprzez powierzenie
wielu czynno$ci maszynom i urzadzeniom.
Dotyczy to zaréwno gromadzenia danych
jak i zarzadzania powtarzalnymi, rutyno-
wymi czynnosciami.

to systemy majace charakter modutowych.
Zaleta takich rozwigzan jest wieksza stabil-
nos¢ systemu — te same moduly sa dopra-
cowane po wielu wdrozeniach u réznych
klientéw. W przypadku rozwigzan modu-
fowych sam produkt dalej jest dopasowany
pod konkretne wdrozenie, dziata jednak
w oparciu o sprawdzone w innych wdro-
zeniach komponenty.

Efektywne wdrozenie...
czyli jakie?

Jak ocenia¢ efektywno$¢ wdrozenia?
O jego sukcesie decyduje doswiadczony
zespol, sprawdzony i dopracowany sys-

Kompleksowe podejscie do oceny kosztow funkcjonowania systemu informatycznego
pozwala na rzetelng ocene wptywu systemu na finanse przedsiebiorstwa, a takze
precyzyjne okreslenie korzysci zaréwno w krotkim jak i dtugim okresie

Koszty transportu stanowig pokazng czesé
0g0tu kosztow logistycznych, nic zatem
dziwnego, Ze to wtasnie w transporcie

w pierwszej kolejnosci szuka sie sposobu
na optymalizacje poziomu kosztow

i podniesienie efektywnosci

tem, odpowiedni plan i przygotowanie do
wdrozenia. Wdrozenie to czgsto ,,opera-
cja na zywym organizmie’, zwlaszcza gdy
w gre wchodzi wymiana juz funkcjonuja-
cego systemu na inny lub jego rozbudowa.
Wazne sg takze jasno sprecyzowane cele —
by od samego poczatku mie¢ swiadomos¢
jakie grupy korzysci i w jakim horyzoncie
czasowym planujemy osiggnac.

Jednym z niezwykle waznych wskaz-
nikéw przy ocenie inwestycji jest warto§¢
TCO. Total Cost of Ownership to catkowity
koszt funkcjonowania systemu informa-
tycznego: jego zakupu, wdrozenia, utrzy-
mania. Obejmuje on zaréwno naklady
zwigzane z zakupem systemu jak i jego
rozbudows, utrzymaniem w odpowiedniej
sprawnosci czy niezbednymi moderniza-
cjami (chociazby w zakresie sprzetu, jego
wymiany i rozbudowy). Kompleksowe
podejécie do oceny kosztéw funkcjono-
wania systemu informatycznego pozwa-
la na rzetelng ocen¢ wplywu systemu
na finanse przedsigbiorstwa, a takze na
precyzyjne okreslenie korzysci zar6wno
w krétkim jak i dlugim okresie. Inwe-
stycje w systemy informatyczne musza
by¢ rozpatrywane w konteks$cie cato$cio-
wym, zaréwno w odniesieniu do réznych
grup kosztéw jak i wydatkow wplywaja-
cych na pézniejszg sprawnos¢ systemu —
ustug serwisowych, dokonywania zmian
W oprogramowaniu czy wymiany i mo-
dernizacji sprzetu. Analiza TCO dla po-
szczegolnych rozwigzan informatycznych
pozwala w tatwy sposob poréwnac fak-
tyczne koszty uzytkowania w calym okre-
sie funkcjonowania systemu, a nie jedynie
poczatkowa warto$¢, zwigzana z kosztem
zakupu oprogramowania. €

Adam Kowalczyk

www. TSLbiznes.pl

29




30

Systemy IT

<@ TSLbiznes 1/2015

Coraz bardziej doskonate

Inwestycje w systemy do monitorowania floty szybko sie zwracajg, ale firmy wcigz podchodzag do
nich ze sporym dystansem. Na og6t nie zdaja sobie sprawy, ze tego typu rozwigzania pozwalajg
oszczedzac nie tylko pienigdze, ale tez wskazujg miejsca, w ktorych pojawiajg sie problemy.

aki$ czas temu firma posiadajaca flote

kilkuset pojazdéw, gléwnie dostaw-

czych, postanowila wdrozy¢ platforme
lokalizacyjng opartg na technologii GPS
i GSM, dostarczong przez firme Finder.
Miala ona dostarczy¢ wiedzy na temat re-
alnego czasu pracy, wykonywanych przez
pracownikéw zadan, etc. Efekty wdrozenia
przerosty jednak pierwotne oczekiwania.
Okazalo sie, ze firmowa flota pracowala
na pelnych obrotach zaledwie przez trzy
dni w tygodniu - tylko wtedy najwazniejsi
kontrahenci zyczyli sobie realizacji dostaw.
Firma stane¢ta wigc przed dylematem: po-

Wiele firm poszukuje jak najtanszego
rozwigzania, co niestety w pézniejszym
okresie przektada sie na niezadowolenie
Z powodu awaryjnych urzadzen

i nieprawidtowo dziatajgcych systemow

wieksza¢ nie w pelni efektywna flote czy
tez zrezygnowac z pozyskiwania nowych
klientéw. W oparciu o dane zarzadzajacy
firma zdecydowali si¢ na rozlozenie do-
staw na wszystkie dni tygodnia, w zamian
oferujac swoim najwazniejszym kontra-
hentom odpowiednie systemy rabatowe.
Dzigki temu udalo sie nie tylko zoptyma-
lizowa¢ prace ludzi, ale i znaczaco zmniej-
szy¢ koszty zwigzane z utrzymaniem floty.

W kleszczach nietrafionych
inwestycji

Mimo tych zalet systemy do zarzadzania
flotg nie sg wcale stosowane powszechnie.
W grudniowej debacie zorganizowanej
przez ,,Puls Biznesu”, Sylwester Pawtow-
ski, ekspert ds. bezpieczenstwa flot z firmy
Safety Logic nie mial ztudzen: - Az 87%
firm, ktore majg wlasng flote, nie dysponu-
je zadnym systemem informatycznym, ktory
umozliwialby zbieranie i analizowanie da-
nych na temat samochodoéw. Bez tych infor-
macji trudno zmierzyc efekty prowadzonych
dziata# - thumaczyt.

Ta opinia pokrywa si¢ mniej wiecej
z wynikami badan przeprowadzonych dwa
lata temu na grupie ponad 90 firm trans-
portowych. Okazalo si¢, Ze niemal potowa
z nich nie korzysta z systeméw IT wspie-
rajacych zarzadzanie firma i umozliwia-

wiazania. Ale jest jeszcze jeden powdd,
o ktérym badania milczg - dystans do
takich systemow wynika takze z nieuda-
nych wdrozen czy tez moéwiac bardziej
precyzyjnie — efektoéw wdrozen niewspol-
miernych do oczekiwan. - Wiele firm po-
szukuje jak najtariszego rozwigzania, co
niestety w pézniejszym okresie przektada
sig na niezadowolenie z powodu awaryj-
nych urzgdzeti i nieprawidtowo dziata-
jgcych systemow — ttumaczy Pawel Nie-
chcial, kierownik marketingu w firmie
CMA.

Nie jest tajemnicg, ze sama ustuga
lokalizacyjna nie jest ustuga skompliko-
wang. Rozwigzania do zarzgdzania flotg
zaczely wiec w pewnym momencie ofe-
rowa¢ firmy, ktére wczeéniej nie mialy
zadnego doswiadczenia w tym zakresie.
To np. firmy ochroniarskie, ktore szukaly
dywersyfikacji swoich przychodéw i ktére

Az 87% firm, ktore maja wtasna flote, nie dysponuje
zadnym systemem informatycznym, ktéry
umozliwiatby zbieranie i analizowanie danych

na temat samochodow. Bez tych informaciji

trudno zmierzy¢ efekty prowadzonych dziatan.

jacych kontrole kosztow. Jeszcze bardziej
niepokojace byty opinie przewoznikoéw
- tylko co siédmy badany byl zdania, ze
rozwigzania informatyczne faktycznie po-
magaja w prowadzeniu firmy.
Ankietowani pytani o bariery zwig-
zane z wdrozeniem systemOw najczesciej
wymieniali wysokie koszty inwestycji,
a takze koniecznos¢ zatrudnienia do-
datkowych oséb do obstugi takiego roz-

Ubezpieczenie na korzystniejszych warunkach

Dzieki systemom do monitoringu floty
mozliwe jest nie tylko obnizenie zu-
zycia paliwa i zmniejszenie pustych
przebiegéw. Mozna tez obnizy¢ stawki
ubezpieczeniowe. Objecie aut moni-
toringiem umozliwia bowiem zawar-

www. TSLbiznes.pl

cie umoéw z ubezpieczycielami na ko-
rzystniejszych warunkach. Znany jest
przypadek firmy handlowej, ktora dys-
ponujac flota 200 pojazddw, tylko na
samym ubezpieczeniu zaoszczedzita
600 tys. zt.

kusily klientéw niska ceng ustugi. Z punk-
tu widzenia klienta - to strzal w dziesigt-
ke. Zwlaszcza, ze analizujac rynek klient
wychodzi czgsto z zalozenia, ze w zasa-
dzie wszystkie rozwigzania sg takie same,
w zwiazku z czym jego zdaniem wybor
drozszych ofert nie ma sensu.

Sek w tym, ze systemy jednak si¢ od
siebie réznia. To kwestia nie tylko standar-
dow wsparcia technicznego, ale tez samej
funkcjonalno$ci czy mozliwoséci rozwi-
jania systemu o nowe potrzebne funkcje.
— Brakuje oceny perspektywicznej i dogleb-
nej analizy potencjatu przyszlych korzysci.
Klienci zbyt tatwo zadowalajg si¢ produk-
tem niskiej jakosci za dumpingowq cene.
Pozniej niestety przychodzi rozczarowanie,
a niezadowolenie z konkretnego produktu
wplywa na generalng opinig o systemach
lokalizacyjnych - zali si¢ Piotr Jakubowski,
prezes zarzadu Finder S.A.
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Presja na podniesienie wydajnosci flot
Piotr Jakubowski, prezes zarzadu Finder S.A.

Zainteresowanie systemami do zarzadzania flotg roSnie,
ale tempo wzrostu nie oddaje obiektywnych potrzeb ryn-
ku. W 2014 r. docierato do nas o ok. 15% wiecej zapytan
ofertowych niz w latach poprzednich. Wynika to z wiekszej
Swiadomosci i statej presji na podniesienie wydajnosci flot.

Firmy analizujg dziatania konkurenciji i staraja sie rownac
do najlepszych, a ci wykorzystuja wszystkie mozliwosci systemowe i nowinki zeby
utrzymac sie na czele stawki. Aby im doréwnaé pozostali tez muszg wspomagac
swoje dziatanie nowoczesnymi technologiami lokalizacyjnymi i zarzgdzaé przy po-
mocy rozwigzan IT zamiast arkusza kalkulacyjnego i dtugopisu. Jest tez grupa firm
- na szczesScie nieliczna i malejgca - ktérych menedzerowie, mimo liczacych kil-
kaset pojazdow flot, nie widzg potrzeby uzywania systemu do zarzgdzania i trwaja
w przekonaniu, ze tradycyjny sposéb kierowania i nadzoru jest dla nich najlepszy.

Informatyczne spoiwo

Gros oferowanych na rynku rozwigzan
to proste systemy adresowane do przed-
siebiorstw z branzy MSP. Funkcjonal-
no$¢ wiekszoséci z nich ogranicza sie do
monitoringu lokalizacji pojazdéw. Mimo
to, a moze wtaénie dlatego, sprzedajg sie
dobrze. Firma CMA odnotowata w tym
roku ogromny wzrost zainteresowania
monitoringiem ze strony malych firm

i sprawowania wiekszej kontrolg nad kie-
rowcami. — Klienci zaczeli przywigzywad
wigkszg wage do sposobu wykorzystywania
pojazdéw i kontroli pracy swoich kierow-
cow. - potwierdza Pawel Niechcial.

Na rynku sg tez dostepne rozwigzania
bardziej zaawansowane. Umozliwiajg one
nie tylko weryfikacje¢ stylu jazdy, ale po-
zwalajg tez na zarzadzanie kosztami floty
i optymalizacj¢ czasu pracy kierowcow
oraz tras przejazdow. Zdaniem Andrzeja

Im wiecej obszaréw funkcjonowania firmy integruje
system, tym daje on lepszy obraz floty i w wiekszym
stopniu automatyzuje zarzadzanie nia.

zatrudniajacych do 10 oséb, co zdaniem
przedstawicieli firmy wynika z checi po-
prawy zarzgdzania firmowymi pojazdami

Kalupy, czlonka zarzadu i dyrektora ds.
handlowych z frameLOGIC beda si¢ one
sprzedawa¢ coraz lepiej. - Warto odnoto-

Jak zmniejszy¢ kradzieze paliwa?

Ewals Cargo Care to jeden z najwiek-
szych przewoznikéw w Holandii oraz
marka rozpoznawalna w catej Europie.
Kontrola zuzycia paliwa opierata sie
dotychczas na poréwnywaniu ilosci za-
tankowanych litrow (dane z faktur) z in-
formacjami z komputera poktadowego
pojazdu, przeliczajacego przebyte kilo-
metry i spalanie. Wartosci te nigdy nie
pokrywaty sie w 100%, wiec firma przy-
jeta ustalony prog tolerancji. Gdy byt on
znacznie przekroczony podejrzewano
kradziez. Nie byto jednak szans, aby
udowodni¢ drobne kradzieze do 20 I,
za ktére najczesciej odpowiedzialni sg
kierowcy.

Przy flocie 400 pojazdéw, sumarycz-
ne rozbieznosci generowaty znaczne
straty. Stad wynikfa potrzeba wdrozenia
systemu, ktory uszczelnitby gospodar-
ke paliwowa. Po 1,5-rocznych testach,
wdrozono rozwigzanie Fuel Control firmy
frameLOGIC. Bazuje ono na sondach,
ktore mierzg poziom paliwa z doktad-
noscig do 1,5% obj. zbiornika, w wa-
runkach drogowych. Pomiary te trafiajg
do dedykowanych analitykow, ktorzy
sprawdzajg i potwierdzaja otrzymane
dane. Dzieki temu system skutecznie
wykazuje nawet 15-20-litrowe kradzie-
ze czy rozbieznoSci miedzy fakturami
a faktycznie zatankowanym paliwem.

wac, ze rynek nasycit sig przede wszystkim
rozwigzaniami podstawowymi, wcigz pozo-
stajgc chlonnym dla rozwigza# innowacyj-
nych i kompleksowych — ttumaczy.

Przedsigbiorcy coraz czeéciej dostrze-
gaja, ze im wiecej obszaréw funkcjonowa-
nia firmy integruje system, tym daje on
lepszy obraz floty i w wigkszym stopniu
automatyzuje zarzadzanie nig. To pole do
popisu dla firm dostarczajacych rozwia-
zania szyte na miare, zintegrowane czesto
z innymi systemami IT.

Przeanalizowaé biznes

Waznym kierunkiem w doskonaleniu
systemow lokalizacyjnych jest rozwija-
nie ich mozliwo$ci analitycznych i wy-
korzystanie jak najszerszego spektrum

Oferta systemow dla rynku biznesowego
jest juz bardzo szeroka, a nowoczesne
platformy lokalizacyjne oferujg w sumie
wiecej funkcji niz potrzebujg poszczegolni
klienci

gromadzonych przez system danych do
szczegolowych analiz przydatnych w za-
rzadzaniu operacyjnym i strategicznym.
To funkcje istotne dla kierownictwa
wyzszego szczebla i wazniejsze niz samo
zarzadzanie flota. - Korzystajgc z tych
raportéw mozna szybko analizowaé jed-
nostkowe koszty: paliwa, czasu pracy kie-
rowcow, amortyzacji, optat drogowych itp.
przypadajgcych na pojazd, ich grupe lub
klienta czy punkt dostawy. - opowiada
Piotr Jakubowski z Finder S.A. Dzieki
temu mozna ocenia¢ wyniki osiggane
dzigki realizacji poszczegoélnych zlecen
i tras. System dostarcza tez danych po-
mocnych w podjeciu decyzji o ewentual-
nym skorygowaniu nieefektywnych zalo-
zen w funkcjonowaniu firmy.

- System dostarczajgcy gotowg ana-
lityke i trafne insighty pozwala wiascicie-
lom i managerom skupiac si¢ na tym co
najwazniejsze - na rozwijaniu biznesu.
- zauwaza Andrzej Kalupa. Jego zda-
niem 10 lat temu klientom wystarczyta

www. TSLbiznes.pl
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Gros oferowanych na rynku rozwigzan
to proste systemy adresowane do
przedsiebiorstw z branzy MSP.
Funkcjonalnosé wiekszosci z nich
ogranicza sie do monitoringu lokalizacji
pojazdow. Mimo to a moze wiasnie
dlatego, sprzedajq sie dobrze

informacja o biezacej lokalizacji pojazdu.
Dzi$ oczekuja, ze system zajmie si¢ kom-
pleksowo kazda sfera: od wyznaczenia

Holistyczne podejscie do zarzadzania flota bedzie
dalszym kierunkiem rozwoju systemow, gdyz ich
komplementarnos¢ generuje dodatkowe korzysci.
Zarowno te finansowe, jak i niematerialne, jak chochy

komfort pracy dyspozytorow

tunelu trasy i jego egzekucji, przez infor-
macje ktora naczepa jest sparowana z kto-
rym ciggnikiem, jaka jest temperatura
w chtodni, jakie jest ci$nienie w oponach,
po informacje czy kierowca przestrzega
ustawy o czasie pracy i czy uwzgledniajac
te wszystkie dane oraz biezace natezenie
ruchu zdazy dostarczy¢ tadunek w wy-
znaczonym okienku czasowym. Dodaj-
my do tego automatyczny import faktur
z kart paliwowych i ich konfrontacje
z odczytami z sond paliwowych, mierza-
cych z dokladnoscia do 1,5% pojemnosci
zbiornika. Finalnie, ogrom tych danych
jest przedstawiony w formie czytelnych,
przejrzystych raportéw. — Uwazam, ze

tarnos¢ generuje dodatkowe korzysci. Za-
réwno te finansowe, jak i niematerialne,
jak choéby komfort pracy dyspozytorow
- przekonuje Andrzej Kalupa z frame-
LOGIC.

Oferta systeméw dla rynku biznesowe-
go jest juz bardzo szeroka, a nowoczesne
platformy lokalizacyjne oferuja w sumie
wiecej funkgji niz potrzebujg poszczegol-
ni klienci. Doskonalenie tych rozwigzan
polega wiec na dopracowywaniu nieza-
wodnoéci i szybko$ci dziatania oraz wpro-
wadzaniu nowych moduléw umozliwia-
jacych osiagniecie dodatkowych korzysci
w sferach do tej pory pomijanych. Dobrym
tego przyktadem jest modut analizy stylu

System dostarczajacy gotowa analityke i trafne insighty
pozwala wlascicielom i managerom skupia¢ sie na tym
€0 najwazniejsze - na rozwijaniu biznesu.

wtasnie holistyczne podejscie do zarzg-
dzania flotg bedzie dalszym kierunkiem
rozwoju systeméw, gdyz ich komplemen-

Waznym trendem w udoskonalaniu systemow jest szeroko rozumiana mobilnos¢ -
umozliwienie jak najszerszego dostepu do funkcji systemowych poprzez urzgdzenia
mobilne - smartfony i tablety

www. TSLbiznes.pl

jazdy Finder Online. Dzigki niemu, anali-
zujgc styl jazdy kierowcow, mozna w fatwy
sposob ograniczy¢ zuzycie paliwa, koszty
eksploatacji i napraw, i to jedynie dzie-
ki poprawie techniki kierowania. Firma
frameLOGIC wprowadzila z kolei modut
kontroli czasu pracy kierowcy i komunika-
¢ji z kierowcami.

Waznym trendem w udoskonalaniu
systemow jest szeroko rozumiana mo-
bilnoé¢ - umozliwienie jak najszerszego
dostepu do funkcji systemowych poprzez
urzadzenia mobilne - smartfony i tablety.
Istotne dla uzytkownikow sa np. mobilne
funkcje powiadomien o odstepstwach od
zatozonych parametréw funkcjonowania
pojedynczego pojazdu, ich grup lub calej
floty.

Dostawcy systemow lokalizacyjnych
starajg si¢ tak rozwija¢ ich funkcje, aby
powiekszy¢ grupe ich odbiorcéw. Duze
perspektywy rozwoju wida¢ na rynku ma-
sowym - w sferze bezpieczenstwa osob,
opieki zdrowotnej i w ubezpieczeniach.
Wyzwaniem w tej sferze jest taka kon-
strukcja systemow, aby byly jak najbardziej
uniwersalne, dostepne dla najrézniejszych
modeli sprzetu. €

Adam Mitura
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Praktycznie sie zyskuje

Systemy telematyczne sg coraz prostsze
w obstudze i mozna je obstugiwacé

za pomocg komputeréw z typowym
oprogramowaniem biurowym. Dostep
do danych zapewniajg na okrggto
bezpieczne strony internetowe

Na rynku pojawia sie coraz wiecej systemow telematycznych. Oferuja je nie tylko
producenci pojazddw, ale rowniez akcesoriow i czesci stanowigcych ich wyposazenie.
O wprowadzenie takiego systemu pokusita sie juz nawet firma paliwowa.

ra jest warta §wieczki, poniewaz
Gtelematyka przynosi diugofalowe

korzysci zaréwno uzytkownikom,
jak i jej dostawcom. Shell FuelSave Partner
przypomina inne, podobne ustugi, takie
jak Dynafleet Volvo czy FleetBoard Merce-
desa. Podaje np. aktualng pozycje pojazdu

okre$lang za pomoca GPS oraz umozliwia
zdalne $cigganie danych z tachografu. Jego
zaletg jest pelna integracja z kartami pali-
wowymi euroShell, co pozwala dokladnie
kontrolowa¢ wydatki ponoszone na paliwo
i tatwo wykry¢ jego niepokojace ubytki.
Osoba zarzadzajaca flota jest powiada-

Nowoczesne systemy telematyczne dostarczajg dane za posrednictwem bezpiecznych
stron internetowych. Aplikacje na smartfony i tablety pozwalajg korzysta¢ z ich funkcji
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie

miana, gdy dojdzie do raptownego spad-
ku poziomu paliwa ponizej minimalnego,
okreslonego uprzednio. Mozliwe jest row-
niez poréwnywanie ilosci paliwa zawartej
w dokumentach zakupu z tg, jaka faktycz-
nie trafifa do zbiornika.

System Shella koncentruje sie na go-
spodarowaniu paliwem i zapobieganiu jego
pokatnej sprzedazy. COLDtrans firmy Car-
rier umozliwia z kolei stale monitorowanie
warunkoéw transportu tadunkéw wymaga-
jacych przewozu w kontrolowanej tem-
peraturze. Dostarcza informacji nie tylko
o polozeniu pojazdu i trybie pracy agre-
gatu chlodniczego, ale réwniez o kazdora-
zowym otwarciu drzwi. Umozliwia zdalng
zmiane nastawien agregatu i wszczyna
alarm, gdy temperatura przekroczy war-
to$¢ graniczng lub pojazd zjedzie z wyzna-
czonej trasy. Podobnych danych dostarcza
system Schmitz Cargobull Telematics, kt6-
ry moze wspOlpracowac z agregatami Car-
rier. Analogiczne informacje mozna uzy-
ska¢ za pomoca Krone Telematics, ktory
daje si¢ tatwo integrowac z ,,ciezarowymi”
systemami FleetBoard i MAN Telematics.

www. TSLbiznes.pl
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Naturalnie Thermo King ma wtasny kon-
kurencyjny system.

Niezaleznie od oferty wytwércoéw po-
jazdow i ich wyposazenia dziatajg na rynku
wyspecjalizowani dostawcy systemow tele-
matycznych, tacy jak Qualcomm, Transics
czy Trimble. Czesto stoja oni rowniez za
rozwigzaniami wystepujacymi pod marka
producenta cigzaréwki, naczepy czy ele-
mentu bedacego ich czescia.

Wiasng miarg

System telematyczny mozna dobraé
w pewnym zakresie do profilu dzialalnosci
firmy lub jej najwiekszych bolaczek. Roz-
woj tego typu ustug w branzy chlodniczej
jest spowodowany rosnagcymi wymagania-
mi odbiorcéw wobec jakos$ci dostarcza-
nych towaréw. Wyjatkowa role odgrywa
tu przewoz lekow, ktory ulegt kolejnym
obostrzeniom po opublikowaniu przez
Komisj¢ Europejska najnowszej wersji
przewodnika ,,Dobrej Praktyki Dystrybu-
cyjnej”. Biezacy, drobiazgowy nadzér nad
przewozem i rejestracja jego warunkow
pomaga przewoznikowi utrzyma¢ wyma-
gane standardy. Daje mu réwniez podsta-
we do skutecznej obrony jesli odbiorca po-
skarzy sie na jako$¢ dostarczonego towaru.

Troska o tadunek jest tylko jednym
z powodoéw, dla ktérych warto zainwesto-

Poktadowe urzgdzenia pozwalaja komunikowac sie z kierowcg, a jemu samemu stuzg
pomocg w drodze. Ich elementem jest nawigacja oraz aplikacje pozwalajgce szybko
odnalez¢ najblizszy, autoryzowany serwis

System telematyczny mozna dobra¢ w pewnym zakresie
do profilu dziatalnosci firmy lub jej najwiekszych bolaczek.

- dobrze, 61ty - przecietnie, czerwony —
uwaga! Te same kolory stuza FleetBoardo-
wi do okreslenia jak dtugo w trakcie jazdy
silnik pracowal w ekonomicznym zakresie
obrotow.

Troska o tadunek jest tylko jednym z powodow,

dla ktorych warto zainwestowac w system telematyczny.
Podstawowym pozostaje niezmiennie redukcja kosztow,
przede wszystkim zuzycia paliwa.

waé w system telematyczny. Podstawowym
pozostaje niezmiennie redukcja kosztéw,
przede wszystkim zuzycia paliwa. Kazdy
importer cigzaréwek podnosi wlasnie ten
argument, zachwalajac wlasny system.
Podstawa oferty systeméw firmowa-
nych przez producentdw cigzaréwek jest
analiza zuzycia paliwa przez poszczegélne
pojazdy i kierowcow. Dane na ten temat sg

Wielu uzytkownikéw zadowala sie
wlaénie tymi, bazowymi danymi. Dzieki
nim moga wychwyci¢ pojazdy i kierow-
céw, ktérzy maja najwyzsze wskazania
zuzycia paliwa. Jednak systemy sg z reguly
oferowane w pakietach o réznym stopniu
Zaawansowania.

Warte uwagi jest rozszerzenie ustugi
o mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji

Decydujac sie na rozbudowany wariant systemu, nalezy
sprawdzi¢ w jakich krajach oferuje on komplet funkcji.

gromadzone w raportach, ktore czgsto s
sporzadzane tak, ze mozna tatwo zorien-
towac sie gdzie wystepuja warto$ci uzna-
ne za norme, a gdzie zbyt wysokie. FMS
Scanii porzadkuje je wg koloréw: zielony

www. TSLbiznes.pl

z kierowca. Jednak tym, co przewoznikéw
interesowalo ,,0d zawsze” i przygotowato
grunt dla nowoczesnych systemoéw zarza-
dzania flota, czyli lokalizacja pojazdow
w czasie rzeczywistym (popularny ,,GPS”),

jest niestety proponowana w najbogatszych
(i najdrozszych) pakietach. Typowym
uzupelnieniem dla niej jest mozliwos¢
wyznaczenia obszaru, ktérego pojazd nie
powinien opuszczad, a jesli to uczyni — sys-
tem zawiadomi uzytkownika. Jest to tzw.
geofencing.

Dane o pozycji pojazdu sg nieocenione
réwniez wtedy, gdy kierowca zaalarmuje
dyspozytora, ze potrzebuje pomocy, np.
gdy nagle zachoruje lub jest zagrozony
napascia. Rozbudowany system zmniejsza
ryzyko kradziezy, ale nalezy pamietac, ze
przestepcy réwniez ida z postepem i takze
przystepuja do dzialania ,,systemowo’, we
wspolpracy z pracownikami magazynéw
i centréw dystrybucyjnych. Stad nierzadkie
wcigz rabunki ,,punktowe”, gdy ginie tylko

Telematyka i komplet zwigzanych
Z nig funkcji jest oferowana réwniez
uzytkownikom autobusow
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Pakiet ,Ecolution by Scania” kompleksowo fgczy prawidtowy w danej sytuacji dobor
pojazdow, system telematyczny, szkolenia kierowcéw z indywidualnym wsparciem
trenerskim oraz obstuge serwisowg. Wszystko w celu obnizenia zuzycia paliwa

To, co przygotowato grunt dla nowoczesnych systemow
zarzadzania flota, czyli lokalizacja pojazdow w czasie
rzeczywistym, jest proponowane w najbogatszych

(i najdrozszych) pakietach.

najcenniejszy towar, precyzyjnie wyjety
dokladnie z miejsca, gdzie sie znajdowal,
chocby nawet byt to sam $rodek naczepy.

Decydujac sie¢ na rozbudowany wariant
systemu, nalezy sprawdzi¢ w jakich krajach
oferuje on komplet funkgji. Pojazdy poru-
szajace sie po terenie Unii Europejskiej
na pewno beda pod jego piecza caly czas.
Jednak transmisja danych np. z Turcji,
Ukrainy, Bialorusi czy Rosji moze nie by¢
mozliwa.

Systematycznie i konsekwentnie

System ufatwia reagowanie w sytuacjach
krancowych, ale stuzy przede wszystkim
do biezacej kontroli, a w najbogatszych od-
mianach wspomaga zarzadzanie taborem
i kierowcami. Zbierajac dane o pojezdzie
ulatwia planowanie przegladéw, a sczy-
tujac informacje z tachografu pozwala
lepiej zarzadzaé czasem pracy kierowcow.
W efekcie samochody sg lepiej wykorzy-
stywane, a cale przedsigbiorstwo dziala
bardziej wydajnie.

Firmy potrzebuja odmiennych rozwia-
zan na réznych etapach rozwoju. Systemy
telematyczne ulatwiaja uporzadkowanie
hierarchii spraw do zalatwienia. Uspraw-
niajg réwniez podejmowanie réwnoleglych
dziatan, ktore na roézne sposoby podnosza
efektywnos¢ pracy przedsiebiorstwa.

7. Kierowca rejestnae maw pustogo
pofaziha | € poeto w Moy
vokachanio

&, Odand £ migisca rostadunku.

Gros wysitku wtasciciele firm trans-
portowych po$wigcaja redukcji spalania.
Od chwili wprowadzenia normy Euro 6
jest to silnie stymulowane przez producen-
tow ciezaréwek. Presja ma dwa wymiary:
praktyczny, skierowany na zmniejszenie
zuzycia paliwa oraz normatywny, dazacy
do obnizenia emisji dwutlenku wegla, na
co ktadzie nacisk prawodawstwo unijne.
Rzeczywisty walor ekologiczny zmniejsza-
nia emisji CO, jest co najmniej dyskusyjny,
lecz mniejsze spalanie przynosi wymierne
korzysci, nie tylko dla kieszeni przewozni-
ka, ale takze dla $érodowiska naturalnego
i dobrostanu naszego i przysztych pokolen.

System telematyczny umozliwia podej-
mowanie kompleksowych wysitkéw w tym
zakresie. Wzorcowg oferte ma Scania, kto-
ra wraz z systemem FMS proponuje szko-
lenia kierowcow oraz tzw. coaching, czyli
trening utrwalajacy umiejetno$¢ ekono-
micznej jazdy. Polega on na stalej analizie
stylu jazdy kierowcy i przeprowadzanych
okresowo indywidualnych rozmowach
z instruktorem Scanii. Rozwiazuja one
konkretne, zaistniale problemy oraz stuza
pomoca w poprawie techniki jazdy. Brane
s pod uwage nie tylko wyniki zuzycia pa-
liwa, ale réwniez wskazania systemu Scania
Driver Support, ktory ocenia poszczegolne

1, Speedhyton aporegdia timireiarnia
w syviemie Fleeifloand. Zawien ano

cea inrse nlezhgdee dang

furarkpie .

FleetBoard w odmianie przystosowanej do transportu budowlanego wykorzystuje
przenosne, wielofunkcyjne urzadzenie DispoPilot do nawigacji oraz rejestrowania
i przesytu danych o wielko$ci tadunku i czasie postoju na poszczegolnych etapach pracy

www. TSLbiznes.pl
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Z Klerowca odcrytuje samowienie na
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A, Elevowics rejedtuje masg teladowanego
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elementy sposobu prowadzenia cigzaréw-
ki, takie jak np. jazda przewidujaca czy
sposob pokonywania wzniesien.

Analogiczne, pokltadowe systemy
»uczace” jazdy ekonomicznej poprzez wy-
stawianie ocen i przekazywanie zalecen
znajdziemy we wszystkich, nowoczesnych,
europejskich ciezaréwkach. Jednak po-
przez coaching najlepiej mozna wykorzy-
sta¢ ich wskazania.

Duzo moéwi sie réwniez o ,,catkowi-
tym koszcie uzytkowania” pojazdu, na
co zwraca uwage np. Iveco, oferujace sys-
tem telematyczny we wspolpracy z firma
Qualcomm. Paliwo to znaczna cze$¢ wy-
datkow, ale wazna pozycje zajmuje rowniez
obstuga i naprawy. Dlatego telematyka po-
maga utrzymac pojazdy w dobrym stanie
poprzez troske o terminowe przeglady
czy chocby takie pozorne ,,drobiazgi” jak
prawidlowe ci$nienie w ogumieniu. Sys-

System dostarcza danych, ktorych wykorzystanie nalezy do oséb zarzadzajacych
transportem. Nic nie zastapi rozmoéw z kierowcami i motywowania ich do oszczednej jazdy

System utatwia reagowanie w sytuacjach krancowych,
ale stuzy przede wszystkim do biezacej kontroli,
a w najbogatszych odmianach wspomaga zarzadzanie

taborem i kierowcami.

tem monitorowania ci$nienia w oponach
(ang. Tire Pressure Monitoring System —
TPMS) umozliwia ograniczenie strat ,,na
styku” opony i drogi. Na tym parametrze
koncentruja sie producenci opon: Michelin
i Pirelli, Continental, Goodyear czy Brid-
gestone, ktorzy proponuja pakiety ustug
usprawniajgce zarzadzanie ogumieniem.
Zawieraja one nie tylko kontrole ci$nienia
z mysla o niskich oporach toczenia i wydtu-
zeniu Zywotnosci ogumienia, ale réwniez
planowanie ,,zycia” opony z uwzglednie-
niem bieznikowania, a czasem rdéwniez
poglebiania bieznika.

Wszechstronna opieke, obejmujaca
zaréwno kierowcéw, jak i wlasciwy dobér
pojazdu i jego wyposazenia do zadan oraz
pdzniejsza troske o stan techniczny cieza-
roéwki, daje pakiet ustug oferowanych pod
szyldem ,,Ecolution by Scania” W jego ra-
mach kontrolowane sg podczas przegladow
wszystkie elementy pojazdu wptywajace na
zuzycie paliwa, ze sprawdzaniem ci$nienia

w ogumieniu, geometrii kdt i potozenia
spojleréw wiacznie oraz wspomniane juz
szkolenie kierowcow z ekonomicznej jazdy
i pozniejsza indywidualna opieka trenera.
Wiekszoé¢ systemow znakomicie dzia-
ta w niejednorodnej flocie, cho¢ niekiedy
uzywanie pojazdow jednej marki, z kto-

tachografu, wéwczas do identyfikacji kie-
rowcy stuzy karta DriverCard FleetBoard
wkladana do komputera pokltadowego
TiiRec FleetBoard. System ten dostepny
jest rowniez w odmianie dopasowanej do
potrzeb przedsiebiorstw budowlanych.
Obecnie systemy telematyczne daja do-
step do danych poprzez bezpieczne strony
internetowe. Aplikacje na smartfony i ta-
blety pozwalaja zasigga¢ informacji o wia-
snych pojazdach w kazdej niemal chwili,
z dowolnego miejsca. Alarmy o nieprawi-
dfowosciach moga dotrze¢ do 0séb odpo-
wiedzialnych za flote niemal natychmiast.
Wybor okreslonego systemu lub uzu-
pelniajacych sie systeméw nie zdejmuje

Telematyka pomaga utrzymac pojazdy w dobrym stanie
poprzez troske o terminowe przeglady czy chochy
takie pozorne , drobiazgi” jak prawidtowe cisnienie

w ogumieniu.

ra dany system jest powigzany, pozwala
na gromadzenie dokladniejszych danych
o funkcjonowaniu samochodu. FleetBoard
Mercedesa jest przystosowany réwniez do
samochoddéw dostawczych. Jedli ze wzgle-
du na tonaz nie maja one zamontowanego

Wiekszos$¢ systemow znakomicie dziata w niejednorodnej
flocie, cho¢ niekiedy uzywanie pojazdow marki, z ktora
system jest powiazany, pozwala na gromadzenie
doktadniejszych danych o funkcjonowaniu samochodu.
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odpowiedzialnosci z wladciciela firmy czy
menedzera zarzadzajacego taborem. Infor-
macje uzyskane dzigki telematyce trzeba
umie¢ wykorzysta¢, do czego przydaje sie
cierpliwo$¢ i konsekwencja. Konieczny
jest kontakt z kierowcami oraz motywo-
wanie ich do dbalosci o sprzet i niskie zu-
zycie paliwa. Potgpianie marnotrawstwa
warto polaczy¢ z nagradzaniem gospo-
darno$ci. Tu otwiera si¢ pole do dziatan,
ktorych zaden system telematyczny nie
podpowie. €

Michat Kij

Fot. Daimler, Scania,

Schmitz-Cargobull, Volvo
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Dawne kompetencje
pod nowa marka

Relentless
Innovation

Firma BCS Polska przez ponad 15 lat wspierata rozwdj polskich i miedzynarodowych
przedsiebiorstw w oparciu o rozwigzania informatyczne dla nowoczesnej logistyki. Chcgc
zaciesni¢ wspotprace w ramach miedzynarodowej Grupy IBCS, do ktorej nalezata i szerzej
realizowac strategie wzrostu, pod koniec 2014 r. zmienita nazwe na IBCS Poland.

Z miana nazwy jest konsekwencjg
umocnienia pozycji i rozwoju nie
tylko na rynku lokalnym, ale row-
niez w regionie Centralnej i Wschodniej Eu-
ropy, w ramach dziatan migdzynarodowej
Grupy IBCS oraz coraz wigkszej integracji
BCS Polska w ramach tej grupy jako do-
stawcy specjalizowanych technologii auto-
matycznej identyfikacji towaréw — twierdzi
Lukasz Iwanczewski, wiceprezes zarzadu
IBCS Poland. - Kod kreskowy w ksztalcie
tygrysa w naszym logo, nabrat nowoczesnej
i wyrazistej stylistyki. Chcielismy podkreslic,
ze w dalszym ciggu wzmacniamy kluczowe
kompetencije, dostosowujqgc sig do otoczenia
i reagujgc na nowe wyzwania okreslane
przez naszych klientéw — dodaje.

Realizujgc strategie wzrostu pod nowa
marka, nowosadecka spdétka wzmocni
pozycje Grupy IBCS jako jednego z naj-
wiekszych osrodkéw kompetencyjnych
w obszarze logistyki i informatycznych
rozwiazan mobilnych na terenie Centralnej
i Wschodniej Europy. Rosnace jej znacze-
nie w regionie potwierdzaja rowniez wyni-
ki finansowe, ktore wzrosty w 2014 r. 0 7%,
osiagajac poziom 31, 5 mln euro.

Jeszcze wiecej i lepiej

BCS Polska specjalizowata sie¢ w ustu-
gach doradczych i integracji rozwigzan
informatycznych zapewniajacych przed-
sigbiorstwom petna mobilnos¢ procesow

BCS Polska specjalizowata sie w ustugach doradczych
I integracji rozwiazan informatycznych zapewniajacych
przedsiebiorstwom petna mobilno$¢ procesow
logistycznych, magazynowych oraz sprzedazy.

logistycznych systeméw IT i wdrozenia dedykowanych rozwigzan wykorzystujgcych
automatyczng identyfikacje danych, RFiD, bezprzewodowq transmisje danych oraz trwate
znakowanie towaréw i podzespotow

IBCS Poland

Realizuje projekty informatyczne za-
pewniajgce poprawe skutecznosci
proceséw logistycznych, magazyno-
wych i sprzedazy. Pracownicy firmy
tworza (jeden z najwiekszych w Pol-
sce) oSrodek kompetencyjny w obsza-
rze logistyki i informatycznych rozwia-
zan mobilnych, oferujacy najwyzszy
poziom doradztwa w zakresie:

» oprogramowania do zarzgdzania
magazynami (systemy WMS i sys-
temy gtosowe do zarzadzania pro-
cesami magazynowymi);

» systemow monitorowania procesow
i przeptywu towaréw na liniach pro-
dukcyjnych;

» rozwigzan do zarzgdzania procesa-
mi zachodzacymi na hali sprzedazy
w sieciach handlowych - detalicz-
nych i hurtowych;

» systemoéw informatycznych do
wspierania pracy w terenie przed-
stawicieli handlowych, serwisantow
lub zespotow remontowych, a takze
pracownikéw mobilnych firm i insty-
tucji z réznych sektoréw rynkowych;

» instalacji bezprzewodowych sieci
WLAN;

» wykorzystania technologii RFiD do
monitorowania procesow logistycz-
nych i parametrow pracy urzadzen;

» znakowania magazynéw i hal pro-
dukeyjnych, towaréw, opakowan
zbiorczych, podzespotéw, etc.

logistycznych, magazynowych oraz sprze-
dazy. Przez lata budowata kompetencje
w obszarze systemow automatycznej
identyfikacji towaréw i rozwigzan mobil-
nych usprawniajacych procesy logistycz-
ne. W ciagu 15 lat dokonata ponad 1000
udanych wdrozen. Pod koniec 2014 r.
tworzyla silne centrum kompetencyjne Ia-
czace wiedze i praktyki miedzynarodowe
z do$wiadczeniem konsultantéw realizuja-
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Struktura przychodow
w IBCS Poland w podziale
na kategorie produktowe

7,8%

19% 50,2%

B sprzet
B ustugi

Materiaty eksploatacyjne
M Aplikacie

Struktura przychodow
w IBCS Poland w podziale
na sektory

1,5%

7,5%

22%
45%

24%

B Produkcja
B Transport i logistyka

Handel
[ | Ustugi komunalne
I Administracja publiczna

cych projekty w Polsce i za granica. Zespot
firmy skladal si¢ z ponad 50 specjalistow
zatrudnionych w centrali w Nowym Saczu
i w oddziale w Warszawie. Kompetencje
pracownikow potwierdzane byly przez
liczne certyfikaty, cykliczne szkolenia
prowadzone przez partneréw firmy oraz
wymiane¢ wiedzy i do$§wiadczen w ra-
mach IBCS Group. Firma wspétpraco-
wala z wiodgcymi o$rodkami naukowymi
i edukacyjnymi, wspierajac je w ksztal-
ceniu pracownikéw dzialéw logistyki
w przedsigbiorstwach.

Polska spotka w 2014 r. odpowia-
data za ponad 26% przychodow catej
grupy, osiagajac przychody na poziomie
8,3 mln euro. W 50% na przychody spétki
sktadala si¢ sprzedaz urzadzen do iden-
tyfikacji towaréw wieloletnich i spraw-
dzonych partneréw technologicznych
bedacych liderami w zakresie technologii
automatycznej identyfikacji danych, ta-
kich jak Zebra Technologies, Motorola
Solutions (obecnie Zebra Technologies),
Datalogic, Honeywell/Vocollect Solu-
tions, Sato, Cisco, High Jump (Accellos)
i innych. Wspélpracujac z nimi tworzyla,
a teraz pod marka IBCS tworzy skutecz-
ne rozwigzania spetniajace indywidualne
potrzeby przedsigbiorstw. Rosnaca czgs¢
przychoddéw stanowia ustugi doradcze,
ktore odpowiadaja za 23% obrotéw firmy.

- Klienci posiadajgcy oddzialy zlo-
kalizowane w réznych krajach Europy,
a nawet swiata, potrzebujg dostawcy roz-
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wigza# IT oferujgcego kompleksowe roz-
wigzania i ustugi doradcze. BCS Polska od
wielu lat budowata kompetencje w obsza-
rze systemow automatycznej identyfikacji
towarow i rozwigzan mobilnych uspraw-
niajgcych procesy logistyczne. Obecnie
pod markqg IBCS Poland tworzymy silne
centrum kompetencyjne tgczgce wiedze

i praktyki miedzynarodowe z doswiadcze-
niem konsultantéw realizujgcych projekty
w Polsce i za granicg - przekonuje Lukasz
Iwanczewski.

W ramach jednej grupy

Przedsiebiorstwa wchodzace w sklad
migdzynarodowej Grupy IBCS stanowia
jednolitg strukture firm, ktérych pod-
stawowa dzialalno$cia jest integracja
logistycznych systemow IT i wdrozenia
dedykowanych rozwigzan wykorzystuja-
cych automatyczng identyfikacje danych,
RFiD, bezprzewodows transmisj¢ danych
oraz trwale znakowanie towaréw i podze-
spotéw. Podstawowa oferta IBCS Group
zawiera rozwigzania informatyczne dla
logistyki. Naleza do nich m.in. systemy
magazynowe WMS, systemy monitoro-
wania proceséw i przeplywu towaréw na
liniach produkcyjnych, rozwigzania do
zarzadzania procesami zachodzacymi na
hali sprzedazy w sieciach handlowych,
czy aplikacje mobilne dla pracownikéw
terenowych. Obecnie grupe tworzy zespot
ponad 170 pracownikéw dziatajacych na
rynku polskim, czeskim, stowackim, we-
gierskim i butgarskim.

Dzigki miedzynarodowej wspdtpracy
IBCS Poland korzysta ze sprawdzonych
rozwigzan informatycznych zapewniajac
swoim klientom nowe mozliwo$ci pod-
noszenia efektywnosci dzialania. Polg-
czenie doswiadczen lokalnych z wiedzg
o najlepszych praktykach $wiatowych,

IBCS Poland tworzy silne centrum kompetencyjne
taczace wiedze i praktyki miedzynarodowe
z doswiadczeniem konsultantow realizujacych projekty

w Polsce i za granica.

Przychody IBCS Poland
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Umiejetne potgczenie doswiadczen
lokalnych z wiedzg o najlepszych
praktykach Swiatowych, pozwala z jednej
strony wspiera¢ ponadregionalne spotki
planujace rozwéj w Polsce, a z drugiej
pomagac rodzimym firmom w ekspansji
na nowych rynkach geograficznych

pozwala z jednej strony wspieraé po-
nadregionalne spolki planujace rozwoéj
w Polsce, a z drugiej pomaga¢ rodzimym
firmom w ekspansji na nowych rynkach
geograficznych.

- Zalezy nam na dalszym wzmocnieniu
pozycji w regionie, jako dostawcy specjali-
zowanych technologii automatycznej iden-
tyfikacji towaréw. Dzigki temu bedziemy
mogli skutecznie konkurowaé z miedzy-
narodowymi firmami — podkresla Lukasz
Iwanczewski.

Rozwigzania IBCS Poland wspieraja
procesy logistyczne w spétkach z sektora
produkcyjnego (45% przychodéw), trans-
portu i logistyki (24%) oraz handlu (22%).
Wiréd spoélek znajduja si¢ takie firmy jak
Auchan Polska, Binder International, Black

portu i handlu firma rozwija sie na rynku
ustug komunalnych, administracji pu-
blicznej oraz stuzb mundurowych. Dzigki
wspOlpracy z niemiecka spétka TTE, IBCS
Poland oferuje profesjonalne systemy ewi-
dencji materialéw wybuchowych.

Dzieki miedzynarodowej wspotpracy IBCS Poland
korzysta ze sprawdzonych rozwiazan informatycznych
zapewniajac swoim klientom nowe mozliwosci
podnoszenia efektywnosci dziatania.

Red White, CNH Polska, DB Schenker,
Dekorglass, Colgate Palmolive, Delphi
Automotive Systems Polska, DHL
Express, DPD, Farmacol, Faurecia
Grupa Muszkieteré6w (Intermarche,

— Drzis systemy identyfikacji nie odnoszg
sie wylgcznie do jednostek magazynowych
i partii na produkcji. Systemy kodéw kresko-
wych mozemy z powodzeniem zastosowa’
takze w placowkach stuzby zdrowia, czy

Systemy kodow kreskowych mozemy z powodzeniem
zastosowac takze w placowkach stuzby zdrowia,

czy w hotelach i osSrodkach rekreacyjnych pozwalajac
na efektywny i bezpieczny sposob identyfikacji osob.

Bricomarche), Hellmann Worldwide
Logistics, Leroy Merlin Polska, Michelin
Polska - STOMIL Olsztyn, Oriflame, So-
kotéw, UPS Polska, Raben, FM Polska, PKS
Multispedytor, Unilever Polska, VALEO,
PKP INTERCITY i wiele innych.

Laczac systemy magazynowe klasy
WMS z aplikacjami mobilnymi, IBCS
Poland stworzyl spdjny pakiet rozwiazan
wspierajacych nowoczesng logistyke w fir-
mach réznej wielkosci i wielu branz. Obok
dominujacego sektora produkeji, trans-

w hotelach i osrodkach rekreacyjnych pozwa-
lajgc na efektywny i bezpieczny sposob iden-
tyfikacji 0s6b — mowi Lukasz Iwanczewski.

— Ze wzgledu na rosnace oczekiwania
klientéw zwigzane ze zdalnym dostgpem
do aplikacji, spotka rozwineta oferte opro-
gramowania w modelu ustugowym Saa$,
zapewniajac najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa. Wérdd aplikacji dostepnych na
zasadach wynajmu oprogramowania znaj-
duja sie aplikacje mobilne i magazynowe. €

Opr. Elzbieta Haber

LINK4 pomaga zmniejsza¢ szkodowos¢
floty Getin Noble Bank

INK4 ubezpiecza blisko 800 sa-
L mochodéw w pelnym zakresie OC

i AC. Jednym z gltéwnych celow
wspolpracy pomiedzy obiema firmami
- Getin Noble Bank i LINK4 - jest obni-
zenie liczby oraz wartoéci szkdd dzieki za-
stosowaniu narzedzi z zakresu zarzgdzania
ryzykiem ubezpieczeniowym.

- LINK4 silnie wspiera nas w modyfi-
kacji naszej polityki flotowej oraz optyma-
lizacji kosztéw napraw. Wida¢ juz pierwsze
efekty wspolnych dziatan - powiedzial

Adam Krdl, kierownik Zespotu Zarzadza-
nia Flotg Samochodowg w Getin Noble
Bank.

W ramach zarzgdzania ryzykiem,
LINK4 raz w miesigcu przygotowuje ra-
porty dotyczace szkodowosci. Szkody
analizowane sg ze wzgledu na ich liczbe
spowodowang przez jednego kierowce,
pojazd, warto$¢ wyplaconego odszkodo-
wania, a takze przyczyne i rodzaj szkody.

- Wiedza z raportéw pozwolila zastoso-
wac kilka prostych rozwigza#, ktore w krot-

kim czasie zmniejszyly szkodowos¢, co ma
wplyw na przyszle koszty ubezpieczenia
oraz na bezpieczeristwo na drodze — stwier-
dzil Konrad Owsinski, dyrektor Pionu
Ubezpieczen Biznesowych w LINK4.

LINK4 w ramach funduszu prewencyj-
nego zaoferuje Getin Noble Bank kolejne
rozwiazania poprawiajace szkodowos¢.
Firma chce by¢ liderem rynku flotowego
w zakresie zarzadzania ryzykiem ubezpie-
czeniowym. €

MM
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Gtowng zaletg rozwigzania UPS My Choice

jest mozliwos¢é dopasowania godziny i miejsca

dostawy do indywidualnego kalendarza

odbiorcy - przesytka moze by¢ dostarczona
w dowolnie wybrane miejsce, w bezpieczny
Sposob i o dowolnie wybranej porze

Indywidualne rozwigzania
dla branzy e-commerce

Klienci z rynku e-commerce stanowig coraz wieksza grupe 0sob korzystajacych z ustug firm
kurierskich. Nie nalezy wiec sie dziwic, ze te zabiegajg o nich dedykujgc im rozwigzania
utatwiajgce zakupy w e-sklepach. UPS na ten rynek skierowato dwie oferty, ktore w zesziym
miesigcu pojawity sie takze w Polsce - UPS My Choice i UPS Access Point.

ejécie na rynek europejski za-
wdzieczaja one badaniu UPS
Pulse of the Online Shopper™,

ktére w zeszlym roku firma przeprowa-
dzita wéréd Europejczykéw kupujacych
w internecie. Wynika z nich, ze az 55%
europejskich konsumentéw oczekuje du-
zej elastycznoéci w zakresie wyboru daty
dostawy, gdyz nie chcg by¢ zwigzani z tym
co proponuje im firma kurierska. Az 44%
odpowiedzialo, ze chciatoby przekierowa’
swoja przesylke z jakiego$§ powodu w inne

miejsce, niz podane na zamoéwieniu, a 34%
powiedzialo, ze wygodniej byloby odebra¢
przesytke w innym miejscu niz dom. Na te
wyzwania odpowiadaja dwa rozwiazania
UPS, ktore dostepne s3 na coraz wiekszej
liczbie rynkéw w Europie, a od niedawna

www. TSLbiznes.pl

réwniez w Polsce. Ustugi te utatwiajg de-
talistom i konsumentom w zarzadzaniu
dostawami paczek do doméw.

UPS My Choice

To bezplatny serwis dostepny na stronie
UPS My Choice, skierowany do odbiorcy
przesylki. Przed skorzystaniem z niego
musi on zalozy¢ konto podajac najpierw
swoje dane identyfikacyjne. W odpowie-
dzi otrzyma hasto umozliwiajace wejscie

na platforme, na ktérej dostepne jest usta-
wienie dotyczace preferencji otrzymywa-
nia paczek. Gldwna zaleta rozwigzania jest
mozliwo$¢ dopasowania godziny i miejsca
dostawy do indywidualnego kalendarza
odbiorcy - przesytka moze by¢ dostarczo-

na w dowolnie wybrane miejsce (nawet
do innego miasta), w bezpieczny sposéb
i o dowolnie wybranej porze, pod wa-
runkiem, ze jest to fizycznie wykonalne.
W aplikacji znajduje si¢ kalendarz, ktory
pokazuje od razu po nadaniu przesylki,
gdzie w danym momencie si¢ znajduje
ijakie sg przewidywane terminy dostawy.
Pelne informacje o przesylce, w tym o czte-
rogodzinnym oknie czasowym, w ktérym
ma trafi¢ w okreslone miejsce, przesylane
s e-mailem lub sms-em, w zalezno$ci od
preferencji odbiorcy. Czas i miejsce do-
stawy mozna zmieni¢ nawet w ostatniej
chwili, dopoki kurier nie zapuka do drzwi.
Mozna takze poprosi¢ o przetrzymanie
paczki lub przekierowac ja do lokalizacji
UPS Access Point. Ponadto, w ramach UPS
My Choice konsumenci moga uaktywni¢
tzw. ustawienia wakacyjne, dzieki czemu
paczka zostanie przetrzymana i dostarczo-
na wtedy, kiedy wréca do domu.

Te wprowadzone przez UPS udogod-
nienia umozliwiaja peina kontrole nad
odbiorem przesylki, co jest podstawowa
zaletg rozwigzania. I chociaz to finalny
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odbiorca jest jego gtéwnym beneficjen-
tem, bo tylko on ma kontrole nad prze-
sylkami i mozliwo$é¢ $ledzenia onlinie ich
drogi, korzysci odnosza wszystkie strony
uczestniczace w handlu internetowym.
Dla nadawcy jest to skrocony czas dosta-
wy, wieksze bezpieczenstwo ze wzgledu na
mozliwo$¢ monitorowania przesylki przez
odbiorce i mniejsza liczba telefondw.

UPS My Choice juz od jakiego$ czasu
dostepna jest na rynku amerykanskim,
jednak ustuga ta dopiero w pazdzierniku
weszta do Europy. W Stanach Zjednoczo-
nych obecnie wybiera ja ponad 10 mln
konsumentéw. Polacy moga skorzystaé
z tej darmowej ustugi, rejestrujac sie pod
adresem ups.com/mychoice.

Ustuga UPS My Choice jest tez do-
stepna w 15 krajach poza Stanami Zjed-
noczonymi - w Austrii, Belgii, Kanadzie,
Danii, Francji, Niemczech, Wielkiej Bryta-
nii, Wloszech, Meksyku, Holandii, Polsce,
Portoryko, Hiszpanii, Szwecji i Szwajcarii.
- Ustuga szybko sig rozwija i cieszy wielkg
popularnoscig wsréd klientow — co minute
na stronie rejestruje sig 10 nowych uzytkow-
nikéw. Nasze aplikacje mobilne pozwalajg
konsumentom korzystaé z UPS My Choice
réwniez na smartfonach i oferujg kilka roz-
wigzan dostawczych, ktore uwzgledniajg ich
potrzeby — wyjasnia Alan Gershenhorn,
wiceprezydent i dyrektor handlowy UPS.

UPS Access Point

Inne rozwiazanie, wprowadzane aktual-
nie w Polsce, o nazwie UPS Access Point,
dotyczy alternatywnych miejsc dostawy
paczek. Polega ono na tym, ze punkty od-
bioru przesytek zlokalizowane sa w matych
sklepach (takze spozywczych), na stacjach
biznesowych i w salonikach prasowych,
ktérych godziny otwarcia odpowiadaja
na potrzeby konsumentéw nie majacych
mozliwosci obioru paczki w tradycyjny
sposdb. Dzieki UPS Access Pointom inter-
netowe zakupy moga odebra¢ w dowolnym
czasie, w wybranej przez siebie lokalizacji,
nie koniecznie w poblizu domu. Réwniez,
jesli konsument przebywa poza domem
w momencie dostawy, jego paczka moze
zostac przekierowana do lokalizacji UPS
Access Point, skad bedzie mégt ja odebraé
w dogodnym terminie. Awizo pozostawio-
ne przez kuriera UPS poinformuje go, ze

moze odebraé paczke w tym samym dniu
lub - jesli nie bedzie mdgl tego zrobi¢ od
razu — w ciagu 10 dni kalendarzowych od
czasu dostawy, w czasie otwarcia placowek.
Aby uzyskac adres lokalizacji, konsument
moze wejs¢ na strone internetowa www.
ups.com. Ustuga ta, moze zosta¢ polaczo-
na z UPS My Choice, gdzie klient moze
réwniez wybra¢ dostawe bezposrednio do

lokalizacji UPS Access Point albo przekie-
rowac¢ paczke, kiedy ta jest juz w drodze.
Ponadto, konsumenci moga takze zosta-
wia¢ w punktach UPS Access Point zaadre-
sowane (z etykieta wysylkows) i przedpta-
cone przesyltki oraz zwroty.

UPS, zgodnie z wyznaczonymi stan-
dardami, nadal dokonuje wyboru takich
punktéw. Obecnie sie¢ Access Point liczy
12,5 tys. punktéw w Belgii, Luksemburgu,
Francji, Niemczech, Holandii, Hiszpanii
i Wielkiej Brytanii., do ktérych w tym roku
dotaczyly Wiochy i Polska, a w Stanach
Zjednoczonych Chicago i Nowy Jork. Lo-
kalizacje UPS Access Point od pazdziernika
s rowniez dostepne w Kanadzie i Meksy-
ku. Dalsza rozbudowa ustugi w Europie

i obu Amerykach planowana jest na rok
2015. UPS oczekuje, ze do jego konca licz-
ba lokalizacji zwigkszy si¢ do 20 tysigcy na
kluczowych rynkach Europy i obu Ameryk.

W Polsce na razie funkcjonuje 30 UPS
Access Pointdw i to tylko Warszawie. Na-
tomiast podpisano juz umowe z 200 lo-
kalizacjami znajdujacymi si¢ w miastach
rozmieszczonych w catym kraju. Planujac
je brano pod uwage gestos¢ zaludnienia
i dochéd na glowe jednego mieszkanca
oraz to, aby klient chcacy odebraé przesyl-
ke nie musiat po nig jecha¢ dalej niz 5-8
km. Jesli chodzi o cene przesytek wysyta-
nych do UPS Access Pointéw to aktualnie
przeprowadzana jest szczegélowa analiza
i kalkulacja, z ktorych wynika, ze cena ta-
kich przesytek moze by¢ nizsza niz stan-
dardowych.

Czas i migjsce dostawy mozna zmienic
nawet w ostatniej chwili, dopoki kurier

nie zapuka do drzwi. Mozna takze poprosi¢
o0 przetrzymanie paczki lub przekierowac¢ ja
do lokalizacji UPS Access Point

- Naszym celem jest dostarczanie
wszystkich paczek tam, gdzie zZyczg sobie
konsumenci, w wybranym przez nich termi-
nie. Ustuga UPS My Choice i sie¢ UPS Access

Point oferujg konsumentom nowy, bezprece-
densowy poziom widocznosci, komunikacji,
dostosowywania i kontroli dostaw. Ustugi te
zapewniajg rowniez sklepom internetowym
na calym $wiecie mozliwos¢ lepszej obstugi
dla zabieganych klientéw — stwierdzit Alan
Gershenhorn.

Aby spelni¢ potrzeby rosnacego han-
dlu transgranicznego, sprzedawcy inter-
netowi z ponad 30 europejskich rynkéw
beda mogli wysyta¢ zamodwienia online
bezposrednio do lokalizacji UPS Access
Point we Francji, Niemczech, Wloszech,
Holandii, Polsce, Hiszpanii i Wielkiej
Brytanii, a takze w Kanadzie i Meksyku
jako alternatywe dla dostaw do domu, co
zwigkszy game opcji oferowanych klien-
tom.

Elzbieta Haber
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Przede

Obecnie podroz z Wroctawia do todzi
trwa jedynie ok. 2 godz. Przejazd jest
bezkolizyjny i pozbawiony ewentualnych

: postojow. Przed oddaniem nowej

drogi podroéz przebiegata przez wiele
miejscowosci, skrzyzowan z innymi
drogami i trwata do 5 godz.

wézygtki’i%:l. drogi ekspresowe

Rok 2014 byt specyficznym rokiem jesli chodzi o inwestycje drogowe - z jednej strony konczono
te zaplanowane i rozpoczete podczas trwania starej perspektywy finansowej 2007-2013,

a z drugiej byt to poczatek nowej perspektywy 2014-2020, co wigze sie z rozpoczecie prac -
przede wszystkim przetargdw - nad nowymi projektami dofinansowanymi z UE.

Z adanie przed GDDKIA jest spore,
gdyz projekt ,,Programu budowy
droég krajowych na lata 2014-2020%,
przygotowany przez Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju zaktada wybudowa-

nie 2227,9 km nowych drég krajowych:
71,5 km autostrad, 1790,3 km drég eks-

Ze starej perspektywy

Na zakonczenie budowy drég w ramach
starej perspektywy mamy jeszcze rok i spo-
ro pracy, cho¢ w jej ramach w 2014 r. zosta-
fo oddanych 327,8 km nowych drég. Obec-
nie w realizacji jest 495,6 km (wszystko

Jesli zaprezentowane w programie inwestycje zostana
zrealizowane, gestos¢ drog ekspresowych zwiekszy sie
z4,1 km do 10 km na tysiac kilometrow kwadratowych.

presowych oraz 35 obwodnic o lacznej
dlugosci 366,1 km, w tym 84,4 km na
parametrach drogi ekspresowej. Nacisk
zostanie potozony wila$nie na budowe
drég ekspresowych, ktére majg polaczy¢
wszystkie miasta wojewddzkie z Warszawa
i siecig drég szybkiego ruchu, dzieki czemu
cala sie¢ bedzie bardziej spdjna. Jesli zapre-
zentowane w programie inwestycje zostang
zrealizowane, gesto$¢ drog ekspresowych
za kilka lat zwiekszy sie z 4,1 km do 10 km
na tysigc kilometréw kwadratowych.

www. TSLbiznes.pl

sa to odcinki, na ktdre zostaly podpisane
umowy). W ramach nowo realizowanych
inwestycji drogowych na etapie postepo-
wan przetargowych jest 935,4 km. Na razie
GDDKIA ogtasza przetargi na podstawie
obowiazujacego programu 2011-2015 (do

realizacji przed 2020 r.). Tu wpisane sg in-
westycje warte 72,7 mld z1, jednak w expo-
sé premier Ewa Kopacz obiecala budowe
drég o wartosci ponad 20 mld zt wigkszej.
Czas pokaze jakie pieniadze zostang prze-
znaczone na ich budowe.

Z koficem 2014 r. w Polsce mieli$my
juz 1553,2 km autostrad i 1472,5 km drég
ekspresowych. Po oddaniu 29 listopa-
da ponad 30-kilometrowego odc. drogi
ekspresowej S8 Sieradz - Lask, przekro-
czyli$my 3000 km drog szybkiego ruchu
(3020,4 km). 19 grudnia, oddali$my nato-
miast do ruchu ostatni, 5,3 km fragment
zachodniej obwodnicy Poznania w ciggu
drogi ekspresowej S11.

Od wejscia Polski do UE w 2004 r. na-
stapito ponad 3,5-krotne wydluzenie sieci
autostrad i drog ekspresowych. W ramach
budzetu 2007-2013 na rozwdj polskiej in-
frastruktury drogowej dostali$my zastrzyk

Z konncem 2014 r. w Polsce mieliSmy juz 1553,2 km
autostrad i 1472,5 km drog ekspresowych.
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funduszy wart 10 mld euro. W sumie,
w ciagu ostatniej dekady GDDKiA wydata
na inwestycje drogowe okolo 34 mld euro.
Za ta kwote przybyto w kraju ok. 2000 km
autostrad i drog ekspresowych, a razem
z nowymi drogami krajowymi osiggneli-
$my przyrost ok. 3400 km. Dzigki wejsciu
Polski do Unii Europejskiej udalo si¢ zre-
fundowac kwote okolto 45 mld z1, czyli po-
nad 10 mld euro.

Mimo takich rezultatéw nadal, wbrew
uzgodnieniom zawartym przed naszg ak-
cesja do UE, sie¢ glownych drog w Polsce
nie jest dostosowana do ruchu ciezaréwek
o nacisku 11,5 ton na o$. Jednocze$nie
udzial samochodéw w przewozie ludzi
i towardw w Polsce przekracza 80% i jest
wyzszy od unijnych $rednich. Nowy plan
rzagdu ma doprowadzi¢ do zmniejszenia
tych opdznien w rozwoju polskich dréog
w stosunku do innych panstw Unii.

Bedzie trudniej

Sprawa priorytetowa dla Komisji Europej-
skiej w perspektywie budzetowej na lata
2014-2020 jest transport szynowy, dlatego
tez zalezy jej, aby na drogi Polska wyda-

drogi miedzynarodowe, ktére bedziemy
budowa¢ w ramach Programu Infrastruk-
tura i Srodowisko, muszg si¢ wpisywa¢
w TEN-T (Trans European Transport
Networks). Kolejng zmiang w nowej per-

do Krakowa, razem z odcinkiem od sto-
tecznego Lotniska Chopina przez Tarczyn
do Grdjca, gdzie bedzie petni¢ on funkeje
nowej wylotéwki na Krakéw. Informacje
te zostaly potwierdzone w ostatniej chwili.

Nadal, wbrew uzgodnieniom zawartym przed naszq akcesjq
do UE, sie¢ gtéwnych drég w Polsce nie jest dostosowana
do ruchu ciezarowek o nacisku 11,5 ton na os.

spektywie jest to, ze nawet lokalne inwe-
stycje infrastrukturalne bedg musialy mie¢
uzasadnienie gospodarcze, co oznacza, Ze
nalezy udowodni¢, ze stuza one rozwojowi
gospodarczemu kraju.

W nowej perspektywie trudniejszy jest
tez sposob rozliczania projektéw. Rozliczaé
si¢ trzeba bedzie co roku, co oznacza, ze
zejécie wykonawcy z budowy wplynie na
korzystanie ze srodkéw unijnych. W per-
spektywie budzetowej 2007-2013 na rozli-
czenie bylo dziewig¢ lat (do konca 2015 r.)
i w zastepstwie niezrealizowanego projektu
mozna byto wpisa¢ na liste inny mozliwy
do realizacji przed konicem budzetu. Nato-

Sprawa priorytetowa dla Komisji Europejskiej

w perspektywie budzetowej na lata 2014-2020 jest
transport szynowy, dlatego tez zalezy jej, aby na drogi
Polska wydata jedynie 40% przyznanych pieniedzy.

ta jedynie 40% przyznanych pieniedzy.
Reszta ma by¢ przeznaczona na transport
szynowy. Negocjacje Polski z Komisjg na-
dal jednak trwaja i by¢ moze, ze podziat
skoniczy si¢ na poziomie 50:50. Co wigcej,

miast przesuwanie srodkéw przy rocznych
rozliczeniach bedzie bardzo trudne.
Wiadomo tez, ze priorytetowa inwe-
stycja drogowa bedzie modernizacja krajo-
wej ,,siddemki’, i to na odcinku d Gdanska

Jesienig 2014 r. ukoriczono budowe obwodnicy LeZajska

Do standardu trasy ekspresowej ma
zosta¢ doprowadzona S7 z Gdanska do
Plonska, co oznacza m.in. budowe obwod-
nicy Mlawy, jednak na liScie podstawowej
nie ma odcinka z Warszawy do Plonska
- wraz z obiecywang wylotoéwka przez Lo-
mianki. W nowej perspektywie do progra-
mu wpisano natomiast odcinek zakopianki
Lubien - Rabka. Dokonczona zostanie po-
tudniowa obwodnica Warszawy S2 (za ok.
6,7 mld z1 z powodu budowy tunelu pod
Ursynowem) i by¢ moze wschodnia, ktdra
domknetaby ring.

Na liscie podstawowej
lub rezerwowej

Do inwestycji priorytetowych nalezy takze
budowa trasy S6 — do 2023 r. powstanie
nie tylko odcinek S6 ze Szczecina do Ko-
szalina (trwajg przetargi), ale i do Gdan-
ska. Lacznie da to 329 km bezkolizyjnej
trasy za ponad 11 mld zt. Do tego czasu
mamy pojechac bez stawania na $wiattach
S8 z Wroclawia - przez L6dz i Warszawe
- do Biategostoku oraz S17 od Warszawy
do Lublina. Powinni$my tez dotrze¢ Trasa
Via Baltica z Ostrowi Mazowieckiej na Li-
twe (ponad 192 km). Na budowe tej drogi,
prowadzacej w strone Litwy, Lotwy i Esto-
nii, naciskata Bruksela. Natomiast rzgdowe
plany przewiduja, ze powstanie S19 z Lu-
blina do Rzeszowa.

Jesli chodzi o autostrady to pewna
jest budowa niespetna 15 km trasy A2 od
wezta z wylotéwka na Lublin do Minska
Mazowieckiego. Resort infrastruktury
zdecydowal, ze wycofa si¢ z planéw bu-
dowy tej drogi w standardzie ekspreséwki,
co co prawda pozwoliloby zej$¢ z kosztow
0 10 - 30%, ale mogloby spowodowa¢é
problemy prawne. Odcinki A2 do Siedlec
i granicy z Bialorusia znajduja sie na liScie
rezerwowej wérod 12 inwestycji o warto$ci
ponad 35 mld zl, ktére maja by¢ finanso-
wane z przewidywanych na podstawie do-
tychczasowych doswiadczen oszczednosci
w przetargach.

Wsréd pewnikéw MIR zaklada bu-
dowe autostrady Al z Pyrzowic do konica
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Skrocit sie czas podrézy ze stolicy Matopolski do stolicy Podkarpacia. Przy Sredniej
predkosci 120 km/g droge te mozna pokonac w pottorej godziny. Obecnie cata
autostrada A4, z ktorej korzystajg kierowcy, to 611,8 km

obwodnicy Czgstochowy (jest juz na etapie
przetargu). Wtedy A1 bedzie miata facznie
pot tysiaca kilometréw dlugosci, niestety
bedzie w niej wyrwa. Wciaz nie wiadomo,
co z Al z Czegstochowy do Piotrkowa, czy-
li z przebudows gierkowki. Znalazta sie
ona dopiero na li§cie rezerwowej, ktéra
ma by¢ uruchomiana w miare oszczed-
no$ci w przetargach. Na tej liScie jest tez
autostrada Al od konca obwodnicy Cze-
stochowy w strone Piotrkowa Trybunal-
skiego oraz 13 obwodnic miast. Droga S3
wychodzaca ze Szczecina zostanie wybu-
dowana tylko do Bolkowa, a nie do grani-
cy z Czechami, jak planowano. Nie bedzie
fragmentu S19 Bialystok — Lublin, czyli
poinocnego odcinka drogi Via Carpatia,
na ktérg liczyla $ciana wschodnia.

Wisréd 35 planowanych obwodnic
znalazto sie 14 inwestycji wymienionych
w obowigzujacym wcigz programie na lata
2011-2015. Sa tu: obwodnica Olsztyna,
ktdrej budowe opdzniaja zmiany projek-
towe, obwodnica Brodnicy, Inowroctawia,
Wielunia, Betchatowa, Jarocina, Ostrowa
Wielkopolskiego, Gory Kalwarii, Ktodz-
ka, Nysy, Koécierzyny, Sanoka, Szczecin-
ka i Walcza. Nowoscig jest 21 kolejnych
obwodnic. W wojewddztwie zachodnio-
pomorskim resort wytypowal do realiza-
cji trase obwodowa Brzozowa na S3 oraz
drugg jezdni¢ obwodnicy Kobylanki, Mo-
rzyczyna i Zieleniowa na S10. Oddziat kie-
lecki GDDKiA ma zbudowa¢é obwodnice
Morawicy (i Woli Morawickiej), a takze
Ostrowca Swietokrzyskiego i Opatowa. Na
Mazowszu powstanie obwodnica Kotbieli
i lfzy wzdtuz S11 na Pomorzu - trasy omi-
jajace Ujscie i Kepno. Na Slgsku planowana
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jest obwodnica Poreby i Zawiercia, w Ma-
topolsce — Zatora, Zabierzowa, Dabrowy
Tarnowskiej, Nowego Sacza i Chetmca,
a w rejonie rzeszowskim Stalowej Woli
i Niskej. Wzdluz S17 powstanie trasa ob-
wodowa Tomaszowa Lubelskiego. Opol-
skie wywalczyto obwodnice Kedzierzyna-
-Kozla i Mysliny. Wroclaw dostanie trase
wyprowadzajaca ruch z Bolkowa. Oddziat
olsztynski GDDKiA ma wybudowac trase
obwodowa Nowego Miasta Lubawskie-

-Boruckiej, w aktualnie zawieranych umo-
wach jest wiele instrumentéw dla uspraw-
nienia realizacji inwestycji, zwlaszcza co
do wlasciwego sprawdzania postepu robét
oraz utrzymania ptynnosci finansowej wy-
konawcow.

Dla tatwiejszej komunikacji na linii
inwestor-projektant-wykonawca-nadzér
GDDKIiA opracowata w latach 2013-14,
przy wsparciu branzy, nowe dokumenty
i wprowadzita w umowach nowe zapisy,
jak specyfikacje techniczne, przystajace do
obecnych realiéw technicznych. W aktual-
nie zawieranych z GDDKiA umowach ma
zastosowanie szereg instrumentow stuzg-
cych usprawnieniu realizacji inwestycji.
Wspierajg one plynna realizacje zadan,
w szczegdlnodci w zakresie wlasciwego
monitorowania postepu prac i robét, jak
réwniez utrzymania ptynnosci finanso-
wej podmiotéw realizujacych kontrakty,
m. in.: instrumenty finansowe; mozliwos¢
wystepowania przez wykonawce o platno$¢
(wystawianie przejsciowych $wiadectw
platnosci) czgéciej niz raz w miesiacu; sto-
sowanie waloryzacji cen jednostkowych
od pierwszego miesigca realizacji robot;
mozliwo$¢ waloryzacji ptatnosci réwniez
w aneksowanym terminie realizacji umo-
wy (tzw. przedtuzonym czasie na ukoncze-
nie); stosowanie zaliczek wedtug wyboru
wykonawcy w wysokosci od 5% do 10%
warto$ci umowy (dwie raty, rozpoczecie
splaty od poziomu 50% realizacji kontrak-
tu); wprowadzenie nowej definicji kosztu

W nowej perspektywie trudniejszy jest sposob
rozliczania projektow. Rozliczac¢ sie trzeba bedzie
co roku, co oznacza, ze zejScie wykonawcy z budowy
wplynie na korzystanie ze Srodkow unijnych.

go. Na liscie rezerwowej znalazty si¢ ob-
wodnice Chelma, Glogowa, Tarnowskich
Gor, Bartoszyc, Kostrzyna nad Odrg oraz
zachodnia obwodnica Lodzi. Sg tu takze
trasy omijajace Skawine, Inowroctaw, Lan-
cut, Praszki, Starogard Gdanski i Ostrote-
ke oraz - to jedna obwodnica - S¢polno
Krajenskie i Kamien Krajenski. Te drogi
rezerwowe warte sg ok. 5 mld zL

Pod wiekszym nadzorem

Z probleméw zwigzanych z plynnoscia
firm budowlanych i ich podwykonawcéw,
co czegsto w poprzedniej perspektywie
skutkowato przerwaniem budowy, wycia-
gnieto wnioski. Wg generalnego dyrektora
drég krajowych i autostrad Ewy Tomali-

uwzgledniajacej zryczaltowang postac zy-

sku w wysokosci 0,007% zaakceptowanej

kwoty kontraktowej czy stosowanie plat-
noéci za materialy zgromadzone na placu
budowy albo w miejscu uzgodnionym i za-
akceptowanym przez inzyniera.

Wprowadzono tez szereg narzedzi stu-
zacych monitorowaniu realizacji inwesty-
¢ji. Naleza do nich:

» Program i Kamienie Milowe - narzedzia
monitorowania postepu rob6t i zaan-
gazowania wykonawcy, dzieki ktérym
GDDKIA jest w posiadaniu instrumen-
tow, ktore go mobilizuja.

» Minimalizowanie kar umownych za nie-
wykonanie kontraktu w terminie umow-
nym poprzez dokonywanie odbioru cze-
$ci wykonanych robét.
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» Przewidzenie w kontrakcie gradacji
kar umownych za przekroczenie przez
wykonawce czasu na ukonczenie (kara
w wysokosci 0,05% warto$ci umowy za
kazdy dzien zwloki, dopiero od piatego
tygodnia zwloki).

» Mozliwos¢ ztozenia zabezpieczenia
w formie gwarancji zamiast zaplaty kar
umownych za niewykonanie w terminie
Kamieni Milowych. W przypadku nie-
osiagniecia kamienia milowego (z wyla-
czeniem kamienia milowego rzeczowe-
go np. budowa wezla) wykonawca moze
przedlozy¢ zabezpieczenie kar umow-
nych, ktére zostanie jemu zwrdcone
w przypadku zrealizowania kontraktu
w terminie.

Inne instrumenty to: rozbudowana
ochrona podwykonawcéw, dostawcow
i ustugodawcéw za pomoca subklauzuli 4.4;
wylaczanie okres6w zimowych z czasu reali-
zacji robdt, czy podzial kontraktéw na krot-
sze odcinki realizacyjne, 5-20 kilometrowe
(poprzednio dlugo$¢ realizowanych odcin-
kéw oscylowata pomiedzy 30 km a 45 km ).

Elektroniczny system poboru optat

Istotnym Zrédlem przychodu, ktory w du-
zej cze$ci przeznaczany jest na budowe
drég, jest elektroniczny system pobo-
ru opfat, ktéry zaczal obowigzywac na
wybranych odcinkach drég i ciggle jest
rozszerzany oraz systemu manualnego
poboru optat viaTOLL. Wplywy finan-
sowe z tego zrodia od 1 lipca 2011 r. do
16 grudnia 2014 r. wyniosly facznie 3 892
647 687,40 zl.

W 2014 roku przychody byly rzedu
1377 668 042,05 zt, w tym z elektronicz-
nego systemu poboru optat (ETC ) - 1 194
142 851,64 z1, a z manualnego (MTC) -
183 525 190,41 zt.

Sie¢ drog platnych objeta systemem
viaTOLL w 2014 r. zwigkszyta si¢ 0 266,29
km. Suma wszystkich odcinkéw platnych
objetych systemem viaTOLL wynosi obec-
nie 2 919,29 km.

Przy drogach bedacych pod zarza-
dem GDDKIA dzialajg 32 Miejsca Ob-
stugi Podréznych kategorii IT i III, w tym
22 zlokalizowane sg przy autostradach na
Al, A2, A4, A18, a 10 na drogach klasy S,
w tym S3, S7 i S17. Kolejne 22 wydzierza-
wione obiekty MOP bedg systematycznie
udostepniane podréznym, w celu dalszej
poprawy standardu obstugi kierowcow.
W 2014 r. uruchomiono 13 MOP-6w:
6 obiektow na A2: Nowostawy, Niesulkow,
Parma, Polesie, Brwinéw Pn. i Brwinow
Pd., 3 na Al: Mszana Pn. i Rowiern Wsch.
Machnacz PN, 3 na A4: Klaj, Stanistawice,
Rudka, 1 na S8: Michalowice Pn.

Dzierzawa nieruchomosci MOP ge-
neruje przychody, ktére podobnie jak
przychody z elektronicznego systemu
poboru oplat, systematycznie zasilaja bu-
dzet Krajowego Funduszu Drogowego.
W 2014 roku (I-XI) - wplywy wyniosty
98,3 mln zl.

dotacje oraz pozyczki gromadzone przez
Krajowy Fundusz Drogowy. Ale MIiR za-
powiada tez, ze w latach 2014-23 budzet
panstwa wyda na drogi krajowe lacznie
48,7 mld z1, gléwnie na remonty i biezace
utrzymanie drég. Wzrost takich wydatkow
z budzetu jest konieczny. Remontéw wy-

Jesli chodzi o autostrady to pewna jest budowa
niespetna 15 km trasy A2 od wezta z wylotowka
na Lublin do Minska Mazowieckiego.

Coraz wazniejsze utrzymanie

Im wigcej mamy drog krajowych tym wie-
cej pieniedzy i prac wymaga ich utrzyma-
nie. Dlatego tez zarzad GDDKiA wprowa-
dzit kompleksowy model utrzymania drég
krajowych ,,Utrzymaj Standard”. Dlugos¢
odcinkéw drog bedacych w utrzymaniu
w tym modelu, wynosi 1 219,52 km. War-
to$¢ umow to 1 090 028 667,18 zi. Umowy
zawierane sg na okres okolo 72 miesiecy.

maga okolo jednej trzeciej drog krajowych
i przybywa drég wyzszej kategorii, droz-
szych w utrzymaniu. Wzrost budzetowych
wydatkow na drogi do ponad 3 mld zt
rocznie rzad zapowiadal od poczatku de-
kady, lecz tych zapowiedzi nie spetniono.
Natomiast projekt MIiR zaklada, ze budze-
towe wydatki na drogi wzrosng skokowo
z niespelna 3 do 5 mld zt poczawszy od
2016r.€

Elzbieta Haber

GDDKIA opracowata nowe standar-
dowe dokumenty dla postgpowan przetar-

gowych na utrzymanie w mo-
delu ,,Utrzymaj standard”.
Pierwsze postgpowanie wyko-
rzystujace te dokumenty zo-
stato ogloszone przez GDD-
KiA Oddzial w Lodzi pod
koniec ubieglego roku. Kolej-
ne w Zielonej Gérze, Szcze-
cinie, Bydgoszczy, Poznaniu,
Warszawie i Wroclawiu - naj-
prawdopodobniej w styczniu
i lutym. W tym roku rusza
réowniez pierwsze kontrakty
obszarowe w ,,Utrzymaj Stan-
dard” w Oddziale w Gdansku.

GDDKIiA wprowadzila
nowe zapisy zmieniajace za-
sady rozliczania wykonawcow
z realizacji ustugi przy zacho-
waniu podstawowych zasad
oceny wskaznikéw i swobody
dla wykonawcéw. W ramach
zmian dodano wiele zapisow
majacych na celu plynna re-
alizacje zadania oraz jak naj-
lepszy efekt dla uzytkownikow
drég.

W modelu ,,Utrzymaj stan-
dard” dotychczas podpisano 26
umow na utrzymanie, w tym
21 z firmami polskimi lub
z udzialem polskiego kapitatu.

Pieniadze na budowe no-
wych drdg ekspresowych i ob-
wodnic majg zapewni¢ unijne

Fot: tukasz Jozwiak
i Maciej Zalewski

D TROOSTWIJK

-

AUKCJA INTERNETOWA
z powodu zakonczenia projektu przez firme

GEBR. PINCKERS B.V. - 6301 BH Valkenburg (Holandia)

Maszyny do prac ziemnych |

11 KOPAREK KOLOWYCH m.in. “Doosan” (m.in. 2011/2008),
“Hyundai” (2008), “JCB”, “Hitachi”, “Takeuchi” (2010/2009); 23 KO-
PARKI GASIENICOWE u.a. “Doosan”, “Takeuchi” (u.a. 2010/2008),

“New Holland” (u.a. 2011/2008), “Neuson”; chwytaki sortujgce;
mobilne zbiorniki paliwa; mioty udarowe; zageszczarki ptytowe;

zawiesia i mocowania; narzedzia; 9 AUTOTRANSPORTEROW
“DAF”, “Iveco”, “MAN”, “Mercedes Benz”; 7 zestawow lekkich z
przyczepa m.in. “Iveco”, “Renault”, “Mitsubishi”; dzwigi kotowe 6x4
“DAF”; 17 samochodoéw firmowych; 12 rotatoréw itd.

Licytacja trwa do wtorku, 3 LUTEGO I

Ogladanie: sobota, 31 stycznia od godz. 10.00 do 16.00
ZDJECIA / Katalog na naszej stronie internetowe;j

www.TroostwijkAuctions.com

www. TSLbiznes.pl 45




46

Transport drogowy

<@ TSLbiznes 1/2015

Bezposredni kontakt z klientem

W listopadzie, juz po raz pigty w Barcelonie odbyto sie WConnecta - miedzynarodowe spotkanie
firm z sektora transportu. Jest to pionierska inicjatywa w branzy transportowej i logistycznej,
ktora z roku na roku staje sie coraz wydajniejszym narzedziem do nawigzywania nowych

i aktualizowania dotychczasowych kontaktow branzowych w Europie.

elem WConnecta jest znalezienie
‘ zaufanych partneréw i generowa-

nie nowych mozliwo$ci bizneso-
wych miedzy firmami, ktére geograficznie
sa oddalone od siebie, ale uzupetniajg sie
w sferze zainteresowan i potrzeb. Spotka-
nie skierowane jest do profesjonalistow
z sektora transportu drogowego, zaréwno
dla zgtaszajacych tadunki, jaki i dostarcza-
jacych ustugi transportowe, ktorzy rozwija-
ja swoja dziatalnoé¢ w Europie i posiadaja
moc decyzyjna w swojej firmie.

Krotkie spotkania

— Chcemy stac sie atrakcjg dla miedzyna-
rodowych firm oferujgc im nie tylko jakos¢
organizacyjng, ale przede wszystkim miejsce
spotka#, kontaktow i nawigzania wspot-
pracy z nowymi partnerami biznesowymi
- powiedzial José Maria Sallés, dyrektor

Fundacji Wtransnet, z ktdrej inicjatywy
organizowana jest WConnecta.

W edycji 2014 wzieto udzial najwigcej
uczestnikéw w historii spotkan i to z bar-
dzo réznych stron $wiata. W Barcelonie
pojawito si¢ ponad 500 0sdb, reprezentu-
jacych firmy z 16 krajow Europy i Ameryki
Lacinskiej.

43% firm uczestniczacych pochodzi-
to spoza Hiszpanii — najwiecej z Wtoch.
Polska byta na drugim miejscu, co mozna
tlumaczy¢ znacznym opanowaniem trans-
portu drogowego w Europie przez pol-
skich przewoznikow, wérod ktorych wielu
jezdzi na poludnie tego kontynentu i jest
zainteresowanych fadunkami powrotnymi,
przynajmniej w czeéci trasy. Na dalszych
pozycjach widoczni byli przedstawiciele
firm z Portugalii, Francji i Niemiec. Az
42% firm uczestniczyto w tym wydarzeniu
po raz pierwszy.

Spotkanie skierowane jest do profesjonalistow

z sektora transportu drogowego, zarowno dla
zglaszajacych tadunki, jaki i dostarczajacych ustugi
transportowe, ktorzy rozwijaja swoja dziatalnos¢

w Europie i posiadaja moc decyzyjna w swojej firmie.

www. TSLbiznes.pl

Podstawowsa formula WConnecta sg
krotkie spotkania, tzw. speed networking.
Spotkania te sg aranzowane wedlug rodzaju
dziatalnosci i zglaszanych potrzeb. Kazdy
z uczestnikéw przeprowadza 5 minutows
rozmowe z innym uczestnikiem. Te spotka-
nia nie gwarantuja jeszcze podjecia wspot-
pracy, ale sa podwaling pod dalsze kontakty
i do uzgadniania wzajemnych warunkéw.
Speed networkingi odbyly sie w trzech se-
sjach. Lacznie uczestnicy przeprowadzili
ponad 5600 takich ,,szybkich wywiadow”.

Dla zainteresowanych
wspoétpraca

Druga areng spotkan byta strefa ,Ne-
tworking Cargo Area”, gdzie operatorzy
logistyczni zainteresowani nawigzaniem
wspolpracy, przeprowadzali wezesniej
umoéwione indywidualne spotkania z ofe-
rujagcymi tadunki.

Impreza skonczyta si¢ spotkaniem
»After Work WConnecta”. Byl to moment
na wzniesienie toastu za nawigzane kon-
takty i rozlosowanie nagréd ufundowa-
nych przez sponsoréw.

W dzisiejszym biznesie wiele uwagi
poswieca si¢ nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym, optymalizowaniu dzia-
tan i minimalizacji kosztow. Tymczasem
W<Connecta pokazuje, ze dla ludzi biznesu
nadal wazna jest bezposrednie spotkanie
z klientem, ktére nawet je$li nie zaowocu-
je kontraktem, to daje kontakt z rynkiem
i wiedz¢ o tym jak ten rynek obecnie wy-
glada. €

Marcin Marczuk
Fot: Wtransnet
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Silny zwiazek dzieki TC Connect

Combinex B.V. oszczedza czas i pienigdze dzieki rozwigzaniu TimoCom

la branzy transportowej i logi-
D stycznej nadchodzg lepsze czasy,

jednak firmy chcgce angazowaé
si¢ w §wiatowy handel i odnosi¢ na tym
polu sukcesy, potrzebujg innowacyjnych
oraz inteligentnych rozwigzan. Wiele
z nich od dawna charakteryzuje elastycz-
nos¢, efektywnos¢ i szybko$¢ dziatania.
Réwniez holenderskie przedsigbiorstwo
Combinex B.V. zoptymalizowalo wykorzy-
stanie swojej miedzynarodowej floty. Ten
ogdlnoeuropejski specjalista od transportu
wykorzystuje interface TC Connect firmy
TimoCom w celu polaczenia wlasnego
programu spedycyjnego I-Teq z gielda
TC Truck&Cargo®. Dzigki takiej mozliwo-
$ci oferty pojazdéw i frachtéw sa automa-
tycznie przekazywane z wewnatrzfirmowe-
go programu TMS bezposrednio do gietdy
transportowej. Tym samym firma oszczg-
dza czas i pieniadze.

Interface utatwia prace
dysponentow

Combinex B.V. to jedno z wazniejszych
przedsigbiorstw spedycyjnych w Holandii.
Organizuje transport ladowy powietrzny
i morski na terenie catej Europy. Ponad-
to zapewnia pelng palete ustug w tancu-
chu dostaw - od zaméwienia, przez listy
przewozowe CMR, az po ubezpieczenie
i formalnosci celne - zaréwno dla tadun-
kéw czesciowych jak i kompletnych. Kaz-
dego dnia az czterdziestu pracownikow
w wielu réznych jezykach buduje mie-
dzynarodowsa sie¢ klientéw firmy. Dzieki
efektywnej wspolpracy z TimoCom przy

wykorzystaniu TC Connect, przedsigbior-
stwa przewozowe majg mozliwos¢ jeszcze
szybszego dostepu do ofert frachtowych
zleceniodawcéw. Przy pomocy interfejsu
wystarczy jedynie wprowadzi¢ zlecenie do
wewnetrznego programu spedycyjnego,
a ono automatycznie pojawi sie na giet-
dzie wraz ze wszystkimi szczeg6lami jak
na przyklad rodzaj nadwozia. Nie trzeba
wiec wpisywaé danych podwdjnie. - Dzig-
ki temu nasi pracownicy pawie natychmiast
odbierajg telefony od zainteresowanych
ustugodawcéw. Takie rozwigzanie znaczne
utatwia prace i zapewnia firmie szybszy

bedac jednym z najwazniejszych spedy-
toréw nie tylko w Holandii, ale i w Eu-
ropie, zwrocil sie do TimoCom z prosba
o mozliwo$¢ automatycznego przenosze-
nia swoich ofert na gietde. — To zupetnie
zrozumiate Zyczenie, zwlaszcza gdy wez-
miemy pod uwage kilkaset ofert dziennie
wprowadzanych przez Combinex B.V. do
gietdy - méwi Marcel Frings, Chief Re-
presentative TimoCom. — Cieszymy sie, Ze
propozycja uzytkowania TC Connect prze-
konata tego znaczgcego na rynku spedy-
tora — kontynuuje Frings. Combinex B.V.
juz w 2006 r. zaufat gieldzie transporto-

Przy pomocy interfejsu wystarczy jedynie wprowadzi¢
zlecenie do wewnetrznego programu spedycyjnego,

a ono automatycznie pojawi sie na gietdzie wraz ze
wszystkimi szczegotami jak na przyktad rodzaj nadwozia.

rozwdj - méwi Hans de Visser, Manager
Operacyjny firmy Combinex B.V. Integra-
cja gieldy i programu spedycyjnego firmy
nastgpila w sierpniu 2014 r., a juz teraz
mozna odczué optymalizacje proceséw.
— Chcemy by¢ stale obecni na rynku i wy-
korzystywaé kazdg mozliwos¢ utatwienia
naszym dysponentom codziennej pracy —
dodaje.

Wieksze szanse na rynku

Combinex B.V. oferujac duzg ilo$¢ frach-
tow na gietdzie TC Truck&Cargo®, a takze

wej TC Truck&Cargo®. — TimoCom stat
si¢ naszym wieloletnim i godnym zaufania
partnerem, ktory oferuje nam réznorod-
nos$¢ ofert rowniez w przypadku zlecer
krotkoterminowych i wykazuje si¢ duzg
elastycznoscig - twierdzi Visser. Dodat-
kowo dzigki uzytkowaniu tej platformy
klient ma dostep do ponad 33 tys. spraw-
dzonych ustugodawcéw transportowych.
— Niezawodnos¢ jest naszym priorytetem,
dlatego codziennie wspdtpracujemy nawet
ze 150 sprawdzonymi firmami transpor-
towymi i wcigz szukamy nowych atrak-
cyjnych partneréw biznesowych — podsu-
mowuje Visser. Rowniez TimoCom ceni
wysokie wymagania jako§ciowe. Marcel
Frings zyczy sobie, aby w przysztosdci
wspoélpraca z Combinex B.V. byla nadal
tak bliska i owocna. Jedno jest pewne -
dzigki naszym rozwigzaniom biznesowym
korzysci w branzy TSL mogg odnies¢ takze
inne przedsigbiorstwa. €

Klaudia Grzybowska,

Manager Marketing

TimoCom

Wiecej informacji o TimoCom
i 0 Combinex B.V. na stronach
www.timocom.pl oraz
www.combinex.eu/pl/qu
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Drogi kosztem kolei?

Rozpoczeta w 2014 roku kolejna unijna perspektywa budzetowa, obejmujaca lata 2014-2020,
ma by¢ czasem kolei. Zgodnie z postulatami Komisji Europejskiej, proporcje nakladéw na drogi

i na koleje miaty wynosi¢ 40:60. Polsce ten wymaog nie za bardzo odpowiadat. Podczas negocjacji
z Brukselg zaproponowaliSmy uktad 50:50, ktory nastepnie, w lutym 2014 r., Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju zmienito na proporcje 60:40 na rzecz inwestycji drogowych. Istniejg
uzasadnione obawy, ze na tym uszczuplanie Srodkow na kolej sie nie skonczy.

Z przyjetego przez rzad pod koniec
wrzesénia tzw. Dokumentu Imple-
mentacyjnego (DI) do Strategii
Rozwoju Transportu do 2020 r. (z perspek-
tywa do 2030 r.) wynika, iz naklady finan-
sowe na inwestycje kolejowe oraz drogowe
nie tylko odbiega¢ beda od wymogéw KE,
ale réwniez zadeklarowanego w pierwotnej
wersji DI podziatu po polowie. Po podli-
czeniu wszystkich zgloszonych tam projek-
tow wypada, Ze na budownictwo drogowe
wydanych ma by¢ 117,2 mld zt, na projekty
zwigzane z rozbudowa czy modernizacja
infrastruktury kolejowej zaledwie 39,7 mld
zt. Woéwczas proporcje naktadéw na oba te
sektory wyniostyby 75:25 na korzy$¢ drog.

Dokument z wadami

Przy wyliczeniach tych nie uwzgledniono
co prawda, do$¢ znacznej czgsci srodkoéw
przeznaczonych na tabor dla panstwowego

www. TSLbiznes.pl

przewoznika pasazerskiego. Nie zmienia to
jednak w spos6b zasadniczy calej sytuacji.
- Sumowanie Srodkéw na infrastrukture
i tabor kolejowy odwraca uwage od dra-
stycznej dysproporcji w naktadach na inwe-
stycje w infrastrukture kolejowg i drogowg

zwracal uwage na szereg istotnych wad
Dokumentu Implementacyjnego, ktére na-
lezatoby wyeliminowa¢, aby uniknaé ryzy-
ka nieefektywnego wydatkowania wielomi-
liardowych $rodkéw, a nawet — w skrajnym
przypadku - ich catkowitej utraty.

Po podliczeniu wszystkich projektow wypada, ze na
budownictwo drogowe wydanych ma byé 117,2 mid z,
na projekty zwiazane z rozbudowa czy modernizacja
infrastruktury kolejowej zaledwie 39,7 mid zt.

- podkreslal w lutym 2014 r., w lidcie do
Elzbiety Bienkowskiej, 6wczesnej wicepre-
mier i szefowej Ministerstwa Infrastruktu-
ry i Rozwoju, Wojciech Jurkiewicz, prezes
zarzadu Zwiazku Niezaleznych Przewoz-
nikéw Kolejowych (ZNPK). Poza tym

Czy sa to uzasadnione niepokoje?
Przedstawiciele rzadu i niekt6rzy eksper-
ci zwracaja uwage, ze DI stanowi¢ bedzie
podstawe negocjacji naszych wladz z Ko-
misja Europejska w sprawie podziatu
unijnych pieniedzy na inwestycje na calg
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Celem inwestycji planowanych w perspektywie 2014-2020 z myslg o przewozach towarowych jest dalsza eliminacja ,waskich gardet”,
uzyskanie statych predkosci na dtugich odcinkach, umozliwienie przejazdu pociggéw o maksymalnej dtugosci (740 m) oraz likwidacja
odcinkow i punktéw o zmnigjszonym dopuszczalnym nacisku na oS

infrastrukture transportowa: drogowas,
kolejowa, morska, a takze na tzw. projekty
horyzontalne obejmujace systemy stero-
wania ruchem drogowym i sterowania ru-
chem kolejowym —-ERTMS. I jako taki nie
moze on definitywnie juz teraz rozstrzygac¢

linie w sieci towarowej, jak i pasazerskiej.
Istotne rozbieznosci wystepuja jedynie
w przypisaniu do odpowiedniej sieci bazo-
wej i kompleksowej. Sie¢ bazowa to ok. 3
300 km (pasazerska) i ok. 3 800 km (towa-
rowa). Linie E20 / C-E 20 i E75 wchodzg

Do roku 2023 (ostateczny termin rozliczania unijnego
dofinansowania z obecnej perspektywy budzetowej)
zaktada sie zmodernizowanie okoto 90% sieci bazowej
TEN-T i okoto 60% sieci kompleksowej przebiegajacej

przez obszar Polski.

o podziale srodkéw. Z drugiej strony jest
to szczegélowy plan do przyjetej Strategii
Rozwoju Transportu, okreélajacy zasady
przygotowania, wdrozenia, monitorowania
oraz rozliczania inwestycji transportowych
w latach 2014-2020. Wyznacza on konkret-
ne cele operacyjne do osiggniecia w trans-
porcie kolejowym, okresla inwestycyjne
priorytety, przedstawia liste 62 projektow
o znaczeniu krajowym, zasady i wielko§¢
ich finansowania.

Do roku 2023 (jest to ostateczny ter-
min rozliczania unijnego dofinansowania
z obecnej perspektywy budzetowej) zakla-
da sie zmodernizowanie okoto 90% sieci
bazowej TEN-T (Transeuropejskiej Sieci
Transportowej) i okoto 60% sieci komplek-
sowej przebiegajacej przez obszar Polski.
Przypomnijmy, Ze sie¢ kolejowa w Polsce
obejmuje ok. 7 720 km linii zakwalifikowa-
nych do TEN-T (sie¢ bazowa i komplekso-
wa). W znacznej wigkszo$ci sg to te same

w sklad Korytarza Morze Péinocne - Bat-
tyk. Linie E59 /C-E59, C63 oraz E65/C-E65
tworzg czg$¢ Korytarza Baltyk — Adriatyk.
Priorytetem dla ruchu towarowego be-
dzie poprawa dostepnosci od strony ladu
do wszystkich waznych portéw morskich
(Szczecin, Swinoujécie, Gdansk, Gdynia)
wchodzacych w sktad TEN-T.

Lepiej bedzie po 2023 r.

Celem inwestycji planowanych w per-
spektywie 2014-2020 z mys$la o przewo-
zach towarowych jest dalsza eliminacja
~waskich gardel” o ograniczonej przepu-
stowoéci, uzyskanie statych predkosci na

DI stanowi¢ bedzie podstawe negocjacji naszych wiadz z Komisjg Europejskg w sprawie
podziatu unijnych pieniedzy na inwestycje na catg infrastrukture transportowg: drogowa,
kolejowq, morska, na tzw. projekty horyzontalne obejmujgce systemy sterowania ruchem
drogowym i sterowania ruchem kolejowym - ERTMS

www. TSLbiznes.pl
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Dzieki planowanym inwestycjom mozliwe
stanie sig, w wiekszym niz dotgd zakresie,
oddzielenie ruchu pasazerskiego od
towarowego i skrocenie czasu przejazdu
pociggoéw towarowych

dlugich odcinkach poprzez likwidacje
punktowych ograniczen predkosci oraz
instalacje nowoczesnych systeméw stero-
wania ruchem kolejowym, umozliwienie
przejazdu pociagéw o maksymalnej dtu-
gosci (740 m) oraz likwidacja odcinkéw

i punktéw o zmniejszonym dopuszczal-

nym nacisku na o$.

»Eliminacja ,waskich gardet”- zazna-
cza si¢ w Dokumencie Implementacyjnym
- nastgpi m.in. poprzez:

» budowe drugich toréw na szlakach jed-
notorowych (m.in. Warka — Radom);

» separacje ruchu pasazerskiego aglo-
meracyjnego oraz dalekobieznego i to-
warowego (np. poprzez budowe toréw
linii aglomeracyjnej na odcinku Krakéw
Gléwny - Krakéw Plaszow — Biezandw,
prace na linii Opole - Jelcz - Wroclaw,
czego efektem bedzie przejecie ruchu
towarowego z linii Wroclaw - Brzeg -
Opole);

» udroznienie ciaggdw utatwiajacych prze-
jazd przez aglomeracje (np. linia obwo-
dowa w Warszawie) lub ich ominiecie
(linie na zachodzie i poludniu obszaru
Gérnego Slaska i Zaglebia, linie Lowicz
- Pilawa - Lukéw oraz Swarzedz - Po-
znan Gorczyn);

» dostosowanie ukladéw torowych stacji
do przewidywanych potrzeb przewozo-
wych;

» zabudowe nowoczesnych urzadzen ste-
rowania ruchem kolejowym (w tym blo-
kady samoczynne;j).

Dzigki tym inwestycjom mozliwe sta-
nie sie, w wigkszym niz dotad zakresie, od-
dzielenie ruchu pasazerskiego od towaro-
wego i skrocenie czasu przejazdu pociagéw
towarowych.

www. TSLbiznes.pl

Sposrod 62 projektow kolejowych o znaczeniu
krajowym, 24 finansowane maja by¢ z CEF.
Ich taczny koszt wynosi okoto 17,5 mlid zi.

W obecnej perspektywie projekty
kolejowe beda mogly korzystaé z wspot-
finansowania z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR), Funduszu
Spéjnosci (FS) i z nowego instrumentu
finansowego ,,Laczac Europe” (,Connec-
tingEurope Facility”- CEF), ktéry powstat
z przeniesienia do niego czeéci §rodkéw
Funduszu Spoéjnosci. Zgodnie z unijnym
rozporzadzeniem, $rodki te powinny by¢
wykorzystane na projekty stuzace wdra-
zaniu sieci bazowej TEN-T. Sposrod 62
projektéw kolejowych o znaczeniu kra-
jowym, 24 finansowane majg by¢ z CEE
Ich taczny koszt wynosi okoto 17,5 mld
zt. Ocenia sig, ze wielkos$¢ ze wsparcia
ze srodkéw FS w ramach CEF dla Polski
osiggnie poziom 4,14 mld euro i kwota ta
bedzie mogla by¢ wykorzystana w ramach
tzw. koperty narodowej do konca 2016 r.
Natomiast przedstawiona w Dokumencie

Implementacyjnym propozycja projektéw
podstawowych i rezerwowych CEF, obej-
mujacych transport kolejowy, jeden pro-
jekt drogowy, planowane projekty morskie
i horyzontalne zaktadaja wktad UE w wy-
soko$ci 29,5 mld zt.

Punktowane projekty

Lista projektow kolejowych o znaczeniu
krajowym ustalona zostala na zasadzie
przyznanej im punktacji, ktéra w ocenie
Zwiazku Niezaleznych Przewoznikéw Ko-
lejowych ,jest wysoce uznaniowa”. ZNPK
w swej ocenie DI skrytykowal m.in. przy-
znawanie zbyt wielu punktow za zwigk-
szanie predkosci, co prowadzi¢ moze
do wyboru projektéw przede wszystkim
dedykowanym pociggom pasazerskim,
brak punktéw za zwigkszenie dlugosci
sktadu pociagu, jak tez za zwiekszenie

Lista projektow kolejowych o znaczeniu krajowym
ustalona zostata na zasadzie przyznanej im punktaciji,
ktdra w ocenie Zwiazku Niezaleznych Przewoznikow
Kolejowych ,,jest wysoce uznaniowa”.

Priorytetem dla ruchu towarowego bedzie
popraw dostepnosci od strony ladu do
wszystkich waznych portow morskich
(Szczecin, Swinoujscie, Gdansk, Gdynia)
wchodzgcych w sktad TEN-T

dopuszczalnych naciskéw osiowych w da-
nym ciggu. W punktacji nie uwzgledniono
likwidacji ,waskich gardet”. Brak réwniez
odniesienia do kosztow (oraz efektdw)
i punktéw za zwigkszenie uzytecznoséci
linii z punktu widzenia przewoznikéw
towarowych: zwigkszenie dltugosci toréw
stacyjnych czy poprawa dostgpnosci do
terminali przetadunkowych.

Zdaniem prezesa Wojciecha Jurkiewi-
cza nalezaloby w opisie projektow, zamiast
enigmatycznych ,,prac na linii” uwzgled-
nia¢ caly zakres przewidzianych prac.
W dokumencie powinien tez znalez¢ si¢
model ruchu w skali kraju - uwzglednia-
jacy wszystkie galezie transportu. Przyda-
taby sie takze lista rezerwowa projektow
kolejowych. Jego zdaniem - jest to szcze-
golnie istotne w Swietle znanych z mijajgcej
perspektywy problemow z wydatkowaniem
Srodkéw na kolej i doswiadczeniami z prébg
przesunigcia Srodkéw z infrastruktury kole-
jowej na drogowg, czemu w 2011 r. sprzeci-
wila si¢ Komisja Europejska. €

Franciszek Nietz
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Dla zagranicznych rynkow

PKP CARGO ogtosito przetarg na zakup

20 lokomotyw wielosystemowych do obstugi
potgczen transgranicznych, z czego pieé
opcjonalnie. Catkowita wartoS¢ zamoéwienia
moze wynies¢ 400 min zt.

miedzy réznymi systemami zasilania bez koniecznosci zatrzy-
mania pociagu, pojawia sie u tego przewoznika w drugiej po-
fowie 2016 r. Beda prowadzi¢ pociagi do Niemiec, Czech, Stowacji, 1 0 — 1 2 I u teg O 2 01 5
Austrii, Wegier 1 Holandii. Po zakupie czeskiego przewoznika AWT
za ponad 400 mln zt to kolejny krok do umacniania miedzynarodo- Neue Messe Stuttgart, N iemcy
wej pozycji drugiego najwigkszego przewoznika towarowego w Unii
Europejskiej.
Poczgtkowo PKP CARGO zakladato zakup dziesieciu lokomo-

tyw wielosystemowych z mozliwo$cig dokupienia dodatkowych Z a rz a d Z a n i e

pieciu, jednak ze wzgledu na elektryfikacje przejécia granicznego
z Niemcami w Weglincu podjeto decyzj¢ o zakupie 15 lokomotyw ~
z 0pcja rozszerzenia o kolejne pigc. ko m p I e ks owos c I q

Pierwsze dwie z nowych maszyn z dopuszczeniem na obszar - - H
Polski, Czech, Stowacji, Wegier, Niemiec i Austrii pojawig sie w par- I nte I I g e ntn e ks Zta'towa n I e
ku taborowym PKP CARGO w sierpniu 2016 r., a ostatnia — w mar- /4 =
cu, rok pozniej. Przetarg obejmuje pelne utrzymanie lokomotyw do p rzys ZI’OSC I
czasu pierwszej naprawy rewizyjnej (poziom P4) oraz jej wykonanie.
Naprawe rewizyjna przeprowadza si¢ po 8 latach lub przejechaniu
przez lokomotywe 1,2 mln km. Ewentualna decyzja o zakupie ko-
lejnych lokomotyw moze zosta¢ podjeta na podstawie analizy zapo-
trzebowania na tego typu tabor.

PKP CARGO bedzie wymaga¢ od dostawcy do§wiadczenia
w zakresie produkeji lokomotyw elektrycznych oraz homologacji
w przynajmniej jednym z krajow, w ktérych nowe lokomotywy maja
by¢ eksploatowane. Pozwoli to zapewni¢ najwyzsza jako$¢ realizacji
kontraktu. W umowie zostang zastosowane mechanizmy chroniace
PKP CARGO przed ewentualnymi przestojami lokomotyw, m.in.
wskazniki gotowosci technicznej i niezawodnoéci. Niewywigzanie
sie z nich bedzie skutkowaé karami umownymi na rzecz PKP CAR-
GO, ktoére pozwolg pokry¢ koszty taboru zastepczego. €

Kraje, w ktorych moze dziata¢ PKP CARGO

\ &

o

. Wiajw w ibeych dainls PP CARGE
. Fruje w kinrych deisfs SWT
. Finje w kitrych defalajn FHP CARGO | AWT
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Nowe centrum logistyczne koto Porto i planowane na najblizsze tygodnie otwarcie drugiego
potgczenia kolei towarowej z Niemiec dowodzi, ze koncern Deutsche Bahn ma powazne zamiary
wobec Portugalii. Niektorzy widzg w nim potencjalnego nabywce najwiekszego portugalskiego

przewoznika, spotki CP Carga.

ryzys nie napawa lekiem duzych

B europejskich graczy przed inwe-
stowaniem w Portugalii. Ekonomi-

$ci twierdza nawet, Ze pojawienie si¢ w tak
niekorzystnym jak obecny okresie jest
rozsadnym przedsigwzieciem. Cos$ jest na
rzeczy, bo nad Tag w ostatnim czasie $cia-
gaja nowi inwestorzy z branzy logistycz-
nej, a poza tym ksztaltow nabiera projekt
budowy szybkiej linii towarowej faczacej
Europe Centralng z Portugalia. Kluczowy
ma by¢ port w Sines, dokad trafia¢ moga
niebawem najwigksze fadunki docierajace

Portugalski rzad zamierza sprywatyzowaé
najwiekszego przewoznika towarowego
spotke CP Carga

www. TSLbiznes.pl

droga morska z Chin do Europy. Nowa
rola portugalskiego portu jest uzalezniona
jednak od poszerzania Kanalu Panamskie-
go, tymczasem inwestycja ta stale si¢ op6z-
nia. Nie odstrasza to jednak logistycznych
gigantow przed aktywnos$cia w Portugalii.

Potaczenie, ktore da 10 min euro
Koncern Deutsche Bahn (DB) obecny jest

w portugalskich przewozach towarowych
od listopada 2011 r. Dzialajac we wspol-

go przewoznika kolejowego jest rowniez
Corticeira Amorim, firma specjalizujaca
sie w sprzedazy wyrob6w z korka — w Pol-
sce reprezentuje ja spétka Dom Korkowy.
Frank Gutzeit, dyrektor wykonawczy spotki
DB Schenker Portugal, wyjasnia, ze do za-
pewnienia optacalnosci potaczenia towaro-
wego konieczne bylo pozyskanie wielkich
graczy operujacych na portugalskim rynku.
- Zalezy nam na maksymalnej rentownosci
tego przedsiewzigcia. Obecnie polgczenie
z Niemiec do Portugalii juz gwarantuje

Koncern Deutsche Bahn obecny jest w portugalskich
przewozach towarowych od listopada 2011 r. Dziatajac we
wspotpracy ze spotka DB Schenker realizuje raz w tygodniu
potaczenie z Niemiec do tego iberyjskiego kraju.

pracy ze spotka DB Schenker realizuje raz
w tygodniu polaczenie z Niemiec do tego
iberyjskiego kraju. W transportach prze-
sylane sg gléwnie towary do i z zakladow
papierniczych spétki Portucel, dziataja-
cej pod Lizbong montowni samochodéw
Volkswagena tzw. Autoeuropa, a takze
do fabryk koncernéw Reanult i Unilever.
Wiréd innych kontrahentéw niemieckie-

100% wypetnienia naszych wagonow -
stwierdzil przedstawiciel przewoznika.
Tymczasem, w zwigzku z rosnacg liczba
zamowien na towary przesylane koleja do
konca tego roku Deutsche Bahn uruchomi
drugie w tygodniu potgczenie do Portu-
galii. O ile szacunkowe dane wskazujg, ze
takze i tym razem wagony niemieckiego
przewoznika zostang wypelnione w calo-
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Transport kolejowy

$ci w drodze do Portugalii, czyli na oko-
to 760 ton, o tyle w kierunku powrotnym
moga zosta¢ zatowarowne juz na zaledwie
30-50%. To prawdopodobnie z tego wzgle-
du niemiecka firma w dalszym ciagu opdz-
nia otwarcie drugiego polaczenia, na kto-
rym ma pono¢ zarabia¢ ponad 10 mln euro.

Apetyt na akwizycje

Na skutek dramatycznej sytuacji finanso-
wej Portugalii i podpisanej w maju 2011 r.
umowy kredytowej z Migedzynarodowym
Funduszem Walutowym i Unig Europej-
ska Lizbona zobowigzata si¢ nie tylko do
redukgcji plac i etatéw w budzetowce, ale
i do prywatyzacji waznych spolek pan-
stwowych. O tym jak warto$ciowe to firmy
$wiadczg wielomiliardowe zyski trafiajace

biorstwa kolejowe, w tym najwigkszy por-
tugalski przewoznik towarowy Comboios
Portugueses (CP) Carga. Tymczasem nie
brak gloséw, ze intensyfikacja dzialan gru-
py Deutsche Bahn w tym iberyjskim kraju
ma wla$nie bezposredni zwigzek z planami
prywatyzacyjnymi rzadu wobec portugal-
skiej spotki towarowej. - Wprawdzie grupa
DB nigdy oficjalnie nie przyznata sig do za-
interesowania udziatem w prywatyzacji CP
Carga, czy nabyciem koncesji spétek trans-
portu publicznego, ale w branzy od jakiegos
czasu krgzy informacja, Ze niemiecka firma
ma takg intencje — poinformowat lizbonski
dziennik “Diario Economico”.

Poki co DB koncentruje si¢ na popra-
wianiu jakosci polaczenia do Portuga-
lii. Jorge Carvalho, dyrektor marketingu
w portugalskim oddziale DB Schenker,

Nie brak glosow, ze intensyfikacja dziatan grupy
Deutsche Bahn w Portugalii ma bezposredni zwiazek
z planami prywatyzacyjnymi rzadu wobec portugalskiej

spotki towarowej CP Carga.

w ostatnich latach do portugalskiego bu-
dzetu. Z zaprezentowanego we wrzesniu
2014 r. raportu centroprawicowego rzadu
Pedra Passosa Coelho wynika, ze panstwo-
wy budzet zainkasowal 9,2 mld euro. Wply-
wy pochodzily m.in. ze sprzedazy udzialéw
W poczcie, a takze w gléwnej panstwowe;j
spolce przesylu energii. W najblizszej przy-
szlosci pod mlotek maja trafic tez przedsie-

przyznaje, ze w ostatnim czasie nasilo-
ne zostaly dzialania stuzace zwiekszeniu
punktualno$ci przewozow przez teryto-
rium Francji i Hiszpanii. - Opoznienia
szescio- czy siedmiogodzinne w tym rodza-
ju transportu nie sg powazne, ale jesli w gre
wchodzq kilkudniowe to jest to juz zjawisko
niebezpieczne, z ktorym zamierzamy wal-
czyé - zapowiedziat Carvalho.

DB Schenker chce poprawi¢ jakosé
potgczenia kolejowego z Portugalii
do Niemiec

Przyczutek na potnocy

O wzmozonym zainteresowaniu Niem-
cow portugalskim transportem i logistyka
$wiadczy uruchomione w maju br. przez
spotke DB Schenker nowego centrum logi-
styczne w miescie Vila do Conde, na potno-
cy kraju. Zaleta nowej jednostki jest potoze-
nie - 14 km od lotniska w Porto oraz 22 km
od portu morskiego w Leixoes. Jak twierdzi
prezes firmy DB Schenker Thomas Lieb,
przedsiewziecie zostalo zrealizowane przez
niemiecka spdtke w oczekiwaniu na spo-
dziewany wzrost gospodarczy w Portugalii.
Dodal, ze inwestycja ma pomoc w ekspe-
diowaniu towar6w na inne kontynenty.
Nowe centrum, o powerzchni 12 tys. m?
i zdolnoéci magazynowania 14 tys. palet,
ma by¢ gtéwnie punktem przesytu débr
konsumpcyjnych, a takze produktéw bran-
2y samochodowej i elektronicznej. €
Tekst i zdjecia:
Marcin Zatyka

Z Suzhou do Warszawy

AsstrA Associated Traffic AG, miedzynarodowy dostawca ustug logistycznych i transportowych,
uruchomita przewdz towarow transportem kolejowym pomiedzy chinskim Suzhou, a Warszawa.
Czas podrozy przesytki to okoto 14 dni. Pocigg towarowy, obstugujacy to potgczenie jedzie

kolejg transsyberyjska.

sstrA Associated Traffic AG zo-
Astala zalozona w 1993 r. w Zury-

chu. W sklad Grupy wchodzg trzy
spotki AsstrA Forwarding AG, AsstrA
Logistics AG i AsstrA Transport AG, ktére
specjalizujg si¢ w dostarczaniu komplekso-
wych ustug logistycznych, od indywidual-
nego transportu do obstugi dokumentéw
i procedur celnych, a nawet planowania
i realizacji kompletnych fancuchéw logi-
stycznych. Poprzez swoja spotke partner-
ska, EBS Partners dostarcza réwniez roz-

wigzania z udziatem aplikacji firmy Oracle
dla operacji logistycznych. Zatrudnia oko-
to 900 pracownikéw w jedenastu krajach
w Azji i Europie.

Trasa Suzhou — Warszawa, jest czescia
nowego projektu AsstrA ,Transport koleja
z Chin’, ktéry obejmuje Azje, kraje Unii
Europejskiej, Rosje i kraje WNP. Suzhou
natomiast jest strategicznym terminalem
dla prowingji Jiangsu. Poza krétszym cza-
sem przewozu dodatkowg zaletg transpor-
tu kolejowego jest jego bezpieczenstwo.

Minimalna wielko$¢ transportowane-
go tadunku to 1 m® (usluga nie obejmuje
transportu towar6w w temperaturze kon-
trolowanej). Dla AsstrA Associated Traffic
AG poszerzanie oferty o nowe rozwigzania
jest konsekwencja polityki dostarczania
wysokiej jakoéci ustug oraz profesjonal-
nej i dedykowanej potrzebom klientéw
obstugi. Szczegélowe informacje nt. ofer-
ty znajduja si¢ na stronie china.railway@
asstra.com ¢

KK

www. TSLbiznes.pl

53




54

Prawo

<@ TSLbiznes 1/2015

ADR 2015 - nowelizacja europejskich przepisow

0 przewozie drogowym towaré\}v niebezpiecznych

Towarami niebezpiecznymi sg substancje, mieszaniny oraz przedmioty Mfa'jace
takie substancje lub mieszaniny, ktorych przew6z po drogach publicznych regulowany
jest w Europie przepisami ADR". Towary te stwarzajg zagrozenia dla ludzi, majgtku

i Srodowiska przyrodniczego, wynikajace z ich nlebezplecznych w’rasc;wosm

chemicznych, fizycznych: lub biologicznych.

celu przeciwdzialania wypad-
kom lub zmniejszenia ich ne-
gatywnych skutkéw, ADR za-

kazuje przewozu niektorych towaréw, a dla
pozostatych okreéla precyzyjne warunki
przewozu nakladajac na jego uczestnikoéw
obowigzki w zakresie szkolenia oséb, kla-
syfikacji towar6w, konstrukeji i doboru
opakowan, cystern i pojazdéw oraz ochro-
ny towardw przed kradziezg.

Przepisy ADR nowelizowane s na
forum Europejskiej Komisji Gospodar-
czej Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(EKG ONZ) w cyklu dwuletnim, w latach
nieparzystych. Obecna seria zmian weszta
w zycie 1 stycznia biezacego roku. Podob-
nie jak mialo to miejsce w poprzednich
nowelizacjach, wprowadzono szesciomie-
sigczny okres przej$ciowy, co oznacza, ze
dozwolone jest dalsze stosowanie dotych-
czasowej wersji umowy (ADR 2013) do
konica czerwca 2015 r. W niniejszym opra-
cowaniu wykorzystano teksty Zrodlowe za-
warte w oficjalnych dokumentach™ Komi-
tetu Transportu Wewnetrznego EKG ONZ.

Zmiany zostaly wprowadzone do
wszystkich dziewieciu czesci tematycznych
ADR. Ponizej omdwione zostaly wybrane
zmiany do czeéci 1, 2,31 5.

Przepisy ogélne

W podrozdziale 1.1.3.3 dodany zostat nowy
przepis zawierajacy zwolnienie dla paliw
plynnych zawartych w zbiornikach maszyn
samojezdnych, ktdre nie sa dopuszczone do
ruchu po drogach publicznych.

W punkcie 1.1.3.6.3 zmieniona zosta-
ta jednostka miary dla materialéw ciektych
tadowanych w ilosciach ograniczonych
(dopuszczalne ilo$ci materiatéw ciektych
w jednostce transportowej, podlegajace
zwolnieniom). Obowigzujaca dotychczas
pojemnos¢ nominalng naczyn zastgpiono

= -4-.-

i zaréwek zawie-
rajacych towary
niebezpieczne.
Zwolnienie to
obejmuje lampy
i zaréwki, ktére
zawieraja rtec
lub inne ma-
teriaty niebez-
pieczne z wyjat-
kiem materiatéw
promieniotworczych.

W rozdziale 1.2.1 usunieto definicje
okreélenia ,pojemno$¢ nominalna naczy-

F 9
dr inz. Krzysztof
Grzegorczyk

Obecna seria zmian weszta w zycie 1 stycznia. Podobnie
jak w poprzednich nowelizacjach, wprowadzono
szesciomiesieczny okres przejsciowy, co oznacza,

ze dozwolone jest stosowanie dotychczasowej wersji
umowy (ADR 2013) do konca czerwca 2015r.

rzeczywista objetoscia cieczy (obie wielko-
$ci wyrazone sg w litrach).

Dodany zostal nowy podrozdziat
1.1.3.10 zawierajacy zwolnienie dla lamp

nia” oraz dodano m.in. definicj¢ okreslenia
»duze opakowanie awaryjne”.

W dziale 1.6 zmieniono lub dodano
nowe przepisy przejsciowe, umozliwiajace

*Umowa europejska dotyczaca migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR) (Dz. U. z 2013 1., poz. 815), European Agreement concerning
the International Carriage of Dangerous Goods by Road (ADR), done at Geneva on 30 September 1957 (ECE/TRANS/225, Vol. I and II.

**Sg to dokumenty: ECE/TRANS/WP.15/222, ECE/TRANS/WP.15/222/Corr.1 i 2, ECE/TRANS/WP.15/222/ Add.1 oraz TRANS/WP.15/222/Add.1/Corr.1. Ponadto,
corrigenda do wersji ADR 2013 zawarte s3 w dokumentach ECE/TRANS/225/Corr.1,2,3 14 (zrédlo - www.unece.org/trans/danger/danger.htm).

www. TSLbiznes.pl
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dalsze stosowanie dotychczasowej wersji

umowy (ADR 2013), w tym:

» przepis 1.6.1.1 umozliwiajacy stosowa-
nie calej wersji ADR 2013 do 30 czerwca
20151,

» przepis 1.6.1.30 umozliwiajacy stosowa-
nie dotychczasowych przepisow (3.4.7,
3.4.8,3.54.2,52.1.8.3,52.2.2.1.1,
5.3.1.7.1,5.3.3,5.3.6,5.5.2.3.215.5.3.6.2),
dotyczacych nalepek ostrzegawczych
i znakow, do 31 grudnia 2016 r.;

» przepis 1.6.1.35 umozliwiajacy stosowa-
nie dotychczasowych instrukcji pisem-
nych dla zalogi pojazdu do 30 czerwca
2017 1,

» przepis 1.6.1.36 umozliwiajacy stosowa-
nie za§wiadczen ADR dla kierowcdw,
wydanych przed 1 stycznia 2014 r., do
uplywu terminu waznoéci tych za$wiad-
czen; oraz

» przepis 1.6.5.4 umozliwiajacy stosowa-
nie dotychczasowych przepisow czesci 9
ADR dotyczacych konstrukeji pojazdow
do 31 marca 2016 1.

Klasyfikacja

W przepisach dla klasy 2 (rozdzial 2.2.2)
dodana zostata nowa grupa towaréw
- gazy adsorbowane (gazy rozpuszczo-
ne w porowatych materiatach statych).
W punkcie 2.2.2.1.2 dodano 9 nowych po-
zycji grupowych o numerach od UN 3510
do UN 3518 (patrz tabela ponizej). Pozycje
te oraz 8 pozycji indywidualnych o nume-
rach od UN 3519 do UN 3526 pojawily
sie w wykazie towaréw niebezpiecznych
w dziale 3.2.

Do wykazu pozycji grupowych w kla-
sie 9, w obrebie kodu klasyfikacyjnego
M11, dodana zostala nowa pozycja ,UN
3509 OPAKOWANIA ODPADOWE
PROZNE NIEOCZYSZCZONE”,

Zgodnie z nowym przepisem szcze-
golnym nr 663 z dziatu 3.3, wymieniona
pozycje mozna stosowaé do przewozu
préznych nieoczyszczonych opakowan
iich czesci, w tym DPPL i duzych opako-
wan, W przypadku, gdy opakowania te lub
ich czesci zawieraly towary niebezpieczne
i sg przeznaczone do zniszczenia, recyklin-
gu lub odzysku materiatu konstrukcyjne-
go. Opakowania i ich czesci powinny by¢
oproznione do tego stopnia, aby w chwili
nadania do przewozu towary niebezpiecz-
ne wystepowaly w nich wyltacznie w posta-
ci przylegajacych pozostatoéci. Dopuszcza
si¢ wystepowanie pozostalosci po towarach
niebezpiecznych Kklas: 3, 4.1, 5.1, 6.1, 8 lub
9 z wyjatkiem:

» materialéw I grupy pakowania i materia-
tow, ktérym przyporzadkowano cyfre ,,0”
w kolumnie (7a) tabeli A w dziale 3.2,

Dodany zostat nowy podrozdziat 1.1.3.10 zawierajgcy zwolnienie dla lamp i zaréwek

zawierajgcych towary niebezpieczne. Zwolnienie to obejmuje lampy i Zarowki, ktére
zawierajq rte¢ lub inne materiaty niebezpieczne z wyjgtkiem materiatéw promieniotworczych

» odczulonych materialéw wybuchowych
klas 3 lub 4.1,

» materiatéw samoreaktywnych klasy 4.1,

» azbestu (UN 2212i UN 2590), dwufenyli
polichlorowanych (UN 23151 UN 3432)
oraz dwufenyli polichlorowcowanych
i tréjfenyli polichlorow-cowanych (UN
31511 UN 3152).

Prézne nieoczyszczone opakowania
odpadowe, zawierajace pozostalosci stwa-
rzajace zagrozenie dzialaniem utleniajg-
cym, nie powinny by¢ pakowane razem lub
tadowane razem (do kontenera, pojazdu
lub kontenera do przewozu luzem) z inny-
mi préznymi nieoczyszczonymi opakowa-
niami odpadowymi.

W miejscu zaladunku powinny by¢
stosowane udokumentowane procedury
sortowania, zapewniajace stosowanie prze-
piséw dotyczacych UN 3509.

Wprowadzone zostaly zmiany do pro-
cedur klasyfikacyjnych, w tym zasad zali-
czania do grup pakowania, dla materialéw
utleniajacych (przepisy dla klasy 5.1, punk-
ty 2.2.51.1.612.2.51.1.7).

Wykaz towarow niebezpiecznych,
przepisy szczegélne

oraz zwolnienia dotyczace

ilosci ograniczonych

i ilosci wylaczonych

Dodano 20 nowych pozycji do wykazu to-
war6w niebezpiecznych zamieszczonego
w tabeli A w dziale 3.2. Przyporzadkowano
im numery rozpoznawcze od UN 3507 do
UN 3526. Jeden z nowych towaréw nalezy
do klasy 8, dwa do klasy 9, a pozostale — do
klasy 2, zgodnie z ponizszg tabela.

Klasa UN Nazwa

8 3507 SZESCIOFLUOREK URANU MATERIAE. PROMIENIOTWORCZY
SZTUKA PRZESYLKI WYLACZONA

9 3508 KONDENSATOR ASYMETRYCZNY

9 3509 OPAKOWANIA ODPADOWE PROZNE NIEOCZYSZCZONE

2 3510 GAZ ADSORBOWANY PALNY I.N.O.

2 3511 GAZ ADSORBOWANY I.N.O.

2 3512 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY I.N.O.

2 3513 GAZ ADSORBOWANY UTLENIAJACY I.N.O.

2 3514 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY PALNY I.N.O.

2 3515 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY UTLENIAJACY I.N.O.

2 3516 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY ZRACY I.N.O.

2 3517 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY PALNY ZRACY I.N.O.

2 3518 GAZ ADSORBOWANY TRUJACY UTLENIAJACY ZRACY I.N.O.

2 3519 TROJFLUOREK BORU ADSORBOWANY

2 3520 CHLOR ADSORBOWANY

2 3521 CZTEROFLUOREK KRZEMU ADSORBOWANY

2 3522 ARSENOWODOR ADSORBOWANY

2 3523 GERMANOWODOR ADSORBOWANY

2 3524 PIECIOFLUOREK FOSFORU ADSORBOWANY

2 3525 FOSFOROWODOR ADSORBOWANY

2 3526 SELENOWODOR ADSORBOWANY

www. TSLbiznes.pl
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LY ?IIL‘S
Procedury nadawcze

W znowelizowanych przepisach 5.2.1.8.3,
52.2.2.1.1,53.1.7.1,5.3.3,5.3.6,5.5.2.3.2
i5.5.3.6.2 podano jednolite, zwymiarowa-
ne wzory nalepek ostrzegawczych i zna-
kow. Podobne zmiany wprowadzono dla
znakéw dotyczacych towaréw pakowanych
w ilo$ciach ograniczonych lub w ilosciach
wylaczonych, w przepisach 3.4.7, 3.4.8
i3.5.4.2. Ponizej pokazany jest nowy wzor
o0gdlny nalepki z dziatu 5.2.

** symbol klasy, numer 1.4, 1.5, 1.6
lub wyraz ,,FISSILE” (,ROZSZCZE-
PIALNY”),

**  dodatkowe wyrazy/cyfry/litery, wy-
magane lub dozwolone,

* numer klasy lub pierwsza cyfra nume-
ru dwucyfrowego.

Dotychczas, znak dla materialow
przewozonych w podwyzszonej tempera-
turze stosowany byt na podstawie przepisu

www. TSLbiznes.pl

= Prozne, nieoczyszczone opakowania odpadowe, zawierajgce pozostatosci stwarzajgce

zagrozenie dziataniem utleniajacym, nie powinny by¢ pakowane razem lub tadowane

szczegdlnego nr 580 z dziatu 3.3 i dotyczyt
jedynie trzech towaréw - UN 3256 (klasa
3) oraz UN 3257 i UN 3258 (oba materiaty
klasy 9).

— Wymiar minimalny 250 mm

Zgodnie z nowym brzmieniem roz-
dzialu 5.3.3, pokazany wyzej znak wyma-
gany jest dla wszystkich materiatéw prze-
wozonych lub nadanych do przewozu:

&1 razem z innymi préznymi nieoczyszczonymi opakowaniami odpadowymi

cysternach przenoénych oraz na pojazdach

i kontenerach specjalnych (lub specjalnie

wyposazonych):

» w przypadku pojazdéw - na obu bokach
iztyh,

» w przypadku kontenerdw, konteneréw-
-cystern i cystern przeno$nych - na obu
bokach oraz z przodu i z tytu.

Wedtlug znowelizowanych przepisow,
pokazany znak wymagany jest dla ma-
terialéw dotychczas nim nie oznakowa-
nych, np. dla UN 2426 azotanu amono-
wego (klasa 5.1), UN 2448 siarki stopionej
(klasa 4.1) i UN 2312 fenolu stopionego
(klasa 6.1).

We wzorze instrukcji pisemnych dla
zalogi pojazdu, podanym w podrozdziale
5.4.3.4, usunieto przykltady oraz dodano
zakaz uzywania papieroséw elektronicz-
nych i innych podobnych urzadzen. Taki
sam zakaz dodano do rozdziatéw 7.5.9
i 8.3.5, regulujacych czynnosci tadunkowe.

Opakowania i ich czesci powinny by¢ oprdznione

do tego stopnia, aby w chwili nadania do przewozu
towary niebezpieczne wystepowaty w nich wytacznie
w postaci przylegajacych pozostatosci.

» w stanie cieklym w temperaturze co naj-
mniej 100°C; lub
> w stanie stalym w temperaturze co naj-
mniej 240°C.
Znak wymagany jest na pojazdach-
-cysternach, kontenerach-cysternach,

Na zakonczenie tego krétkiego prze-
gladu zmian do przepiséw ADR nalezy
wyrazi¢ nadziejg, Ze ich nowe, ujednolico-
ne wydanie bedzie juz wkrotce dostepne
w jezyku polskim. €

dr inz. Krzysztof Grzegorczyk
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ADR 2015-2017

ldzie nowe, czy na pewno?

Y
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Smart ADR

Nowelizacja przepisow ADR odbywa sie w cyklu dwuletnim, w lata nieparzyste. Zgodnie z ta
zasadg przepisy Umowy europejskiej ADR 2015-2017 weszty w zycie 1 stycznia 2015 r.
Poprzednia umowa bedzie obowigzywata jeszcze w okresie przejsciowym do 30 czerwca
2015 r. W tym czasie Ustawodawca jest zobowigzany przettumaczyé na jezyk polski

i opublikowaé w Dzienniku Ustaw nowg tres¢ Umowy ADR 2015-2017. DopOki to sie nie
stanie obowigzujgcag wersjg na terenie Rzeczypospolitej bedzie Umowa ADR 2013-2015.

iedy mozna spodziewac si¢ ogto-
B szenia nowelizacji Umowy ADR?
Znajac zycie niepredko. Dwa lata
temu, dopiero 16 lipca 2013 r. zostata
ogloszona nowelizacja zalacznikow A i B
Umowy europejskiej dotyczacej migdzy-
narodowego przewozu drogowego towa-
réw niebezpiecznych (ADR). Czyli przez
ponad dwa tygodnie nie bylo przepiséw,
do ktérych mogliby$my si¢ odnosi¢ na
terenie naszego kraju. Teraz pewnie nie
bedzie szybciej.

Na koricu indolencja

Przepisy Umowy europejskiej ADR do-
tycza nie tylko samego transportu drogo-
wego, ale tez klasyfikacji czyli przypisania
numeru UN na podstawie zagrozen domi-
nujacych i dodatkowych materiatu niebez-
piecznego, doboru dla niego wlasciwego
opakowania, bezpiecznego magazynowa-
nia, sktadowania, postepowania u nadawcy
i u odbiorcy oraz przewozu towardéw nie-
bezpiecznych z wykorzystaniem jednej lub

Zgodnie z nasza konstytucja Umowa ADR ma
pierwszenstwo przed ustawami wprowadzonymi

przez Rzeczpospolita Polska.

W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie
dlaczego nasz ustawodawca dziala tak
opieszale? Dlaczego lekcewazy tak wiele
spraw zwigzanych z przewozem towarow
niebezpiecznych? Dlaczego nie prowadzi
$wiadomej i przejrzystej polityki wzgle-
dem przepiséw przewozu Umowy ADR?
Dlaczego przepisy sa tak ,,zagmatwane”?

kilku galezi transportu. Mozna wiec zary-
zykowa¢ stwierdzenie, ze przepisy Umowy
ADR obowigzuja w kazdym miejscu fancu-
cha transportowego.

Do kazdego procesu wymienionego
wyZzej majg zastosowanie przepisy prawa
zwigzane z innymi przepisami, m.in. z pra-
wem pracy, z bezpieczenstwem i higieng

LT M

Do tej pory dla materiatow ciektych braliSmy pod uwage nominalng wielko$¢ opakowania.
Teraz bedzie nas interesowata rzeczywista iloS¢ przewozona w pojezdzie

pracy, ustawg
o ochronie $ro-
dowiska, usta-
wa o odpadach
iustawg o trans-
porcie towaréow
niebezpiecznych.
Pozostaja one
takze w korela-
Cji z przepisami
Umowy ADR.
Przy czym nalezy zauwazy¢, ze zgodnie
z naszg konstytucja Umowa ADR ma
pierwszenstwo przed ustawami wprowa-
dzonymi przez Rzeczpospolitg Polska.

- Art.91.1. Ratyfikowana umowa mie-
dzynarodowa, po jej ogloszeniu w Dzienni-
ku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej stanowi
czes¢ krajowego porzgdku prawnego i jest
bezposrednio stosowana, chyba, ze jej stoso-
wanie jest uzaleznione od wydania ustawy.

2. Umowa migdzynarodowa ratyfiko-
wana za uprzednig zgodg wyrazong w usta-
wie ma pierwszefistwo przed ustawg, jezeli
ustawy tej nie da si¢ pogodzi¢ z umowg.

I tu rodzi si¢ chyba najwieksze niepo-
rozumienie. Polscy Doradcy DGSA, ktérzy
zmagaja sie z niewiadomoscia urzedni-
kéw panstwowych (ustawodawcow), orga-
néw kontrolujacych (instytucji, ktore maja
dba¢ o przestrzeganie przepiséw), instytu-
¢ji egzaminujgcych oraz w koncu przedsie-
biorcéw, czesto postrzegani sa jako nad-
gorliwi, czepliwi, nieustepliwi, niewygodni.
I to dlatego, ze w trosce o bezpieczenstwo
staraja si¢ wplyna¢ na innych, aby prze-
strzegali przepiséw prawa (a umowa ADR
wziela sie z katastrofy).

Niestety, w réznych ustawach te same
pojecia oznaczaja co innego, a to prowadzi
do sprzecznych interpretacji i czgsto unie-
mozliwia przedsiebiorcom postepowanie
zgodne z przepisami. Takimi pojeciami sa
miedzy innymi: odpad, sktadowanie, ma-
gazynowanie, puste nieoczyszczone opa-
kowania. Szeroko komentowanym ostatnio

Marta Konopka
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w $wiecie doradcow jest przypadek odpo-
wiedzi dyrektora jednego z departamentow
odnosénie opinii jaka przestato Stowarzy-
szenie Doradcow ds. Transportu Towardw
Niebezpiecznych DGSA w sprawie pro-
jektu rozporzadzenia ministra rolnictwa
i rozwoju wsi dotyczacego szczegétowego
postepowania z odpadami weterynaryjny-

mnoznik celem podkreslenia niebezpie-
czeistwa jakie te materialy razem powodu-
ja. Przy rzeczywistej iloci prawdopodob-
nie wigcej firm bedzie moglo skorzysta¢
z wymienionego wylaczenia.

Kolejna proponowang zmiang jest do-
precyzowanie kto musi wyznaczy¢ doradce
DGSA. Do tej pory byl to uczestnik prze-

Niestety, w roznych ustawach te same pojecia
oznaczajq co innego, a to prowadzi do sprzecznych
interpretacji i czesto uniemozliwia przedsiebiorcom
postepowanie zgodne z przepisami.

mi. W odpowiedzi tej uznano, ze Umowa
ADR jest tylko aktem pomocniczym i nie
stanowi Zrddta prawa. Jak to sie ma do
Art. 91 Konstytucji Rzeczpospolitej Pol-
skiej i szeregu innych aktéw prawnych
potwierdzajacych ten zapis? Tak o to sg
budowane u nas w kraju przepisy, rozpo-
rzadzenia i w konicu ustawy. No ¢6z, prawo
powinno by¢ spojne, logicznie i budowane
w oparciu o wszystkie obowigzujace w da-
nej materii akty prawne. Poniewaz mamy
do czynienia z towarami niebezpiecznymi
to ewentualne nieprzestrzeganie prawa po-
woduje nie ,,tylko” uszczerbek w budzecie
panstwa, ale tez realnie zagraza bezpie-
czenstwu ludzi i srodowiska.

Jakich zmian spodziewa¢ sie
w Umowie ADR 2015-2017

Najbardziej znaczaca zmiang jakiej nalezy
spodziewa¢ si¢ w nowej Umowie ADR jest
kwestia wylaczenia 1.1.3.6, czyli zwolnie-
nia pewnych ilo$ci materialéw zaladowa-
nych do jednostki transportowej, ze wzgle-
du na ich kategorie transportows. I tak do

wozu. Teraz bedzie to nadawca pakujacy,
jesli posiada u siebie towary niebezpiecz-
ne oraz przewoznik, ktory je przewozi na
terenie kraju nie korzystajac z wytaczenia
1.1.3.6,3.3,3.4i 3.5.

Ujednolicono réwniez nazwy przewo-
zowe dla transportu ADR/RID.

Kazda osoba zaangazowana w przewoz
towardw niebezpiecznych (m.in. magazy-
nierzy, spedytorzy, nadawcy) nie bedaca
kierowca zgodnie z 8.2.3 Umowy ADR,
powinna zostaé przeszkolona zgodnie z za-
kresem jej odpowiedzialnosci. Takie szko-
lenie moze przeprowadzi¢ tylko Doradca
DGSA posiadajacy wazne uprawnienia.
Nie wystarczy pie¢ lat do§wiadczenia za-
wodowego.

Lista spraw niezatatwionych

Pierwsza rzecz to sprawozdanie roczne.
Rozpoczely si¢ prace nad nowym wzorem
sprawozdania rocznego i sprawozdania
powypadkowego. Jednak najwcze$niej
wejdzie ono w zycie w 2017 r. Na razie
jesteSmy po uzgodnieniach miedzynaro-

Najbardziej znaczaca zmiana jakiej nalezy spodziewaé
sie w nowej Umowie ADR jest kwestia wytaczenia
1.1.3.6, czyli zwolnienia pewnych ilo$ci materiatow
zatadowanych do jednostki transportowej, ze wzgledu
na ich kategorie transportowa.

tej pory dla materiatow cieklych bralismy
pod uwage nominalng wielkos$¢ opakowa-
nia. Teraz bedzie nas interesowala rzeczy-
wista ilo§¢ przewozona w pojezdzie.

Jest to o tyle wazne, ze przy przewozie
w jednej jednostce transportowej materia-
16w niebezpiecznych nalezacych do réz-
nych kategorii transportowych stosujemy

www. TSLbiznes.pl

dowych grup stowarzyszen ds. transportu
towaréw niebezpiecznych i po wstepnych
rozmowach z Ministerstwem Infrastruktu-
ry i Rozwoju. Docelowo zmiany maja doty-
czy¢ tez tego komu ono bedzie przesyltane.
Tylko w Polsce i w Niemczech przesytane
jest do wtadz lokalnych. W innych krajach
stowarzyszeniowych tworzone jest i przed-

Poniewaz mamy do czynienia z towarami
niebezpiecznymi to ewentualne
nieprzestrzeganie prawa powoduje nie
Jtylko” uszczerbek w budzecie panstwa,
ale tez realnie zagraza bezpieczenstwu
ludzi i Srodowiska

stawiane do podmiotu zobowigzanego wy-
znaczy¢ doradcg DGSA.

Trwaja prace nad ujednoliceniem prze-
piséw Umowy ADR/RID/AND. Od kilku
lat pracuje si¢ nad tym, aby byly one spdjne.
Na chwile obecna, mniej wiecej w 80% uda-
fo si¢ osiagna¢ sukces. Podjeto wiec probe
stworzenia jednego wspélnego dokumentu
dla tych trzech réznych gatezi transportu.

Takze trwajg prace nad wprowadze-
niem zmian w egzaminowaniu doradcéw
oraz kierowcow, ktorzy chcieliby przewo-
zi¢ towary niebezpieczne. Prace dotycza
przede wszystkim zobowigzania usta-
wodawcy do opublikowania pytan wraz
z prawidlowymi odpowiedziami oraz wy-
dluzenia czasu potrzebnego do napisania
egzaminu na Doradce DGSA. Kiedy zmia-
ny wejda w zycie? Nie wiadomo.

Czy bedzie lepiej?

Wydaje sie, ze zmiany jakie zostaly wpro-
wadzone w Umowie europejskiej ADR
2015-2017 sa z pozytkiem przede wszyst-
kim dla doradcéw. Doprecyzowanie kto
zobowigzany jest wyznaczy¢ Doradce
DGSA pozwoli unikna¢ pytan stawianych
przez przedsiebiorcow, czy na pewno mu-
szg to zrobi¢. Dodatkowo sprecyzowano
kogo i w jakim zakresie nalezy przeszkoli¢
oraz kto moze takie szkolenia przeprowa-
dzaé. Od dwoch lat obowigzek szkolenia
pracownikéw spoczywal na doradcy, ale
nie bylo doprecyzowane o jakich pra-
cownikéw chodzi. Przejécie z nominalnej
wielko$ci naczyn/opakowan do faktycznie
zapakowanych ilo$ci materialow ciektych
stwarza mozliwo$¢ przewozu wigkszej
ilo$ci materialéw na wylaczeniu 1.1.3.6.
Ujednolicenie nazw przewozowych za$
uprosci wystawianie dokumentéw prze-
wozowych na transport multimodalny. €
Marta Konopka
www.smartadr.pl
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Targi Transportu,

SilesiaTSL EXPO .. o
Spedycji i LogistyKi

Co nas czeka w 2015 roku?
* salon logistyki, magazynowania i transportu — LOGISTEX

* salon transportu drogowego - TRANSPORT
* salon infrastruktury kolejowej - SilesiaRAIL EXPO

Wydarzenia towarzyszace:
* specjalistyczne konferencje i seminaria
* pokazy i prelekcje wystawcow

* warsztaty i konkursy

Odwiedz Expo Silesia - SilesiaTSL EXPO to jedyne
takie wydarzenie w Polsce!

Tereny targowe: Expo Silesia Sp.zo.0. = kontakt: Wioletta Blonska-Dudek
Centrum Targowo-Konferencyjne = tel. 32 7887 506, kom. 510 031 732

ul. Braci Mieroszewskich 124, Sosnowiec = e-mail: silesiatslexpo@exposilesia.pl

Wraz z targami SilesiaTSL EXPO odbedgq sie Targi Branzy Pocztowej i Kurierskiej SILPOSTEX
oraz Targi Transportu Publicznego SilesiaKOMUNIKACJA

www.tslexpo.pl




