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Spotkania Transportowe kierowane sg do wiascicieli
i przedstawicieli firm transportu drogowego oraz
dziatow transportowych w firmach produkcyjnych

i dystrybucyjnych.

Zaproszeni eksperci przedstawig aktualne zmiany

i tendencje w sektorze transportowym, wskaza
najwazniejsze zmiany w prawie transportowym,
przyblizg najnowsze rozwigzania i podpowiedza, jak
zwigkszac zyski i efektywnosc firmy transportowe;.

Juz dzi$ rezerwuj czas i zapisz si¢ na
Spotkania Transportowe Jesien 2015.

Udziat w Spotkaniach Transportowych jest

bezptatny po wczesniejszej rejestracii. 20 pazdziernika — WROCLAW
Zarejestruj sie BEZPLATNIE na stronie: 5 listopada - mﬁ\zﬁssdffm‘égﬁma
www.spotkania.tsl-biznes.pl targéw Trans Poland

Spotkania odbywajg sie w godzinach 9.00 - 17.00

Pytania i dodatkowe informacje:
spotkania@tsl-biznes.pl, tel. 22 213 88 28

Organizatorzy:
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m\,Solutions

e 20 lat doSwiadczenia w logistycznej
obstudze Klientow w Polsce,

e Wyspecjalizowana obstuga branz
m.in. farmaceutycznej, FMCG,
technologicznej, przemystowej,

e Kompleksowe rozwigzania logistyki
magazynowej,

e Zarzadzanie tancuchem dostaw
na terenie Polski i Europy,

e Ustugi o wartoSci dodanej m.in. copacking,
strefy dedykowane

Kontakt:
email: experts.solutions@pl.dsv.com
www.pl.dsv.com/logistics-solutions
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Jeszcze kilkanascie lat temu osobie podej-
mujacej dziatalno$¢ w branzy logistycznej
wystarczyl magazyn i cigzarowka. Dzi$
nikt nie wyobraza sobie, aby firma logi-
styczna czy transportowa, ktéra chce by¢
konkurencyjna na rynku, nie korzystata
z nowych technologii. Co wigcej, zainte-
resowanie systemami zarzadzania maga-
zynowego WMS roénie nie tylko wéréd
firm handlowych i dystrybucyjnych, ale
takze zakladow produkcyjnych i firm
ustugowych. Od tabelek w Excelu coraz
cze$ciej odchodza takze mate firmy, de-
cydujac sie na rozwigzanie zapewniajace
dostep do zsynchronizowanej informacji.
Jest tutaj jedno ,,ale” - WMS jest narze-
dziem dla $wiadomych uzytkownikéw,
a w praktyce z tg §wiadomoscia bywa
réznie, dlatego czesto si¢ zdarza, ze zaim-
plementowane w firmach programy nie
odpowiadajg ich potrzebom, a nierzadko
bywaja zbyt rozbudowane w stosunku do
potrzeb. O tym co zrobi¢, aby nie docho-
dzito do takich btedéw, piszemy w obec-
nym TSL Biznes.

Jesli chodzi o firmy transportowe,
to rzeczywisto$¢ zmusza je réwniez do
wprowadzania oprogramowan, cho¢
robig to niechetnie. Natomiast firmom
zajmujacym si¢ miedzynarodowym
transportem drogowym nie kalkuluje sie
rezygnacja z kart flotowych, ktdre uta-
twiaja dzi$ nie tylko zakup paliwa i in-
nych produktéw na stacjach benzyno-
wych, ale takze oplaty za przejazd przez
autostrady czy tunele w réznych krajach
Europy, a takze zwrot podatku VAT na
preferencyjnych warunkach. I tutaj jed-
nak nalezy by¢ §wiadomym wiasnych
potrzeb, dlatego przed wyborem karty
potrzebna jest wnikliwa analiza bizne-
sowa, bo to co dla jednego jest idealnym
rozwigzaniem, w przypadku drugiego sie
nie sprawdza. Dla jednych bardzo istotna
jest mozliwo$¢ odzyskiwania w krétkim
czasie podatku VAT z transakcji migdzy-
narodowych, a dla innych - mozliwos¢
oplaty za przejazd tunelami.

Nim wiec dokonamy wyboru ko-
rzystnych dla nas opcji, przeanalizujmy
co jest istotne w przypadku naszej firmy
i starajmy si¢ nie inwestowac w zbyteczne
gadzety, ale w rozwigzania mogace przy-
nies¢ nam korzysci.

Mirostaw Ganiec,
redaktor naczelny i wydawca

www. TSLbiznes.pl
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Kluczem do bezproblemowej eksploatacji pojazdu jest Ztoty Kontrakt Serwisowy Volvo.

Tak zaawansowana ustuga jest mozliwa dzieki naszemu innowacyjnemu, inteligentnemu systemowi
telematycznemu, ktéry pozwala stacjom obstugi na zdalne monitorowanie przebiegu i stopnia
zuzycia podzespoléw samochodu ciezarowego. To wlasnie dzieki potaczeniu zdalnej komunikacji

z proaktywna obstugg techniczna jestesmy w stanie zapewni¢ Ci 100% dyspozycyjnosci.

Dowiedz sie wiecej o ZLOTYM KONTRAKCIE SERWISOWYM VOLVO
i wszystkich Dziesieciu Najwazniejszych Ustugach Volvo Trucks
na volvotrucks.pl/toptenservices

VOlvo TRU[KS SERVI[ES Volvo Trucks. Driving Progress
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Od 10 lat w Europie

Tyle lat temu deweloper powierzchni magazynowych Panattoni wszedt do Polski, a tym samym
do Europy. Od 2005 r. dostarczyt 3,2 min nowoczesnej powierzchni dla ponad 200 klientow,
w Polsce az 2,5 min. Tak dobry wynik to w duzej mierze zastuga Roberta Dobrzyckiego,
prowadzacego firme od poczatku.

ardzo dobry wynik deweloper
Bzawdziqcza gigantycznym kon-

traktom - m.in. wspoélnie z firmg
Amazon ustanowil rekordowg transakcje
wynajmu powierzchni magazynowej w re-
gionie CEE. Panattoni Europe wprowadzit
réowniez trend budowy obiektéw BTS,
zwlaszcza w Specjalnych Strefach Ekono-
micznych, a takze otworzyt rynek kapitato-
wy dla powierzchni magazynowych.

10-lecie istnienia Swietowano uroczyscie.
Od prawej: prowadzgca uroczystos¢ Magda
Motek, Robert Dobrzycki, Carl Panattoni
oraz nagrodzeni partnerzy

10 rocznice istnienia w Europie
Panattoni razem ze swoimi klientami ob-
chodzit 24 wrzesnia na warszawskim Tor-
warze. Obecny na niej byt Carl Panattoni,
zalozyciel Panattoni Development
Company, giganta powierzchni magazy-
nowych zza oceanu - jak przedstawiono
firme matke, ktora data poczatek Panattoni
Europe. W trakcie oficjalnej uroczystosci
nagrodzono najlepszych partneréw firmy.
Wszystko odbylo si¢ w ,,niebianskiej” at-
mosferze. Pézniejsza zabawa miata juz cha-
rakter ,,diabelski”,

Bicie wiasnych rekordow

Panattoni Europe juz po roku dzialalno-
$ci ustanowil rekord w branzy na wyna-
jem powierzchni magazynowej, a byly
to 52 tys. m* dla H&M w Panattoni Park
Poznan I. W kolejnych latach podpisywa-

www. TSLbiznes.pl

no nowe umowy i budowano wlasne par-
ki w okolicach Poznania, Bielsko-Bialej,
Teresina i Wroclawia. W 2008 r. dewelo-
per podpisal najwieksza w tamtym czasie
umowe najmu na budowe 56 tys. m”> dla
Leroy-Merlin w Panattoni Park Strykéw,
pobijajac dokonanie sprzed 2 lat. Powotat
takze do zycia nowa strukture BTS Group,
w efekcie czego w nastepnych latach wy-
budowal wiele obiektéw szytych na mia-
re, m.in. dla najwigkszych inwestorow
w branzy FMCG i farmacji, stajac si¢ w tej
dziedzinie liderem. Na koniec 2008 kry-
zysowego roku osiagnal rekordowy wy-
nik wybudowanej powierzchni - blisko
500 tys. m* w ciagu 12 miesiecy.

W latach 2010 - 2014 deweloper
rozbudowal portfolio wlasnych parkow
w sasiedztwie Al, A2, A4 czy A8, jedno-
cze$nie utrzymujac bardzo niski poziom
powierzchni niewynajetej. W 2010 r.
rozpoczal budowe 57 tys. m? dla Tesco,
a w 2013 podpisal umowe na budowe
50 tys. m* magazynu centralnego dla Ca-
storama. Rozpoczal takze trend realizacji
obiektow produkcyjnych poza wlasnymi
parkami, w Specjalnych Strefach Ekono-
micznych, czego przykladem jest budo-
wa fabryki dla firmy Bosch. Ukoronowa-
niem sukceséw jest podpisanie w 2014 r.
gigantycznej umowy najmu na budowe

inwestycje na europejskim rynku zostaty
zapoczatkowane przez Panattoni Europe
zwlaszcza w obrebie Specjalnych Stref
Ekonomicznych. Przyktad stanowi nie tyl-
ko obiekt dla firmy Bosch, ale i realizacje
dla takich firm jak: Manuli, Pilkington,
Faurecia.

Ostatnio zrealizowane inwestycje
przez dewelopera to centrum dystrybu-
cyjne i jednoczesnie gtéwny oddziat firmy
UPS, o charakterze build-to-own, o po-
wierzchni 14,25 tys m? w Strykowie oraz
centrum dystrybucyjnego dla koncernu
Amazon na terenie Panattoni Park Prague
Airport I w gminie Dobroviz, powiat Praga
Zachod. Jest to najwigksza inwestycja bu-
dowlana w Czechach od 1989 r. Aktualnie
firma przymierza si¢ do wybudowania we
Wroctawiu obiektu produkcyjnego dedy-
kowanego taborowi kolejowemu produ-
kowanemu przez Bombardier Transporta-
tion, o pow. ok. 19,4 tys. m> Przewidziany
termin ukonczenia inwestycji to czerwiec
2016 r. W Czechach, na terenie Panattoni
Park Cheb rozpoczeto inwestycje grupy ka-
pitalowej BWI Group (dostawcy systemow
podwozi), ktora liczy¢ bedzie 15 tys. m?,
a na terenie portu w Diisseldorfie, powsta-
nie centrum zaprojektowane specjalnie
pod wymagania logistyki przemystowej,
o powierzchni 33 tys. m?

10 rocznice istnienia w Europie Panattoni razem
ze swoimi klientami obchodzit 24 wrzesnia

na warszawskim Torwarze.

246 tys. m” dla firmy Amazon w dwdch
lokalizacjach - okolicach Poznania i Wro-
clawia.

Wktad w rozwéj rynku

Panattoni Europe na swoim koncie ma tak-
ze obiekty dedykowane konkretnemu na-
jemcy w ramach parku, w tym obiekty BTS
o charakterze produkcyjnym, powstajace
w lokalizacjach wskazanych przez klienta,
dostosowanych do potrzeb realizowanej
przez niego dziatalnosci. Tego rodzaju

Panattoni Europe otworzyt takze
rynek kapitalowy, inicjujac aktywno$é
inwestorow finansowych w sektorze ma-
gazynowym. Wktad dewelopera w rozwdj
rynku potwierdzity nagrody i wyréznienia
dla firmy, obiektow, zespotow i samego
Roberta Dobrzyckiego, ktory od 2014 r.
pelni funkcje Partnera Zarzadzajacego
Panattoni Europe. To pod jego kierow-
nictwem pozostaja dotychczasowe rynki
w Polsce, Czechach i Stowacji oraz w Eu-
ropie Zachodnie;j.

EH
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DKV wyréznito najlepszychy, ™

25 wrzesnia w hotelu Kawallo pod Ptockiem firma DKV Euro Service zorganizowata dla swoich
wieloletnich klientdow impreze pod hastem ,Wielki Gatsby”. W wydarzeniu, ktére przeniosto
gosci w klimat lat 20., udziat wzieto 50 najwazniejszych partneréw z catego kraju.

onad 120 tysiecy klientéw, okoto
P 2,5 miliona wydanych kart oraz urza-

dzen pokiadowych, 54 700 punktéw
akceptacji DKV, z czego blisko 40 tysiecy
samych tylko stacji paliw - te liczby podsu-
mowujg aktywnos¢ firmy DKV w Europie.
Dzi$ jest ona znaczgcym operatorem kart
paliwowo-serwisowych oraz dostawca ustug
dla transportu profesjonalnego w kraju i za
granicg. Sukces firmy nie bytby mozliwy,
gdyby nie grono zaufanych i otwartych na
wspolprace klientow.

Michat Batakier, dyrektor generalny DKV
Euro Service Polska w cieptych stowach
podziekowat partnerom za wsparcie

i zaufanie, bez ktérych tak dynamiczny
rozwdj firmy w Polsce nie bytby mozliwy

Nagrody dla wieloletnich
partnerow

25 wrze$nia bylismy swiadkami wieczoru,
ktérego bohaterami byli przedstawiciele
firm stanowiacy od lat trzon branzy trans-
portowej w Polsce. Spotkanie zorganizo-
wano, aby nagrodzi¢ przewoznikow, kt6-
rzy przetrwali trudne czasy w branzy TSL
oraz z powodzeniem radza sobie z nowymi
wyzwaniami.

Michal Balakier, dyrektor generalny
DKV Euro Service Polska w cieptych sto-
wach podziekowat partnerom za wsparcie

foto-budka, czyli specjalnie zaaranzowany
kacik do zdje¢ w klimacie z epoki.

Dzisiejsze wyzwania

Zanim wystrzelity korki od szampana ze-
spot DKV poprowadzit dla klientéw warsz-
taty, podczas ktorych omoéwiono nowosci
zwigzane z rynkiem paliwowym oraz opla-
tami drogowymi. Eksperci DKV naswietlili
szczegoly wprowadzania nowych optat
drogowych w Rosji i na Biatorusi. Oddziel-
ng prezentacje dedykowano nowemu sys-
temowi myta w Belgii. Szkolenie zakonczy-

Ponad 120 tysiecy klientow, okoto 2,5 miliona wydanych
kart oraz urzadzen poktadowych, 54 700 punktow
akceptacji DKV, z czego blisko 40 tysiecy samych

tylko stacji paliw - te liczby podsumowuja aktywnos¢

firmy DKV w Europie.

i zaufanie, bez ktorych tak dynamiczny
rozwdj firmy w Polsce nie bylby mozli-
wy. Za kilkudziesiecioletnig wspolprace
statuetkami uhonorowano firmy: Andrex
Andrzej Kwiatkowski, Bury, Miratrans-
-Transport i Spedycja, Euro-Pegaz oraz
Delta Trans Transporte. Dodatkowo dy-
plomami wyrdzniono kilkanascie firm
w uznaniu za ich wktad w rozwdj ustug dla
branzy transportowe;.

Impreza, po czeéci oficjalnej przerodzi-
ta sie w taneczna podroz po latach 20-tych.
Impreze uswietnit widowiskowy pokaz
tanca oraz wystep iluzjonisty. Atrakcja byta

fo si¢ dyskusja na temat wyzwan, z jakimi
mierzg sie dzi$ polskie firmy transportowe.

W jakim kierunku péjdzie dalszy roz-
wdj DKV? Z pewnoscia kluczowa bedzie
dalsza specjalizacja w obszarze zarzadzania
transakcjami oraz rozliczania optat drogo-
wych. Rok 2015 przyniést zupelnie nowa
platforme internetows, gdzie samodzielnie
mozna zarzadzaé swoimi danymi. W $lad
za zmianami pokoleniowymi w firmach
transportowych, DKV dalej inwestuje
w ustugi online, ktére jeszcze bardziej ula-
twig obstuge floty. €

KK
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Ze szczegolna starannoscia

Polska od wielu lat jest powaznym graczem na europejskim rynku AGD i mebli. Produkcja
sprzetu dla gospodarstw domowych ma w naszym kraju dtugoletnig tradycje, ktorej poczatki
siegajg lat 40-ych XX w. Obecnie jesteSmy jednym z lideréw w produkcji artykutow AGD

w Europie. Znaczna czes¢ produkowanych w Polsce towarow jest sprzedawana za granice

i zwieksza tym samym wartoS¢ polskiego eksportu.

edlug szacunkowych danych . . .
Ww Polsce w sektorze AGD pra- Kluczowym czynnikiem decydujacym o sukcesie
i tes pocﬁsgzl?f} :p?riu?:g:lff;lj:?; jest doswiadczenie w obstudze branzy oraz petna,
fabryk zlokalizowanych na terenie nasze- profesjonalna obstuga przez jednego operatora
go kraju. Naszymi gtéwnymi ,,zaglebiami :

AGD” jest Wroctaw, £6dz i Wronki koto logistycznego.
Poznania.

Gléwnymi stymulatorami wzrostu
rynku AGD w Europie s3: wysoka innowa-
cyjno$¢ produktéw i ,,moda” na produkty
energooszczedne i ekologiczne. Produ-
cenci artykuléw gospodarstwa domowego
uzywaja coraz to nowszych technologii,
dzigki czemu jako$¢ sprzetu stale roénie,
a wraz z nig popyt na nowe towary. Boga-
cenie si¢ spoleczenstw oraz wieksza $wia-
domo$¢ konsumencka odbiorcéw sprawia,
ze coraz wiecej produktéw AGD znajduje
swoje zastosowanie w naszych domach.
Nie tak dawno temu energooszczedna
zmywarka byla uwazana niemalze za luk-
sus, na ktdry sta¢ bylo jedynie nielicznych,
a dzi$ wiele rodzin nie wyobraza sobie bez
niej funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego. A to tylko jeden z przykladow.

Kolejnym powodem, dla ktérego
popyt na artykuly AGD nie slabnie, jest

Duze AGD jest czesto sktadowane bez uzycia palet, zazwyczaj z wykorzystaniem systemow
regatowych. Gtéwng metodg zabezpieczania tego typu towaru jest blokowanie

8 www. TSLbiznes.pl
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polityka UE dotyczaca wymiany starego
sprzetu na nowy, a takze szybko rozwija-
jacy sie dzial sprzedazy internetowej arty-
kutéw AGD.

Jesli chodzi o produkcje mebli to Pol-
ska jest trzecim w Europie, a czwartym
na $wiecie (po Chinach) producentem
mebli, ma potezny, stale rosnacy poten-
cjal eksportowy. — Od wejscia Polski do
Unii Europejskiej eksport mebli z Polski
podwoit sig. Jest to zatem ogromny rynek,

Specyfika logistyki branzy AGD

Wraz z rozwojem rynku AGD roénie za-
potrzebowanie na wprowadzanie nowo-
czesnych rozwigzan logistycznych dla tej
branzy. Artykuly AGD posiadaja swoja
specyfike, ktora sprawia, ze ich obstuga
logistyczna musi sta¢ na najwyzszym po-
ziomie. W przeciwnym razie firma nie be-
dzie w stanie prowadzi¢ w dlugim terminie
zyskownej dziatalno$ci.

Specyfika logistyki mebli jest zwiazana przede
wszystkim z dwoma czynnikami - réznorodnymi cechami
przesytek (niestandardowe, roznorodne wymiary palet)
oraz ich podatnoscia na uszkodzenia.

skupiajgcy wielu producentéw wysytajqg-
cych swoje wyroby na caly swiat. Firmy te
potrzebujg odpowiedniego, profesjonalnego
wsparcia w logistyce - ttumaczy Juliusz Pa-
kunski, kierownik Dachser DIY-Logistics,
Dachser Sp. z o.0.

Czym zatem charakteryzuja si¢ pro-
dukty AGD? Do szeroko pojetego AGD
zaliczamy tzw. duze AGD, takie jak lodéw-
ki, zmywarki i pralki oraz mate AGD - ku-
chenki mikrofalowe, odkurzacze, ptyty do
gotowania, czajniki elektryczne, itp.

Warto zadbac o to, aby opakowanie nie
posiadato zadnych Sladow deformacji.
Dzieki temu klient bedzie miat pewnosé,
Ze produkt, ktory zamowit jest w 100%
sprawny i bezpieczny

Znalezlismy ustuge faktoringu dopasowang do naszej branzy.

Na rynku transportu i spedycji jako naturalny traktowany jest fakt, ze po wykonaniu ustugi trzeba
poczekac jeszcze 60 albo i 90 dni na ptatnos¢. Problem w tym, Ze ciggnik trzeba tankowac kilka razy

w miesigcu, wyptaci¢ wynagrodzenie kierowcy i uregulowac rate leasingowa. Nie da sie tego zrobi¢
wystawionymi fakturami! Trzeba mie¢ gotéwke. W Bibby to rozumieja. Dlatego wystawiamy naszemu
klientowi fakture na 60 dni, przesytamy jej kopie do Bibby, a nastepnego dnia mamy na koncie 90 proc.
wartosci tej faktury.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Biznes nabiera rozpedu

Bezptatna infolinia: 800 224 229 | www.bibbyfinancialservices.pl

—
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Peten pakiet ustug
Marcin Bryjak, menedzer ds. kluczowych
klientow w DB Schenker Logistics

DB Schenker Logistics oferuje peten pakiet ustug logi-
stycznych dla branzy AGD. Obejmuje on obstuge dostaw
komponentéw na linie produkcyjna do fabryk i montowni
na catym Swiecie, czeSci zamiennych, jak i kompleksowe
ustugi logistyki magazynowej (kontraktowej).

Pakiet obejmuje takze transport intermodalny oraz kolejowy, ktéry stanowi
alternatywe dla transportu drogowego. Realizujemy réwniez finalng dystrybucje
gotowych produktéw do odbiorcéw w kraju i na Swiecie. Gtéwnie Swiadczymy ustugi
dla klientéw z sektora B2B. W przypadku wybranych projektéw logistycznych obstu-
gujemy takze B2C, tacznie np. z ustuga wniesienia czy ustuga awizowanej dostawy
popotudniowej lub wieczornej.

Naszymi klientami sa zarowno globalne marki produkujace sprzet RTV AGD,
jak réwniez ich klienci-dystrybutorzy. Oferujemy im optymalne zarzadzanie tafcu-
chem dostaw pod wzgledem kosztowym, jak i operacyjnym.

Wiekszosé producentow dywersyfikuje swoje produkty, tworzac zaréwno mar-
ki premium, jak i economy. W rezultacie produkty te mogg wymagac catkowicie
innych kanatéw dystrybucji. Przyktadowo, produkty premium dostarczane sg do
klientow gtéwnie flota dedykowana. Wartosé jednego urzadzenia moze w tym wy-
padku przekracza¢ nawet kilkadziesiat tysiecy ztotych, dlatego konieczna jest dale-
ko idaca elastycznoS¢ operatora logistycznego i wysoka jakoSé oferowanych ustug.

Operator logistyczny Swiadczacy ustugi na rzecz klientéw z branzy AGD musi
by¢ przygotowany na ,szczyty przewozowe” - duzo wieksza skale wysytek pod ko-
niec kazdego miesigca i roku, a takze na konieczno$¢ realizacji akcji specjalnych,
np. dostaw produktéw promocyjnych. M.in. dlatego tak wazna jest odpowiednia
flota pojazdéw oraz optymalizowanie tancucha dostaw. Wazng kwestig jest tak-
ze kompletnos¢ oraz poprawnosé danych w systemach operacyjnych, z ktorych
korzysta operator i klient. Ten ostatni musi mie¢ dostep do informac;ji o statusie
przesytki w czasie rzeczywistym.

Osobne wyzwanie, o ktérym warto wspomnie¢, stanowi dla operatora transport
towaru bez palet. Aby zminimalizowa¢ ryzyko uszkodzenia potrzebne sg zaréwno
kompetencje, jak i zasoby, umozliwiajace obstuge tego typu przesytek.
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Zasadnicza réznica pojawia sie w sposobie sktadowania towaréw zaliczanych do duzego
AGD. Sg one z reguty bardzo wraZliwe i wartoSciowe, dlatego wszelkie procesy logistyczne
z ich udziatem powinny by¢ dobrze zaplanowane i wykonane z nalezytg starannoscig, gdyz
towar nie moze ulec uszkodzeniu
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Mate AGD jest przewaznie pakowa-
ne w kartony i skladowane na paletach,
a obstuga logistyczna tych produktow jest
standardowa. Zasadnicza réznica pojawia
sie w sposobie skladowania towaréw zali-
czanych do duzego AGD. Sg one z reguly
bardzo wrazliwe i wartosciowe, dlatego
wszelkie procesy logistyczne z ich udzia-
tem powinny by¢ dobrze zaplanowane
i wykonane z nalezyta starannoscia, gdyz
towar nie moze ulec uszkodzeniu. Z uwagi
na duza warto$¢ takiego produktu, kazda,
najmniejsza nawet skaza na nim lub opa-
kowaniu moze oznacza¢ odmowe przyjecia
towaru prze klienta. To z kolei moze p6z-
niej skutkowa¢ trudnoéciami ze znalezie-
niem kolejnego nabywcy. Dlatego tak waz-
ne jest zapewnienie nalezytej starannosci
podczas obstugi catego tancucha dostaw.

Duze AGD jest czesto sktadowane bez
uzycia palet, zazwyczaj z wykorzystaniem
systemow regalowych. Gtiéwna metoda
zabezpieczania tego typu towaru jest blo-
kowanie. Bardzo przydatne podczas prze-
mieszczania duzego AGD sg wozki klapo-
we. Operowanie tymi maszynami wymaga
wysokich umiejetnosci i do§wiadczenia,
dlatego profesjonalny, wykwalifikowany
personel jest bardzo pozadany przy pracy
z wykorzystaniem tych wozkéw. Zdarza
sie, ze klient zazyczy sobie, aby zamo-
wiony przez niego produkt byt transpor-
towany na palecie, jednak nie sg to czeste
przypadki.

Zazwyczaj duze AGD jest zabezpie-
czane styropianem i grubg folig. Przy do-
chowaniu nalezytej starannosci w obstudze
tych produktéw takie opakowania w zu-
pelno$ci wystarczaja. Jednak zdarzaja sie
oczywiscie wypadki, kiedy przez nieuwage
lub nieposzanowanie zasad BHP, produk-
ty i/lub opakowania ulegaja zniszczeniu.
Wszelkie skazy na opakowaniu towaru
widoczne podczas odbioru zaméwienia
moéwig klientom bardzo wiele o tym jak
dana przesytka byla traktowana w maga-
zynie i/lub podczas transportu. Warto za-
dbac o to, aby opakowanie nie posiadato
zadnych §ladéw deformacji. Dzigki temu
klient bedzie mial pewno$¢, ze produkt,
ktoéry zamowil jest w 100% sprawny i bez-
pieczny. Wzgledy estetyczne w dzisiejszych
czasach réwniez odgrywajg coraz wigksza
role, zwlaszcza w przypadku zamoéwien,
ktorych cena jest stosunkowo wysoka.

Szczegdlng uwage nalezy poswiegcié
podczas ogledzin produktéw, ktdre uczest-
niczyly w wypadku komunikacyjnym. Po
takim zdarzeniu, na pierwszy rzut oka
towary moga wyglada¢ na nienaruszone,
jednak istnieje ryzyko, ze mogto dojs¢ do
usterki wewnetrznej i ich sprawno$¢ mogta
zosta¢ ograniczona. Takie produkty przed
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ponownym wystawieniem na sprzedaz
powinny zosta¢ dokltadnie zbadane pod
katem wszelkich uszkodzen mechanicz-
nych i elementéw elektronicznych tak, aby
bezpieczenstwo przyszlych uzytkownikéw
nie bylo zagrozone.

Z meblami nieco inaczej

Specyfika logistyki mebli jest zwigzana
przede wszystkim z dwoma czynnikami -
réznorodnymi cechami przesylek (niestan-
dardowe, réznorodne wymiary palet) oraz
ich podatnoécia na uszkodzenia. Dla przy-
kladu, dedykowane systemy wyposazenia
biur mogg sktadac sie z biurek, szaf, foteli,
krzesel oraz paneli, a kazdy z tych produk-
téw ma inng wielkos¢ i wage. — Wyzwaniem
jest wiec optymalne planowanie zasobéw
i zarzgdzanie powierzchnig tadunkowg, co
ma wplyw na koszty oraz srodowisko natu-
ralne — méwi Artur Gluch, szef sprzedazy
Oddzialu Rzeszéw DB Schenker Logistics.

Czesto dostawy mebli realizowane
sa do nowopowstajacych lub moderni-
zowanych biurowcéw, zlokalizowanych
w centrach miast. Dostawy do takich lo-
kalizacji mozliwe sg na ogdt wytacznie
w godzinach wieczornych lub nocnych,
poza standardowymi godzinami pracy.
Rozpoczecie dostaw wymaga dodatkowo
szczegbdlowego sprawdzenia miejsca do-
stawy i szczegétowych uzgodnien z firmag
produkujaca meble, wlascicielem obiektu,
ekipa montazows. — Nalezy przy tym wspo-
mniel, ze czgsto produkty naszych klientow
wykonywane sq na specjalne zamowienia,
z dostawg w konkretnym czasie. Tylko ope-
rator posiadajgcy odpowiednie kompeten-
cje moze wykonac takg ustuge poprawnie.

Nieco manualny charakter
tukasz Popowski, specjalista
ds. rozwoju biznesu FIEGE

Meble i artykuty AGD bardzo czesto zaliczane sg do dobr
konsumpcyjnych pierwszej potrzeby. Jednak z logistycz-
nego punktu widzenia nie naleza one do najwdzieczniej-
szych. O ile w wypadku towaréw z branzy AGD operacje
logistyczne przebiegaja wzglednie neutralnie (towar jest
zapakowany w kartony, wymiary duzych sztuk sa zblizone do wymiaréw palet),
o tyle meble mogg przysporzyé operatorowi logistycznemu nieco trudnosci.

Trudnosci operacyjne w przypadku obstugi mebli wynikajg w gtéwnej mierze
z ich niestandardowych (w logistycznym tego stowa znaczeniu) wymiaréw. Bardzo
czesto niezbedna jest praca manualna, gdyz obstuga za pomoca urzadzen han-
dlingowych niesie za soba ryzyko uszkodzenia towaru. Dobrym przyktadem bedzie
tutaj wytadunek ztozonych mebli gabarytowych (regatow, szaf, t6zek etc.). Manual-
na obstuga operacji wydtuza oczywiscie jej czas i zwieksza koszty personalne, ale
z drugiej strony minimalizuje ryzyko uszkodzenia towaru.

W wypadku wymienionych grup towaru pomocna okazuje sie automatyka ma-
gazynowa - szczegblnego znaczenia nabierajg systemy mobilnych taSmociagow
magazynowych. Umozliwiaja one skrécenie czasu wytadunku/zatadunku przy
jednoczesnym zachowaniu manualnego charakteru czynnosci (obstuga wézkiem
widtowym, nawet wyposazonym w klapy jest w wielu przypadkach niemozliwa).

Niebagatelne znaczenie przy obstudze obu branz ma réwniez prawidtowo
funkcjonujacy system zarzgdzania magazynem. W tym wypadku kluczowa bedzie
kwestia prawidtowego rozmieszczenia towaru w magazynie (zwtaszcza w systemie
sktadowania blokowego). Gtéwng zasada rozmieszczania tych towaréw musi by¢
zatozenie swobodnego dostepu do kazdej sztuki - zwtaszcza w przypadku mebli.
Ponadto system WMS powinien posiada¢ opcje optymalizacji Sciezki zbierania pod
katem wymiaréw kompletowanego towaru.

Podsumowujgc, operacje logistyczne w branzy meblarskiej i AGD majg nie-
co manualny charakter. Na operatorze cigzy obowiazek dostosowania szybkosci
i kosztu operacji do realiéw rynkowych - zaréwno poprzez zastosowanie automa-
tyki magazynowej jak i nowoczesnych systemoéw IT.

A DB Schenker Logistics moze si¢ pochwali¢

duzym doswiadczeniem w transporcie me-  tej branzy — podkresla Artur Gluch.

bli, wynikajgcym z wielu lat pracy na rzecz
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Utatwienie ekspansji na nowe rynki
Juliusz Pakunski, kierownik Dachser
DIY-Logistics, Dachser Sp. z o.0.

Nasi klienci - producenci mebli, z ktérymi wspotpracuje-
my, doceniajg naszg rozbudowang sie¢ potgczen na catym
Swiecie (obecnie 437 oddziatéw) i jednolity we wszystkich
krajach system IT, dzieki ktéremu mozemy sprawnie i ter-
minowo realizowa¢ dostawy.

Polscy producenci mebli wzrost obrotéw osiggaja dzieki ekspansji na nowe
rynki. Zmieniajg sie wymagania odbiorcéw na rynku tradycyjnym i nowoczesnym.
Sieci handlowe oczekujg od dostawcow czestszych dostaw w mniejszych iloSciach.
Zaden odbiorca nie chce utrzymywaé zapaséw. Natomiast nie zmieniaja sie wymo-
gi dotyczace elastycznosci w realizacji zamoéwien i terminowosci dostaw.

Projekty logistyczne dla producentéw mebli sg dla nas bardzo interesujace,
poniewaz przy ich realizacji mozemy wykorzysta¢ nasze mocne strony. Klientom
oferujemy realizacje dostaw z wykorzystaniem konteneréw wymiennych, dzieki
czemu mozemy transportowaé wiekszg iloS¢ palet w bardziej bezpieczny sposoéb,
z uniknieciem zbednych przetadunkéw. Przepinajac na platformach przetadunko-
wych kontenery do kolejnych samochodéw, jesteSmy mniej wrazliwi na przepisy
dotyczace czasu pracy kierowcow i mozemy jednoczesnie spetniaé oczekiwania
zwigzane z terminowoscig dostaw.

Kolejny wazny aspekt to kontrola i informacja dla klienta. Sg one istotne przy
uwzglednieniu niskich zapaséw towaréw i stalym zapewnieniu dostepnosci produk-
tow dla ostatecznego odbiorcy. Nasz homogeniczny system IT pozwala klientowi
i jego odbiorcy na Sledzenie online statusu przesytki po numerze zaméwienia.
Kazda ze stron wie, gdzie w danym momencie znajduje sie zamowiony towar.

Klienci moga tez skorzysta¢ z dostaw na konkretna godzine lub w okreslonym
czasie np. do godz. 10.00. Dla producentéw, ktorzy sprzedajg towar do ostatecz-
nego klienta (B2C) oferujemy realizacje dostaw z wniesieniem produktéw. Polscy
producenci dzieki rozwigzaniom logistycznym mogg wiec konkurowa¢ na innych
rynkach z lokalnymi producentami mebli, realizujac zamoéwienia zgodnie z wyma-
ganymi parametrami jakoSciowymi odbiorcow.

DB Schenker Logistics oferuje kom-
pleksowa obstuge, obejmujaca dystrybucje
przesytek drobnicowych, czesciowych i ca-
topojazdowych, tak w kraju, jak i w skali
mig¢dzynarodowej. Klienci korzystaja takze
z transportu intermodalnego, kolejowego,
oceanicznego oraz uslug magazynowania.
Kluczowym czynnikiem decydujacym
o sukcesie jest do§wiadczenie w obstudze
branzy oraz pelna, profesjonalna obstuga
przez jednego operatora logistycznego.

- W branzy meblarskiej kluczowym ele-
mentem jest poznanie i zrozumienie zmie-
niajgcych sie jej potrzeb. Wazne, by operator
mégt zaoferowal kompleksowe ustugi, do-
step do réznych rodzajéw transportu i ope-
racje o globalnym zasiegu. Operator musi
ponadto by¢ innowacyjny - wdrazaé nowo-
czesne technologie, zapewniajgc klientowi
biezgcy dostep do informacji o przesytkach.
Bardzo istotna jest réwniez $cista wspotpra-
ca pomigdzy producentem mebli i operato-
rem logistycznym w zakresie optymalizacji
kosztéw i wspélnego kreowania nowych roz-
wigzati — thumaczy Artur Gluch.

Zintegrowany tanicuch dostaw

Aby zaspokoi¢ coraz wigksze oczekiwania
klientéw indywidualnych, firmy z asorty-
mentem AGD nieustannie poszukujg no-
wych, innowacyjnych rozwigzan. W przy-
padku obstugi logistycznej kluczowa jest
jak najlepsza wspolpraca przedsiebiorstwa
z pozostalymi ogniwami taricucha dostaw
(klientami, hurtownikami, dostawcami,

Zewnetrzny operator w charakterze eksperta
Andrzej Szlezak, dyrektor ds. logistyki, Reslogistic

W realiach ciggtej rywalizacji produk-
towej i technologicznej firm branzy
AGD, istotna jest koncentracja na
kluczowych kompetencjach, potacze-
niu niskich kosztéw wytworzenia, wy-
sokiej jakosSci produktu i odpowied-
niego standardu obstugi. Kluczem do
sukcesu jest dopasowanie tych elementow, ale w taki sposob,
aby tworzyty wzajemng synergie i aby kazdy z nich wptywat na
wzrost konkurencyjnosci pozostatych.

Dzisiaj firmy, skupione na realizacji strategii, rzadko kiedy
decydujg sie na zagospodarowanie wszystkich obszaréw dzia-
talnosci tylko wiasnymi sitami. Zazwyczaj wychodzi sie poza
struktury firmy, wchodzac w obszar zaawansowanej kooperacji
lub outsourcingu.

W obszarze logistyki taka tendencja zauwazalna jest od
lat, poprzez outsourcing mozliwe jest osiggniecie wyzszej ja-
koSci obstugi przy nizszym koszcie. Jednak korzySci ptynace
ze specjalizacji operatora logistycznego nie powinny konczy¢
sie tylko na tym. WSréd kluczowych cech operatora, poza
podstawowg zdolnoScig do sprawnej i optymalnej realizacji
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kontraktowych zlecen, szuka sie takich cech jak aktywne ob-
serwowanie i analiza proceséw, wychwytywanie symptomoéw
zZmian w otoczeniu oraz obserwowanie i rozumienie miejsca
i roli logistyki w catym biznesie klienta.

Czesto zewnetrzny operator logistyczny jest traktowany
na réwni z ,pozostatymi” dziatami firmy. Petni role zaufanego
eksperta, proponuje wtasciwe zmiany, inicjuje wspdlne pro-

jekty optymalizacyjne i usprawniajgce proces. Konieczna jest

tutaj zdolnos¢ znacznej adaptacji, w tym adaptacji systemow
IT zarzadzajacych procesami logistycznymi. Najwazniejsze jest

jednak podejscie, elastycznosé, a przede wszystkim otwartosé

na zmiany.

Z mojej perspektywy, gruntownego znaczenia aktualnie
nabiera fakt, iz coraz wiecej firm oczekuje rozwigzan proceso-
wych ,szytych na miare” i gotowosci do ich ciagtej przebudowy.
Z jednej strony ciggte poszukiwanie usprawnien we wtasnych,
wewnetrznych procesach, a z drugiej wiedza, doSwiadczenie
i zrozumienie zaleznoSci pozwalajg na harmonijne potgczenie
wszystkich elementéw. Bo ostatecznie chodzi o to, aby catos¢
tworzyta spojny organizm, bez zatoréw informacyjnych, czy
sprzecznych interesow.
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przewoznikami). Celem, do ktérego fir-
ma powinna dazy¢ jest pelna integracja
taficucha dostaw, ktora polega na tworze-
niu optymalnych powigzan miedzy jego
ogniwami, przy zachowaniu maksymalnie
wysokiego poziomu wspolpracy i zaufania
partneréw, w celu dostarczenia finalnym
odbiorcom najwyzszej wartosci w éciéle
okre$lonym czasie i po mozliwie najniz-
szych kosztach.

Pelna integracja fanicucha dostaw jest
bardzo trudna do osiagniecia, jednak war-
to do niej stale dazy¢, w celu maksymalne-
go usprawnienia calego procesu realizacji
zamowienia. Dla firm dziatajgcych w bran-
2y AGD kluczowe powinny by¢ cztery
aspekty: sprostanie oczekiwaniom klien-
tow indywidualnych i zagwarantowanie
mozliwie jak najlepszej jako$ci obstugi, za-
pewnienie jak najkrétszego czasu realiza-
¢ji zamowien, minimalizacja calosciowych
kosztéw logistycznych oraz optymalizacja
poziomu zapasow.

Outsourcing czy logistyka
na wiasna reke?

Coraz wazniejszy segment rynku AGD,
w mniejszym stopniu meblowego, sta-
nowi sprzedaz bezposrednio skierowana
do klientéw indywidualnych. Wiaze sie
to z dodatkowymi obowigzkami, o ktére
trzeba zadba¢. Klienci indywidualni naj-
chetniej odebraliby towar w odpowiedniej
dla nich formie i o odpowiedniej dla nich
porze dnia. Zwykle w praktyce oznacza

Rozpoczecie dostaw wymaga dodatkowo
szczegotowego sprawdzenia miejsca
dostawy i szczegotowych uzgodnien

z firma produkujgcg meble, wiascicielem
obiektu, ekipg montazowg

Petna integracja tancucha dostaw jest bardzo trudna
do osiagniecia, jednak warto do niej stale dazy¢,
w celu maksymalnego usprawnienia catego procesu

realizacji zamowienia.

to wniesienie produktéw do mieszkania,
czasem réwniez pomoc w rozpakowaniu,
montazu i odebraniu elementéw opakowa-
nia. Dodatkowo, najbardziej odpowiednia
dla klientéw indywidualnych porg odbio-

ru zamdwienia s godziny popotudnio-
wo-wieczorne, kiedy domownicy zdaza
wrdcié juz z pracy. Ponadto, konsumenci
coraz chetniej korzystaja z ustugi §ledzenia
aktualnej lokalizacji swojej przesytki, dlate-
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W zaleznosci od stopnia trudnosci
Marzena Wrébel-Rogala, kierownik
logistyki, BoConcept Warszawa

BoConcept obstuge logistyczng powierza wyspecjalizo-
wanym podmiotom utozsamiajgcym sie z polityka firmy
lub realizuje jg we wtasnym zakresie. Zalezy nam przede
wszystkim na wysokim poziomie Swiadczonej ustugi i za-
pewnieniu klientowi pozytywnego doSwiadczenia na tym
koncowym etapie procesu sprzedazy. Podejmujemy decyzje w zaleznosci od stop-
nia trudnosci, lokalizacji i innych czynnikéw wystepujacych w konkretnej sytuacji.
Wspobtpracujacy z nami operatorzy musza posiadaé¢ odpowiednie doswiadczenie
zaréwno w zakresie montazu jak i obstugi klienta. My natomiast posiadamy wtasna
flote samochodéw dostawczych.

Bywa, ze dostarczanie ciezkich, wielkogabarytowych produktéw jest ktopotliwe.
Czestym problemem sg zbyt mate windy, waskie klatki schodowe czy tez wejscie do
mieszkania, Wspomniane trudnosci z dostepem do lokalu wymagaja umiejetnosci
analitycznych ze strony naszych operatoréw, czasem tez uzycia dodatkowych Srod-

kéw - jednak nabywamy w tym coraz wiekszego doSwiadczenia.

Produkty wycofane ze sprzedazy przede wszystkim sprzedajemy na wyprze-
dazach, w ramach ofert specjalnych oraz promocji. Organizujemy takze specjalne
wyprzedaze magazynowe dla naszych najlepszych klientow.

OszczednoSci szukamy przede wszystkim w optymalnym zarzgdzaniu procesa-
mi logistycznymi. Bardzo wazne jest odpowiednie zaplanowanie pracy i wykorzysty-

wanie dostepnych zasobow.

go obstuga systeméw informatycznych po-
siadajacych takie funkgje jest dodatkowym
atutem przemawiajacym na korzy$¢ firmy
transportowe;j.

Nie kazda firma dziatajaca w bran-
2y AGD posiada odpowiednie zasoby do
sprostania tym wymagajacym oczekiwa-
niom klientéw indywidualnych. Dlatego
niekiedy dobrym rozwiazaniem moze
by¢ zlecenie ustug logistycznych firmie
zewnetrznej, ktora specjalizuje si¢ w do-
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starczaniu tego typu rozwigzan. Wszystko
zalezy od przyjetej przez firme strategii.
Stosowanych modeli jest prawie tak wiele
jak firm zajmujacych sie produkcja i dys-
trybucja produktéw AGD. Istnieja przed-
siebiorstwa, ktore cato$¢ ustug zwigzanych
Z magazynowaniem i transportowaniem
towardéw zlecaja duzym operatorom lo-
gistycznym. Zdarza sie, ze firma korzysta
wylacznie z ustug transportowych lub
tylko wynajmuje powierzchni¢ magazy-
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nowa. Sg tez podmioty, ktore postanowity
we wlasnym zakresie zadba¢ o wszystkie
procesy logistyczne zwigzane z obsluga
artykulow AGD. To, jaka strategie obiera
firma, zalezy réwniez od tego kim sg jej
klienci - czy s to klienci indywidualni,
czy moze duze sieci sklepéw, a moze mo-
del mieszany?

Podstawowym problemem, z jakim
borykaja si¢ producenci i dystrybutorzy
w branzy AGD oraz meblarskiej to ich
sezonowos$¢. Cykl zamowien i produkeji
towarow jest bardzo rozlozony w czasie,
a zamoOwienia sg planowane z duzym wy-
przedzeniem. W efekcie tego czasem rak
do pracy jest za malo, a czasem za duzo.
Dlatego ekonomicznym rozwigzaniem dla
firm z tej branzy moze by¢ outsourcing
ustug logistycznych do operatora logistycz-
nego dzialajacego w tym segmencie rynku.
Pozwala to czgsto na redukcje kosztow, po-
niewaz firma nie musi si¢ martwi¢ okre-
sami zastoju w pracy i placi operatorowi
ustug logistycznych tylko za wykonang
prace.

Podstawowe kryteria, jakie powinien
spetnia¢ operator ustug logistycznych to
posiadanie odpowiedniej wielkos$ci po-
wierzchni magazynowych i terminali roz-
mieszczonych we wszystkich najwazniej-
szych gospodarczo regionach Polski. Im
krétsza droga jaka wrazliwy towar musi
pokonag, tym lepiej, bo mniejsze ryzyko
na wystapienie jakich$ uszkodzen podczas
transportu. Ponadto, warto zwroci¢ uwage
na to, czy dana firma ma do$wiadczenie
w obstugiwaniu towaréw z branzy AGD
lub meblarskiej, oraz czy idzie z duchem
czasu i korzysta z innowacyjnych rozwig-
zan. Kompleksowos¢ ustug i dostep do réz-
nych rodzajéw transportu beda kolejnymi
atutami. Jeéli wybierzemy odpowiedniego
dostawce ustug logistycznych — wszystkie
procesy logistyczne beda przebiega¢ szyb-
ko i sprawnie. Jesli si¢ pomylimy - calos¢
ustug logistycznych wykonywanych przez
operatora moze okaza¢ sie dla nas niekon-
czacym sie koszmarem.

Firmy dzialajace w branzy AGD
i meblarskiej nie moga narzeka¢ na brak
popytu na ich towary. Rynek stale si¢ po-
wigksza, a potencjal zwigzany z sektorem
handlu internetowego i uszczelnieniem
systemu wymiany starego sprzetu AGD na
nowy, pozwala prognozowa¢ dalszy rozwoj
branzy. Aby méc w pelni czerpac z dobrej
koniunktury, firmy powinny zadba¢ o jak
najpelniejsza integracje swoich tancuchéw
dostaw, dzieki czemu wszystkie procesy
logistyczne beda realizowane na odpo-
wiednio wysokim poziomie. Klienci z calg
pewnoscia to docenig. €

tukasz Pluszczewicz



EFAFLEX ==

bramy szybkobiezne

Bramy szybkobiezne Efaflex - design
i predkoS¢ docenione przez GO Transit

Przedsiebiorstwo transportowe GO Transit zdecydowato sie wyposazy¢ hale serwisowe

w aglomeracji Toronto w szybkobiezne bramy Efaflex. Projektantéw GO Transit, odpowiedzialnych
za wyposazenie nowych hal zaktadowych, do skorzystania z oferty producenta specjalizujgcego
sie w bramach szybkobieznych przekonat atrakcyjny design oraz szybkos¢ dziatania bram Efaflex.

a nowym terminalu w kanadyj-

| \ | skiej Oshawie zamontowano
22 przemyslowe bramy szybko-

biezne o maksymalnej szerokosci przejazdu
7-8 m oraz wysoko$ci 7 m. Na terenie in-
westycji, o powierzchni okolo 160 tys. m?,
myje sie i kontroluje stan techniczny stu au-
tobuséw. Znajduja sie tu takze pomieszcze-
nia socjalne dla kierowcéw i pracownikéw,
a nawet sala fitness. Operator terminalu
przyklada duza wage do designu miejsca
oraz dziatan z zakresu facility management,
za$ na nowg realizacje inwestor przewidzial
kwote 52 milionéw dolaréw kanadyjskich.

Operator terminalu przyktada duzg wage do designu miejsca
oraz dziatan z zakresu facility management, zas inwestor na nowa
realizacje przewidziat kwote 52 milionéw dolaréw kanadyjskich

- Region Durham i miasto Oshawa od-
notowujg wzrost liczby pasazerow komuni-
kacji publicznej — méwi Paul Finnert z Me-
trolinx, zastgpca prezesa GO Operations.
- Nowa inwestycja ma zapewnic¢ obecnym
klientom sprawng obstuge i zachecic¢ kolej-
nych mieszkarncéw do korzystania z komu-
nikacji autobusowej — wyjasnia.

Pierwsze bramy dla GO Transit fir-
ma Efaflex dostarczyta juz w 2008 r. Od
tego momentu na stacjach autobusowych
zamontowano 75 bram szybkobieznych.
Zaplanowano takze dostawe 35 bram prze-
znaczonych dla kolejnych dwdch stacji.

GO Transit jest przedsiebiorstwem
regionalnym, obstugujacym aglome-
racje Toronto i Hamilton. Na obszarze
11 tys. km? z transportu autobusowego
opartego na okoto pieciuset pojazdach
moze korzysta¢ ponad siedem milionéw
0s6b. Firma GO Transit specjalizuje si¢
gléwnie we flocie autobusowej, ale po-
siada takze 450 km sieci szybkiej kolei
aglomeracyjnej w Toronto, w ramach
ktdrej przewozi pasazeréw w pietrowych
pociagach na 544 liniach. Rocznie z ustug
przedsiebiorstwa korzystaja 62 miliony
pasazerdéw. €

Na nowym terminalu w kanadyjskiej Oshawie zamontowano
22 przemystowe bramy szybkobiezne o maksymalnej szerokosci
przejazdu 7-8 m oraz wysoko$ci 7 m
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W petnym zakresie

Kompleksowa organizacja procesow logistycznych to klucz do sukcesu. Celem jest, by
finalny produkt w wymaganym czasie i bez uszkodzen pojawit sie w sklepie lub u klienta
indywidualnego. W catym ftancuchu dostaw czyha wiele zagrozen, ktére mogg ten proces
opo6zni¢, warto zatem postawi¢ na outsourcing obstugi logistyczne;j.

ranza meblowa i artykuléw gospo-
Bdarstwa domowego od wielu lat

wiodg prym w naszym kraju. Jak
podaje Ministerstwo Gospodarki, az 9 na
10 wytworzonych w Polsce produktéw
meblarskich trafia do salonéw, biur, kuch-
ni i ogrodéw odbiorcédw na calym $wiecie,
a warto$¢ eksportu polskich mebli w 2014
r. wyniosta az 8 mld euro. Z kolei branza
AGD, ktéra bardzo szybko sie rozwija,
systematycznie korzysta z osiggniec na-
uki i technologii, a takze mocno stawia na
ekologie.

Producentom zalezy na dotarciu nie tylko
do dystrybutorow czy sklepow, ale takze
bezposrednio do mieszkan. Wptywa na to
m.in. popularnos¢ sprzedazy internetowej,
dedykowanej wiasnie odbiorcy
indywidualnemu

Trzeba przyznaé, ze AGD, w przeci-
wienistwie do meblj, to produkt mocno se-
zonowy - dla przykladu w okresie letnim
najlepiej sprzedaja si¢ lodéwki, a pralki,
zmywarki i kuchenki blizej konca roku.

Stad tez wazne jest takie zorganizowanie
wszystkich proceséw logistycznych (w tym
réwniez czasowe przechowywanie czesci
produktéw jako stanéw magazynowych), by

B2B a B2C

Producentom zalezy na dotarciu nie tylko
do dystrybutoréw czy sklepow, ale takze

9 na 10 wytworzonych w Polsce produktow meblarskich
trafia do salonéw, biur, kuchni i ogrodéw odbiorcow

na catym $wiecie, a warto$¢ eksportu polskich mebli

w 2014 r. wyniosta az 8 mid euro.

towary w odpowiednim czasie i bezpiecznie
mogly dotrze¢ do finalnego odbiorcy.

W procesie zakupu coraz wigkszg role
odgrywa sprzedaz internetowa. Wspolcze-
$ni klienci z powodu braku czasu i szyb-
kiego tempa zycia coraz czesciej dokonuja
zakupéw wlasnie przez internet, korzysta-
jac z szeregu ustug dodatkowych. Chociaz
e-handel determinuje specyficzne warunki
dostawy towaréw do odbiorcy, a takze na-

bezposrednio do mieszkan. Wplywa na to
m.in. popularno$¢ sprzedazy internetowej,
dedykowanej wlaénie odbiorcy indywidu-
alnemu.

Cechg charakterystyczng obslugi tej
grupy docelowej jest specyficzna organiza-
cja dostawy, gdzie poza transportem, naj-
czesciej realizuje sie takze ustuge wniesie-
nia. Wymaga ona jednak dostosowania sie
przewoznika do dostepnosci odbiorcy pod

Obstuga logistyczna artykutow gospodarstwa
domowego i mebli wymaga zachowania najwyzszych
mozliwych norm jakosciowych i bezpieczenstwa.

dal postrzega sie go jako ustuge luksusowa,
mozna powiedzie¢, ze ten sposdb wymiany
dobr na state zagoscit w polskiej rzeczywi-
sto$ci, a konsumenci coraz chetniej decy-
duja si¢ na ten kanat zakupu.

Powierzenie obstugi logistycznej wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej ma przede
wszystkim na celu obnizenie kosztéw dziatalnosci producentéw i dystrybutorow.
Outsourcing w wiekszosci przypadkow jest bardziej optacalny od tworzenia wiasnego

dziatu logistycznego w przedsigbiorstwie

www. TSLbiznes.pl

wskazanym adresem, a czesto konieczno-
$ci realizowania ustugi po godzinach pracy
klienta — zazwyczaj w godzinach popotu-
dniowych lub w weekendy, czy dni wolne
od pracy. Pociaga ona réwniez za sobg sze-
reg ustug dodatkowych, takich jak roztadu-
nek, montaz, odbiér opakowan zwrotnych
i zuzytego sprzetu, obstuge wymian gwa-
rancyjnych czy serwis. Realizacja takich
ustug jest zatem procesem wymagajacym,
dlatego nie wszyscy operatorzy logistyczni
posiadaja ja w swojej ofercie.

Bezpieczenstwo to podstawa

— Obstuga logistyczna artykutéw gospo-
darstwa domowego i mebli wymaga zacho-
wania najwyzszych mozliwych norm jako-
Sciowych i bezpieczeristwa. Sq to zazwyczaj
towary o wysokiej wartosci, a jednoczesnie
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szczegblnie wrazliwe i podatne na uszkodze-
nia. W celu zapewnienia bezpieczeristwa
w ich transporcie stosowane sq réznego
rodzaju zabezpieczenia, np. styropianowe
lub piankowe ksztattki. W przypadku mebli
sposoby zabezpieczenia sq rozne, w zalez-
nosci od tego, czy sqg one przewozone w ca-

- Oprécz kryteriow finansowych, do za-
let korzystania z ustug wyspecjalizowanego
operatora logistycznego mozna zaliczy¢ fakt,
ze producent moze skoncentrowac si¢ na
kluczowych aspektach swojej dziatalnosci:
produkcji i sprzedazy. Zyskuje tym samym
czas potrzebny do realizacji dostawy, po-

Trzy podstawowe kwestie bezpieczenstwa

to minimalizacja ryzyka uszczerbku
wewnatrzmagazynowego, ochrona towaru

przed kradzieza oraz zadbanie o czystos$¢ pojazdow.

tosci, czy tez w czesciach, w opakowaniach
zbiorczych lub jednostkowych. Wazne jest
ich odpowiednie ustawienie, z zachowa-
niem odpowiednich odleglosci, dbajgc przy
tym o ich wlasciwe umocowanie - mowi
Karolina Muskalska, Logistics Account
Manager Seifert Polska.

Trzy podstawowe kwestie bezpieczen-
stwa to minimalizacja ryzyka uszczerbku
wewnatrzmagazynowego, ochrona towaru
przed kradzieza oraz zadbanie o czysto$¢
pojazdow. Pierwsza kwestia rozwigzywana
jest za pomoca specjalnych wozkow trzy-
osiowych z chwytakami. Kazda firma lo-
gistyczna ma wypracowane metody pracy
i potrafi rozplanowa¢ wlasng powierzchnie
fadunkows, adekwatnie do rodzaju prze-
wozonego towaru. Aby unikna¢ ,,znika-
nia” przewozonego fadunku monitoruje
sie wszystkie procesy zachodzace w tancu-
chu dostaw. Dbanie o czysto$¢ pojazdow
ma z kolei za zadanie nie dopusci¢ do
powstania zabrudzen lub wchlonigcia sie
nieprzyjemnego zapachu, szczegolnie gdy
przewozone s3 meble.

Korzysci z outsourcingu ustugi
logistycznej

— Powierzenie obstugi logistycznej wyspe-
cjalizowanej firmie zewnetrznej ma przede
wszystkim na celu obnizenie kosztow dzia-
talnosci producentow i dystrybutorow.
Outsourcing w wigkszosci przypadkow jest
bardziej oplacalny od tworzenia wlasnego
dziatu logistycznego w przedsigbiorstwie.
Branze AGD i meblowa wymagajqg sporych
naktadéw inwestycyjnych, w tym posia-
dania odpowiedniej infrastruktury, nawet
w okresie stagnacji na rynku. Korzystajgc
z zewnetrznego operatora logistycznego,
mozna w sposob bardziej efektywny dyspo-
nowad zasobami ludzkimi i finansowymi,
a takze skupia sig na kluczowych aspektach
swojej dziatalnosci - méwi Jan Brachmann,
prezes zarzadu Seifert Polska.

niewaz korzysta z zewnetrznej sieci dystry-
bucyjnej, terminali przetadunkowych i po-
wierzchni magazynowych — twierdzi z kolei
Karolina Muskalska. - Nie bez znaczenia
sg réwniez kwestie organizacyjne, ktére sg
szczegolnie istotne w przypadku realizacji
ustugi w ramach sprzedazy internetowej:
obstuga zlecent, kompletacja wysylek, za-
rzgdzanie stanem magazynowym, a takze
szereg ustug dodatkowych, wdrozonych
wspdlnie z producentem, takich jak wnie-
sienie, roztadunek, montaz, serwis, obstuga
zwrotow czy gospodarowanie opakowania-
mi — dodaje.

Swiadomy wybér

Czym powinno kierowa¢ si¢ przedsie-
biorstwo funkcjonujace na rynku meblar-
skim i AGD przy wyborze operatora logi-
stycznego?

Podstawowym kryterium jest do$wiad-
czenie w realizowaniu tego typu ustug oraz
posiadana infrastruktura: tabor, optymal-
nie rozmieszczone magazyny czy centra
przetadunkowe, pozwalajace w sposéb
elastyczny realizowa¢ dostawy na wskaza-
ny termin i miejsce.

Biorgc zatem pod uwage wszystkie
aspekty transportu tych towaréw, warto
zleci¢ usluge wyspecjalizowanej firmie,
zZwracajac uwage na rzetelno$¢ przewoz-
nika i spisujgc z nim stosowng umowe,
obejmujaca wszystkie wskazane powyzej
elementy. Przy wyborze operatora logi-
stycznego nalezy zwrdci¢ uwage takze
na elastyczno$¢, kompleksowo$¢ ustug,
stosowane systemy IT, wdrozone metody
bezpieczenstwa oraz uzyskane certyfikaty.

Seifert Polska posiada w ofercie ustugi
polegajace na realizowaniu dostaw zarow-
no wielko-, jak i matogabarytowych sprze-
tow AGD i artykuléw meblowych, obstu-
gujac zaréwno klientéw biznesowych, jak
i indywidualnych, w systemie ,,od drzwi do
drzwi”. Spotka w obszarze swoich kompe-

Podstawowym kryterium wyboru operatora
logistycznego jest doSwiadczenie

w Swiadczeniu tego typu ustug oraz
posiadana infrastruktura: tabor,
optymalnie rozmieszczone magazyny

czy centra przetadunkowe, pozwalajgce

w Sposob elastyczny realizowac dostawy
na wskazany termin i miejsce

Wazne jest takie zorganizowanie wszystkich
procesow logistycznych (w tym réwniez
czasowe przechowywanie czesci produktow
jako stanéw magazynowych), by towary

w odpowiednim czasie i bezpiecznie mogty
dotrzec¢ do finalnego odbiorcy

tencji oferuje réwniez szereg ustug dodat-
kowych, takich jak wniesienie towaru, roz-
fadunek u klienta, montaz, a takze odbior
opakowan zwrotnych i zuzytego sprzetu
oraz obstuge gwarancyjna. €

MM

LOG/STICS GROUP

zaprasza na Targi
> TransPoland
Trans
[Hi Poland

Warszawa,
4-6.11.2015
Centrum EXPO XXI, stanowisko B14
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Podstawa filozofii firmy jest praca u podstaw

majgca odzwierciedlenie w systemie
Kaizen, co stara sie stosowac nie tylko we
wiasnej pracy, ale tez zaszczepi¢ poprzez
rozwigzania wtasne u klientéw, proponujac
im optymalizacje catoSci dziatalnoSci

Cos wiecej niz standard

Popularnosé hasta ,rozwigzania szyte na miare”, ktore stale uzywane jest w ofertach
operatoréw logistycznych, reklamie, na targach i konferencjach, sugeruje, ze ustugi logistyczne
w petni dopasowane do potrzeb klienta sg standardem. Nic bardziej mylnego. Jako praktyk

z wieloletnim doSwiadczeniem moge stwierdzi¢, ze niewiele firm buduje takie rozwigzania.
Ciagte doskonalenie, optymalizacja, relacje i biznes czesto nie idg ze soba w parze, a przez
klientow sg postrzegane jako slogany marketingowe, bo niewiele przedsiebiorstw potrafi
wdrozy¢ Srodki konieczne do skutecznej ich realizacji.

akze w wypadku firmy ESA Logistika,
czgsto postugujemy sie stwierdze-
niem, iz pragniemy budowa¢ fun-
damenty naszej kultury organizacyjnej
przy aktywnym wsparciu klientéw, stu-
chajac ich potrzeb i tworza ponadczasowe

Praktyka, ktora jest stosowana

w projektach ESA Logistika jest system
open bookow, ktory wymaga od stron

W hie zaangazowanych duzego zaufania
i pewnosci, ze wspdlnie pragna zmieni¢
obecny stan
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rozwigzania. Ale nasi klienci, rzeczywiscie
takie rozwigzania dostaja. Jak to si¢ dzieje?

Budowac relacje z klientem

Model handlowy, tworzony w moim ze-
spole to opcja dla firm, ktére oczekuja
partnera biznesowego wychodzacego poza
standard, gdzie warto$¢ tworzenia dla lu-
dzi i z ludZmi ma kluczowe znaczenie i jest
celem samym w sobie. I cho¢ w naszych
realiach podstawowg jednostka mierzenia
efektywnosci projektu jest odpowiedni

sie dazac do celu. Dlatego w ESA Logistika
nie boimy sie przyzna¢, ze wiele firm moze
wykona¢ ustuge tak samo tanio i szybko,
jednak my skupiamy sie na tym, aby za-
wsze zaproponowac co$ wiecej.

Odpowiednie budowanie relacji
z klientem to wzmocnienie kazdej ze stron,
ktdre daje mozliwo$¢ stworzenia warun-
kéw pozwalajacych zaistnie¢ biznesowi
zgodnie z modelem win-win. Kreowanie
rozwigzan z klientem, daje nam gwarancje,
ze tworzymy produkt, ktdrego on oczekuje
iz ktérym w pelni si¢ identyfikuje.

Kreowanie rozwiazan z klientem, daje nam gwarancje,
ze tworzymy produkt, ktorego on oczekuje i z ktorym

w petni si¢ identyfikuje.

wynik finansowy osadzony w zalozonych
ramach czasowych, jednak zasadnicze
znaczenie na rynku ma droga jaka obierze

ESA Logistika wykorzystuje know
how Hitachi Transport System zaczynajac
od doglebnego zbadania réznymi metoda-
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mi potrzeb klienta, ktére czesto pokazuja
inne obszary wymagajace zmian niz ten, na
ktérym skupiony byl on w danym momen-
cie. Poprawne zweryfikowanie wymogéw
klienta jest pierwszym etapem budowania
projektu, ktéry w dalszych etapach jest
prowadzony razem z nim, przy jego czyn-
nym udziale. Projekty oparte sg na analizie
danych klienta, wiedzy na temat rynku,
a czesto tez na kompleksowym audycie
logistycznym, ktory przeprowadzany jest
wraz z japonskimi inzynierami. Podstawg
naszej filozofii jest praca u podstaw, maja-
ca odzwierciedlenie w systemie Kaizen, co
staramy si¢ stosowac¢ nie tylko we wlasnej
pracy, ale tez zaszczepi¢ poprzez nasze roz-
wigzania u klientéw, proponujac im opty-
malizacj¢ caloéci dziatalnosci.

firm japonskich na $wiecie, uczy nas kaz-
dego dnia, iz pokazanie problemu, jego
odkrycie daje mozliwo$¢ zmiany. Pokaza-
nie biedu stuzy temu, aby lepiej, szybciej
i dokladniej wykonywa¢ prace w krétszym
czasie, dzigki czemu nasz produkt moze
staé si¢ bardziej konkurencyjny na rynku.
Wrhasnie takie podejscie spowodowalo, iz
zarzadzamy magazynami klientéw ciagle
poszerzajac biznesowa wspoélprace. Dla
nas stowa partner i klient sg zawsze na tym
samym poziomie komunikacji. Wskazywa-
nie miejsc wymagajacych poprawy wyma-
ga dobrych relacji, ktore sg dtugotrwale
i wymagaja otwartosci oraz wiedzy, przy
jednoczesnym zaangazowaniu kadry za-
rzadzajacej. Dlatego tez nasi menedzero-
wie to polaczenie do$wiadczenia i otwar-

Pokazanie btedu stuzy temu aby lepiej, szybciej i doktadniej
wykonywac prace w krdtszym czasie, dzieki czemu produkt
moze stac sie bardziej konkurencyjny na rynku.

Praktyka, ktora jest stosowana w pro-
jektach ESA Logistika jest system open
bookow, ktéry wymaga od stron w nie
zaangazowanych duzego zaufania i pew-
nosci, ze wspdlnie pragng zmieni¢ obecny
stan. Nie da si¢ ukry¢, Ze czesto najpierw
spotykamy sie z niechecig klientéw do
otwartosci, ktéra w naszych realiach nie
jest przyjetym standardem, ale z chwi-
la zaprezentowania skali bezpieczenstwa
powierzonych danych oraz do$wiadcze-
nia w tego typu ustugach, klienci przeka-
zujg nam do obslugi obszary strategiczne
z punktu widzenia ich dzialalnosci.

Klient znaczy partner

Zaréwno w biznesie jak i w zyciu dobry
zwigzek zaczyna sie od komunikacji i kon-
czy sig, gdy jej brakuje. Plynne porozumie-
nie osiggamy takze poprzez harmonogra-
my wdrozeniowe zaakceptowane i oparte
o realne terminy. Kazdy etap projektu jest
zamykany i podsumowywany, a w przypad-
ku rozbieznoéci wprowadzane sg dziatania
korygujace. Sposdb prowadzenia projektow
powoduje, ze nasi klienci majg pewnos$¢ co
do bezpieczenstwa swojego produktu przy
zachowaniu ich wlasnego know how.
Korzysci jakie otrzymuja - oprécz
aspektow finansowych - to stabilny, do-
$wiadczony partner, ktdry nie jest tylko
i wylacznie podwykonawcg a partnerem
stuchajacym i dostosowujacym si¢ do wy-
magan rynku. Nie boimy si¢ pokazywac
probleméw i marnotrawstwa u klientow.
Hitachi jako jedna z najbardziej cenionych

tych umystéw z pasjg tworzenia dla ludzi
i z ludzmi produktéw majacych na celu
polepszenie pozycji rynkowej klientow.

Co warte podkreslenia, jako organiza-
cja uczaca sie i poszerzajaca swoja wiedze,
korzystamy z rozwigzan klientéw, ich wie-
dzy oraz know how, ktore wykorzystujemy
wspolnie przy tworzeniu innych rozwia-
zan projektowych. Klient staje sie naszym
podwykonawca i wraz z nami tworzy nowy
projekt, ktory implementowany jest na ze-
wnatrz. Wymaga to duzego zaufania kazdej
ze stron, a dodatkowo powoduje, ze dwa
rézne podejécia firm miedzynarodowych
scalane s3 w jedna caloé¢ i przedstawiane
jako wspolne, zupelnie innowacyjne roz-
wigzanie dla innej branzy. W tym przy-
padku mozemy méwi¢ o doskonatym
przykladzie strategii win-win, a wrecz
mozna powiedzie¢, Ze tworzona jest nowa
koncepcja trzy razy win.

Wyzwania kazdego dnia

Klienci ESA Logistika stawiajg kazdego
dnia przed nami wyzwania, ktore podej-
mujemy i realizujemy w sposob niestan-
dardowy dzigki wiedzy i doswiadczeniu
naszych pracownikéw. Przykladem wyko-
rzystania naszego do$wiadczenia w trans-
porcie ponadgabarytéw byla ostatnio or-
ganizacja przewozu maszyn wraz z pelng
organizacja zatadunku, roztadunku oraz
transportem, co mozna by nazwac standar-
dowymi dzialaniami, ale takze nadzér nad
pracami w magazynie klienta wraz z orga-
nizacja sprzetu montazowego. Realizacja

Wiele firm moze wykonac ustuge

tak samo tanio i szybko, jednak

ESA Logistika skupia sie na tym, aby
zawsze zaproponowaé cos$ wiecej

projektu mozliwa byla dzigki kilkutygo-
dniowej pracy zespotu planujacego, ktéry
zmierzyl w magazynie klienta wszystkie
zagrozenia, przeszkody na trasie transpor-
tu wewnatrz-magazynowego, a takze czasy
potrzebne do wykonania ustugi. Ograni-
czenia, ktore mialy wptyw na koszty zo-
staly w pomystowy sposéb zniwelowane,
a sam projekt zostal wykonany w czasie
krétszym niz zaktadany, co dla klienta stalo
sie warto$cia dodang. Warte podkreglenia

Jako organizacja uczgca sie i poszerzajgca
swojg wiedze, ESA Logistika korzysta

z rozwigzan klientow, ich wiedzy oraz know
how, ktore wykorzystuje wspodlnie przy
tworzeniu innych rozwigzan projektowych

jest to, ze klient, ktéremu oferujemy tylko
transport calopojazdowy, dzigki relacjom
budowanym na otwartosci zdecydowat sie
powierzy¢ nam réwniez zupelnie inne ob-
szary swojej dziatalnosci. Jest to tylko jeden
z dowodéw na skutecznos¢ naszego mo-
delu komunikacji z klientem i praktyczne
mozliwosci tworzenia nie tylko rozwigzan
szytych na miare, ale i warto$ci dodane;j. €

Magdalena Wojcik,

Business Manager, ESA Logistika,

member of Hitachi

Transport System
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Konkurencyjne dzieki automatyzacji

0 automatyzacji jako wiodacym trendzie na rynku magazynowym mowi sie przynajmniej
od kilku lat. O ile jednak firmy funkcjonujgce w Europie Zachodniej od dawna inwestuja
Z powodzeniem w tego typu rozwigzania, to polskie przedsiebiorstwa dopiero zaczynajg
na powaznie sie nimi interesowac. To dobry znak, bo bez automatyzacji i robotyzacji

procesow trudno bedzie im sprosta¢ wymaganiom rosnacej konkurencyjnosci na rynku.

o prawda w Polsce znalez¢ mozna
‘ mniej lub bardziej spektakularne

przyklady automatyzacji proceséw
magazynowo-produkeyjnych, jednak na
takie inwestycje decydowaly si¢ do tej pory
przede wszystkim duze globalne firmy z ka-
pitatem zagranicznym. Wéréd nich domi-
nowali i dominujg gtéwnie producenci oraz
centra dystrybucyjne sieci handlowych.
Powodem takiego stanu rzeczy jest m.in.
dostep do kapitatu i srodkéw finansowych.
Z drugiej strony w naturalny sposéb s3 to
firmy organizowane na wzor spotek dzia-
tajacych na zachodzie - posiadajg wiec od-
powiednie wzorce funkcjonowania, a tym

Regaty z uktadnicami nie potrzebujg
ani $wiatta, ani ciepta wiec moga
pracowac w nieoswietlonym

i nieogrzewanym magazynie

samym sg bardziej swiadome wymiernych
korzysci jakie niesie automatyzacja.
Trudno liczy¢ oczywiscie na to, by
polskie magazyny mogty w ciagu kilku
najblizszych lat nadrobi¢ zaleglo$ci i w pel-
ni si¢ zautomatyzowa¢. Z roku na rok sy-
tuacja jest jednak coraz lepsza — roénie
zainteresowanie nowoczesnymi rozwig-
zaniami i liczba nowych inwestycji, a me-
nadzerowie coraz wyraZzniej dostrzegaja,
ze ich wdrozenie jest nie tylko konieczne
by uzyska¢ wymagang popytem wydaj-
nos¢ procesow, ale tez pozwala znaczaco
obnizy¢ koszty w dtuzszym okresie, co
jednoznacznie wigze si¢ ze zwigkszaniem
konkurencyjnosci produktéw i ustug. Co
wazne, dotyczy to nie tylko najwiekszych

www. TSLbiznes.pl

przedsiebiorstw dysponujacych ogromny-
mi powierzchniami magazynowymi, ale
takze tych mniejszych, od kilku do kilku-
nastu tysiecy miejsc paletowych.

Konkurencyjno$¢ wymaga
inwestycji

Wiréd gtéwnych barier utrudniajacych
polskim firmom inwestycje w automaty-
ke magazynowa wymieni¢ nalezy przede
wszystkim przekonanie o duzych nakfa-
dach poczatkowych takiej operacji i 13-
czacy sie z tym obawe sprowadzajaca sie
do prostego pytania czy nas na to w ogdle
stac¢?. Do tego dochodzi niepewno$¢ cza-
su zwrotu i kosztow ostatecznych catej
inwestycji, i tego, czy w ostatecznym roz-
rachunku bedzie ona optacalna. Poza ba-
rierami czysto finansowymi, polska branza
magazynowa boryka sie takze z brakiem
wystarczajacej wiedzy na temat mozliwych
i wlasciwych do zastosowania rozwiazan
i brakiem do$wiadczenia w tym zakresie.
A to utrudnia podejmowanie decyzji.
Polskie magazyny, by z powodzeniem
funkcjonowacé na globalnym rynku, musza
by¢ konkurencyjne. I wlasnie konkurencyj-
no$¢ to nadrzedna warto$¢, ktora niesie za
soba automatyzacja. Pytanie, co w praktyce
oznacza ona dla danego przedsigbiorstwa?
Przede wszystkim dzieki nowocze-
snym rozwigzaniom automatyki magazy-

tow pracy, a jednoczesnie pozwala popra-
wic jako$¢ dostaw, przyspieszy¢ ich termi-
ny itp. Dzigki automatyzacji mozemy tez
wyeliminowa¢ niemal do zera ewentualne
bledy w kompletacji produktéw. Automa-
tyzacja to takze wymierne oszczednosci
eksploatacyjne. Dla przykladu, regaly
z ukladnicami nie potrzebujg ani §wiatla,
ani ciepla wigec moga pracowaé w nie-
o$wietlonym i nieogrzewanym magazynie.
Dzigki systemom automatycznym na tej
samej powierzchni zmie$cimy zdecydowa-
nie wigcej towardw — nasz magazyn moze
by¢ wigc mniejszy, co ogranicza koszty
jego budowy, pozniejszego utrzymania,
ale takze podatkow.

Regaly, systemy transportu
i roboty?

— Automatyzacja i powigzana z nig ro-
botyzacja proceséw intralogistycznych, to
bez watpienia proces nieuchronny i nieod-
wracalny. Im wczesniej uda sig stworzy¢
firmom odpowiednie warunki do tego typu
inwestycji i uswiadomic korzysci jakie za
nimi stojg, tym wiecej skorzystajg zarow-
no one same, jak i cata polska gospodarka
- moéwi Karolina Tokarz, wiceprezes za-
rzadu i dyrektor ds. handlu i marketingu
w PROMAG S.A. - Zauwazamy od dtuz-
szego czasu, ze brak odwagi klientow jest
w duzym stopniu efektem braku dostepu do

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom automatyki
magazynowej mozemy zdecydowanie poprawic
wydajnos¢ procesow, a co za tym idzie obnizyé
koszty jednostkowe produktu.

nowej mozemy zdecydowanie poprawié¢
wydajnos$¢ procesdw, a co za tym idzie
obnizy¢ koszty jednostkowe produktu.
Maszyna, w przeciwienstwie do czlowie-
ka, moze pracowac¢ caly czas, praktycznie
24 godziny na dobe i jest w stanie wykona¢
w tym samym czasie zdecydowanie wiecej
operacji, co sprzyja z kolei obnizeniu kosz-

tatwo przyswajalnej wiedzy z zakresu no-
wych i ciggle si¢ zmieniajgcych rozwigza#
logistycznych. W efekcie trudno nam przeko-
nac potencjalnego inwestora do tego, ze jest
to dla niego najlepsze z mozliwych rozwig-
zat. Zdecydowalismy sie, wiec uruchomic¢
Centrum Techniki Magazynowej PROMAG,
w ktérym kazdy bedzie mégl zobaczyd,
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jak tego typu rozwigzania sprawdzajqg sig
w praktyce. Jest to pierwszy w Polsce obiekt
dedykowany branzy logistycznej, w ktorym
znajdzie si¢ zaréwno czes¢ wystawienni-
cza, ale takze konferencyjna i szkoleniowa.
Mamy nadzieje, ze dzigki temu, uda nam
si¢ zainteresowac polskg branze logistyczng
oraz zacheci¢ do powazniejszych dyskusji
i decyzji o automatyzacji - thumaczy.

Jak wynika z badania Polskich Mene-
dzeréw Logistyki z 2014 r., polskie firmy
zainteresowane sg obecnie przede wszyst-
kim inwestycjami w takie rozwigzania jak:
automatyczne strefy skladowania typu
AS/RS, automatyczne systemy transportu
wewnetrznego oraz automatyczne systemy
komplementacji zaméwien. Taki kierunek
potwierdza takze Karolina Tokarz, wedtug
ktérej do najczestszych produktéw ofe-
rowanych obecnie przez PROMAG S.A.
nalezg regaly gestego sktadowania z plat-
formami sterowanymi radiowo, regaly ob-
stugiwane przez ukladnice magazynowe,
regaly windowe, karuzelowe, wielopozio-
mowe systemy transportu i komisjonowa-
nia oparte na konstrukcjach pomostéw,
w ktorych $ciezki kompletacji planowane sg
przez indywidualne algorytmy, a takze sys-
temy paletyzacji z uzyciem robotoéw prze-
mystowych, ktére integrowane sg z prze-
nosénikami i urzadzeniami do pakowania.

Automatyzacja bedzie
coraz tansza

Mimo pozytywnych zmian jakie da sie¢
zaobserwowac na polskim rynku, w dal-
szym ciggu, w wypadku wielu firm, po-
kutuje przekonanie, ze automatyzacja jest
po prostu droga, a nawet zbyt droga, by
mogta by¢ oplacalna. Na pewno jest tak,
ze wymaga ona od kazdej firmy niemalych
poczatkowych nakladow finansowych. Jed-

Poza barierami czysto finansowymi, polska branza
magazynowa boryka si¢ takze z brakiem wystarczajacej
wiedzy na temat mozliwych i wtasciwych do zastosowania
rozwiazan i brakiem doswiadczenia w tym zakresie.

nak w diuzszej perspektywie jest to jedyna
droga by obnizy¢ koszty funkcjonowania,
a tym samym zapewni¢ sobie dalszy roz-
wdj. Poza tym, z biegiem lat nowoczesne
rozwigzania intralogistyczne, wraz z ich
upowszechnianiem sig, sukcesywnie ta-
nieja, a w efekcie sg juz teraz dostepne dla
coraz szerszej grupy klientéw (poza tym
$rodki na inwestycje mozna pozyska¢ m.in.
ze $§rodkéw unijnych). W tym aspekcie
przed duzg szansg stoja zwlaszcza srednie
polskie przedsiebiorstwa, w ktérych na do-
bra sprawe brakuje jakichkolwiek rozwia-
zan z zakresu automatyki magazynowej,
a cala praca spoczywa w rekach czlowieka.

Podjecie decyzji o przeprowadzeniu
automatyzacji i robotyzacji nie moze by¢
jednak impulsywne, ale wymaga my$lenia
strategicznego i musi by¢ poparte analiza
przedwdrozeniows. Warto tez caly proces
powierzy¢ firmie, ktdra ma do$wiadczenie
w tym zakresie, jest nie tylko dostawca
produktéw, ale posiada odpowiednie za-
plecze projektowe, inzynierskie, produk-
cyjne i jest w stanie stuzy¢ stalym kom-
pleksowym, merytorycznym doradztwem
na kazdym jego etapie.

— Aby caly proces automatyzacji przy-
niést poprawe efektywnosci, ale z drugiej
strony wymierne oszczednosci w mozliwie
krétkim czasie, nalezy w pierwszej kolejno-
$ci dopasowac sig do potrzeb danego przed-
sigbiorstwa, jego specyfiki, skali dziatania,
mozliwosci i wprowadzac rozwigzania ela-

styczne, modulowe czyli takie, ktore mozna
bedzie rozwijaé w kolejnych latach — dodaje
Karolina Tokarz — Inwestycja w automaty-
zacje to przeciez nie tylko budowa zupet-
nie nowej, catkowicie zautomatyzowanej
powierzchni magazynowej, ale rowniez
ciggle unowoczesnianie zasobéw, ktérymi

Ay

Wielopoziomowy system automatycznego
transportu, kompletacji i identyfikacji
towarow w przemysle lekkim (realizacja
PROMAG)

juz dysponujemy. Moze to by¢ montaz no-
wych urzgdze# obstugujgcy jeden kluczo-
wy proces, zakup regaléw automatycznych
albo inwestycja w systemy informatyczne.
I w tym kierunku powinny podgzaé polskie
przedsigbiorstwa w kolejnych latach - pod-
sumowuje. €
KK

?

i CarLo® jest to mozliwe!

CarLo®

Uniwersalne oprogramowanie do zarzgdzania procesami transportowo-spedycyjnymi i planowania tras.
Spotkajmy sie w Warszawie na targach TRANSPOLAND w dniach 4-6 listopada 2015, centrum wystawowe EXPO XXI ... Serdecznie zapraszamy!
Soloplan Polska Sp.z 0.0.Sp.k. - ul. Chorzowska 50 - 40-121 Katowice - Polska - Telefon +48327840-280 - info@soloplan.pl
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Otwarci na technologie

Liczba wynajmowanych powierzchni magazynowych stale rosSnie, a korzystanie z informatycznych
narzedzi do zarzgdzania pracg magazynu stato sie standardem nie tylko wsrod najwiekszych
przedsiebiorstw. Wedtug badania przeprowadzonego przez Panel Polskich Menedzerow Logistyki
na 313 zapytanych firm tylko 5% z nich nie posiadato zadnego systemu do zarzadzania stanami

magazynowymi.

uz dawno z rynku nie plynely tak

optymistyczne informacje. Produkcja

sprzedana przemystu jest najwyzsza od
lat, a az 33% firm chce zatrudnié¢ pracow-
nikéw w okresie najblizszych 6 miesiecy.
Znacznie przy$pieszyl tez rynek magazy-
nowy. Wedtug danych firmy JLL i portalu
Magazyny.pl w pierwszej polowie 2015 r.
nowe kontrakty objely juz 781 tys. m* wy-
najetej powierzchni magazynowej, a ko-
lejne 672 tys. m? jest w budowie. To efekt
ozywienia rynku spowodowany dobrg ko-
niunktura gospodarcza, rozwojem infra-
struktury drogowej oraz ekspansja sektora
e-commerce.

Zapotrzebowanie coraz wicksze

Firmy chetniej inwestujg w nowe rozwiaza-
nia i nowe technologie usprawniajace pro-
cesy przedsigbiorstwa, co wida¢ chociazby
po rosnacym zainteresowaniu systemami
zarzadzania magazynowego WMS. - Od
prawie dwéch lat widzimy znaczne ozywie-
nie na rynku i wigksze zapotrzebowanie na
systemy WMS. Poniewaz mamy petny port-
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fel zaméwieti, takze w najblizszym roku
spodziewamy si¢ dalszego wzrostu przy-
choddéw - komentuje Pawel Sobieszczanski
z Logifact Systems.

Zwraca on uwage, ze zapytania
0 WMS pochodzg nie tylko od firm
handlowych i dystrybucyjnych, ale tak-
ze zakladow produkcyjnych i firm ustu-

Petne wykorzystanie funkcjonalnosci
WMS-6w uzaleznione jest od wiasciwej
identyfikacji potrzeb przedsiebiorstwa.

W jednym wypadku szczegdlny nacisk
bedzie potozony na zwiekszenie wydajnosci
magazynu, w innym najwazniejsza moze
by¢ poprawa w obszarze jakosSci jego pracy

mate firmy, decydujac si¢ na rozwigzanie
zapewniajace dostep do zsynchronizowa-
nej informacji.

To o tyle ciekawe, ze WMS jest rozwia-
zaniem dla §wiadomych uzytkownikéw,
ktorzy wiedzg czego chcg, jednak, niestety,
nie zawsze tak si¢ dzieje — Mozna powie-
dziec, ze z wdrozeniem systemu WMS jest

Podstawowa zaletq systemu WMS jest mozliwos¢
zlokalizowania kazdego asortymentu, a dzieki
petnej kontroli numeréw seryjnych, rowniez

przesledzenia jego drogi.

gowych. Zwiekszone zainteresowanie
systemami sygnalizuje zwlaszcza branza
operator6w logistycznych - firm §wiad-
czacych ustugi logistyczne na rzecz in-
nych przedsiebiorstw lub deklarujacych
ched rozpoczecia dziatalnoéci w obsza-
rze obstugi magazynowej. Od tabelek
w Excelu coraz cze$ciej odchodzg takze

tak jak z powrotem do sportu po dlugim
braku aktywnosci - na poczgtku musimy
by¢ przygotowani na zakwasy i ograni-
czong sprawnosé, nagroda za poniesiony
wysitek w postaci lepszego samopoczucia
i kondycji przychodzi z czasem - thumaczy
Jaromir Paszek, menedzer ds. kontraktow
w BPSC SA.
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Tworzenie wiasnej aplikacji to najdrozszy model dostepu
do oprogramowania, obarczony takze wiekszym ryzykiem.

Wycisnaé sok z WMS-a

To truizm, ale pelne wykorzystanie funk-
cjonalno$ci WMS-6w uzaleznione jest od
wlasciwej identyfikacji potrzeb przedsie-
biorstwa. O ile w jednym wypadku szcze-
golny nacisk bedzie polozony na zwiek-
szenie wydajno$ci magazynu, rozumianej
np. jako jego zdolnos¢ do przygotowania
okre$lonej liczby wysytek, to w innym
przedsigbiorstwie najwazniejsza moze by¢
poprawa w obszarze jakosci jego pracy, ro-
zumiana np. jako punktualne przygotowa-
nie towaréw do odbioru czy tez ogranicze-
nie popelnianych bledéw. - Z tego punktu
widzenia nabywany system powinien by(¢
wyposazony we wszystkie funkcje i cechy,
ktére pozwolg obstuzy¢ realizowane bgdZ
zaplanowane procesy logistyczne, ale jedno-
czesnie wykazywal okreslong elastycznos¢
i otwartos¢ na zmiany konfiguracyjne z po-

ziomu uzytkownika. Zwlaszcza gdy w per-
spektywie mozliwe sq zmiany organizacyjne
skutkujgce koniecznoscig dopasowania sys-
temu do nowych warunkéw - mowi Pawet
Sobieszczanski.

Wiele zalezy tez od branzy. Jak zauwa-
za Jaromir Paszek z BPSC, dla firm pro-
dukcyjnych najwazniejsza jest rzetelno$é
zdarzen wplywajacych na koszty i jako$§¢
produkgcji, w branzy dystrybucyjnej prio-
rytetem jest czas, optymalizacja wysylki,
a przede wszystkim zminimalizowanie
opdznien. Trud wdrozenia si¢ jednak opta-
ca. Spoérdd przebadanych przez specjali-
stow PPML firm, az 62% ocenilo pozytyw-
nie efekty inwestycji w systemy typu WMS.

Wiasny czy kupiony?

Biora pod uwage liczbe wykorzystywa-
nych w przedsiebiorstwach urzadzen i sys-

Nabywany system powinien by¢
wyposazony we wszystkie funkcje i cechy,
ktore pozwolg obstuzyé realizowane
badz zaplanowane procesy logistyczne,
ale jednoczesnie wykazywac okreslong
elastycznosé i otwartos¢ na zmiany
konfiguracyjne z poziomu uzytkownika

uSystem ten obniza koszty paliwa,
personelu, koszty administracyjme
| spetnia wszystkie nasze wymm%mm”.

1T e

Consafe Logistics

Our business, your advantage

JESTES EKSPERTEM.

MIE) PEWNOSC,
ZE TAK POZOSTANIE.

Jeste$ ekspertem w dostarczaniu towaréw
z magazynu do klientow. My jestesmy ekspertami,
ktérzy pomogag Ci robic to jeszcze lepiej. Nasze
oprogramowanie, urzgdzenia i ustugi pozwolg
Ci zoptymalizowa¢ dostawy, dzigki czemu
klienci otrzymajg towary szybciej, a Ty obnizysz
koszty dystrybucji. Nie wierz nam na stowo.

Zapytaj eksperta. consafelogistics.pl/iwantproof

Ll

SUPPLY CHAIN
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WMS stanowi element wiekszej catosci -
stuzy do rejestracji zamowien, rozliczania
ustug magazynowych, sprawdzania stanow
magazynowych czy wspierania automatyki
przemystowej

temow, oparcie zarzadzania magazynem
na przystowiowej ,kartce i otéwku” jest
niemozliwe. Podstawowg zaleta systemu
WMS jest mozliwo$¢ zlokalizowania kaz-
dego asortymentu, a dzieki pelnej kontroli
numerdw seryjnych, réwniez przesledze-
nia jego drogi. W przypadku np. sklepéw
internetowych oznacza to dostarczenie
klientowi doktadnej informacji o mozli-
wosci zrealizowania wysylki. W duzych
przedsigbiorstwach WMS stanowi element
wigkszej catoéci - stuzy do rejestracji za-

s ane

Niezaleznie od tego, czy system prowadzi
pracownika ,jak po sznurku”, czy tez picker
ma wolg reke, to jednak zawsze powinien
umozliwi¢ rejestracje wszelkich zdarzen,
ich kontrole i wycigganie ptyngcych z tego
wnioskow

www. TSLbiznes.pl

moéwien, rozliczania ustug magazynowych,
sprawdzania stanéw magazynowych czy
wspierania automatyki przemystowe;.
Mimo, ze prekursorami w dziedzinie
wykorzystania systemow wspierajacych
zarzadzanie magazynem WMS byly kor-
poracje otwierajace w Polsce swoje fabry-
ki, to obraz ten bardzo dynamicznie si¢

nawet w przypadku stosunkowo prostych
rozwigzan z reguly zawsze wymaga okre-
$lonego nakladu pracy wdrozeniowej i do-
stosowania do potrzeb klienta. — To on po-
winien oszacowac czy cena systemu, oprocz
standardowych funkcjonalnosci, obejmuje
takze inne czynniki kosztotworcze, poczgw-
szy od krétkiego chocby audytu logistycz-

Optymalnym rozwiazaniem wydaje sie by¢ integracja
WMS-a z systemem ERP lub tez wdrozenie ERP

z funkcjonalnoscia WMS.

zmienia. Coraz mniejsze firmy zaczynaja
rozumie¢, ze magazyn bez systemu IT
jest jak liczenie na liczydle. Jedne prébu-
ja stworzy¢ system we wlasnym zakresie,
inne siggaja po rozwigzania dostawcéw.
W zasadzie kazda firma moze sama na-
pisac i rozwija¢ system do zarzadzania
gospodarka magazynowsa. Taki model
ma swoje plusy - firma jest wlascicielem
oprogramowania, moze je dowolnie roz-
wija¢ i serwisowal. Jedynym warunkiem,
ktéry musi zostaé spetniony jest posia-
danie zespotu programistéw lub osoby
dedykowanej do obstugi takiego projek-
tu. I rzecz rownie istotna — musimy dys-
ponowa¢ odpowiednim budzetem, gdyz
tworzenie wlasnej aplikacji to najdrozszy
model dostgpu do oprogramowania, obar-
czony takze wigkszym ryzykiem. Tworzac
oprogramowanie od podstaw jestesmy
w stanie idealnie dopasowa¢ je do wy-
magan firmy, z drugiej jednak strony nie

nego, poprzez przygotowanie systemu, jego
uruchomienie i prace probng, szkolenia ob-
stugi, nadzor i wsparcie w okresie jego sta-
bilizowania sig, az po optymalizacje. Istot-
ny jest tez model licencjonowania systemu
WMS - zauwaza Pawel Sobieszczanski.

Dokad zmierza WMS?

To czesto zadawane pytanie, jednak wcigz
aktualne, gtéwnie ze wzgledu na to, ze syste-
my WMS nieustannie sie rozwijaja. Mozna
powiedzie¢, ze WMS-y ewoluuja w dwoch
wymiarach, technologicznym oraz pro-
cesowym. Technologicznym, bo stajg si¢
bardziej zaawansowane, a jednoczesnie
prostsze w obstudze i bardziej intuicyjne,
wyposazone w ekrany dotykowe, cieka-
wy interfejs itp. Procesowym, poniewaz
WMS-y musza rozwijac si¢ w kierunku in-
tegracji z zewnetrznymi systemami wyko-
rzystywanymi w przedsigbiorstwach. Syn-

Oprogramowanie klasy WMS jest aplikacja czasu
rzeczywistego. Jednym z warunkow
jej wtasciwego funkcjonowania jest ciagtosé

w przetwarzaniu informaciji.

korzystajac z wiedzy dostawcy oprogramo-
wania o duzym do$wiadczeniu w obszarze
WMS, firma uczy si¢ aplikacji na wlasnych
btedach. - Potencjalnym i jak najbardziej
realnym zagrozeniem - co pokazujq przy-
ktady firm z ktérymi wspélpracujemy - jest
wstrzymanie prac nad wilasng aplikacjg
w momencie, gdy osoba odpowiadajgca za
rozwdj projektu odchodzi. Rowniez ewentu-
alne nieporozumienia pomiedzy cztonkami
zespotu mogg wstrzymywaé rozwdj aplika-
cji — wyjasnia Jaromir Paszek.

Decydujac si¢ na wdrozenie warto
pamigtad, iz system WMS nie jest produk-
tem, ktéry mozna naby¢ ,,z potki” i ktory

chronizacja systemu WMS np. z systemem
automatycznego skladowania, czytnikiem
RFID i firmowym CRM, to kluczowe wy-
zwanie dla dostawcow tego typu rozwigzan.
Istotna jest wiec elastyczno$¢ nowoczesnego
rozwigzania WMS rozumiana jako mozli-
wos¢ samodzielnej implementacji przez
klienta roznych strategii biznesowych, ta-
kich jak np. algorytmy §ciezek odkladania
i zbioérki, jak tez dostosowania form pre-
zentacji danych na terminalu mobilnym do
mozliwosci percepcyjnych pracownika. Te
za$ bywaja skrajnie rézne — niektérzy pra-
cownicy wolg by¢ prowadzeni przez system
»jak po sznurku”, w innych przypadkach
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osoby zarzgdzajgce magazynem wolg da¢
pickerom wolng reke, wierzgc w ich doswiad-
czenie i zaangazowanie. Wazne jest, ze w obu
tych przypadkach system rejestruje wszelkie
zdarzenia i pozwala kontrolowa¢ i wyciggac
whioski — dodaje Jaromir Paszek z BPSC.
Jak podkresla, w obszarze IT nalezy
spodziewa¢ sie wiec coraz wiekszej in-
tegracji rozwigzan magazynowych z ze-
wnetrznymi aplikacjami. Dzieki niej WMS
staje si¢ czyms$ wigcej niz tylko systemem
wspierajacym zarzgdzanie magazynem.
- Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie
by¢ integracja WMS-a z systemem ERP

z branzy przetworstwa spozywczego byl
nowopowstaly magazyn wyrobow goto-
wych, zarzadzany w ramach standardu
WMS przez dedykowane rozwigzanie. Zo-
stalo ono zintegrowane poprzez interfejsy
z system Impuls EVO w zakresie etykieto-
wania, identyfikacji surowca oraz wyrobu
gotowego. Zaimplementowana w ramach
systemu Impuls EVO funkcjonalnoé¢ klasy
WWS wraz z modutem Gospodarka Ma-
gazynowa zaczely obstugiwaé wszystkie
pozostale magazyny zwigzane z procesem
produkcyjnym i surowcéw, przyproduk-
cyjne oraz poprodukcyjne. W tej sytuacji

Synchronizacja systemu WMS np. z systemem
automatycznego sktadowania, czytnikiem RFID
i firmowym CRM, to kluczowe wyzwanie dla dostawcow.

lub tez wdrozenie ERP z funkcjonalno-
Scig WMS. Firma dzialajgca np. w branzy
handlowej ma wowczas nie tylko dostep do
wielu informacji na temat sprzedawanych
produktow, rotacji na magazynie, historii
zakupow, zamowien czy stanéw minimal-
nych, ale moze rowniez zautomatyzowaé
procesy, integrujgce je np. z funkcjonalno-
Sciami: finansowo-ksiegowymi, transporto-
wymi czy CRM - tlumaczy. Integracja wie-
lu obszaréw i zgromadzenie w jednej bazie
wszystkich danych z prowadzonej przez
firme dziatalno$ci umozliwia réwniez
przeprowadzenie wszelkich form analizy
sprzedazy, skutecznosci akcji marketingo-
wych, rotacji towaréw czy cen konkurencji.

Na przyklad punktem wyjscia do
wdrozenia systemu Impuls EVO w firmie

identyfikacja calej $ciezki wyrobu pozwala
w przypadku wykrycia nieprawidlowosci
na zablokowanie kompletacji konkretnej
palety lub catego zlecenia, a kazdy wyrdéb
gotowy jest identyfikowany w ramach pet-
nej $ciezki jego powstania.

- Wdrozenie oprogramowania klasy
WMS wraz z system ERP pozwolito w tym
przypadku na wsparcie taficucha dostaw
poprzez dostarczanie narzedzi do opty-
malizacji stanow zapaséw i minimalizacje
czasu wysylek do kontrahentéw. Gtéwnym
wyznacznikiem wlasciwego dzialania sfe-
ry logistyczno - spedycyjnej w przypadku
firmy produkujgcej zywno$¢ jest rzetelnos¢
realizowanych przesytek. Majg dotrzel
na czas i w catosci, zgodnie z zaméwie-
niem. System musi takze optymalizowad

przestrze#t magazynowg — podsumowuje
Jaromir Paszek z BPSC.

Magazyn w chmurze

Coraz wigkszy wplyw na rozwoj systemow
WMS ma rozwoéj technologii mobilnych,
dzigki ktorym mozliwe jest integrowanie
WMS z aplikacjami online. Mimo dosy¢
wysokich kosztéw implementacji, rozwia-
zania te sg stosowane na przyklad przez
sortownie firm kurierskich, a sposobem na
zbyt wysoka cen¢ moze okazac si¢ umiesz-
czanie takich ustug w modelu SaaS$ i wyko-
rzystywanie chmury obliczeniowe;.

Mimo rosnacej popularnosci cloud
computingu, w przypadku systemoéw o kry-
tycznym znaczeniu - a do nich zalicza sie
WMS - zawsze jednak trzeba sie dobrze
zastanowi¢ nad skorzystaniem z chmury.
Oprogramowanie klasy WMS, podobnie
jak rozwigzania produkcyjne (np. MES),
jest aplikacjg czasu rzeczywistego. Jednym
z warunkow jej wlasciwego funkcjonowa-
nia jest cigglo§¢ w przetwarzaniu infor-
macji. Dzialanie systemu WMS jest uza-
leznione od infrastruktury, poczynajac od
urzadzen mobilnych i etykieciarek, a kon-
czgc na urzadzeniach wagowych oraz na
automatyce magazynowej. Ponadto WMS
musi spetnia¢ wysrubowane wymagania
czasowe, a te lepiej realizowane sg przez
serwery lokalne. Infrastruktura telekomu-
nikacyjna jest w Polsce coraz lepsza, ale
zawsze istnieje ryzyko braku dostgpu do
sieci, co skutkowac moze przerwa w doste-
pie do oprogramowania czy bazy danych
i w konsekwencji wstrzymaniem realizacji
proceséw magazynowych. €

AM

Centrum Administracyjno-Ustugowe KOGA, ul. prof. Witolda Andruszkiewicza 5, 80-601 Gdansk

KOGA Przystan biznesu.
Wyptyn na szerokie wodly.

Nowoczesne powierzchnie biurowe na terenie morskiego Portu Gdarisk —
zaplecze gtebokowodnego terminala kontenerowego DCT Gdarisk
Wynajem biur: office@investgda.pl, +48 58 722 03 10
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Standardy na wage czasu

Potrzeba standaryzacji oraz ciggtego usprawniania procesow to jedne z kluczowych
elementow rozwoju wspotczesnej logistyki kontraktowej. Jak pokazujg dane GS1, w krajach
skandynawskich blisko 90% wszystkich etykiet na paletach w magazynowaniu i dystrybucji
jest zgodnych z systemem GS1. A jak to wyglagda w Polsce?

ybor etykiety logistycznej GS1
Wjest naturalng konsekwencjg Standardowa etykieta logistyczna GS1 zawiera dane
standaryzacji oraz usprawnia-

nia proceséw zachodzacych we wszystkich niezbedne z punktu widzenia realizacji procesu
ogniwach tancucha logistycznego. Przy tra nsportu i magazynowania_

ciggtym oczekiwaniu optymalizacji trudno

wyobrazi¢ sobie dzisiaj sytuacj¢, w ktorej
ograniczeniem staje si¢ rozbiezno$¢ stan-
dardéw. Mimo to, zgodnie z danymi GS1
zaledwie kilka procent uczestnikow syste-
mu w Polsce stosuje standardowg etykiete
logistyczna.

Skrécenie czasu przyjecia

- Stosowanie etykiety w standardzie GS1
pozwala dostarczac dane w sposéb pozwala-
jgcy na ich automatyczne odczytanie przez
odbiorce. Jest to takze niezwykle istotne na
dowolnym etapie dostawy, poniewaz po-
zwala skréci¢ czas obstugi oraz wyelimino-
waé ryzyko bledéw — méwi Maciej Walen-
da, prezes zarzadu DSV Solutions. - Dia
- zapewnienia petnej zgodnosci z globalnym
Stosowanie etykiety w standardzie GS1 pozwala dostarcza¢ dane w sposéb standardem scisle wspotpracujemy z Insty-
pozwalajgcy na ich automatyczne odczytanie przez odbiorce. Jest to takze niezwykle
istotne na dowolnym etapie dostawy, poniewaz pozwala skrécic czas obstugi oraz
wyeliminowacé ryzyko btedow — méwi Maciej Walenda, prezes zarzadu DSV Solutions

'!
\

e

tutem Logistyki i Magazynowania oraz GS1
Polska. Dzigki temu przy dowolnej modyfi-
kacji, poprzez wykorzystanie raportow oce-

www. TSLbiznes.pl



< TSLbiznes 10/2015

Systemy IT

niajgcych, jestesmy w stanie zapewnic petng
zgodnos¢ naszych procesow ze standardem.
Potwierdzenie takie wykorzystujemy rowniez
w sytuacji, w ktérej nasi klienci otrzymujg
wymagania dotyczgce sposobu realizacji do-
staw, ktére bardzo czesto, poza specyfikacjg
czysto logistyczng, zawierajg konkretne wy-
tyczne dotyczgce formatu etykiet.

Z badan Instytutu logistyki i Magazy-
nowania wynika, ze czas przyjecia dostawy

jak sprawny proces wysytki towaréw. To-
wary dostarczane do magazynu, zawiera-
jace kody SSCC (Seryjny Numer Jednostki
Logistycznej), czyli globalny identyfikator
GS1 uzywany do indywidualnej identyfi-
kacji jednostek logistycznych, pozwalajg
na sprawng obstuge przyje¢. Numer SSCC
pozwala na sledzenie danej jednostki, co
wplywa korzystnie na monitorowanie za-
méwier i dostaw oraz automatyzacje od-

Z badan Instytutu logistyki i Magazynowania wynika,
ze czas przyjecia dostawy z zewnatrz

poprzez zastosowanie etykiety wraz z elektroniczng
awizacja skraca sie nawet o potowe w porownaniu

Kod kreskowy

» Po raz pierwszy zostat zeskanowa-

ny 26 czerwca 1974 r., a prace nad
nim siegaja roku 1948. Czterdzie-
Sci lat pézniej kazdego dnia ska-
nowanych jest ponad 5 miliardéw
produktéw na catym Swiecie.

» W kazdej minucie doby, na ca-

tym Swiecie, skanowanych jest
3 472 222 kodoéw kresowych. Daje
to astronomiczng liczbe ok. 5 miliar-
doéw ,piknie¢” dziennie.

» Przesytanie towarow, przyjecia i wy-

dania z magazynoéw, sprawdzanie
iloSci stanow i wiele innych czynno-
Sci, bez kodéw pochtaniatyby wielo-

do przyjecia realizowanego tradycyjnie.

krotnie wiecej czasu.

z zewnatrz poprzez zastosowanie etykiety
wraz z elektroniczng awizacjg skraca si¢
nawet o polowe w poréwnaniu do przyje-
cia realizowanego tradycyjnie.

bioru towaréw. Jest ona zazwyczaj potg-  ce ok. 2 min firm, w tym ponad 20 tys.
czona z ASN, czyli automatyczng awizacjg ~ w Polsce. €

dostawy. Takie polgczenie funkcjonalnosci KK
pozwala na zdecydowa-
ne skrocenie czasu obstugi

Wiecej niz sprawna wysytka
towarow

- Z punktu widzenia operatora logistycz-
nego przyjecia dostaw sq réwnie istotne,

GS1

» Neutralna organizacja non-profit,
ktéra zarzadzana jest przez jej
cztonkow.

» Rozwija i zarzadza najbardziej zna-
ny na $wiecie system standardow
fancucha dostaw - wykorzystywany
przez ponad milion firm w réznych
sektorach i w blisko 150 krajach.
GS1 jest najbardziej znane przez
kod kreskowy, ktory przedsiebior-
stwa umieszczajg na produktach
i ktory skanowany jest w punkcie
kasowym (POS).

» W Polsce role organizacji krajowej
GS1 petni Instytut Logistyki i Maga-
zynowania.

» Standardy GS1 to wiecej niz tylko
kody kreskowe. Stanowig one ramy
dla przedsiebiorstw do identyfi-
kacji, gromadzenia i udostepnia-
nia informacji, ktére zapewniaja
przejrzystosé tancucha dostaw. To
gwarantuje poprawe efektywnosci,
bezpieczenstwo i rownowage we
wspbtpracy z dostawcami, klienta-
mi i konsumentami.
www.gsl.org.

i optymalizacje calego pro-
cesu tgcznie z ograniczeniem
ryzyka czynnika ludzkiego
w procesie. Wiasnie dlatego
aktywnie promujemy roz-
wigzania tego typu wsréd
dostawcéw oraz producentow
dostarczajgcych towary do
naszych magazynow. Warto
rowniez zauwazyc, ze stan-
dard GS1 to réwniez inne
narzedzia, takie jak rozbu-
dowany EDI, czy wsparcie
proceséw globalnego sledze-
nia towarow, ktore jeszcze
bardziej rozszerzajg spojnosé
i transparentnosc¢ procesow
logistycznych - tlumaczy
Maciej Walenda.
Standardowa etykieta lo-
gistyczna GS1 zawiera dane
niezbedne z punktu widzenia
realizacji procesu transportu
i magazynowania. S3 one
podzielone na trzy sekcje:
przewoznika, ktéra moze za-
wiera¢ m.in. numer wysytki,
kod trasy czy dane dotyczace
odbiorcy; klienta - posiada-
jace informacje oczekiwane
przez odbiorce fadunku np.
numer zamdéwienia; dostaw-
cy - zawiera informacje o za-
wartosci jednostki logistycz-
nej. GS1 to miedzynarodowe
stowarzyszenie dzialajgce
w 115 krajach i zrzeszaja-

OFERTA SPRZEDAZY ANTRESOLI WRAZ ZE
SCHODAMI, PODtOGA ORAZ REGALOW
PRZEPLYWOWYCH TYPU ,CARTONFLOW”

KONSTRUKCJA ANTRESOLI, WRAZ ZE
SCHODAMI | PODtOGA

Podtoga antresoli o powierzchni ok 380m?
wykonana jest z ocynkowanej kraty zgrzewanej
0 oczku 25x25 mm wykonanej z ptaskownika
nos$nego 40x2 mm i pretéw poprzecznych.

Parametry potki z kraty:
kraty zgrzewane wg DIN 24537;
materiat stal w gatunku - S 235 JR;
oczko w osiach - 25 x 25 mm
ptaskownik nosny: profil 40 x 2 mm
pret taczacy - ztobiony skrecany @ 5,2 mm;
kraty wykonane w wersji ocynkowanej ogniowo
wg EN 1SO 1461
e obciazenie skupione na powierzchnig
200 x 200 mm wynosi 350 kg

REGALY PRZEPLYWOWE TYPU CARTONFLOW
Regaty ustawione w 6 rzedach. Regaty posiadaja

po 5 pozioméw sktadowania na parterze oraz po

4 poziomy pietrze (tacznie 9 pozioméw). Poziomy
sktadowania wyposazone sa w foza rolkowe, sktada-
jace sie z ramy nosnej i z biezni rolkowych. Bieznie
rozstawione sg z podziatkg ok. 8 cm (30 biezni na
pbtke). Nosnosc toza rolkowego wynosi 197 kg/m?.

W regale zastosowano moduty dynamiczne firmy
Interroll. Skrajne rzedy wyposazone sa w pétki
(panele z blachy) - po 4 p6tkowe poziomy sktadowa-
nia na kazdym pietrze (tacznie 8 pozioméw).
Nosnos¢ potki wynosi 150 kg/m? taczna powierzch-
nia potek wynosi ok 207 m2,

Antresola jest uzytkowana od 2009 roku w hurtowni ksiazek Wikr (ul. Kolejowa 15/17,
Warszawa ). Stan techniczny idealny.

Cena kompletnej antresoli: 480 000 zt netto. Cena podlega negocjacji.

W przypadku zainteresowania oferta prosimy o kontakt:
Andrzej Rosinski | andrzej.rosinski@wikr.com.pl | 604 175 580

Szczegdtowe informacje, galeria zdjec i informacje
techniczne dostepne pod adresem:
www.tsl-biznes.pl/reklama/antresola
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Alma Alpinex - wysokie tony kompletacji

Wdrozenie systemu glosowego ibcsVoice w firmie

Alma Alpinex

Alma Alpinex S.A. to czotowy dystrybutor produktéw spozywczych w woj. Swietokrzyskim.
Firma planujac uruchomienie nowoczesnego centrum dystrybucyjnego w Piekoszowie,
poszukiwata wydajnego rozwigzania do kompletacji towarow. Wybor padt na Pick by Voice
w oparciu o system ibcsVoice firmy IBCS Poland i sprzet firmy Vocollect.

owopowstate centrum w Pieko-

| \ | szowie przejeto funkcje dotych-
czasowych magazynéw zlokali-
zowanych w Kielcach i Zagnansku. W celu
zapewnienia najwyzszej wydajnosci w no-
wym magazynie firma postanowita wdro-
2y¢ nowoczesne rozwigzania do konfek-
cjonowania. Audyt przeprowadzony przez
firme IBCS Poland w magazynach Alma
Alpinex wykazal, ze dotychczasowy sys-
tem kompletacji, oparty tylko o czytniki

ktérych uruchamiana jest koncoéwka apli-
kacji zarzadzajacej magazynem. - W prak-
tyce wyglgdato to tak, ze jeden operator
w danym momencie realizowat jedno za-
méwienie, ktére nastepnie bylo obstugiwa-
ne przez jednego zbiérkowego. Lista pozycji
do pobrania na magazynie byla utozona wg
Sciezki kompletacji. Rozwigzanie, mimo iz
dzialato poprawnie, to nie dawato gwaran-
cji obstugi wszystkich zleceti w sytuacjach
wzmozonego ruchu na magazynie — méwi

Audyt przeprowadzony przez firme IBCS Poland

w magazynach Alma Alpinex wykazat, ze dotychczasowy
system kompletacji, oparty tylko o czytniki kodow
kreskowych nie daje gwarancji petnej obstugi zlecen.

kodéw kreskowych nie daje gwarancji pel-
nej obstugi zlecen np. w okresie ,,szczytow
sezonowych” zwigzanych z dystrybucja na-
pojow. Proces kompletacji realizowany byt
za pomoca terminali wézkowych wyposa-
zonych w czytniki kodéw kreskowych, na

Czas przeprowadzenia kompletacji

z systemem ibcsVoice byt krétszy od
metody ze skanerem, co wiecej magazynier
po raz pierwszy miat stycznosS¢ z systemem
gtosowym i tak dobry rezultat udato mu sie
0siggnac¢ jedynie po 20 minutach szkolenia

www. TSLbiznes.pl

Rafat Kedzior, Dyrektor ds. Informatyki
w Alma Alpinex.

Operator zgtos$ sie

Rozwigzanie zaproponowane przez IBCS
Poland zaklada wykorzystanie systemu
glosowego ibcsVoice w oparciu o termina-

Alma Alpinex S.A

» Powstata w 1999 r. w wyniku pota-
czenia najwiekszych dystrybutoréw
wojewddztwa Swietokrzyskiego: PW
»Alma” s.c. i A.H.U. ,Alpinex” s.c.

> Spotka opiera swojg dziatalnosé
na sprzedazy produktéw czotowych
producentéw zywnosci i napojow
dziatajacych na terenie Polski.

Pierwszym krokiem jest pobranie przez
pracownika zlecenia przydzielonego przez
kierownika magazynu. Nastepnie system
glosowy kieruje operatora do odpowied-
niej lokalizacji, ktora weryfikuje za pomoca
cyfry kontrolnej oraz potwierdza pobrang
ilo$¢ towaru. Cykl jest powtarzany do mo-
mentu zakoniczenia calego zlecenia, a paleta
z gotowym towarem ustawiana jest w stre-
fie wydan i oklejana etykieta informujaca
o zawartoéci i parametrach odbiorcy.

Wdrozenie bylo podzielone na dwa
etapy. Etap pierwszy (pilotazowy) trwal
dwa miesigce i zakladal wykorzystanie
dwoch terminali glosowych. Po otrzyma-
niu kilku pozytywnych rezultatéw liczba

Rozwiazanie zaproponowane przez IBCS Poland zaktada
wykorzystanie systemu gtosowego ibcsVoice w oparciu
o terminale Talkman A500 i A700 firmy Vocollect,
wspotpracujace ze stuchawkami przewodowymi SR-20

i bezprzewodowymi SRX2. Cato$¢ sprzezona

jest z dziatajacym juz systemem WMS.

le Talkman A500 i A700 firmy Vocollect,
wspolpracujace ze stuchawkami przewo-
dowymi SR-20 i bezprzewodowymi SRX2.
Calo$¢ sprzezona jest z dzialajacym juz
systemem WMS.

urzadzen zostala zwiekszona do dwudzie-
stu szczesciu, a w ciagu najblizszych mie-
siecy w centrum dystrybucyjnym w Pieko-
szowie liczba terminali Talkman zostanie
zwiekszona do 50-ciu.
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— Alma Alpinex to sprawnie zarzgdzane
przedsiebiorstwo, otwarte na nowe techno-
logie. Z pomocg wdrozenia pilotazowego
udato nam sig zainteresowac Zarzqd spot-
ki optymalizacjg pracy magazynu poprzez
system glosowy. W ramach wstepnego testu
przeprowadzilismy dwie identyczne kom-
pletacje: jedng za pomocg skanera kodéw
kreskowych wykorzystywanego do tej pory
w magazynie oraz drugg za pomocg ter-
minala glosowego z kompletem stuchawek.
Czas przeprowadzenia kompletacji z sys-
temem ibcsVoice byt krotszy od metody
ze skanerem, co wigcej magazynier po raz
pierwszy miat stycznos¢ z systemem glo-
sowym i tak dobry rezultat udato mu sig
osiggngc jedynie po 20 minutach szkolenia.
- moéwi Lukasz Iwanczewski, wiceprezes
IBCS Poland.

Poprawe widac i stycha¢

Juz na etapie wdrozenia pilotazowego
rozwigzania ibcsVoice Alma Alpinex
analizujac wskazniki zaobserwowata wy-
razne zwiekszenie wydajnosci w procesie
kompletacji. System zapewnia nie tylko

pelna obstuge wydan w okresach szczytu
sezonowego w lecie, ale doprowadzit tak-
ze do zwigkszenia produktywnosci przy
zachowaniu minimalnego poziomu ble-
déw. Dodatkowo zwigksza bezpieczen-
stwo pracownikéw poprzez udostepnienie
narzedzia do kompletacji, ktére uwalnia
rece i nie rozprasza uwagi wzrokowej oraz
obniza koszty operacyjne zwigzane z wy-
korzystaniem papieru i zmniejszeniem
awaryjnosci systemu.

- W najblizszej przyszlosci planowane
jest rozszerzenie systemu z poziomu apli-
kacji o mozliwos¢ skanowania kodéw na
plombach zabezpieczajqgcych pojemniki
z towarem. Jest to mozliwe dzigki zasto-
sowaniu terminali Talkman A730 wypo-
sazonych w czytniki kodéw kreskowych,
ktére umozliwiajg weryfikacje plomb do
zabezpieczania pojemnikow transportowych
z towarami wysokowartosciowymi — twier-
dzi Rafal Kedzior. - Pomimo zadawalajgcej
pracy naszych magazynow ciggle szukali-
$my optymalizacji proceséw logistycznych.
System gltosowy ibcsVoice nie tylko popra-
wit doktadnos¢ i wydajnosé pracy na ma-
gazynie w obszarze wyda#n, ale znacznie

System zapewnia nie tylko petng

obstuge wydan w okresach szczytu
sezonowego w lecie, ale doprowadzit
takze do zwiekszenia produktywnosci przy
zachowaniu minimalnego poziomu btedéw

uproscit procesy kompletacyjne. Mozliwos¢
wczesniejszego przetestowania rozwigzania
oraz elastycznos$¢ firmy IBCS Poland przy
wdrozeniu byly dodatkowym atutem ofer-
ty — dodaje Bartlomiej Wiatkowski, Prezes
Zarzadu Alma Alpinex. €

" 1 4 Y
|bCSVDIce ,Pomimo zadawalajgcej pracy naszych magazynow ciggle

systemy gtosowe szukalismy optymalizacji procesow logistycznych. System
gtosowy Pick by Voice nie tylko poprawit doktadnos$¢ i wydajnosc
pracy namagazynie w obszarze wydan, ale znacznie uproscit pro-
cesy kompletacyjne. Mozliwos¢ wczesniejszego przetestowania
oraz elastycznosc¢ firmy IBCS Poland przy wdrozeniu systemu
gtosowego ibcsVoice byty dodatkowym atutem oferty. Zdecy-
dowanie moge poleci¢ IBCS Poland jako wiarygodnego, rzetelne-
go partnera i wiem ze moge na niego liczy¢ w kazdej sytuaciji.”

£)

Rozwigzanie, w ktérym wymiana danych
pomiedzy systemem a operatorem odby-
wa sie za pomocg komend gtosowych, bez
koniecznosci wprowadzania danych przy uzycia
klawiatury lub czytnika i odczytywania polecen
z ekranu terminala.

Bartlomiej Wiatkowski
Prezes Alma Alpinex

. J

Rozwigzanie ibcsVoice to:

® przyspieszenie realizacji procesu kompletacii
(nawet 0 20-30%)

s wzrost doktadnosci procesu (do 99,9%)
—minimalizacja pomytek poprzez ciggty
kontakt wzrokowy

s redukcja czasu szkolenia dlanowych
pracownikow (nawet 0 50%)

s redukcja kosztéw operacyjnych
—niska awaryjnosc urzadzen

s ‘poprawa bezpieczenstwa —brak zakidcen I’Bcfl:asnd tel. 184421666
flunkcjimanualnych i wzrokowych k D‘ Relentless e-malil:ibcs@ibcs.pl
\ Innovation www.ibcs.pl
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Od trzech ton do mniej
niz jednego grama
Astro WMS kontroluje magazyn Lemvigh-Miller

Centralny magazyn dystrybutora produktow elektrycznych Lemvigh-Muller w dunskim miescie
Odense zawsze osiggat wysoki poziom jakosci i wydajnosci, jednak przejrzystoS¢ i rozwoj
potencjatu byty ograniczone przez przestarzaty informatyczny system zarzadzania. Zdecydowano
sie wiec wdrozy¢ system Astro WMS, ktory dostarczyt nowg przejrzystosé i podstawe do rozwoju
procesow i udoskonalania organizacji w magazynie.

agazyn w Odense to tetniacy
zyciem obiekt o powierzchni
25 tys. m? w sposéb optymalny

wykorzystany zardéwno powierzchniowo
jak i kubaturowo. Przywoluje na mysl wne-
trze dynamicznego mrowiska, gdzie panuje
jasny system i zrozumienie w tym, co wy-
daje si¢ by¢ chaosem. Wszedzie w maga-
zynie wystepuja drogi transportowe na
kilku poziomach, z duzg iloscig schodéw
i przenoénikéw tasmowych, a energiczni
pracownicy magazynowi zajeci sa skla-
dowaniem, kompletowaniem lub pako-
waniem. Wigkszos¢ dysponuje systemem
sterowania glosem, a u wszystkich wida¢
zaangazowanie.

Zgodnie z zarzadzaniem LEAN na
tablicy informacyjnej we wszystkich stre-

fach wyrdzniono kolorami cele i priorytety,
dzigki czemu pracownikom tymczasowym
lub zatrudnionym na przyktad na krotki
okres pracy latwiej jest podejmowaé nowe
zadania.

Wiele towarow i rozne potrzeby

Centralny magazyn dostaw artykutéw
elektrycznych w Odense dysponuje sze-
rokim, skomplikowanym asortymentem
produktdéw, liczacym 130 tys. pozycji,
z tego 30,5 tys. z nich jest skladowana. To
magazyn z mnostwem zakamarkéw, ro-
snacy organicznie przez 25 lat. Ze wzgledu
na wiele grup produktéw podzielony jest
na pie¢ stref, jak réwniez strefy przyjecia
i wysylki, ktére wykorzystuja rézne kon-

[ FAH# ARSI
wpr N s

Wszedzie w magazynie wystepujg drogi transportowe na kilku poziomach, z duzg iloscig
schodow i przenosnikéw tasmowych, a energiczni pracownicy magazynowi zajeci sq
sktadowaniem, kompletowaniem lub pakowaniem

www. TSLbiznes.pl

figuracje i narzedzia. Magazyn pelen jest
komponentéw i produktéw, poczawszy od
szesciometrowych relingéw, po podzespoly
mierzace tylko kilka milimetréw.

Jesli zamowienie zostanie przyjete
przed godz. 18:00, dostarczane jest nastep-
nego dnia, natomiast gdy klient wybierze
dystrybucje nocna, dostawa odbywa sie
nastepnego ranka przed godz. 07:00. To
odpowiednia obstuga przy $rednio okolo
11 tys. pozycji kompletowanych kazdego
dnia i obstudze wielu réznych grup doce-
lowych. Niektorzy klienci zamawiaja kilka
palet tej samej pozycji, inni moga zaméwi¢
po prostu kilka wtyczek.

Magazyn zawsze osiggal dobre wyni-
ki w zakresie wydajnosci i jako$ci, pomi-
mo przestarzalego techniczne systemu
informatycznego datowanego na 1986 r.
- Astro WMS wdrozylismy okofo rok temu,
a to daje nam zupelnie nowe spojrzenie na
wydajnos¢ magazynu. Widzimy, ze to, co
zrobilismy wczesniej tutaj w manualnym,
stosunkowo starym magazynie, nie bylo ta-
kie zte w poréwnaniu do innych obiektéw
z branzy - wyjasnia Steffen Rasmussen,
dyrektor logistyki.

Wieksza przejrzystosé otwiera
mozliwosci

- Astro WMS otwiera catkowicie nowe
mozliwosci sposobow myslenia i rozwoju.
Pracowalismy wykorzystujgc LEAN i grupy
samozarzqdzajqgce, ale nie bylismy w stanie
juz bardziej poprawié¢ wydajnosci i jakosci,
my po prostu nie mieliSmy danych, a na
pewno nie w czasie rzeczywistym. Jestesmy
bardzo zréznicowanym magazynem z bar-
dzo szerokg gamg produktéw i wieloma
konfiguracjami, dlatego zdecydowalismy sig
dostosowac system Astro WMS do naszych
proceséw. W przypadku wielu firm uzywa-
jacych Astro WMS podczas pracy w 80% ko-
rzystajg ze standardowych rozwigzan, a my
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Firma Lemvigh-Miiller zdecydowata sie wdrozy¢ system
na drodze jednej realizacji zamiast stopniowego
wdrazania w dtuzszym okresie czasu.

prawdopodobnie w 80% korzystamy z roz-

wigza# dostosowanych. System jest bardzo

elastyczny i wiele dostosowar mozemy robic
sami. — kontynuuje Steffen Rasmussen.

Wymienia on szereg korzysci wydajno-
$ciowych zwigzanych z wdrozeniem syste-
mu Astro WMS:

» podwdjne sprawdzanie zaméwien zosta-
to zredukowane do jednego sprawdzenia
z kontrola wagowa;

» kompletacja odbywa si¢ bezposrednio
w pudetku wysytkowym;

» istnieje mozliwosci dla nowych strategii
kompletacji, odbioru towaréw przycho-
dzacych, sortowania, itp.;

»> monitoring wydajnosci odbywa sie
W czasie rzeczywistym;

» cykliczne inwentaryzacje zastapily in-
wentaryzacje roczne, ktére trwaly 2-3
dni;

Steffen Rasmussen wspomina réwniez
korzysci jakosciowe:

» kompletacja sterowana glosem oznacza
mniej bled6éw i bezpieczniejsze $rodowi-
sko pracy, kiedy obie rece sa wolne;

» oraz mniej bledéw w wysytkach;

» istnieje mozliwo$¢ optymalizacji plano-
wania poziomu zatrudnienia;

» konfiguracja jest samoobstugowa z po-
ziomu administratora systemu.

0gromne wdrozenie

Firma Lemvigh-Miiller zdecydowata si¢
wdrozy¢ system na drodze jednej realiza-
¢ji zamiast stopniowego wdrazania w dtuz-
szym okresie czasu. Dwudziestopigcio-
osobowa grupa projektowa z ogromnym
zaangazowaniem ze strony Lemvigh-Miil-
ler i Consafe Logistics poczynita bardzo
doglebne przygotowania do wdrozenia.
Proces ten trwal kilka miesiecy, od konca
2013 do poczatku 2014 r., z uruchomie-
niem w kwietniu 2014. Prace przygoto-
wawcze skladaly sie z dziatan obejmuja-
cych mapowanie proceséw, ktdre zostaly
podzielone na trzy obszary: towary przy-
chodzgce, magazynowanie oraz wysylki.
- Zrobilismy to w celu uproszczenia pracy
i wyznaczenia wiascicieli proceséw odpo-
wiedzialnych za rézne obszary — wyjasnia
Steffen Rasmussen.

Prace obejmowaly takze pomiary
i weryfikacje lokalizacji, przygotowanie
systemow SAP i Astro WMS, polaczenie
z systemem SAP, dokladne testowanie

i szkolenie pracownikéw z uzytkowania
systemu, ale réwniez testowanie funkcjo-
nalnosci i wydajnoéci systemu z duza licz-
ba danych tak, aby upewnic sie, ze system
zadziala we wszystkich warunkach pracy.
- Przy uruchomieniu produkcyjnym
zarzgdzalismy 19 tys. linii zaméwien

dziennie juz od pierwszego dnia. Zdarzylo
sie kilka matych bledéw, ale klienci niczego
nie zauwazyli. W tym samym czasie, kiedy
wdrazalismy system Astro WMS, wprowa-
dzilismy rowniez sporo nowych urzgdzen.
Wiozylismy ogromny wysitek, aby prze-
testowac sprzet i wprowadzié mozliwie
najwigcej pracownikéw tak szybko, jak to
tylko mozliwe. To pomoglto nam uchwycié
i usungc wiekszos¢ probleméw sprzeto-
wych, zanim ostatecznie uruchomilismy
system — podsumowuje z dumga Steffen
Rasmussen. €
MM

LGI Logistics Group International
Made in Quality

CZY PRZYPOMINA WAM TO EFEKTYWNOSC WASZEGO LANCUCHA DOSTAW?

Je$li nie dziata transport, wowczas nic nie funkcjonuje tak jak powinno.
Oddaj transport w sprawdzone rece i $pij spokojnie!

Mamy dla Ciebie:

- Dostawy JiT / JiS

- Rozwiazania skrojone na potrzeby Twojego taicucha dostaw

- Wtasny park samochodowy - 250 ciagnikéw EuroVI, ponad 300 naczep typu plandeka - MEGA
- Doswiadczong, stata kadre

- Obstuge 24/7

- Terminowo$¢, elastycznosé i niezawodno$é

LGI Polska Sp. z0.0. ul. Magazynowa 2, Bielany Wroctawskie 55-075 Kobierzyce
tel. 0048 664 050 752 e-mail: info-pl@Igi.de www.lgi.de
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Wraz z technologig oparta na budowie
scenariuszy oraz zintegrowanymi
narzedziami analitycznymi,

PSliglobal pozwala na modelowanie,
weryfikacje i optymalizacje proceséw
multimodalnych tancuchow dostaw

i sieci logistycznych, a takze identyfikacje
kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI)
i wrazliwo$ci na zmiany

Jak wspierac sie Ibgl tyczna
narzedziami IT?

Optymalizacja w globalnej sieci

Czasy, gdy pod hastem ,IT dla logistyki” kryt sie prosty system magazynowy juz dawno

za nami. Branza IT dostarcza dzi$ logistyce szerokiego zakresu narzedzi informatycznych,
zapewniajgcych kompleksowe wsparcie procesdw magazynowych, ale coraz czesciej takze
szeroki zakres funkcjonalnosci do planowania i zarzadzania catg siecig logistyczng. Taka
ewolucja to efekt przede wszystkim stale rosnacych potrzeb logistyki - w zakresie optymalizacji
procesow, podnoszenia efektywnosci dziatania i wydajnosci oraz obnizania poziomu kosztow.

ako przykfad narzedzia do strategicz-
nego zarzadzania siecia logistyczna
postuzy¢ moze system PSIglobal. Jest
to system do strategicznego planowania
sieci logistycznej, prowadzenia analiz do-
tyczacych wydajnosci i poziomu kosztow,
a takze optymalizacji fancucha dostaw
i nadzoru nad przeplywami. Ma na celu
rozwiazywanie zar6wno probleméw stra-

Podejscie oparte na modelach pozwala

na kalkulacje optymalnej liczby i lokalizacji
obiektow logistycznych, a takze
optymalizacje struktur transportowych

w celu obnizania kosztéw transportu
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tegicznych, jak i taktycznych, za posred-
nictwem dedykowanych funkcji i modutéw
informatycznych, a nie zewnetrznych ustug

optymalnej liczby i lokalizacji obiektow lo-
gistycznych, a takze optymalizacje struktur
transportowych w celu obnizania kosztéw

Zadaniem PSlglobal jest wykrywanie stabych punktow
w sieci logistycznej i wskazywanie potencjatu

ich optymalizacii.

doradczych. Tym samym staje sie narze-
dziem do planowania, optymalizacji i kon-
troli dla konkretnego fanicucha dostaw.

Analiza i scenariusze

Wraz z technologia oparta na budowie sce-
nariuszy oraz zintegrowanymi narzedzia-
mi analitycznymi, PSIglobal pozwala na
modelowanie, weryfikacje¢ i optymalizacje
proceséw multimodalnych fancuchéw do-
staw i sieci logistycznych, a takze identyfi-
kacje kluczowych wskaznikéw wydajnosci
(KPI) i wrazliwosci na zmiany. Podejécie
oparte na modelach pozwala na kalkulacje

transportu. Modele matematyczne zapew-
niaja mozliwo$¢ integracji liczby i zmian
kosztéw personelu z planowaniem i odpo-
wiednig kalibracjg sieci logistyczne;j. System
ma na celu odwzorowanie, analize, kontrole
i optymalizacj¢ proceséw dla wielopozio-
mowej i multimodalnej sieci logistycznej.
Zintegrowane narzedzia analityczne po-
zwalaja modelowa¢, weryfikowac i opty-
malizowa¢ rozbudowane sieci logistyczne
i wielopoziomowe analizowane procesy,
a takze identyfikowa¢ kluczowe dane licz-
bowe i ocenia¢ wrazliwo$é proceséw na
zmiany, co jest niezbedne do zarzadzania
i modyfikacji ukladu sieci logistyczne;.
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Optymalizacja...
czyli wtasciwie co?

- Optymalizacja polega na odnalezie-
niu takiego rozwigzania, ktére miesci sig
w ramach narzuconych ograniczet i jest
najlepsze ze wzgledu na przyjete kryte-
ria (koszt, czas, niezawodnosé). Wiasnie
w tym celu zostal stworzony system PSIglo-
bal - zaawansowane algorytmy optymali-
zujgce wyszukujg najlepszq sie¢ logistyczng
uwzgledniajgc przy tym wiele czynnikow,
ktére stanowiq ograniczenia tej sieci. Zde-
finiowane przez uzytkownika ograniczenia
sq zapisywane w postaci parametrow wej-
Sciowych do algorytmu - tlumaczy Edyta
Milko, konsultant — analityk w PSI Polska
Sp. z 0.0. System wspomaga dostawcow
ustug logistycznych w optymalizacji sieci,
analizie potrzeby zmian struktur wlasnych
czy klienta, a takze w szybkiej kalkulacji
stawek za oferowane ustugi. Laczy dane
strategiczne z typowo operacyjnymi, co
pozwala na wielopoziomows, maksymal-
nie elastyczng analize danych, zaréwno
na potrzeby oceny realizowanych zadan
i proceséw, jak i modelowania catych

tancuchéw dostaw. System moze by¢ tez
wykorzystany do prac symulacyjnych czy
konsultingowych, opiera bowiem swoje
dzialanie na strukturze projektowej. Kaz-
dy projekt w systemie posiada niezalezne
dane i dedykowany proces analizy - co
pozwala na wyodrebnienie poszczegolnych
zadan i zabezpiecza dane przez dostgpem
przez osoby niepowotane.

Analiza...

Zadaniem PSIglobal jest wykrywanie sta-
bych punktoéw w sieci logistycznej i wska-
zywanie potencjatu ich optymalizacji. To
podnosi przejrzysto$¢ proceséw, pozwala
zidentyfikowa¢ potencjalne waskie gardia
w przeptywach i strukture transportow.
System to takze narze¢dzie do analizy sieci
logistycznych i zarzadzania kluczowymi
kwestiami w zakresie realizacji wysytek.
Pozwala wizualizowa¢ centra sprzedazy,
przeplywy od dostawcow i kluczowe kwe-
stie dotyczace zamoéwien, celem genero-
wania oszczedno$ci. — Dzigki PSIglobal
mozliwa jest analiza réznych strategii kon-
solidacji, dajgc baze do prowadzenia péz-

Systemy IT

W systemie logistycznym waga i wielko$¢
przesytek zmieniajq sie. Analiza

ich struktury pozwala na odkrycie
prawidtowosci tych zmian i potraktowanie
powtarzalnosci przesytek jako zZrédta

w poszukiwaniu oszczednosci

niejszych dziatan optymalizacyjnych, w za-
leznosci od struktury sprzedazy i przyjetej
strategii marketingowej. Zapewnia trans-
parentny przeplyw informacji dla klientéw
dotyczqgcy lokalizacji magazynow. Do ce-
low analizy dane transportowe grupowane
sqg w klasy i dopiero potem analizowane.
Dzigki temu mozliwe jest analizowanie za-
mowiet i wysylek nie tylko pojedynczo, np.
w zakresie liczby przesytek na danej trasie
- mowi Piotr Kulesz, Sales Manager w PSI
Polska Sp. z o.0.

Afrykanski kontrakt — logistyczne wyzwania, ryzyka i dobre praktyki
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Optymalizacja polega na odnalezieniu
takiego rozwigzania, ktore miesci sie

w ramach narzuconych ograniczen i jest
najlepsze ze wzgledu na przyjete kryteria
(koszt, czas, niezawodnos¢). Wtasnie w tym
celu zostat stworzony system PSiglobal

W systemie logistycznym waga i wiel-
kos¢ przesylek zmieniajg sie. Analiza ich
struktury pozwala na odkrycie prawidlo-
wosci tych zmian i potraktowanie powta-
rzalnosci przesytek jako zrédia w poszu-
kiwaniu oszczednosci. To takze narzedzie
do kalkulacji optymalnej wielkosci maga-
zynéw - analizujgce cykl wahan sezono-
wych. Z kolei analiza kosztéw frachtu daje
mozliwo$¢ wyceny obecnie realizowanych
transportéw. To pozwala na szybkie poréw-
nywanie kosztow transportu, co zapewnia
mozliwo$¢ sprawnego poréwnywania ofert.
Dzigki metodom kalkulacji, PSIglobal ob-
licza optymalny poziom zapaséw magazy-
nowych i przyszle wymagania w zakresie
zapasOw bezpieczenstwa, w tym $rednig
i maksymalng ilo§¢ wymaganego zapasu
dziennego dla konkretnych artykuléw.

...nazielono

Najblizsze lata to dla branzy transportowej
i logistycznej szereg wyzwan zwigzanych
z ochrong srodowiska. To oznacza m.in.
wzrost zainteresowania transportem kole-
jowym i wodnym transportem $rédlado-

PSliglobal wybrat brytyjski oddziat sieci
supermarketow Aldi. Celem Aldi jest
wykorzystanie systemu do zarzadzania
rozwijajgcq sie siecig dostaw,

w szczegoblnosci do obstugi procesow
transportowych oraz centréw logistycznych
na Wyspach Brytyjskich

www. TSLbiznes.pl

wym. W polaczeniu ze wzrostem cen ma-
teriatow i checia jak najefektywniejszego
ich wykorzystania, globalni przedsigbiorcy
muszg dzi$ oceniaé nie tylko poziom kosz-
tow, ale patrze¢ na zmiany przez pryzmat
wzrostu efektywnosci. Uwage w systemie
poswigcono takze kwestiom minimalizacji
wplywu na $rodowisko naturalne. System
wspiera kalkulacje optymalnej wielkoéci
$rodkéw transportu, pozwala zarzadzad re-
alizacja przeplywoéw i kontrolowa¢ poziom
emisji dwutlenku wegla. To odpowiedz na
potrzeby przyszlosci - multimodalnych
tanicuchéw transportowych, koncentruja-
cych si¢ na efektywnej ekonomicznie i ja-
kosciowo realizacji dostaw, ale nie zapomi-
najac o potrzebach srodowiska.

W automotive...

Na system PSIglobal zdecydowala si¢
spoétka logistyczna grupy Honda. Honda
Motor Europe Logistics NV, z siedziba
w belgijskim Gent, wykorzystuje system
do planowania strategicznego, kontrolin-
gu i optymalizacji sieci logistycznej, a tak-
ze do weryfikacji i usprawniania wielomo-
dalnych sieci zaopatrzenia i dystrybucji na
europejskim rynku motocyklowym. Spét-

...i sieci handlowej

PSIglobal wybrat takze brytyjski oddzial
sieci supermarketéw Aldi. Celem Aldi
jest wykorzystanie systemu do zarzadza-
nia rozwijajaca sie¢ sieciag dostaw, w szcze-
golnosci do obstugi proceséw transpor-
towych oraz centréw logistycznych na
Wyspach Brytyjskich. Pierwszy sklep Aldi
w Wielkiej Brytanii powstat w 1990 r., od
tego czasu firma konsekwentnie rozwi-
ja swoja obecno$¢ na rynku brytyjskim.
Sie¢ jest obecnie w trakcie realizacji du-
zego programu inwestycyjnego o facznej
warto$ci 600 mln funtéw (761 mln euro),
efektem ktdrego bedzie otwarcie 550 no-
wych sklepéw do 2022 r. Wraz z rozwojem
sieci sprzedazy, Aldi zamierza takze po-
nad dwukrotne zwiekszy¢ liczbe pracow-
nikéw w Wielkiej Brytanii. Sie¢ wybrala
oprogramowanie PSI, by zoptymalizowa¢
posiadana sie¢ logistyczng i zadania trans-
portowe. Realizowane procesy dotycza za-
mowien i dostaw do sklepow na terenie
Wielkiej Brytanii i Irlandii. Dodatkowo,
oprocz aspektéow zwiagzanych z koszta-
mi i zasobami, system bierze pod uwa-
ge takze poziom emisji zanieczyszczen,
pozwalajac okresli¢ zaleznos¢ pomiedzy

Honda system PSlglobal wykorzystuje do planowania
strategicznego, kontrolingu i optymalizaciji sieci

logistycznej, a takze do weryfikacji i usprawniania
wielomodalnych sieci zaopatrzenia i dystrybuciji
na europejskim rynku motocyklowym.

ka pracuje z PSIglobal od polowy 2014 r.
Wystarczajaca dla obstugi proceséw oka-
zala sie juz podstawowa funkcjonalno$é
systemu. Oprogramowane jest wykorzysty-
wane do wielu réznych zastosowan, m.in.
$ledzenia europejskiej sieci logistycznej
(w zakresie wej$¢ 1 wyjs¢), takze na wy-
sokim poziomie szczegélowosci. System
dal nowe mozliwosci w zakresie realizacji
uslug i zarzadzania kosztami, a poszcze-
golne zalezno$ci mogg by¢ teraz dokladnie
zbadane i analizowane w praktyce. Przy
wsparciu PSIglobal realizowane s m.in.
analizy istniejgcej sieci morskiej i drogo-
wej, modelowanie i weryfikacja mozliwosci
optymalizacji sieci logistycznej czy poszu-
kiwanie rozwigzan alternatywnych. Z uwa-
gi na pozytywne doswiadczenia z pracy
z systemem w ostatnich miesigcach i pelne
przekonanie, ze mozliwosci modelowania
w systemie moga przyczyniac sie do dalszej
poprawy logistyki, Honda zdecydowala sie
kontynuowa¢ prace z oprogramowaniem.

realizowanymi zadaniami optymalizacyj-
nymi, a oddzialywaniem na $rodowisko
naturalne. PSIglobal zapewnia wsparcie
dla proceséw decyzyjnych zwigzanych
z lokalizowaniem nowych centréw logi-
stycznych, okresla optymalny ksztalt sieci
logistycznej i sposéb realizacji przeplywu
towardw.

Wdrozenie systemu PSIglobal pro-
wadzi do wymiernych oszczednosci -
zaréwno w transporcie miedzynarodo-
wym, w zakresie planowania tras i sieci
logistycznej, a takze przypisania zadan
do konkretnych lokalizacji. Oszczgdnosci
sg spore, nic zatem dziwnego, ze w ciagu
ostatnich dwdch lat na optymalizacje sieci
logistycznej z wykorzystaniem oprogra-
mowania PSIglobal zdecydowali si¢ kolej-
ni rynkowi liderzy. PSIglobal moze dzigki
temu poszczycic¢ sie liczba juz ponad 100
milionéw zoptymalizowanych zlecen
transportowych. €

dr Marcin Jurczak
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WMS sie zmienia

Systemy informatyczne majg dzis wazne zadanie. Od prostych
narzedzi do zarzgdzania przeptywem danych ewoluujg

w strone kompleksowych rozwigzan do zarzadzania procesami.
Wraz z rozwojem techniki - systemow automatycznej
identyfikacji czy automatyki magazynowej ich rola stale rosnie.

gczg prace cztowieka z pracg auto-
Lmatyki, zapewniaja wielowatkowe

zarzadzanie procesami i przeplywa-
mi stale rozwijajac swoj zakres funkcjonal-
noéci. Osobna grupe stanowia rozwigzania
optymalizacyjne - coraz czesciej stanowia-
ce wazny obszar dzialania systeméw ma-
gazynowych.

Kluczem do poprawnego dzialania
systemu WMS jest jego odpowiednia
wydajnos¢. Im wigkszy zakres decyzji
oddajemy systemowi, tym wiekszg liczbe
informacji gromadzi on w swojej bazie
danych. Wielo$¢ tej informacji pozwala
z jednej strony na powierzenie decyzyj-

noéci systemowi, z drugiej — wymaga za-
stosowania odpowiedniej wydajno$ciowo
technologii. Rozbudowany system WMS
kompleksowo zarzadzajacy procesami to
domena duzych i §rednich magazynow
oraz magazynéw nasyconych automatyka.
Im bardziej rozbudowane procesy, tym
wigksze korzysci z wdrozenia rozbudowa-
nych narzedzi informatycznych. To z kolei
wymusza na systemie rozbudowany zakres
funkcjonalny - by juz w podstawowej wer-
sji zapewnia¢ wsparcie dla analizowanych
proceséw.

Rozbudowany zakres funkcjonalny
w polaczeniu z elastycznoscia systemu daje

zdolnos¢ efektywnego przystosowania go
do potrzeb konkretnego klienta, co jest
kluczowe przy realizacji wdrozenia. Klien-
ci czesto pytaja nas o zakres funkcjonalny
moduléw PSIwms, zapewniajacych pelny
zakres funkcjonalny systemu, takich jak
graficzny podglad pracy magazynu, mo-
nitoring KPI, zarzadzanie placem manew-
rowym, zaawansowane raportowanie czy
obstuga billingowa klientéw — w odpowie-
dzi na coraz szerszy zakres wymagan, jakie
stawia sie dzi$ systemom klasy WMS. €

Piotr Kulesz,

Sales Manager,

PSI Polska Sp. z o.0.
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Zmiany na skandynawskim rynku
logistycznym dzieki DHL Multishipping

Jeszcze 20 lat temu skandynawski rynek logistyki opierat sie na systemie analogowym z wysokim
poziomem pracy recznej. Dzi$ jest to logistyka wysoko zinformatyzowana, a jednym z gtdwnych
czynnikow, ktore przyczynity sie do informatyzacji tej branzy, jest system EDI - Electronic Data
Interchange, czyli elektroniczna informacja o transporcie przesytek i ich rezerwacji.

sobg, ktéra z EDI pracowata od
Opoczqtku i uwaznie obserwo-

wala rozwdj szwedzkiego rynku
zinformatyzowanej logistyki jest Bjorn
Hedenborn, kierownik integracji klienta
w DHL. W firmie tej EDI i systemy infor-
matyczne zarzgdzania transportem TMS
mialy duzy wplyw na jej rozwoj, podob-
nie jak na rozwoéj catego skandynawskiego
rynku logistyki.

AN :
Z DHL Multishipping nadawca moze
w tatwy sposob zarezerwowac swoje
przesytki i Sledzi¢ najnowsze statusy
poprzez track & trace. System rowniez
dostarcza uzytkownikowi wszystkie
informacje transportowe zgromadzone
w jednym i tym samym miejscu

- Zanim zaczeliSmy prace z naszym
systemem informatycznym do zarzgdzania
transportem TMS - DHL Multishipping,
stopniets wykorzystania EDI byt na poziomie
25%. Obecnie osiggnelismy poziom ok. 97%.
To naturalnie miato duzy, pozytywny wplyw
na naszq wewnetrzng organizacje i styl pra-
¢y, ktory juz nie przypomina tego sprzed kil-
kunastu lat - komentuje Bjérn Hedenborn.

Wraz z rozwojem komputeryzaciji

Pod koniec lat 80. w Szwecji pojawily
si¢ pierwsze komputery przenoéne ktore
przyczynily sie do rozwoju systemu. Moz-
na zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze byly one
poprzednikiem dzisiejszego TMS. System
oparty na pracy komputera, mimo swojej

www. TSLbiznes.pl

prostoty, pokazal przewoznikom, ze EDI
jest kluczem do efektywnosci. W potowie lat
90. zostal uruchomiony tzw. projekt Pharos,
po to aby zmaksymalizowa¢ efektywno$¢é
przemystu. Zgodnie z zalozeniami tego pro-
jektu, duzi przewoznicy szwedzcy wypraco-
wali wspolny standard EDI, stosowany do
calej szwedzkiej branzy logistyczne;j.

- W 1990 r. ustanowilismy standard
EDI, ktéry dat mozliwos¢ systemowej ko-
munikacji z wieloma przewoZnikami w tym
samym ,branzowym jezyku”. Mielismy jesz-
cze w tym czasie kilka systemow opartych
na komputerach PC, ale mdj kolega Kristian
Hansson stwierdzil, Ze rezerwacje transpor-
tu powinny dokonywac sig przez internet.
W oparciu o ten pomyst zatozyt Memnon
Network, a jednym z pierwszych systeméw,
ktéry opracowalta firma na potrzeby DHL
byt DHL Multishipping — twierdzi Bjorn
Hedenborn.

ku nowych jak i dotychczasowych klientéw.
TMS to réwniez narzedzie, dzigki ktéremu
uzyskano przewage konkurencyjng, stano-
wigcg warto$¢ dla DHL i dla klientéw.

Co wigcej, obstuga rezerwacji trans-
portéw bez EDI zabiera duzo czasu. Dlate-
go w latach 90. od wigkszosci szwedzkich
przewoznikéw rozpoczeto pobieranie oplat
za rezerwacje transportu bez EDI. Oplaty
te spowodowaly, ze klienci zaczeli korzy-
sta¢ z DHL Multishipping oraz z innych
TMS-6w. W zwiazku z tym, w ciggu kilku
lat poziom informatyzacji rezerwacji trans-
portu znacznie wzrdst.

Z DHL Multishipping nadawca moze
w latwy sposéb zarezerwowaé swoje prze-
sylki i sledzi¢ najnowsze statusy poprzez
track & trace. System réwniez dostarcza
uzytkownikowi wszystkie informacje
transportowe zgromadzone w jednym
i tym samym miejscu. TMS w ten sposéb

Uruchomienie DHL Multishipping generowato
rezerwacje transportu przez EDI i szybko stato sie
ustuga niezbedna. 0d tamtej pory jest wykorzystywane
jako wazne narzedzie w sprzedazy.

Poczatkowo DHL uzywatl TMS-a opar-
tego na PC, ale szybko okazalo sig, ze jego
obstuga wymaga duzo czasu, a dodatkowo
jest kosztowna w utrzymaniu. Na przy-
klad kazda zmiane ustugi transportowe;j
nalezato wgra¢ na dyskietke zawierajaca
aktualizacje, ktorg wystalo sie do kazde-
go uzytkownika systemu. W celu ograni-
czenia administracji zastosowano TMS,
DHL Multishipping oparty na chmurze.

Uruchomienie DHL Multishipping

Uruchomienie DHL Multishipping gene-
rowalo rezerwacje transportu przez EDI
iszybko stalo si¢ ustuga niezbedna. Od tam-
tej pory jest wykorzystywane jako wazne
narzedzie w sprzedazy, zaréwno w wypad-
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Jedng z najwiekszych zalet DHL
Multishipping jest znaczne zmniejszenie
czasu spedzonego przy odbieraniu

i zarzgdzaniu rezerwacjami transportowymi
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daje ogromne korzysci uzytkowi w zakre-
sie efektywnosci. Przewoznik ma jeszcze
inne korzysci, a jedna z najwiekszych zalet
jest znaczne zmniejszenie czasu spedzone-
go przy odbieraniu i zarzadzaniu rezerwa-
Cjami transportowymi.

W ciaggu lat wykorzystanie EDI
w DHL wzrosto z 25 do 97%. Polepsze-
nie wydajnosci wida¢ wyraznie, jesli
poréwna si¢ stary system z nowym, gdy
mamy do czynienia z 10 tys. rezerwacji.
- 10 tys. przesylek dziennie z 25% wyko-

przychodzacych do DHL w krajach skan-
dynawskich. Przy 97% wykorzystaniu EDI
najwieksza korzyscia jest nie tylko wzrost
informatyzacji, ale zapewnienie lepszej
jako$ci informacji uzytkownikowi. DHL
Multishipping obecnie stuzy wspieraniu po-
trzeb klientéw na réznych etapach taricucha
dostaw oraz zapewnieniu DHL mozliwosci
szybkiego komunikowania si¢ z klientem.
- Oprocz korzysci w zakresie efektyw-
no$ci, DHL Multishipping ma wptyw na
inne praktyczne aspekty jak etykietowa-

DHL Multishipping koncentruje sie na
uzyskaniu korzysci dla klienta. System
nie jest wewnetrznym system DHL, ale
dostarcza go firma Memnon Networks

rzystaniem EDI oznacza, ze 7,5 tys. z nich ~ nie towardw dla klientéw. — Bledy kosztu-
musi by¢ obstugiwana recznie. Przy 97%  jq sporo pieniedzy. Im mniej bledéw, tym
wykorzystaniu EDI mamy do czynienia  sprawniej przebiega proces od momentu

- Koncentruje si¢ ona na rozwoju TMS dla
klientéw. Klient moze dokonaé rezerwacji
swoich przesytek w DHL Multishipping
i tam zapoznac si¢ z elektroniczng rezer-
wacjq transportu i jej zaletami. Jesli jego
potrzeby zwiegkszajq sig i z jakiegos powo-
du wyrastajg poza DHL Multishipping,
to wtedy obstuga klienta moze by¢ tatwo
z 300 recznie obstugiwanymi przesytkami.  sprzedazy do dostawy. Z DHL Multiship-  przeniesiona do neutralnego rozwigzania
I jesli obstuzenie jednej przesylki wymaga  ping otrzymujemy nie tylko lepszej jakosci  przewoznika obstugiwanego przez firme
1 minuty, to przy tej ilosci oszczgdzamy  informacje, ale réwniez poprawne etykiety ~ Memnon Networks. To zapewnia duze bez-
120 godzin w ciggu dnia - ttumaczy Bjorn i inne dokumenty przewozowe od naszych  pieczeristwo dla klientéw - dodaje Bjorn
Hedenborn. Wysoki stopien rezerwacji  klientéw. W ten sposéb wszystko przebiega ~ Hedenborn, kierownik integracji klienta
EDI ma zatem kluczowe znaczenie dla  poprawnie przez caly proces transportu, co  w DHL.

duzego przewoznika jakim jest DHL, fir-  jest korzystne dla nas i dla naszych klientéw Informatyzacja i automatyzacja to klu-
my obstugujacej ponad 10 tys. rezerwacji - podkresla Bjérn Hedenborn. czowe czynniki rozwoju rynku logistycz-
transportu dziennie. nego i infrastruktury. Spedytorzy i prze-
woznicy rozwijaja si¢, w tym ich poziom
komunikacji. Miedzy nimi jest TMS, taki

DHL Multishipping jest dzi$ jednym z najwiekszych
TMS-6w na rynku, ktory obstuguje ponad jedna trzecia
zgloszen EDI przychodzacych do DHL w krajach
skandynawskich.

Staly klient teraz i w przysztosci

DHL Multishipping dzis

DHL Multishipping jest dzi$ jednym z naj-
wigkszych TMS-6w na rynku, ktéry ob-
stuguje ponad jedna trzecig zgtoszen EDI

DHL Multishipping koncentruje si¢ na
uzyskaniu korzysci dla klienta. System
nie jest wewnetrznym system DHL, ale
dostarcza go firma Memnon Networks.

jak DHL Multishipping, ktéry znacznie
przyczynil sie i nadal przyczynia sie do
rozwoju rynku ustug logistycznych. €
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COLIAN Logistic

Kompleksowe rozwigzania w zakresie logistyki, magazynowania,
spedycji drogowej, spedycji morskiej, Intrastat

Colian Logistic Sp. z o.0.
ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatéwek

Dziat handlowy

Tel. 510-164-131
e-mail: logistyka@colian.pl
www.colianlogistic.com.pl
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Produkt na wtasng miare

Trudno wyobrazi¢ sobie liczacego sie na rynku przewoznika drogowego, ktory nie korzysta

z kart paliwowych. No, moze jeszcze mata, lokalna firma jako$S moze funkcjonowag, ale taka
dziatajgca na skale miedzynarodowa - juz nie. A jako, ze w Polsce dostepnych jest wiele
rodzajow kart, a kazda ma swoja specyfike, to istniejg problemy z wyborem tej wtasciwe;.

( :zym wiec powinna charaktery-
zowac si¢ karta flotowa, jedli ma
pomdc w optymalizacji prowa-

dzonego biznesu, zwlaszcza, ze nie tylko

usprawnia zarzadzanie flota, ale takze -

o czym nie nalezy zapominaé — ulatwié
zycie kierowcom?

Dla menedzerow i kierowcow

- Kluczem do znalezienia karty flotowej
najlepiej odpowiadajgcej potrzebom na-
szych klientéw jest wnikliwa analiza biz-

www. TSLbiznes.pl

nesowa. Dla jednych liczy sig mozliwos$¢
odzyskiwania podatku VAT z transakcji
miedzynarodowych, a dla innych mozli-
wos¢ dostepu do sieci stacji akceptujgcych
karte w przestrzeni miejskiej. Istniejg jed-
nak elementy wspélne, ktore karta musi
gwarantowal, jak na przyktad mozliwos¢
dokonywania bezgotéwkowych optat za
zakupy i ustugi. Polgczenie tych elemen-
tow z indywidualnym zapotrzebowaniem
kazdego klienta pozwala zaproponowaé
produkt niemal szyty na miare - moéwi
Ewa Galanty, Marketing Manager euro-
Shell card na Polske, Ukraing oraz kraje
nadbaltyckie.

Nie mozna wigc w kalkulacjach doty-
czacych wyboru karty, ktéra cho¢ przede
wszystkim umozliwia bezgotéwkowe
oplaty za paliwo i drogi, poming¢ rodzaju,
a przede wszystkim zasiegu prowadzonej
dzialalno$ci oraz wielko$ci posiadanego
parku samochodowego. Na dodatek karta
taka powinna by¢ akceptowana przez jak
najszersza sie¢ stacji, w tym tez partner-
skich.

Bardzo istotne jest tez bezpieczenstwo
dokonywanych zakupéw, co utatwia kod
PIN, ktory jest przypisany do kazdej karty
oraz mozliwo$¢ zarzadzania kartg online.
Pozwala to nie tylko na wymiang kart, ale
takze na sprawdzenie zgodnosci transakcji
z zatankowanga ilo$cig paliwa z dowolnego
miejsca z dostepem do internetu. Dzigki
temu menedzer moze caly czas czuwaé
nad procesem uzywania karty przez kie-
TOWCOW.

Poza granicami Polski

W wypadku migdzynarodowych firm trans-
portowych kierowcy - dotyczy to zaréwno
pojazdow cigzarowych jak i autokardw - za-
zwyczaj przekraczajg granice wielu panstw.
W tym wypadku whaciciele firmy przy wy-
borze karty powinni zwraca¢ uwage nie tyl-
ko na to, czy dzigki niej mozna oplacac prze-
jazdy autostradami i drogami ekspresowymi,
ale takze tunelami, mostami i promami.

Niezwykle wazna jest réwniez mozli-
wo$¢ odzyskiwania podatku VAT oraz ak-
cyzy z transakcji miedzynarodowych. Wy-
starczy uswiadomic sobie, ze standardowo
proces zwrotu podatku moze trwa¢ sze$é
miesigcy lub dluzej, natomiast operato-
rzy kart paliwowych zazwyczaj przejmuja
wszystkie procesy administracyjne z tym
zwigzane i wykonuja przedptate na konto
klienta, co pozwala na poprawe ptynnosci
finansowej w firmie transportowe;j.

Co wigcej, firmy wydajace karty cze-
sto oferuja dodatkowo mobilne aplikacje,
ktore pozwalaja na szybkie zlokalizowanie
najblizszej stacji paliw, sieci stacji mijanych
po drodze i na ktérych akceptowana jest
karta oraz sprawdzenie obowigzujacych na
niech cen. Dzigki temu kierowca oszczedza
czas przeznaczony na szukanie stacji oraz
pieniadze wybierajac miejsca, gdzie ceny
paliwa sg nizsze. Natomiast w wypadku
awarii pojazdu na drodze czesto istniej
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy drogo-
wej i stacji serwisowej o dowolnej porze
dnia i nocy, a za to wszystko placi sie karta.
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ARIS

Uslugi: tankowanie paliw, oplaty drogo-

we, myjnie, parkingi i planowanie tras

z uwzglednieniem cen paliw. Jesli chodzi

o oplaty drogowe to ARIS oferuje oplaty

drogowe w systemie post-pay w nastepu-

jacych krajach: Austria, Bialoru$ (Beltoll),

Czechy, Francja (w tym ECOTAXE),

Hiszpania, Niemcy, Polska (Viatoll +

Autostrada Wielkopolska), Rosja, Stowa-

cja, Szwecja (Eurowiniety). Dodatkowo,

klienci, ktérzy korzystaja z ustug optat dro-
gowych we Francji, otrzymuja w pakiecie
rabaty do 13% od lokalnych operatoréw
drég. Rejestracja we Francji i w Hiszpanii
obejmuje roéwniez ustuge przejazdu przez

Liefkenshoek - tunel w Belgii. W pla-

nach jest rozszerzenie od 1.01.2016 oferty

oplat drogowych na cala UE plus wszyst-
kie tunele, promy oraz przewd6z kolejowy
samochodéw.

Oplaty w systemie post-pay pobierane sa

na 3 sposoby:

» za pomoca OBU (On Board Unit) -
urzadzenia do uiszczania optat w elek-
tronicznych systemach poboru oplat
drogowych, tzw. e-myto;

» za pomoca karty Toll-Collect - wylacz-
nie w Niemczech, co pozwala zaoszcze-
dzi¢ na kosztach montazu/demontazu
OBU;

» za pomoca karty ARIS - drogi na terenie
Rosji, Autostrada Wielkopolska A2 oraz
eurowiniety w Szwecji.

Warunkiem koniecznym do rejestracji

jest posiadanie aktywnych kart paliwowych
ARIS na wszystkie zgloszone pojazdy.
Ustugi dodatkowe: prawne, spedycyjne,
zwrot podatku VAT, gwarancje oplat cel-
nych w Rosji.
Uslugi online: rejestry tankowan w cza-
sie rzeczywistym, raporty wedlug potrzeb
klienta, pobieranie faktur i zatacznikow,
analiza cen, planowanie tras z uwzgled-
nieniem najnizszej ceny, wlasnoreczne
limitowanie kart.

Zasieg: od granicy Chin po Portugalie.

Koszty obslugi: brak.

Rozliczanie platnosci: mozliwe metody to

przedplata lub kredyt. Fakturowanie dwa

razy w miesigcu.

Limity: dowolne i zgodne z Zyczeniem
klienta - dobowe na karte, kraj, stacje oraz
tygodniowe i miesi¢czne, do wyczerpania
ustalonej kwoty itp.
Poza tym: rzecza istotng jest przejrzyste
fakturowanie z odwzorowaniem rabatow,
przeliczniki walut wylacznie wedtug kur-
s6w $rednich bankéw centralnych w kra-
jach tankowania na dzien transakcji (nie
ma kurséw komercyjnych, $redniowazo-
nych miesigcznych itp.)

Istnieje mozliwo$¢ zalatwienia ubez-
pieczenia optlat celnych w Rosji przez firme
poprzez kontakt z opiekunem.

juz od

1001

miesiecznie

MASZ FIRME?

TANKUJ TANIEJ!

Rabat na paliwa

Zbiorcze fakturowanie

Stata kontrola kosztow

Oszczednosc czasu

Proste rozliczenia

Miedzynarodowy zasieg dzieki karcie LOTOS Esso
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DKV

Uslugi: bezgotéwkowe tankowanie oraz
zakup wybranych akcesoriéw na ponad
39700 réznych stacjach paliw w catej Eu-
ropie (3400 stacji paliw w Polsce) oraz roz-
liczanie optat drogowych w calej Europie.
Karta daje réwniez dostep do ustug dodat-
kowych, sa to m.in.: serwisy naprawcze,
24h pomoc drogowa, internetowe serwisy
do zarzadzania transakcjami, planowania
podrozy i zwrotu zagranicznego podatku
VAT (w tym fakturowanie netto), ustugi
promowe, doradztwo.

Dodatkowe ustugi: system DKV Bottom
Up - sie¢ tanich stacji, ktora obejmuje
wybrane placowki prywatne na terenie
Polski, Austrii i Wegier. W kraju sg to
przede wszystkim stacje Lotos i MOYA
polozone na gltéwnych szlakach komu-
nikacyjnych. Ze stacji Bottom Up klienci
DKV moga korzysta¢ bez dodatkowych
formalno$ci, a za paliwo ptaca mniej niz
wynosi stawka.

Wygodne rozliczenia viaToll - DKV
nie wymaga od klientéw zadnego zabez-
pieczenia finansowego przy rozliczaniu
oplat viaTOLL w trybie post-paid.

Myto - na terenie Europy, za poérednic-
twem DKV, mozna rozlicza¢ oplaty drogo-
we we wszystkich dzialajacych systemach.
Dotyczy to oplat za przejazd autostradami,
mostami i tunelami oraz promami.
Nowos$ci: Rosja zapowiedziata urucho-
mienie panstwowego elektronicznego sys-
temu optat drogowych — Projekt 12 Ton

- w listopadzie 2015 r. DKV planuje zaofe-
rowanie poérednictwa w platnosciach od
poczatku dzialania tego systemu.

Na Bialorusi od 1 listopada za po-
$rednictwem DKV bedzie si¢ mozna za-
rejestrowaé do platnoséci w biatoruskim
systemie BelToll. DKV od innych opera-
toréw odroznial bedzie platnoéci w trybie
post-paid i pre-paid, a takze mozliwo$¢
rejestracji online poprzez formularz DKV,
System online to nowoczesne rozwigzanie,
ktére pomaga przewoznikom zmniejszy¢
ilo$¢ roboty papierkowej i zapewnia szybka
obstuge. Wszystkie dokumenty sg dostep-
ne w elektronicznej formie w strefie klienta
DKV na www.

Wygodna rejestracja oraz posrednictwo

w rozliczaniu oplat drogowych, w ramach
nowego belgijskiego Systemu Viapass, kto-
ry od 2016 r. zastapi Eurowiniete.
Uslugi online: internetowa platforma DKV
eReporting, ktéra umozliwia planowanie
i analize platnosci calej floty - tankowan,
oplat drogowych oraz zakupdw i platnoéci
za ustugi, $ledzi status zwrotu podatku VAT
i generuje raporty ostrzezen o dokonaniu
nieplanowanych transakcji. Mozna tez
ustawic alerty - jesli kierowca nie poste-
puje wedtug zalecen, spedytor otrzymuje
specjalne zawiadomienia na e-mail.

Ponadto od 2015 r. klienci maja do
dyspozycji nowa, przejrzystsza strone
internetowg DKV. To m.in. rozbudowany
panel klienta DKV Kokpit, nowe funkcje
e-faktury oraz mozliwo$¢ sprawniejsze-
go analizowania i raportowania danych.
Nowy DKV Kokpit w jednym miejscu ofe-
ruje uzytkownikowi cala game narzedzi
do zarzadzania transportem: planowanie
tras z uwzglednieniem najtanszych miejsc
tankowania, monitorowanie biezacych
platno$ci w calej Europie, czy tez sporza-
dzanie zestawien i raportéw, ktore nastep-
nie moga by¢ integrowane z dowolnym
systemem zarzadzania flota. Wszystko to
w nowej szacie graficznej, uzupetnione
przydatnymi informacjami oraz w pelni
kompatybilne z urzagdzeniami mobilnymi
typu smartfon lub tablet. W przypadku
e-faktury nowoscia sa bezposrednie odno-

$niki do mapy, opcja sortowania kosztow
wg pojazdu/kraju, a takze mozliwos¢ gene-
rowania raportoéw flotowych na podstawie
danych z faktury.

DKV Maps - serwis internetowy, ktory
stuzy m.in. do kalkulacji optat drogowych
na poszczego6lnych odcinkach w Europie,
planowania podrdzy z uwzglednieniem
parametréw pojazdu, poréwnywania
cen paliw na 39 700 stacji w Europie.
DKV prowadzi specjalny portal interne-
towy dedykowany optatom drogowym:
www.info-myto.pl, na ktérym zamiesz-
czone sg najswiezsze informacje dotyczace
systemow oplat drogowych w Europie oraz
mapy platnych drég.

Zasieg: karta akceptowana jest na ponad
39 700 stacjach paliw w caltej Europie,
a liczba ta sukcesywnie ro$nie. W Polsce
DKV wspélpracuje z siecig ponad 3400
stacji i 150 warsztatow.

Koszty obstugi: wydanie i obstuga sg bez-
platne, natomiast placona jest prowizja od
transakeji kartg — w zalezno$ci od regionu
Europy, wynosi od 0,5 do kilku procent.
Rozliczanie platnosci: elektroniczne
fakturowanie polaczone z odroczonym,
21-dniowym terminem ptatnosci. Klienci
DKV otrzymujg $rednio raz na dwa tygo-
dnie zbiorcza fakture, w ktdrej wyszcze-
goélnione s transakcje dokonane karta.
Dokladne informacje dotyczace caloséci
rozliczen dostepne sg dla klientéw za po-
$rednictwem dedykowanej platformy in-
ternetowej eReporting.

Limity: nie obowiazuja sztywne ramy
dotyczace ilosci tankowanego paliwa
czy wysokosci miesiecznych rachunkow.
Oferta DKV przygotowana zostala z my-
$§la o duzych i matych firmach transpor-
towych.

Poza tym: jednym z gtéwnych kierunkéw
dzialan DKV Euro Serivce jest rozwoj
ustug online. Operator stawia nacisk na
aplikacje, ktére utatwig klientowi samo-
dzielng obrébke kazdego typu danych,
pozwolg oszczednie zaplanowaé podroz
i umozliwig $ledzenie pojazdéw w czasie
rzeczywistym. Baza do tego typu rozwia-
zan jest program eReporting DKV.

UTA

Uslugi: naleznosci za: olej napgdowy, ben-
zyne, gaz, AdBlue, oplaty drogowe, auto-
strady, promy, tunele, mosty, parkingi, na-
prawy serwisowe, pomoc drogowa, serwis
urzadzen chtodniczych, serwis 24h - po-
moc w nagtych wypadkach, odprawy gra-
niczne w kilkudziesieciu biurach celnych,
pelny zakres mycia i czyszczenia pojazdéw
- cystern, siloséw, chtodni, nadwozi, silni-
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koéw - zakup akcesoriéw niezbednych do

kontynuowania jazdy i wiele innych, nie-

zbednych ustug i produktow.

Uslugi dodatkowe: zakres dostepnych

ustug zalezy od rodzaju karty, na ktora

zdecyduje si¢ klient. Ma on do wyboru:

» UTA Full Service Card - zapewnia do-
step do pelnego zakresu towardw i ustug
oferowanych przez sie¢ akceptacji UTA.
Sa to m.in.: paliwo, oplaty drogowe, ak-
cesoria, naprawy serwisowe, pomoc dro-

gowa, odprawy celne, pelen zakres mycia
i czyszczenia pojazdéw i wiele innych.

» OMNIplus ServiceCard i Mercedes-
ServiceCard to karty wydawane w ra-
mach wspolpracy z markami takimi
jak Mercedes i Setra oraz serwisami
EvoBus. Lacza one mozliwosci jakie
daje UTA Full Service Card z prefe-
rencyjnymi warunkami w autoryzo-
wanych serwisach Mercedesa, Setry
i EvoBus.
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» UTA Diesel Card pozwala na regulo-
wanie oplat za paliwo oraz oplat drogo-
wych (np. autostrady, tunele).

Kazdy klient ma dostep do pelnego
zakresu ustug, takich jak np. ustugi online,
czy obstuga profesjonalnego doradcy UTA.

Firma oferuje rézne systemy odzyski-
wania podatku VAT z zagranicy, a o for-
mie zwrotu decyduje klient - moga to by¢
otrzymywane na biezaco faktury pomniej-
szone o podatek VAT (fakturowanie netto)
lub odzyskiwany w trybie standardowym.
Faktury sporzadzane sa zgodnie z wymo-
gami poszczegdlnych urzedow fiskalnych
krajow Wspolnoty Europejskiej oraz in-
nych krajéw umozliwiajacych zwrot VAT.
Dzi¢ki temu odzyskanie podatku VAT
- obecnie z 27 panstw - staje si¢ formal-
noscia, a klienci uzyskuja oszczednosci na
poziomie 15-27%, w zaleznoéci od kraju.

UTA oferuje réwniez mozliwoé¢
zwrotu podatku z faktur obcych, nie wy-
stawionych przez UTA. I w tym wypad-
ku klient decyduje, czy ma by¢ to forma
tradycyjna czy ,,szybki zwrot” na biezaco
w fakturze. Oferta w tym zakresie jest
kompleksowa dzigki temu, ze UTA oferu-
je pomoc w odzyskaniu akcyzy zaptaconej
za granicy.

Uslugi online: aplikacje internetowe ufa-

twiajace kontrole wydatkow, m.in. Hit-

-Listy, ktére zawieraja systematycznie ak-

tualizowane ceny najtanszych stacji wraz

z ich lokalizacjg. Na stronie firmy mozna

réwniez znalez¢ aplikacje Station Finder,

ktéra pozawala zaplanowa¢ optymalna
trase w oparciu o ceny paliwa, prognozo-
wane koszty myta czy dostepno$¢ punktow
serwisowych, a takze sprawdzi¢ ceny na
stacjach. Kazdego dnia klienci otrzymu-

ja informacje o biezacych transakcjach
dokonanych przy uzyciu karty UTA,
a dzigki danym zawartym w dolaczanych
do faktur szczegdtowych zestawieniach,
dostepnych takze w formie elektronicznej
na www.uta.pl, maja mozliwoé¢ szybkie-
go przygotowywania roznego rodzaju ra-
portéw i analiz. Dane te mozna réwniez
w tatwy sposéb importowaé do dowolne-
go systemu zarzadzania wykorzystywane-
go w firmie. Po zalogowaniu w specjalnej
strefie klienci majg takze dostep do archi-
wum z cenami paliw na stacjach, faktu-
rami i zestawieniami transakgcji, a takze
do alertéw dotyczacych niezgodnosci
w transakcjach.

Zasieg karty: 50 tys. punktow w 37 kra-
jach Europy oraz basenu Morza Sréd-
ziemnego, do ktérych dociera transport
europejski. Panistwa potozone na wschod
od Polski to bardzo wazny rynek, na kto-
rym UTA $wiadczy swoje ustugi od lat
wzbogacajac ich zakres. Stacje akceptujace
karte UTA mozna odnalez¢ na Ukrainie,

Bialorusi, Litwie, Lotwie, w Estonii i Rosji
(az po granice¢ z Kazachstanem). Z karta
UTA mozliwe jest takze uiszczanie optat
w biatoruskim systemie elektronicznego
poboru myta BelToll, wykupienie konwo-
jowania sktadu na Bialorusi, czy Ukrainie,
zakup winiet na Litwie i Lotwie, dokony-
wanie optat w punktach odprawy celnej,
zakup czesci, serwis i wiele innych nie-
zbednych ustug i produktéw. Caly czas
trwajg prace nad rozwojem sieci akcep-
tacji kart paliwowo-serwisowych UTA na
rynkach wschodnich. Firma wspétpracu-
je ze sprawdzonymi partnerami, ktorzy
oferujg najwyzszy standard produktéw
i ustug.

Koszt obslugi: bezptatne wydanie i wy-
miana karty oraz biezgca obstuga kart
i dostep do serwisu internetowego.
Rozliczanie platnosci: faktury za wszyst-
kie transakcje dokonane kartami UTA wy-
stawiane sa co dwa tygodnie, termin plat-
noéci wynosi 30 dni. W praktyce oznacza
to odroczenie platnosci od 30 do 45 dni od
daty transakgji.

Limity: istnieja limity jednorazowych
i miesigcznych wydatkéw paliwowych,
ktére zalezg od rodzaju karty. Sg to limity
majace na celu zwiekszenie bezpieczenstwa
karty, natomiast nie ma limitéw ogranicza-
jacych klientowi mozliwo$¢ korzystania
z kart UTA.

Informacje dodatkowe: korzystajacy
z kart UTA majg mozliwoé¢ zakupu ON po
konkurencyjnych cenach w catej Europie
oraz dostep do wyjatkowo atrakcyjnej ofer-
ty rabatowej. W Polsce istnieje mozliwos¢
tankowania po cenach na bazie SPOT na
wybranych, atrakcyjnie zlokalizowanych
stacjach przygranicznych.

aris

System transakcji On-line (tankowania rejestrowane w czasie rzeczywistym)

m Podglad transakgji na stronie www Bezpieczenstwo uzywania kart - PIN, natychmiastowa
blokada przez SMS, nagrania monitoringu, limity na kartach.

m Stuzba pomocy przez 24H na dobe

m Zwrot VAT i fakturowanie netto

m Brak dodatkowych optat za korzystanie z systemu i obstugi kart

Niezawodnos$¢ przede wszystkim!

www.ariscard.com

Aris Polska Sp. z 0.0. | ul. Romana Maya 1 | 61-371 Poznan | tel. +48 61874 10 25 | fax +48 61874 10 26 | e-mail: biuro@ariscard.pl
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BP Plus

Ustugi: zakup paliwa i innych towaréw
i ustug na stacjach, zaptata za przejazd
wigkszoscig drog i tuneli w Europie, auto-
ryzowane myjnie, transport kolejowy cie-
zardwek, pomoc drogowa.
Ustugi dodatkowe: posrednictwo w rozli-
czeniu elektronicznego poboru optat (via-
TOLL, Toll Collect, Go-box, Tis-PL, via-T,
viaVerde Telepass, Premid, SkyToll, Auto-
PASS), podatku drogowego, zakup winiet
oraz pltatnos¢ bezposrednio na bramkach
(m.in. na terenie Polski, Niemiec, Austrii,
Szwajcarii, wybrane drogi w Hiszpanii),
oplaty za strzezone parkingi (Francja
i Dania). TAI (TRUCK ASSISTANCE
INTERNATIONAL) zapewnia ciezaréw-
kom i autobusom pomoc drogowa. W wy-
padku transportu kolejowego ciezaréwek —
Combitraffic - za po$rednictwem Schenker
Fax Service mozliwe jest nabycie biletow
na 7 gléwnych potaczeniach Combitraffic/
Okombi/Rollende Landstrafie. Licencjono-
wane myjnie dla przewoznikéw w Niem-
czech i Austrii. Zwrot podatku VAT.
Uslugi online: BP Plus online umozliwia
lepsze zarzadzanie kartami. W jego sktad
wchodzg:
» BP e-Konto — mozliwos$¢ administrowa-
nia kartami przez internet calg dobe oraz

wglad online do konta kart paliwowych
i informacji o dokonanych transakcjach;

» BP Raporty - zestaw gotowych rapor-
téw dotyczacych funkcjonowania floty,
w tym wykrywajacych nieprawidtowosci
w eksploatacji pojazdow;

» BP Kontroler — mozliwo$¢ wprowadza-
nia limitéw kwotowych, produktowych
i ograniczen dotyczacych miejsca lub
pory tankowania.

Zasieg: ponad 18 tys. stacji w Europie.

Porozumienie Routex obejmuje koncerny:

BP, ARAL, Statoil, OMYV, ENI (ze znakiem

Routex), Q8 (wybrane stacje w Belgii ozna-

czone znakiem Routex), Automaty G&V

(Belgia). W Polsce ustugi dostepne sa na

ponad 800 stacjach BP i Statoil, dostosowa-

nych do samochodéw cigezarowych.

Koszty obslugi: brak oplat za wystawienie,

korzystanie lub wymiane karty. Do wyboru

dwa pakiety do zarzadzania kartami:

» internetowy - klient dokonuje wszyst-
kich operacji zwigzanych z kartami wy-
tacznie online;

» pelny - obejmuje peten zakres ustug do-
stepnych zaréwno online, jak i poprzez
Dzial Obstugi Klienta. Oplaty zalezne
od liczby kart.

Rozliczanie platno$ci: faktura zbiorcza

dwa razy w miesigcu - podlega negocja-

cjom w oparciu o wolumen firmy.
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Limity: poprzez aplikacje BP mozna sa-
modzielnie okreéli¢ limity wydatkéow
(dla poszczegdlnych kart lub wszystkich
jednocze$nie), wprowadza¢ ograniczenia
pory i miejsca tankowania. BP posiada
takze limity produktowe, ktére umozli-
wiajg ograniczenie co do iloéci lub war-
tosci zakupu poszczegdlnych produktow.
Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia limi-
téw ilosciowych lub warto$ciowych na
24 godz. lub na transakcje. Zmiana lub
zniesienie ograniczen odbywa sie w ciagu
20 minut. Nalozenie limitéw umozliwia
wykrywanie nieprawidlowo$ci, mozna
ustawi¢ rowniez powiadomienie o na-
ruszeniu ograniczenia poprzez wystanie
wiadomosci SMS-em lub e-maila do Fleet
Managera.

Moya Firma

Uslugi: sprzedaz paliw - ON, ON Moya
Power, benzyna 95 i 98, LPG - oraz Ad-
Blue i plynéw do spryskiwaczy. Wlasciciel
firmy transportowej sam wybiera produk-
ty, ktére chce udostepni¢ swoim kierow-
com na karcie flotowej.

Uslugi dodatkowe: Firma obecnie wdraza
modut sklepowy, na karte dopisywac bedzie
mozna produkty (oleje silnikowe, akcesoria)
oraz ustugi (myjnie, serwisy, diagnostyka).

Ustugi online: karty dzialaja w trybie on-
line, co wplywa na bezpieczenstwo doko-
nywanych transakcji. Karty s spersonali-
zowane (limity dzienne transakgji/litrow).
Mozliwy jest podglad video tankujacych
kierowcéw. Operator gwarantuje 24H po-
moc techniczng. W 1 kw. 2016 ruszy nowy
panel klienta e-commerce.

Zasieg: obecnie 105 stacji Moya w Polsce.
Operator karty zapowiada, ze w potowie
roku 2016 liczba stacji akceptujacych kar-
te Moya Firma wzroénie o kilkaset procent
(szczegotow podpisanej umowy jeszcze
nie podaje). Od 2016 r. karty Moya Firma
maja by¢ akceptowane takze na wybranych
stacjach w krajach UE.

Koszty obstugi: przez pierwsze dwa lata
brak kosztéw, potem 10 zi od karty za po-
nowne jej wyrobienie przy przedtuzeniu
umowy.

Rozliczanie platno$ci: a) karty gotéwko-
we b) karty kaucyjne c) karty bezgotéwko-
we (faktury wysylane poczta 2 lub 5 razy
w miesigcu, z uzgodnionym terminem
platnosci)

Limity: przyznawane na podstawie oce-
ny aktualnych dokumentéw finansowych
klienta

Poza tym: sie¢ Moya zapowiada na rok
2016 otwarcia kolejnych, po Stubicach
(A2) i Rozyncu (A4/A18) flotowych stacji
automatycznych zlokalizowanych w po-
blizu przej$¢ granicznych w Kotbaskowie,
Kudowie - Stone, Zwardoniu, Gorzyczkach
oraz tréjmiejskich portéw

Berlio

Uslugi: operatorem

i przedstawicielem Berlio
w Polsce jest firma Kri- T
smar. Oferuje bezgotowkowe
rozliczenia za paliwo, towary

i uslugi na terenie Rosji (650 wspol-
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pracujacych stacji paliw), Bialorusi (600),
Ukrainy (120), Polski (50). Kartg
Berlio mozna rozliczac sie za
drogi na Bialorusi za posred-
nictwem BelToll, elektronicz-
nego systemu oplat.
Ustugi dodatkowe: Umowa
z firma obejmuje réwniez

korzystanie z kart Routex-Statoil, a tym
samym wszystkie paliwa, drogi, mosty,
tunele oraz ustugi na terenie calej Europy.
Zasieg: Rosja, Biatorus$, Ukraina i Polska
oraz cala Europa na stacjach Statoil.
Sposdb rozliczania: faktury s wystawiane
dwa razy w miesigcu 15 i ostatniego dnia
miesigca, w zlotych i euro.
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euroShell

Uslugi: ptatno$¢ za paliwo, akcesoria sa-
mochodowe, myjnie, optaty drogowe
w Polsce — viaTOLL, oplata za autostrade
A1, A2, A4, optaty w Europie, optlaty za
promy, mosty i tunele, pomoc drogowa,
przewo6z samochodow cigzarowych koleja,
mandaty drogowe.

Uslugi dodatkowe: wszystkie w/w ustugi
dostepne sg w standardzie karty, jednak ich
rodzaj zalezy od wybranej kategorii karty.

Uslugi online: Shell Card Online - apli-
kacja do zarzadzania kartami 24/7: bloko-
wanie, zamawianie i wymiana kart, rézne
wersje raportéw, mozliwo$¢ ustawienia
powiadomien alarmowych oraz limitacji
ilosciowych i warto$ciowych. Lokalizator
stacji Shell oparty na mapie Google po-
zwala zaplanowa¢ trase, wyszuka¢ najbliz-
szg stacje zgodnie z podanymi kryteriami
wyboru oraz umozliwia drukowanie map.
APP Motorist — aplikacja zawiera dostep
do informacji Shell, spersonalizowane
oferty oraz specjalne promocje.

Zasieg: dostep do blisko 420 stacji Shell
w Polsce oraz do jednej z najwiekszych

sieci stacji paliw w Europie. Optaty
drogowe w Polsce mozna regulowa¢
w systemie viaToll, przy uzyciu urzg-
dzen viaBOX i viaAuto. W Europie kar-

U-FISCHER
EUROSHELN I E

ty euroShell akceptowane sg na 12 tys.
stacji Shell i 8 tys. stacji partnerskich,
wérdd nich: Gazprom (ponad 1000 sta-
¢ji), Lukoil, Esso, Avia, Neftika, Benzina,
MOL czy Api.

Dziecinnie prosta zmiana!
Belgia: od 1 kwietnia 2016 r. zamien Eurowiniete na box od DKV.

Wiecej informacji na: www.dkv-euroservice.com

Transport drogowy

Oplaty drogowe: karta euroShell umoz-
liwia regulacje podatkéw i optat dro-
gowych we wszystkich krajach euro-
pejskich, w ktérych sa one pobierane.
Wybierajac karte euroShell jako gtow-
nego partnera do regulowania platnosci
za korzystanie z drég mozna skorzystaé
z wielu udogodnien. Wszystkie koszty
zwigzane z podatkami i optatami drogo-
wymi s3 wyszczegolnione na fakturze eu-
roShell, najczesciej obok kosztow paliwa.
Ponadto, istnieje mozliwos¢ odzyskania
podatku VAT z wielu oplat drogowych
wraz z podatkiem od zakupu paliwa za
granica.

Koszty obstugi: koszty te sg zmienne,
w zaleznoéci od liczby zamawianych kart
i rodzaju wybranych ustug.

Rozliczanie platnosci: standardowe roz-
liczanie platnosci nastepuje w cyklach
dwutygodniowych, inne cykle ustalane sa
indywidualnie z przedstawicielem handlo-
wym.

Limity: kazdy klient otrzymuje limit kre-
dytowy na firme, a dodatkowo ma mozli-
wos¢ ustawiania indywidualnych limitow
na karty.

You drive, we care.
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Statoil Fuel & Retail Polska

Uslugi: obejmuja wszystkie towary i ustugi
dostepne na stacjach. Wystepuja dwa typy
kart - przedptacone Statoil Prepaid oraz
karty z odroczonym terminem platnosci
Statoil Firma/Statoil Europe. Definiuja one
dostepne towary i ustugi, jakie beda mogli
nabywa¢ uzytkownicy kart.

Uslugi dodatkowe: uzytkownicy kart

- firmy, ktére podpisaly umowe ze Stato-
il Fuel & Retail Polska, moga regulowac
naleznoéci za przejazdy ptatnymi odcin-
kami drég w Polsce. Dodatkowo Statoil
Fuel & Retail Polska posredniczy w uzy-
skaniu urzadzen viaBox i viaAuto, dzieki
sprawnej procedurze klienci moga otrzy-
mac¢ je bez konieczno$ci udawania sie do
punktéw dystrybucyjnych viaTOLL. Za
posrednictwem kart Statoil mozna réwniez
skorzysta¢ z wiekszosci ustug elektronicz-
nego poboru oplat w Europie. Dodatkowo
mozliwe jest regulowanie oplat za przejazdy
autostradami, tunelami, mostami, transport
drogowo-kolejowy (Combi-Traffic), czy sys-
tem Europe Net.

Uslugi online: serwis internetowy do zarza-
dzania flota wwwikartypaliwowe.pl. Klient ma
mozliwo$¢ sprawdzenia oraz dokonywania
zmian limitéw zakupowych na kartach, we-
dtug zapotrzebowania uzytkownika karty co
do liczby dziennych wizyt na stacji lub kwoty

tankowanych paliw. Wprowadzono réwniez
ustuge e-faktury, umozliwiajacg pobranie fak-
tury w wersji elektronicznej ze strony www.
Zasieg: krajowy lub zagraniczny, zgodnie
z zyczeniem Kklienta. Dla klientéw miedzy-
narodowych Statoil utworzyt specjalny ser-
wis www.statoileuropecard.com, ktory jest
doskonatym narzedziem nie tylko dla szefa
floty, ale réwniez dla uzytkownikéw kart.
Koszty obslugi: koszty ustalane sa indy-
widualnie.

Rozliczanie platnosci: klient ma do wybo-
ru polecenie zaplaty, badz przelew. Otrzy-
muje faktury zbiorcze - raz w tygodniu lub
dwa razy w miesigcu lub raz na miesiac.
Limity: umowa sprzedazy bezgotéwkowej
zawierana jest z klientem, ktéry kupuje
min. 400 litréw paliwa miesiecznie.

Poza tym: wszystkie informacje na temat
oferty kart znajduja si¢ na stronie interne-
towej. Do dyspozycji klientdw jest tez Call
Center czynny catodobowe.

BZA ESSO Card

Ustugi: karta BZA-ESSO Card to karta
paliwowa, ktérg mozna postugiwac si¢ na
ponad 15 tys. stacji paliwowych w Euro-
pie. Akceptowana jest na stacjach ESSO,
SHELL i GALP oraz w Polsce na stacjach
sieci m.in. SHELL, MOYA, ARGE. Dodat-
kowo mozliwe jest uiszczanie optat drogo-
wych za przejazd tunelami w Europie oraz
w Polsce w systemie viaTOLL.

Ustugi dodatkowe: klienci posiadajacy kar-
te BZA-ESSO Card majg mozliwos¢ korzy-
stania z ustugi zwrotu zagranicznego po-
datku VAT na preferencyjnych warunkach.

Uslugi online: do dyspozycji klienta jest
udostepniony Portal Transportowy, w kt6-
rym klienci majg podglad w dokonane
transakcje, wystawiane faktury, salda,
rachunki.

Zasieg: BZA-ESSO Card obejmuje takie
kraje jak: Hiszpania, Francja, Niemcy,
Irlandia, Norwegia, Holandia, Luksem-
burg, Belgia, Wlochy, Wielka Brytania,
Czechy, Stowacja, Szwajcaria, Austria, We-
gry, Bulgaria i Dania.

Koszt obstugi: karty wydawane sg bezplat-
nie. Wylaczny koszt obstugi to prowizja za
dokonane transakcje.

Rozliczanie platnoéci: zalezy od rodzaju

karty. Moze by¢ w wariancie z odroczo-
nym terminem platnosci lub w wariancie
przedplaty.

Limity: karty s3 dopasowywane indywidu-
alnie do zapotrzebowania klienta.

Uslugi: fakturowanie zbiorcze, kontrola
kierowcow, rabaty na zakup paliw oraz
towaréw i uslug, atrakcyjne rabaty na
AdBlue, mechanizmy raportowe.

Uslugi dodatkowe: program ESSO Card
umozliwiajacy bezgotéwkowe tankowania
oraz rozliczania ustug dodatkowych (dro-
gi, mosty, tunele itp.) poza Polska; obstuga
optat drogowych w Polsce.

Uslugi online: podglad listy transakeji i para-
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metréw kart, zamawianie i blokowanie kart,
klienckie konto www, dostep do systemu
e-faktura, pobieranie faktur ze strony www.
Zasieg: Polska, a w przypadku ESSO Card
- Europa.

Koszty obstugi: jedynie koszt wyrabiania
dodatkowych kart (w tym duplikatéw) —
20 zt brutto za sztuke. Obecnie nie sg po-
bierane zadne inne opfaty.

Rozliczanie platnosci: przelew z odro-
czonym terminem platno$ci uzgadnianym
indywidualnie. SMS-owy system alertow
o wykorzystaniu limitu kredytowego i ter-
minach platnoéci faktur.

Limity: indywidualnie ustalany limit kre-
dytowy wynikajacy z potrzeb zakupowych
klienta, przyznawany na podstawie analiz
finansowych. Karty mogg mie¢ limity iloéci
kupowanych paliw dziennie i miesiecznie;
zakupdw pozapaliwowych - dzienne i mie-
sieczne; calo$ci zakup6w na karte miesiecz-
nie. Karta moze mie¢ limit 1-9 transakeji na

dobe. Limity moga by¢ okreslane elastycznie
dla kazdej z kart. System umozliwia takze
ograniczenie zakupow przy uzyciu karty do
wskazanych paliw/towaréw/ustug.
Parametry dodatkowe: karty moga zada¢
przy transakcji podawania dodatkowych
danych (stan licznika, nazwisko kierowcy,
numer rejestracyjny, numer MPK - miejsca
powstawania kosztow). Dane te moga zosta¢
wykorzystane do generowania szczegoto-
wych raportéw wspomagajacych zarzadza-
jacego flota w analizach zakupéw. Dostep do
mechanizmoéw raportowych jest bezplatny.
Poza tym: oferujemy karty bezgotéwkowe
i gotéwkowe (platnos¢ z rabatem na stacji);
dopasowywujace sie¢ do potrzeb i mozliwo-
$ci klienta. Mechanizm kart gotéwkowych
pozwala na skorzystanie z atutéw programu
LOTOS Biznes bez koniecznosci przedsta-
wiania dokumentéw finansowych; takze dla
firm rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodar-
cza i nie posiadajacych historii kredytowej.
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Redtortuga

Uslugi: kompleksowe dla przewoznikéw
i firm zajmujacych sie transportem krajo-
wym i miedzynarodowym. Oplata za auto-
strady, eurowiniety, odzyskiwanie podatku
VAT i akcyzy, optata mandatéw, odzyski-
wanie zaplaconych kar, mosty, rezerwacja
promow, pociagi i tunele.
Uslugi dodatkowe: zostaly dodane nowe
funkcje w STREFIE KLIENTA, ktére
usprawniajg prace uzytkownikéw. Konto
klienta umozliwia pobranie faktur w PDF,
dostep do aktualnych cen i raportéw z tan-
kowan. Kazdy uzytkownik moze réwniez
sam zablokowa¢ karte w przypadku zagu-
bienia lub kradziezy oraz dotadowac¢ onli-
ne karte Recharge w prosty i szybki sposéb.
Uslugi online: nowa strona internetowa.
Nowoscig jest mapa interaktywna, gdzie
klienci mogg znalez¢ informacje o sieci
stacji Redtortuga oraz o ustugach ofero-
wanych przez Tortuga Services w Europie.
Serwis internetowy oferuje takze moz-
liwo§¢ planowania tras oraz okreslanie
wiasnych kryteriéw wyszukiwania tak, aby
klient mégt zaplanowa¢ optymalng trase

[

przejazdu z uwzglednieniem znajdujgcych
sie w poblizu stacji Redtortuga.
Zasieg: ponad 535 stacji w 8 krajach Eu-
ropy (Hiszpania, Francja, Belgia, Luksem-
burg, Holandia, Niemcy, Austria i Stowe-
nia). Tortuga Services od 2001 r. §wiadczy
ustugi az w 28 krajach Unii Europejskiej,
Szwajcarii oraz Norwegii.

Najwazniejszy punkt sieci Truck Stop
La Jonquera to obszar o powierzchni
25 tys.m?* usytuowany przy granicy hisz-
pansko-francuskiej, z szeregiem ustug
usprawniajacych trase kierowcy.
Koszty obstugi: karty bezptatne.
Limity: dzienne i miesieczne.
Poza tym: karty paliwowe Redtortuga wy-

stepuja w 3 wariantach: kredytowy, przed-

platowy lub gotéwkowy. Kazdemu z nich

przypisany jest numer rejestracyjny pojaz-
du, indywidualny kod PIN oraz limity.
Truck Stop La Jonquera oferuje:

» profesjonalny personel dbajacy, aby
Kklienci czuli sie bezpiecznie 24h/365 dni;

» punkt mikrofiltrowania posiadaja-
cy system filtréw o przepuszczalnosci
5 mikronéw; eliminuje substancje stale,
wilgo¢ i bakterie, co gwarantuje paliwo
najwyzszej jakosci;

» bezpieczenstwo i kontrolg wszystkich
realizowanych operacji. Nowoczesny
system weryfikacji numerdw rejestracyj-
nych pojazdu z numerem przypisanym
do karty przed kazdym tankowaniem.

» parking prywatny, strzezony i ogro-
dzony, wylacznie dla klientéw. Posiada
75 miejsc dla samochodéw ciezarowych
oraz strefe zarezerwowana dla chlodni.
Monitorowany jest za pomocg 32 kamer
zainstalowanych na terenie stacji oraz
system kontrolowanego dostepu.

» w okresie zimowym olej napedowy
o Temperaturze Blokady Zimnego Filtra
na poziomie -18°(CFPP).

DANE DOTYCZACE CIEZAROWEK, PRZYCZEP | KIEROWCY

aWABCO company

OD TERAZ NA JEDNE]) PLATFORMIE

www.transics.com
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tancuchy nadaja
sie szczegolnie
do zabezpieczania

8 fadunkow o ostrych
krawedziach i fadunkéw
ciezkich, takich jak
maszyny, elementy
stalowe, betonowe

czy sprzet wojskowy

Bezpieczenstwa nigdy za wiele

Na bezpiecznym przewozie tadunku powinno zalezeé¢, wszystkim stronom transakcji
handlowych - nadawcy, kierowcy i odbiorcy towaru. Ich uczestnicy wiedzg bardzo dobrze,
ze aby unikna¢ ,przygdd na trasie”, nalezy zadba¢ o odpowiednie zabezpieczenie tadunku.

dzisiejszych czasach, dzieki
bardzo szybkiemu postepowi
technologicznemu, ochrona

towaru podczas transportu osiagnela bar-
dzo wysoka skuteczno$é¢ i réznorodnosé.
Przewoznicy posiadaja dostep do szerokie-
go wachlarza metod i narzedzi zabezpie-
czajacych tadunki w trakcie jazdy, dzieki
czemu, spos$rod réznych form asekuracji

|t

towardéw podczas tradycyjnego transportu
drogowego, moga wybrac ta najlepiej do-
stosowang do danej przesytki.

Rézne wymagania
Zacznijmy od odpowiedzi na pytanie, po

co zabezpiecza¢ tadunek podczas trans-
portu? To oczywiste — dla bezpieczenstwa

Do najbardziej popularnych sposobéw mocowania tadunkéw zaliczamy: ryglowanie,
blokowanie i mocowanie za pomocg odciggow (bezposrednie i przez opasanie od gory)

www. TSLbiznes.pl

naszego, naszego otoczenia i w celu za-
bezpieczenia towaru przed uszkodzeniem
i/lub zniszczeniem. Nie kazdy kierowca
jednak zdaje sobie sprawe z praw fizyki
i wyciaga plynace z tego wnioski. Przypo-
mnijmy zatem znany przyklad, obrazujacy
powage problemu. Jesli samochéd jada-
cy z predkoscig 50 km/h uderzy czotowo
w twarda przeszkode, to niezamocowa-
na puszka z farba, wazaca 25 kg, uderzy
w kabine kierowcy z sita 900 kg. Jest moc,
prawda? Warto o tym pamieta¢ podczas
zabezpieczania towaru przed kolejnym
transportem.

Problem zabezpieczania towaréow
podczas transportu jest uregulowany
przez prawo. Miedzynarodowi przewoz-
nicy muszg pamieta¢ o tym, ze w réznych
krajach wymagane normy bezpieczen-
stwa przewozonych tadunkéw moga sie
od siebie rézni¢, dlatego przed podrézg
warto to doktadnie sprawdzi¢. W Polsce
przepisami regulujacymi problem bez-
piecznego przewozenia towaréw sg Prawo
o Ruchu Drogowym i prawo unijne. Pra-
wo o Ruchu Drogowym, Artykutl 61 [1]
moéwi m.in. o tym, iz fadunek na pojezdzie
powinien zosta¢ umieszczony w taki spo-
sob, aby - nie powodowatl przekroczenia
dopuszczalnych naciskow osi pojazdu na
droge, nie naruszat statecznosci pojazdu,
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nie utrudniat kierowania pojazdem i nie
ograniczat widocznosci drogi lub nie za-
stanial Swiatel, urzgdzen sygnalizacyjnych,
tablic rejestracyjnych lub innych tablic albo
znakéw, w ktére pojazd jest wyposazony.
Ponadto tadunek powinien by¢ zabezpie-
czony przed zmiang potozenia, przed wy-
wolywaniem ucigzliwego halasu i przykrego
odoru, a takze nie moze mie¢ odrazajgcego
wyglgdu, a urzgdzenia mocujgce tadunek
muszg by¢ napigte i zabezpieczone przed
rozluznieniem. Tyle méwi polskie prawo
o ruchu drogowym.

mujg rowniez: ustalenie masy, rodzaju
opakowan i fadunku, ktéry ma by¢ prze-
wozony oraz sprawdzenie stanu opakowar
zbiorczych i stanu technicznego tadunku.

Sposoby zabezpieczania
tadunkow

Wyrézniamy dwa gtéwne sposoby moco-
wania fadunkéw. Polegaja one na zwigk-
szaniu tarcia (metoda sitowa) i ustala-
niu pozycji (metoda ksztattowa). Jednak
w praktyce najcze$ciej stosowane sg me-

Miedzynarodowi przewoZnicy musza pamietac o tym,
ze w réznych krajach wymagane normy bezpieczenstwa
przewozonych tadunkéw moga sie od siebie réznic,
dlatego przed podréza warto to doktadnie sprawdzic.

Jesli chodzi o prawo unijne, to problem
ten reguluje norma PN-EN 12195-1:2010,
ktora zawiera wzory matematyczne, dzieki
ktérym mozna obliczy¢ i dobra¢ odpo-
wiednig liczbe i zdolno$ci mocujacych ele-
mentéw (pasow, tanicuchéw, lin stalowych)
stuzgcych do zabezpieczenia tadunku
na pojezdzie. Jest to obliczane w oparciu
o maksymalne przyspieszenia dzialajace
na fadunek w czasie jazdy.

Podstawowe zasady

Podczas zatadunku pojazdu bardzo wazne
jest odpowiednie rozmieszczenie towaréw,
poniewaz jednostki transportowe sa wraz-
liwe na umiejscowienie $rodka cigzkosci
fadunku. Jesli zostang zachowane okreslo-
ne naciski osi, to zdolno$¢ do kierowania
i hamowania pojazdem zostanie utrzyma-
na. Maksymalna fadowno$¢ pojazdu moze
by¢ wykorzystana tylko wtedy, gdy srodek
ciezko$ci jest umiejscowiony mniej wiecej
w polowie dtugosci skrzyni tadunkowe;j.
Stosowane sposoby mocowania fadun-
kéw w roznych jednostkach tadunkowych
zalezg od typu ladunku, jak réwniez od
wytrzymaloéci §cian pojazdu. W przypad-
ku kontenerdéw ISO, zaréwno przednia jak
i tylna $ciana pojazdu, musza wytrzymac
wewnetrzng site réwna 40% maksymal-
nego ciezaru fadunku, réwnomiernie roz-
mieszczonego na calej powierzchni $ciany.
Z kolei $ciany boczne powinny by¢ w sta-
nie wytrzymac 30% maksymalnego cigzaru
fadunku. Ponadto, zamocowanie fadunku
zalezy od jego stanu skupienia (przedmiot,
ciecz, itp.) oraz ksztaltu i dostepnych $rod-
kéw mocujacych. Podstawowe zasady za-
bezpieczenia tadunku na pojezdzie obej-

tody taczone. Do najbardziej popularnych
sposobéw mocowania fadunkow zalicza-
my: ryglowanie, blokowanie i mocowanie
za pomocy odciagéw (bezposrednie i przez
opasanie od gory).

RYGLOWANIE - to metoda stosowana
gléwnie do przewozenia konteneréw ISO.
Takie kontenery powinny by¢ przewo-
zone jedynie przez pojazdy wyposazone
w laczniki skretne. Dla kazdego kontenera
powinny by¢ stosowane minimum cztery

Jesli na platformie tadunkowej
przewozimy elementy cylindryczne, to
skuteczne mocowanie blokowe mozemy
uzyskac np. dzieki zastosowaniu klinow

taczniki. W wigkszoéci przypadkow laczni-
ki skretne s3 montowane na pojezdzie juz
na etapie produkcji maszyny. Jednak jesli
nasz pojazd ich nie posiada, to nic nie stoi
na przeszkodzie aby je w nim zamonto-
wac. Trzeba to jednak zrobi¢ w konsultacji
z producentem maszyny. Bardzo istotne
jest rowniez to, aby$my regularnie kon-
trolowali stopien zuzycia urzgdzen ryglu-
jacych.

Blokowanie

MOCOWANIE BLOKOWE - polega na
tym, aby fadunek umiejscowi¢ tak, aby
opierat sie o sztywne struktury skrzyni
tadunkowej (Sciany, burty, klonice). Wy-
pelniajac w ten sposob cala powierzchnie,
zapobiegamy wszelkim poziomym ruchom
fadunku. Zazwyczaj jednak podczas fado-
wania towardw ta metoda powstajg wolne

W Polsce przepisami regulujacymi problem
bezpiecznego przewozenia towarow sa
Prawo o Ruchu Drogowym i prawo unijne.

Odcigg to urzgdzenie unieruchamiajgce, ktorego zadaniem jest zwigzanie elementow
fadunku ze sobg i/lub z platforma tadunkowq. Odciggi powinny by¢ instalowane w taki
sposob, aby stykaty sie wytacznie z unieruchamianym tadunkiem |/lub punktami mocowania

www. TSLbiznes.pl
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Pasy sg najczesciej stosowane

do zwigkszania sity tarcia tadunku
poprzez przepasanie go od gory

i docisniecie do podfoza

przestrzenie mi¢dzy elementami tadunku.
Powinny one zosta¢ zagospodarowane
w sposéb jak najbardziej efektywny. W wy-
pelnieniu wolnych powierzchni pomocne
mogag sie okaza¢ np. puste palety usta-
wione pionowo lub materialy sztauerskie.
Przyktadem materialu sztauerskiego, ktory
moze zosta¢ uzyty w takim przypadku jest
poduszka powietrzna. Jej glowna zaleta jest
to, ze mozna ja fatwo umieséci¢ pomiedzy
elementami fadunku, a nastepnie wypel-

W Unii problem bezpiecznego przewozenia towarow
reguluje norma PN-EN 12195-1:2010, zawierajaca
wzory matematyczne, dzieki ktorym mozna

obliczyc i dobraé odpowiednia liczbe i zdolnosci
mocujacych elementéw stuzacych do zabezpieczenia

Yadunku na pojezdzie.

MOCOWANIE Z UZYCIEM ODCIAGOW,
czyli urzadzen unieruchamiajacych, kto-
rych zadaniem jest zwigzanie elementéw
fadunku ze sobg i/lub z platforma tadun-
kowa. Odciagi powinny by¢ instalowane
w taki sposdb, aby stykaly sie wylacznie
z unieruchamianym tadunkiem i/lub
punktami mocowania. W zalezno$ci od
potrzeby, odciagi mozemy mocowa¢ od
gory, za pomoca petli, metoda szpringo-
w3, przepasajaca, mocowaniem bezpo-
$rednim lub tez mozemy polaczy¢ ze soba
rézne wymienione metody. Nalezy pamie-
ta¢ o tym, aby stosowa¢é wylgcznie osprzet
z etykieta i czytelnie oznaczony.

Stosowane sposoby mocowania fadunkow w réznych
jednostkach tadunkowych zaleza od typu tadunku,
jak rowniez od wytrzymatosci Scian pojazdu.

ni¢ sprezonym powietrzem pobieranym
z instalacji ciezaréwki. W przypadku, gdy
przerwy pomiedzy tadunkiem a statymi
elementami blokujgcymi sg znaczne, za-
stosowanie moga znalez¢ ramy rozporo-
we zawierajace odpowiednio wytrzymate
drewniane rozpérki. Z kolei, jesli na plat-
formie tadunkowej przewozimy elementy
cylindryczne, to skuteczne mocowanie
blokowe mozemy uzyskaé np. dzieki za-
stosowaniu klinéw.

Liny stalowe posiadajg podobne
zastosowanie co faricuchy. Podczas

ich stosowania nalezy pamietaé

o tym, Zze w przypadku zgiecia liny na
krawedzi jej wytrzymatosS¢é zmniejsza sie
w zalezno$ci od Srednicy zginania

www. TSLbiznes.pl

POLACZONE METODY MOCOWANIA,
a wigc mocowanie z wykorzystaniem kilku
metod jednocze$nie to jednak najpopular-
niejsza metoda mocowania. Np. mocowa-
nie od gory moze by¢ potaczone z bloko-
waniem podstawy. Najwazniejsza rzecza,
o ktérej powinni$émy pamietac jest to, aby
sity zabezpieczajace dzialaly na ladunek
réwnoczesnie, a nie jedna po drugiej.

Osprzet mocujacy

Aby mdc umocowa¢ towar niezbedne sg
odciagi, do ktorych naleza ta$my (pasy),
tancuchy i liny stalowe.

PASY MOCUJACE - skladaja si¢ z taSmy
z odpowiednimi konicéwkami i urzadzenia
napinajacego. Tasmy mogg by¢ wykonane
z poliestru, poliamidu lub polipropylenu.

Sa one najczedciej stosowane do zwigksza-
nia sily tarcia tadunku poprzez przepasanie
go od gory i docisnigcie do podtoza. Warto
pamietac o tym, aby pasy nie przechodzily
przez ostre krawedzie nadwozia i tadunku,
bo wtedy trudno jest zabezpieczy¢ je przed
przetarciem.

EANCUCHY - o ich wytrzymalosci de-
cyduje grubo$¢ ogniw i materiat, z ktérego
zostaly wykonane. Odciagi z lancuchow
nie powinny by¢ stosowane, w przypadku
gdy sa zwigzane w wezel lub potaczone
przy pomocy sworzni lub $rub. Lancuchy
nadaja si¢ szczegolnie do zabezpieczania
fadunkéw o ostrych krawedziach i fadun-
koéw ciezkich, takich jak maszyny, elemen-
ty stalowe, betonowe czy sprzet wojskowy.
W celu zabezpieczenia przed $cieraniem
i uszkodzeniem, powinno sie stosowa¢
specjalne naktadki ochronne i/lub ksztattki
katowe. Najczesciej tanicuchéw uzywa sie
do mocowania bezpo$redniego fadunku.

LINY STALOWE - posiadaja podob-
ne zastosowanie co lafcuchy. Podczas
ich stosowania nalezy pamigta¢ o tym, ze
w przypadku zgiecia liny na krawedzi jej
wytrzymato$¢ zmniejsza si¢ w zalezno$ci
od $rednicy zginania. Dodatkowo odciagi
z lin stalowych moga postuzy¢ do zamo-
cowania siatki drucianej stosowanej do
zbrojenia betonu.

NAPINACZE - znalazly zastosowanie
do mocowania za pomocg odciagdw. Po-
winny by¢ zabezpieczone przed poluzowa-
niem si¢ i umieszczone tak, aby zapobiec
zginaniu materiatu.

SIECI I PLACHTY Z ODCIAGAMI - skla-
daja si¢ z pasow, lin lub drutu stalowego.
Stosuje si¢ je jako bariery dzielace przestrzen
tadunkowg na przedzialy lub jako gléwny
uktad unieruchamiajacy (sieci linowe moco-
wane bezposrednio do palet albo pojazdu).

Podczas zatadunku pojazdu bardzo wazne
jest odpowiednie rozmieszczenie towarow,
poniewaz jednostki transportowe sa wrazliwe
na umiejscowienie Srodka ciezkosci tadunku.
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Osprzet dodatkowy

MATY ANTYPOSLIZGOWE - nalezg do
nich dywany, maty gumowe, arkusze pa-
pieru pokryte materialem zwiekszajacym
tarcie (slip sheets). Ich zadaniem jest zwiek-
szenie sily tarcia miedzy podloga platfor-
my a fadunkiem.

FoLIA ROZCIAGLIWA — nadaje si¢ naj-
lepiej do mocowania wielu niewielkich fa-
dunkéw do palety. Ofoliowang palete moz-

skurczenia tworzywa sztucznego, a tym
samym usztywnienia tadunku. Jest to me-
toda bardzo ekonomiczna i ekologiczna,
gdyz zapewnia minimalne zuzycie folii.

TASMY STALOWE LUB PLASTIKOWE —
tasmy z tworzyw sztucznych lub stali najle-
piej uzy¢ w przypadku, gdy chcemy przy-
twierdzi¢ do palety cigzkie i sztywne towary,
takie jak wyroby Zelazne i stalowe. W tym
celu potrzebne sg specjalne napinacze, ktére
moga by¢ uzyte tylko raz.

Wyrdzniamy dwa gltéwne sposoby mocowania fadunkow.
Polegaja one na zwiekszaniu tarcia (metoda sitowa)

i ustalaniu pozycji (metoda ksztattowa). Jednak

w praktyce najczesciej stosowane sa metody taczone.

na uznac za stabilng jednostke tadunkowsa
jezeli zatadowana wytrzyma nachylenie pod
katem 26 stopni bez znacznej deformacji.
FOLIA TERMOKURCZLIWA - na la-
dunku jest tworzony plastikowy kotpak,
ktdry jest nastepnie podgrzewany w celu

LISTWY KATOWE — najczesciej zrobione
z drewna, aluminium lub innych materiatléw
o podobnej wytrzymalosci. Ich zadaniem
jest zachowanie w przekroju kata prostego,
dzigki czemu sity pochodzace od odciggdéw
sa rozkladane na calg sekcje fadunku.

OCHRANIACZE KRAWEDZI - majg za
zadanie zapobieganie wcinaniu si¢ odcig-
gow w tadunek oraz wigzanie krawedzi.
Podobnie jak listwy katowe s3 zazwyczaj
wykonane z drewna, aluminium lub in-
nych materialéw o podobnej wytrzyma-
todci.

PRZEKLADKI OCHRONNE — Np. 0mo-
wione juz wczeéniej poduszki powietrzne.

Srodkami pomocniczymi stuzacy-
mi do mocowania zabezpieczen tadunku
moga tez by¢: wzmocnienia $cian skrzyni
fadunkowej; klonice z rurami taczeniowy-
mi - np. nasadzane ramy zamiast §cianek
bocznych; haki i uchwyty do zaczepiania
elementéw naciggowych, $ruby rzymskie,
napinacze $rubowe, przestawne belki blo-
kujace oraz stojaki.

Jak wida¢, sposobow zabezpieczania
fadunkéw podczas transportu jest bardzo
wiele, cho¢ przedstawiona lista i tak nie
wyczerpuje tego zagadnienia. A mozna
$miato zatozy¢, iz w przysztoéci powstana
kolejne, jeszcze bardziej skuteczne i inno-
wacyjne metody zabezpieczania fadunkéw
podczas transportu. €

tukasz Pluszczewicz

Reklamacje od klienta?

Chcesz przyspieszy¢ zatadunek i zwiekszy¢ bezpieczenstwo transportu?

PRO-TRANS

PROFESJONALNE ZABEZPIECZENIA LtADUNKOW

Uszkodzony towar?

:
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JesteSmy wiarygodnym dostawca najnowoczesniejszych rozwigzan stuzacych zabezpieczeniu tadunkow w transporcie i magazynowaniu.
Juz od 15 lat pomagamy firmom na catym Swiecie w bezpiecznym dostarczaniu ich produktow do klienta.

Oferujemy sprawdzone i skuteczne metody ochrony tadunkéw w transporcie:

® poduszki powietrzne wypetniajace wolne przestrzenie pomiedzy tadunkami,

® pochtaniacze wilgoci, specjalnie wynalezione dla potrzeb morskiego transportu kontenerowego,

® maty, pianki antyposlizgowe i papier antyposlizgowy,

® pasy transportowe i katowniki ochronne pod pasy,

® kaptury termoizolacyjne, wskazniki temperatury i wiele innych rozwigzan. Petna oferta: www.pro-trans.pl

Zapraszamy do bezposredniego kontaktu: tel. 22-7210452 lub 7210453 w godz. od 8.00-16.00, email: info@pro-trans.pl
Jestesmy gotowi Was odwiedzi¢ i zaprezentowac nasze rozwigzania.
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TimoCom integruje gietde
transportowg z platforma trackingowa

Pozycja pojazdu jako kryterium wyszukiwania tadunkow

Aktualne potozenie pojazdu to bardzo wazny element procesu wyszukiwania frachtow. Majac
to na uwadze TimoCom postanowit potaczy¢ z sobg dwa produkty: platforme trackingowg

TC eMap® oraz gietde transportowa TC Truck&Cargo®, utatwiajgc tym samym jeszcze bardziej
codzienng prace swoim klientom.

d teraz uzytkownicy platform
O moga wybra¢ udostepnione do

trackingu pojazdy bezposrednio
z pozycji wyszukiwania ladunkéw, a takze
znalez¢ i wyswietli¢ oferty frachtow znaj-
dujace si¢ w poblizu pojazdu. Ponadto,
istnieje mozliwos¢ zaciagniecia jego aktu-
alnej lokalizacji do narzedzia kalkulacyjne-
go dostepnego w TC eMap®. To najwiek-
sze w Europie rozwigzanie trackingowe
obejmujace obecnie ponad 150 partnerdéw
telematycznych.

Klienci majg rowniez mozliwosé szybkiego
przyporzgdkowania aktualnej pozycji
pojazdu do narzedzia kalkulacyjnego tras.
W tym celu wystarczy klikng¢ na dany
pojazd i za pomocg rozwijanego menu
ustawic jego pozycje jako poczatek trasy

Najodpowiedniejsze oferty

Dodatkowo mozliwe jest znalezienie
frachtéw w oparciu o kody pocztowe, badz
funkcje obszaru wyszukiwania. Wszystko
po to, by uzyska¢ oferty transportowe naj-
odpowiedniejsze do lokalizacji konkretne-
go pojazdu. Dzigki rozbudowanej funkcji

www. TSLbiznes.pl

wyszukiwania klienci TimoCom moga
jeszcze szybciej znalez¢ tadunki umiej-
scowione w poblizu ich aut. Jesli uzytkow-
nik wybierze z listy dang cigzaréwke, jej
aktualne potozenie stanie si¢ kryterium
wyszukiwania frachtéw. W zaleznosci od
indywidualnych ustawien dysponenta,
w zestawieniu ofert uwzglednione beda te
usytuowane w zasiegu nawet do 200 km od
pojazdu. Kliknigcie w button ,,Od$wiez”
bedzie skutkowato aktualizowaniem zesta-
wienia uwzgledniajacego takze zmiane po-

kalkulacyjnego tras. W tym celu wystar-
czy klikna¢ na dany pojazd i za pomoca
rozwijanego menu ustawic jego pozycje
jako poczatek trasy. Zaletg nowej funkeji
jest to, ze nie trzeba juz reczne wprowa-
dza¢ danych adresowych miejsca, w kto-
rym cigzaréwka si¢ znajduje, a uzytkow-
nicy mogg jeszcze szybciej wyliczy¢ trase
przejazdu z uwzglednieniem dojazdu do
miejsca zaladunku. Pozycja pojazdu wi-
doczna jest na mapie. Klikajac prawym
przyciskiem myszy w dana cigzaréwke

Dzieki rozbudowanej funkcji wyszukiwania klienci
TimoCom moga jeszcze szybciej znalez¢ tadunki
umiejscowione w poblizu ich aut. Jesli uzytkownik
wybierze z listy dana ciezarowke, jej aktualne potozenie
stanie sie kryterium wyszukiwania frachtow.

zycji cigzaréwki. Zaleta takiego rozwigza-
nia jest to, Ze nie jest juz konieczne reczne
wprowadzanie danych adresowych miej-
sca, z ktorego ma ona wyruszy¢. Ponadto,
by méc rozpocza¢ szukanie frachtu, uzyt-
kownicy nie muszg juz ustala¢ poczatku
trasy. Rzecznik prasowy firmy TimoCom
Marcel Frings o nowej funkcji mowi:
— Nasi klienci muszg mie¢ zawsze mozliwos¢
szybkiego znajdowania frachtéw w poblizu
swoich aut, by zdoby¢ interesujgcy tadunek
powrotny czy tez dotadunek. I to wlasnie
z tego powodu stworzylismy narzedzie, kto-
re ten proces znaczgco ulatwi i przyspieszy.
Dzieki temu rozwigzaniu mozna wyswietli¢
wszystkie lokalizacje i natychmiast skontak-
towac si¢ z wybranym oferentem.

Nowos¢ w TC eMap®

Od niedawna klienci majg réwniez moz-
liwo$¢ szybkiego przyporzadkowania
aktualnej pozycji pojazdu do narzedzia

mozna oznaczy¢ jej aktualne polozenie
jako punkt rozpoczecia trasy. Kolejna
nowos$¢ w TC eMap® to automatyczne
udostepnianie auta do trackingu. By udo-
stepni¢ swojemu partnerowi biznesowemu
mozliwo$¢ monitorowania przez okreslo-
ny czas polozenia pojazdu, wystarczy klik-
na¢ na dany samochdd cigzarowy i wybrac
z menu opcje ,Wystawianie udostepnie-
nia”. Dzigki temu nastepuje automatyczne
przekierowanie do punktu ,Wtasne udo-
stepnienia’, gdzie wybrany pojazd bedzie
juz przygotowany do udostepnienia. Do-
datkowo bardziej czytelne staly sie symbo-
le oraz opisy pojawiajace si¢ po najechaniu
na nie kursorem, m.in. dotyczace statusu
nadajnikéw GPS. €
KK

Wiecej informacji o TimoCom
znajduje sie na stronie:
www.timocom.pl.
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Interaktywna i graficzna
dyspozycja z CarLo®

TMS (Transport Management System) CarLo®, producenta oprogramowania logistycznego
firmy Soloplan, umozliwia logistykom graficzng dyspozycje wszystkich zlecen za pomocg
interaktywnego wykorzystywania swoich zasobow. Dysponenci moga pracowac za pomoca
opcji Drag & Drop, a takze dodawac, edytowac oraz usuwac przesytki. Widok zasobow wraz
ze wszystkimi niezbednymi informacjami jest zatem centralng czeScig panelu dyspozycji.

idok planu zasobow pokazuje zadysponowane lub
Wdopiero planowane trasy w formie kolorowych pa-
skow na osi czasu. Kolor kazdego paska odpowiada

statusowi trasy, natomiast jego dlugo$¢ odzwierciedla przewidy-
wany i/lub rzeczywisty czas trwania trasy. Za pomoca jednego

E i e

Panel dyspozycji w CarLo

s LR E RN RN

Cockpit i statystyka w CarLo

kliknigcia mozna edytowa¢ kazdg trase i podejrze¢ przyporzad-
kowane przesytki lub zadysponowa¢ nowe zlecenia transportowe.
W zaleznosci od potrzeb i preferencji dysponenta istnieje takze
mozliwo$¢ wyswietlenia informacji o kierunku trasy, jej numerze
oraz kierowcy.

Kierowcy lub pojazdy

Plan zasobéw mozna takze wyswietla¢ w formacie poziomym, tak,
by umozliwi¢ podglad dwéch paralelnych planéw. W ten sposob
w przejrzystej formie dysponent ma dostep i wglad do wszystkich
korespondujacych ze sobg tras przedstawionych na osi i moze je
tym samym filtrowa¢ kierujac si¢ takimi zmiennymi jak kierowcy
czy pojazdy. Podczas, gdy goérna czes¢ planu zapewnia dysponen-
towi kontrolg¢ nad wszystkimi terminami i pojemno$ciami, dol-
na cze$¢ pozwala w wygodny sposob sprawdzad czas pracy oraz
postoje kierowcéw. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ edytowania,
usuwania i dodawania nowych przesylek. Ponadto, CarLo® auto-
matycznie wylicza oraz aktualizuje edytowane trasy.

Warto wiedzie¢, ze przesylka z nowym odbiorca wydtuzy czas
trwania trasy, przez co pasek trasy ulegnie powigkszeniu, a pozo-
staly czas pracy kierowcy, ktéremu przekazano dyspozycje odpo-
wiednio si¢ skrdci. Dzigki rownoleglemu podgladowi wszystkich
paneli podczas dyspozycji, CarLo® umozliwia dysponentom dostep
do okna z zleceniami transportowymi oraz trasami. Kazda zmiana
w oknie z trasami powoduje automatyczng aktualizacje planu za-
sobow — na takim samym dzialaniu opiera si¢ edytowanie przesy-
tek w masce ,,zlecenia transportowe”. Interaktywny plan zasobow
jest standardows czescig CarLo® TMS.

Roznorodne rozwiazania

Soloplan GmbH to jeden z gléwnych dostawcdw oprogramowa-
nia logistycznego. Soloplan-Team liczy obecnie 150 pracownikéw
w biurach w Kempten (gléwna siedziba), Katowicach, Dreznie/
Niemcy oraz La Rochelle/Francja i wspiera ponad 850 firm trans-
portowych i logistycznych catej Europie. Zesp6t w Katowicach
sktada si¢ z 25 pracownikow z dziatéw sprzedazy, serwisu i pro-
gramowania.

Gama produktéw CarLo obejmuje standardowe oprogramo-
wanie dla rozwigzan w zakresie procesow transportowych, a takze
obliczanie kosztow tras oraz Customer-Relationship-Management
(CRM). Réznorodne aplikacje, jak np. system do zarzadzania ma-
gazynami, dopelniaja funkcjonalnosci calego oprogramowania. €

Zapraszamy na tegoroczne targi Trans Poland
w Warszawie: 04-06.11.2015 (stoisko B5).

www. TSLbiznes.pl
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Outsourcing pomaga ograniczyC koszty

Szukanie oszczednosci, wzrost efektywnosci oraz pozyskanie i utrzymanie wykwalifikowanych
pracownikow to od lat gitbwne wyzwania firm z sektora TSL. Chcac ograniczy¢ koszty, utrzymujgc
jednoczesnie wysokg jakos¢, firmy transportowe decyduja sie na rozwigzania majgce zapewnié

poprawe konkurencyjnosci na

ranza transportowa to jedna z naj-
Bistotniejszych galezi polskiej go-

spodarki, odpowiadajaca za okoto
10% PKB. Dotychczas rozwijala si¢ preznie
- wedtug danych Ministerstwa Infrastruk-
tury i Rozwoju w 2004 r. w Polsce bylo
12 tys. firm transportowych, ktére dyspo-
nowaly 30 tys. pojazdéw. Dekade pozniej
- 30 tys. firm i prawie 170 tys. pojazdow
transportowych.

rynku.

z badanych w raporcie ,,Trendy HR w sek-
torze Transport Spedycja Logistyka” firm
zdecydowala si¢ na outsourcowanie nie-
ktorych funkeji przedsigbiorstwa. Najcze-
$ciej byly to ustugi zwigzane z bezpieczen-
stwem, human resources, rachunkowoscig
czy IT. Obecnie trend ten si¢ poglebia. Ko-
rzystanie z ustug profesjonalistow pozwala,
w zaleznosci od wielkosci i rodzaju przed-
siebiorstwa, na redukgje i kontrole kosztéw

w 2012 r. potowa z badanych w raporcie
»Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka”
firm zdecydowata sie na outsourcowanie niektorych

funkciji przedsiebiorstwa.

Wsréd liderow pod wzgledem udziatu
w transporcie na Starym Kontynencie Pol-
ska zajmuje wysokie miejsce. Dane Euro-
statu pokazuja, ze w 2013 r. wielko$¢ trans-
portu w kraju nad Wista wyniosta prawie
250 mln tonokilometréw, co daje jej dru-
gie miejsce w Europie, zaraz za Niemcami
(nieco ponad 300 mln tonokilometréw).

Outsourcing w teorii

Wsréd trendéw widocznych w branzy wy-
mieni¢ mozna outsourcing ustug. Wedtug
danych ManpowerGroup w 2012 r. polowa

operacyjnych, uzyskanie dostepu do mocy
produkeyjnych najlepszej jakoéci, zwolnie-
nie wlasnych zasoboéw do innych celéw czy
uzyskanie zasobow, ktérymi przedsigbior-
stwo nie dysponowalo.

Outsourcing w firmie transportowej

Z powodu wymienionych korzysci na
rynku mozna spotkaé coraz wiecej przed-
siebiorstw, ktére decyduja sie na outsour-
cing. - Dzieki outsourcowaniu rozliczania
czasu pracy kierowcéw udato si¢ zmniejszy¢
wydatki zwigzane z kosztami pracy $rednio

Jaki rodzaj outsourcingu stosuje Panstwa firma?

75

Zrédto: ManPowerGroup
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27% 27%

Funkcji IT  Wybranych
funkcji HR  finansowych

Funkcji

Obstugi Funkcji Funkcji Inny
klienta administra- dodatkowych
(np. call cyjnych  (np. recepcja,

center) ochrona)

www. TSLbiznes.pl

0golnopolskie Centrum
Rozliczania Kierowcow

» Firma outsourcingowa z 12-letnim
dosSwiadczeniem zajmujaca sie roz-
liczaniem czasu pracy kierowcow.

» Zatrudnia ekspertow i specjalistow
m. in. prawa pracy i prawa trans-
portowego Polski i Unii Europej-
skiej, ktorzy posiadajg wieloletnie
doswiadczenie w branzy transpor-
towej.

» OCRK na biezgco obserwuje sytu-
acje prawng i gospodarcza w zakre-
sie logistyki i transportu w Europie,
ktadac nacisk na jakos¢ i komplek-
sowos¢ Swiadczonych ustug.

e AL

Udziat krajoéw europejskich w transporcie
drogowym (2013)

0 30%. Co najwazniejsze, wyliczenia sq pro-
wadzone w sposob poprawny i zgodny z li-
terg prawa, dzigki czemu zminimalizowane
zostato ryzyko pozwéw za niewtasciwie roz-
liczony czas pracy, ryczalty za noclegi czy
diety — ttumaczy Jacek Bury, prezes Bury
Sp. z 0.0. Do podobnych wnioskéw docho-
dzi coraz wigksza liczba przedsiebiorcow. —
Tylko w tym roku rozpoczelismy wspéiprace
z 515 firmami transportowymi. W sumie
z naszych ustug korzysta 1297 przedsie-
biorstw. W styczniu 2014 roku rozliczali-
$my 5790 kierowcéw, natomiast obecnie ich
liczba wzrosta do 11163 - dodaje Bartosz
Najman, prezes Ogélnopolskiego Centrum
Rozliczania Kierowcéw. €
MM
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Ztote Medale przyznane! |'

W tym roku Sad Konkursowy postanowit uhonorowaé¢ Ztotym Medalem

eco {9

MTP 9 produktéw i technologii zgtoszonych przez wystawcow targow
POL-ECO-SYSTEM. Wyrézniono rozwigzania dedykowane takim branzom, jak recykling,
odpady, energia, energia odnawialna, gospodarka komunalna i rekultywacja.

ista produktéw nagrodzonych Ztotym Medalem Miedzy-
L narodowych Targéw Poznanskich na targach POL-ECO-
SYSTEM 2015
» Agregat pradotwdrczy BIO VAPOR
CHP zasilany gazami z przetworstwa
biomasy (biogaz). ,,Mielec-Diesel” GAZ
Spolka z o.0., Mielec
Agregaty VAPOR CHP cechujg sig¢
zwartg i kompaktowa budowg pozwalajacg
na tatwy i szybki montaz oraz ewentualng
relokacje.

» Palnik na biomase Pellas X REVO
mini. Pellas X Sp. z o.0. Sp. k. Pila

Nowatorski palnik, z rotacyjna komorg
spalania, automatycznie si¢ oczyszcza, co
stwarza wygodna i niezawodng alternatywe
dla kottéw olejowych, gazowych lub na pa-
liwo stale.

» Kompletna kontenerowa elektrow-
nia 2-modulowa zasilana gazami od-
padowymi. P.P.U.H. ,,Horus-Energia”
Sp. z 0.0., Sulejowek
Dedykowana jest do zasilania gazami od-
padowymi, bedacymi mieszaning gazéw tj.
weglowodory, wodor i tlenek wegla.
Pierwszy z moduléw czysci i kondycjonuje gaz, drugi to agre-
gatowa elektrownia. Jest to aplikacja, ktéra umozliwia wykorzy-
stanie zanieczyszczonego gazu odpadowego do wyprodukowania
energii elektrycznej, ew. cieplnej.

» Uniwersalny rozdrabniaczAXTOR
6010 z serii green efficiency. Komptech
GmbH, Austria. Zglaszajacy: Agrex-Eco
Sp. z 0.0., Warszawa

Do obrébki drewna i odpadéw zie-
lonych. W trybie szybkoobrotowym roz-
drabniacza z wahliwymi narzedziami
produkuje material do kompostowania. W trybie rebaka z obnizo-
na predkoscia i z narzedziami stalymi wytwarza paliwo z biomasy.

»  Urzadzenie do mycia pojemnikéw na
odpady TEC ME LIMPMATIC. TEC ME
ETE S.r.l. Wlochy. Zglaszajacy: APRIVA
Sp. z 0.0., Poznan

To mobilne urzadzenie do mycia
i dezynfekeji pojemnikow na odpady. Pro-
cedura 100% automatyczna. Jednoczesne
mycie 2 pojemnikéw gorgca woda (60°C)
o pojemnosciach do 360 1, jednego do 1100 1.

»  FleetKleen™ - $rodek do czyszczenia i odtluszczania po-
wierzchnni - bioremediacyjny produkt z linii SpillAway™. ENVI-
ROLOGIC Inc, USA. Zglaszajacy: ENAN S.A., Dzierzoniow
Zaawansowany technologicznie produkt do czyszczenia,
odtluszczania, usuwania wyciekow i skazen substancjami ro-
popochodnymi, ttuszczami, biatkami i zwigzkami chemii orga-
nicznej do bioremediacji gleby i wody. Zawiera mikroorganizmy
i substancje biologicznie czynne, rozktadajace zanieczyszczenia
organiczne na dwutlenek wegla i wode. Biodegradowalny.

» Zamiatarka miejska Kdrcher MC 130. Alfred Kircher
GMBH & CO. KG, Niemcy. Zglaszajacy: Kércher Sp. z o.0.,
Krakow

To najnowszy model w klasie 1 m*. Niewielka masa sprawia,
ze nadaje si¢ do stosowania na chodnikach i przez posiadacza pra-
wa jazdy ,,B”. Dzieki szerokiej gamie dodatkowego wyposazenia
zamiatarka jest idealna do stosowania przez caly rok. Doskonate
rozwigzanie dla miast i spétek komunalnych oraz dla przemystu.

» Wielofunkcyjny pojazd komunalny Kércher MIC 50.
Alfred Kércher GMBH & CO. KG, Niemcy. Zglaszajacy:
Kircher Sp. z 0.0., Krakow

W zaleznoéci od zastosowanych narzedzi, maszyna moze
pelni¢ role zamiatarki, od$niezarki, solarko-piaskarki, ptugu
$nieznego, kosiarki z rozdrabniarka, urzadzenia do strzyzenia
zywoplotéw i wielu innych. Przede wszystkim stuzy jako nosnik
narzedzi do utrzymania terenéw miejskich i gminnych w tym:
ulic, placéw, parkéw, ogrodéw zoologicznych, dworcow i lotnisk.

>  Smieciarka OLYMPUS Mini. ROS ROCA S.A. (RR), Hisz-
pania. Zglaszajacy: TERBERG MATEC POLSKA Sp. z o.0.,
Plochocin

Pojazd z tylnym zaladunkiem stuzacy do zbidrki odpadow
komunalnych pochodzenia organicznego, a takze materiatow
przeznaczonych do ponownego przetwarzania. Przydatny do
pracy na obszarach centréw miast, strefach przeznaczonych do
ruchu pieszego oraz obszarach wiejskich z waskimi uliczkami,
gdzie wymagana jest duza manewrowosc.

> Zaglosuj na swojego faworyta!

Przypominamy, ze po werdykcie Sgdu Konkursowego
i przyznaniu Ztotych Medali, zaczyna sie kolejny etap rywa-
lizacji. Przedstawiciele branzy i konsumenci w osobnym kon-
kursie ,Ztoty Medal - Wyb6r Konsumentéw” moga oddawacé
swoje glosy na najlepszy w ich opinii produkt targow. Gtoso-
wanie bedzie sie odbywaé podczas targow POL-ECO-SYSTEM
w dniach 27-30 pazdziernika w Strefach Mistrzéw (pawilon 5
i 7) oraz poprzez strone www.zlotymedal.mtp.pl a takze mate-
riatéw przeznaczonych do ponownego przetwarzania. Przydat-
ny do pracy na obszarach centrow miast, strefach przeznaczo-
nych do ruchu pieszego oraz obszarach wiejskich z waskimi
uliczkami, gdzie wymagana jest duza manewrowosé.

www. TSLbiznes.pl
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Trako 2015 - gdanska wizytdwka kolei

Na kazdym, kto pamieta skromne raczej poczatki Miedzynarodowych Targoéw Kolejowych

w Gdansku, obecny rozmach i znaczenie tej imprezy muszg robi¢ wrazenie. Tegoroczna edycja
byta potwierdzeniem rosnacej roli TRAKO w miedzynarodowym kalendarzu wystawienniczym.

| nie przypadkiem zapewne, podczas mniej czy bardziej oficjalnych rozmow czy wystgpien
podkreslano wielokrotnie, ze sa to drugie pod wzgledem wielkoSci targi branzy kolejowej

w Europie, po berlinskich InnoTrans. W tegorocznej edycji wzieto udziat ponad 600 firm

z 20 krajéw, o 100 firm wiecej nizw 2013 r.

r I VRAKO sg dzi$ znacznie rozbudo-
wane, bardziej réznorodne i coraz
wieksze jest ich znaczenie. Zmie-

niaja si¢ one wraz z rozwojem i prze-

ksztalceniami polskiego rynku kolejowego.

»Przed kilkunastu laty na targach TRAKO

przewazalo podejscie - produkty mamy, ale

kto je kupi? — podkreslata podczas wizyty
na targach minister infrastruktury i rozwo-
ju Maria Wasiak.

Doganiamy Europe

Jak wielki i perspektywiczny jest to juz
rynek mozna bylo przekona¢ si¢ naocznie
zwiedzajac sze$¢ hal targowych, z ktorych
trzy ulokowano w obszernych namiotach,
w sgsiedztwie centrum Amber Expo. Sze-
roko rozumiana branza kolejowa: produ-

Tegoroczne TRAKO nabrato tez znaczenia ze wzgledu
na termin, w jakim sie odbywato. Rok 2015 to czas
zamykania poprzedniej perspektywy finansowej

Unii Europejskiej i rozpoczynania inwestycji

z perspektywy 2014 - 2020.

cent6éw taboru, firm dziatajacych na polu
modernizacji i budowy infrastruktury,
przewoznikéw, dostawcow produktéw
i ustug wokot kolejowych jest dzis jednym
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie segmentow polskiej gospodarki. Ich
oferta czesto nie odbiega od najbardziej
nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych firm europejskich.

Oferta polskiej branzy kolejowej czesto
nie odbiega od najbardziej nowoczesnych
rozwiazan technologicznych firm europejskich.
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Switcher - pojazd szynowy KZN Biezanow umozliwiajgcy przewéz wszystkich typow rozjazdéw

Przykladem tego jest DART, najnow-
szy model zespolonego pociggu stworzo-
nego przez bydgoska Pese. — Pokazuje-
my, ze Polacy potrafig. Zbudowalismy go
w 13 miesigcy od podpisania umowy. To
pierwszy w historii polskiego kolejnictwa
pocigg zespolony dedykowany dla PKP In-
tericty, zbudowany i zaprojektowany sitami
polskimi. Jest w nim 83% udziatu polskiego
przemystu — méwil podczas prezentacji po-
ciggu Tomasz Zaboklicki, wspotwlasciciel
i prezes zarzadu firmy Pesa Bydgoszcz SA.
Dodajmy, ze Pesa zaprezentowala w Gdan-
sku takze ATR 220, spalinowy zesp6t trak-
cyjny dla wloskiego przewoznika, jedyny
polski pojazd majacy juz homologacj¢ na
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.~;‘_T‘$‘.’ . B

Wi Wt




< TSLbiznes 10/2015

Transport kolejowy

rynek Europy Zachodniej (Wtochy) oraz
jazz, tramwaj nowej generacji, w ktérym
dzieki zastosowaniu bezosiowych wozkéow
jezdnych podloga jest plaska - bez zad-
nych wznioséw.

Duze zainteresowanie specjalistow
i zwiedzajacych wzbudzita m.in. pre-
zentacja Switchera, opracowanego przez
KZN Biezanéw pojazdu szynowego
o dlugosci 27,5 metra, zintegrowanego
z dzwigiem oraz modutami mocowania
rozjazdéw podczas zaladunku i roztadun-
ku. Wagon umozliwia przewoz wszyst-
kich typéw rozjazdow, takze tych o pro-
mieniu 1200 m. System pozwala skrdci¢
czas zabudowy rozjazdéw az czterokrot-
nie. - Przy tej skali modernizacji, jakg
prowadzi PKP PLK, oszczedno$¢ czasowa
dzigki zastosowaniu Switchera bedzie ol-
brzymia. To korzys¢ nie tylko dla zarzqd-
cy infrastruktury, ale takze dla pasazerow,
bo dzigki zastosowaniu systemu mozemy
skroci¢ czas zamknigcia torowego nawet
do dwdch nocy - ttumaczyt podczas pre-
zentacji Ryszard Leszczynski, prezes za-
rzadu Kolejowe Zaklady Nawierzchniowe
Biezanow.

15 tego typu wielosystemowych pojazdow

Lokomotywa elektryczna Vectron Siemensa. PKP Cargo zakupito za ponad 300 min zt

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

Nowa jakos¢ w zarzadzaniu ruchem kolejowym

Jeszcze w tym roku dobiegnie kofica budowa infrastruktury
systemu GSM-R na trasie z Kunowic do Terespola. Obecnie
trwajg ostatnie prace zwigzane z instalacjg wiez radiokomu-

nikacyjnych. W sumie na ponad 850-kilometrowej trasie za-

montowanych zostanie 107 takich konstrukgji. Polskie Li

ie

Kolejowe rozbudowuja takze wezty centrali telekomunika-
cyjnych w Warszawie i Poznaniu.

Budowa infrastruktury Global-

nego Systemu Radiokomunikacji

Ruchomej (GSM-R) to pierwszy
etap zmian w jakosci zarzadzania
ruchem kolejowym na tej trasie.
Nowy system tgcznosci cyfrowej
bedzie bazowat na standardzie tele-
fonii cyfrowej GSM, ktéra zostata do-
stosowana do potrzeb oraz wymagan
polskiej kolei.

Polskie Linie Kolejowe w ramach odreb-
nych projektéw planuja w nastepnym eta-
pie budowe systemu ETCS - Europejskiego
Systemu Sterowania Pociggiem. Budowa
obu systeméw — GSM-R oraz ETCS - znaczg-

co wptynie na jakos¢ ruchu kolejowego na
trasie z zachodu (Kunowice) na wschéd (Tere-
spol) Polski.

Wspétpraca systemoéw pozwoli na cyfrowa
transmisje gtosu, danych, a nawet wiadomosci

Projekt POIi$ 7.1-25,Budowainfrastruktury systemu GSM-R zgodnie
z NPW ERTMS na linii kolejowej E 20/C-E 20 korytarz F na odcinku
Kunowice - Terespol” wspotfinansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko.

INFRASTRUKTURA
I SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

Dla rozwoju infrastruktury i srodowiska

tekstowych. W przeciwiefistwie do poprzednio
wykorzystywanego systemu nowy pozwoli na
jednoczesne nadawanie oraz odbieranie komuni-
katoéw. Dzieki temu ruch kolejowy na trasie bedzie
ptynniejszy, a na torach bedzie jeszcze bezpiecz-
niej. Stanie sie tak, poniewaz maszynisci, dyzurni
oraz dyspozytorzy beda z wiekszym wyprzedze-
niem informowani o potencjalnych zagrozeniach
na torach.

Ponadto systemy GSM-R oraz ETCS s3 czescig Eu-
ropejskiego Systemu Zarzadzania Ruchem Kolejo-
wym — ERTMS. System wdrazany jest przez Unie
Europejska, a jego celem jest ujednolicenie ruchu
kolejowego w Europie. Oznacza to, ze juz nie-
bawem polskie pociggi nie beda
musiaty zatrzymywac sie na euro- -
pejskich granicach ze wzgledu na
konieczng wymiane lokomotywy I‘
lub maszynisty. e

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,

ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa

www.plk-sa.pl | www.plk-inwestycje.pl
www.mir.gov.pl | www.cupt.gov.pl | www.pois.gov.pl
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DART Pesy, najnowsza wizytéwka europejskich mozliwosci bydgoskiego producenta

Ponad 100 mid zf na kolej

Tegoroczne TRAKO nabralo tez znacze-
nia ze wzgledu na termin, w jakim sie
odbywatlo. Rok 2015 to czas zamykania
poprzedniej perspektywy finansowej Unii

Europejskiej i rozpoczynania inwestycji
z perspektywy 2014 - 2020. - Liczymy, ze
w tej drugiej perspektywie uda nam sig sko-
rzystac z 20,5 mld euro. Na inwestycje kole-
jowe chcielibySmy przeznaczy¢ 67,5 mld z1.
Jezeli dodamy do tego 38 mld z1, ktore chcie-

Grupa PKP, poprzez wchodzaca w jej sktad spotke
Intercity, odgrywa duza role w przewozach pasazerskich
i winwestycjach dworcowych, cho¢ na tym polu

coraz wiecej do powiedzenia maja przewoznicy

regionalni i samorzadowi.

libysmy przeznaczy¢ na eksploatacje i utrzy-
manie kolei, to tworzy si¢ pokazna kwota
ponad 100 mld z1 - powiedzial Stawomir
Zalobka, podsekretarz stanu w Minister-
stwie Infrastruktury i Rozwoju.

Krajowy Program Kolejowy o lgcznej
wartosci 67 mld zt to pierwszy w historii tak
duzy program inwestycyjny na kolei - pod-
kreélil Pawet Kopczynski z Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju - Z puli tej ma
by(¢ sfinansowana, miedzy innymi, poprawa
parametréw ok. 4 tysigcy kilometréw toréw,
remonty obiektéw inzynieryjnych oraz insta-
lacja systemu GSM-R. Srodki budzetowe na
zadania inwestycyjne zostaly zabezpieczone.
Pracujemy nad zabezpieczeniem finansowa-
nia pézniejszego utrzymania infrastruktury
- dodat przedstawiciel MIR.

O tym, jak skutecznie a zarazem ter-
minowo i efektywnie wyda¢ te ogromna
kwote dyskutowano podczas kilku z za-
planowanych 30 prezentacji, seminariéw
i konferencji podczas targéw. — To pierw-
szy w historii tak duzy program inwestycyj-
ny, ktory ma zabezpieczenia z budzetu. Dzis
jestesmy w zdecydowanie lepszej sytuacji
wyjsciowej niz przy starcie pierwszej per-
spektywy unijnej, gdyz przez ostatnie lata
przygotowywalismy potrzebne dokumenty
do sprawnego przeprowadzenia procesu in-
westycyjnego. Tego wczesniej nie bylo - za-
pewnial prezes zarzagdu PKP PLK Andrzej
Filip Wojciechowski. - Dla nas obecna
perspektywa zaczela sig 2-3 lata temu. Po-
zyskalismy tez nowe kompetencje, miedzy
innymi w zakresie zarzgdzania ryzykami,
roszczeniami czy zarzgdzania projektowe-
g0, ktorych PLK wczesniej nie miata, dlatego
uwazam, ze jesteSmy gotowi do wykorzysta-
nia tych pieniedzy — dodal.

Tabor pasazerski dominowat na bocznicy kolejowej Trako 2015

www. TSLbiznes.pl
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Kolej towarowa nieco w cieniu

Na tegorocznych targach uwidocznit sie,
wyrazniej niz w poprzednich latach, pro-
ces ostabiania dominacji Grupy PKP na
polskiej kolei. Poprzez wchodzaca w jej
sklad spétke Intercity, odgrywa ona jesz-
cze duzg role w przewozach pasazerskich
iw inwestycjach dworcowych, cho¢ na tym

od Siemensa. Lokomotywy te beda prowa-
dzi¢ pociagi PKP Cargo w Polsce i szesciu
innych krajach Unii Europejskiej. Siemens
bedzie dostarczaé pojazdy juz od stycznia
2016 r., ostatnie z nich trafig do Cargo
w2017 r.

Podpisana umowa zawiera opcje za-
kupu po ustalonej cenie kolejnych pieciu
lokomotyw, o czym PKP Cargo zadecy-

0 tym, jak skutecznie a zarazem terminowo i efektywnie
wyda¢ te ogromna kwote dyskutowano podczas

kilku z zaplanowanych 30 prezentacji, seminariow

i konferencji podczas targow.

polu coraz wiecej do powiedzenia maja
przewoznicy regionalni i samorzadowi.
Natomiast w przewozach towarowych naj-
wazniejszym graczem na polskim rynku
jest sprywatyzowane PKP Cargo, w ktérym
Skarb Panstwa dysponuje 33% udzialéw.
I to wlasnie ta spotka podpisata podczas
TRAKO 2015 najwigksza umowe. Spétka
kupita 15 lokomotyw wielosystemowych

duje do konca 2017 r. Warto§¢ umowy
to 75 mln euro netto (blisko 315 mln z}).
- To najwigksza nasza inwestycja w tabor
na przestrzeni wielu lat, jeden z wigkszych
przetargdw tego typu w tej czesci Europy. Po
zakupie czeskiego AWT wykonalismy kolej-
ny realny krok w kierunku budowy miedzy-
narodowej pozycji PKP Cargo i wzmochie-
nia naszej obecnosci na rynkach osciennych

- méwil w Gdansku Adam Purwin, prezes
zarzadu firmy. Egzemplarz zakupionej
przez PKP Cargo lokomotywy elektrycznej
z rodziny Vectron mozna bylo oglada¢ na
800 metrowej ekspozycji taborowej, przyle-
gajacej do hal wystawowych Amber Expo.
Kroélowal tam jednakze tabor do przewo-
z6w pasazerskich, gléwnie polskich produ-
centow i szwajcarskiego Stadlera.
Tematyka przewozéw towarowych
znalazla natomiast swe nieco wieksze od-
zwierciedlenie w programie konferencyj-
nym TRAKO 2015. Praktyce przekraczania
granic transportem kolejowym poswiecona
zostata VIII Miedzynarodowa Konferencja
Organizacji Wspotpracy Kolei (OSZD),
skupiajgcej okolo 20 przedsigbiorstw
z 27 panstw bylego bloku wschodniego.
Drugiego dnia targéw przedstawiciele za-
rzadu kolejowego korytarza transportowe-
go nr 8 (RFC 8 Baltyk - Morze Pétnocne)
i OSZD rozmawiali natomiast o perspek-
tywach wspétpracy. Przypomnijmy, ze na
terytorium Polski przebieg RFC8 (pokrywa
sie z korytarzem nr 1 OSZD z Wladywo-
stoku do granicy polsko-niemieckiej). €
Tekst i zdjecia: Franciszek Nietz

-_—
<=
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

Bezpieczniej na ponad 300 przejazdach
kolejowo-drogowych w Polsce

Dzieki pierwszemu etapowi projektu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
modernizuje 119 przejazdéw. taczny koszt catego projektu to ponad
300 mln zt na modernizacje 304 przejazdéw kolejowo-drogowych

w catej Polsce. Pierwszy etap dziatan to 126 mln zt.

remontujemy
torowiska

>

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa

INFRASTRUKTURA
| SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

wyposazamy przejazdy

w urzadzenia do monitoringu
sytuacji i rejestracji zdarzen
w ich obrebie

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOINOSCI
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wymieniamy montujemy
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na przejazdach Swietlne
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Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

Dla rozwoju infrastruktury i Srodowiska
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Projekt POIi$ 7.1-59 ,Poprawa bezpieczenstwa i likwidacja zagrozen eksploatacyjnych na przejazdach kolejowych
— etap I” wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
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Zatozenie realizacji przez PKP PLK inwestycji

! na poziomie 9 do 18 mld zt rocznie

w latach 2018-2020 nalezy uznac za
skrajnie nierealistyczne, biorgc pod uwage
m.in. potencjat wykonawczy i ograniczong
wydajnos¢ administracyjng PLK

11 sierpnia uptyngt termin spotecznych konsultacji Krajowego Programu Kolejowego (KPK)
na lata 2014-2023, kontynuacji Wieloletniego Programu Inwestycji Kolejowych, ktérego czas
obowigzywania uptywa w tym roku wraz z zakonczeniem rozliczania perspektywy budzetowej
Unii Europejskiej, obejmujacej lata 2007-2013. KPK nakreslono z wiekszym niz poprzednio
rozmachem, dysponujac ponad dwukrotnie wiekszymi Srodkami finansowymi. Formutujac go
wyciggnieto tez wnioski z pewnych btedéw czy niedoskonatosci WPIK-u.

rajowy Program Kolejowy - jak
podkreslaja przedstawiciele Mi-

nisterstwa Infrastruktury i Roz-
woju — ma ulatwi¢ proces inwestycyjny
poprzez radykalne zwiekszenie dostep-
nosci $rodkoéw i elastycznosci ich wyko-
rzystania. Zamiast konkretnych kwot na
projekty, rozdzielanych dotad na kolejne
lata, nowy dokument ma wskazywac tyl-

ko limity §rodkéw na poszczegélne kate-
gorie inwestycji. Powinno to umozliwi¢
terminowa realizacje wszystkich projek-
tow, z czym réznie bywalo w poprzedniej
perspektywie. Nadrzednym celem tych
zmian pozostaje wykorzystanie pelnej
sumy okolo 67 mld zl, w tym ponad
9 mld euro dofinansowania ze $rodkéw
europejskich.

Srednia predkosé kursowania pociagéw towarowych na sieci PLK S.A. zwiekszy sie
z 27 km/godz. pod koniec 2014 r. do 40 km/godz. w 2023 r.

www. TSLbiznes.pl

Priorytetem infrastruktura

Skad wziela si¢ ta ogromna suma? Polska

otrzymata deklaracje wsparcia (alokacji

$rodkéw) z budzetu UE dla perspektywy

2014-2020 w wysokosci 42,8 mld z} na ko-

lej. Szacuje sig, ze Polskie Linie Kolejowe

(PLK SA) otrzymaja w ramach dofinanso-

wania ze §rodkéw UE kwote przynajmniej

9,48 mld euro, tj. 39,8 mld zt. Finansowa-

nie infrastruktury kolejowej bedzie odby-

walo si¢ wedlug nastepujacych kategorii
projektow:

1. projekty Funduszu Spéjnosci (FS)
realizowane w ramach Programu Ope-
racyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS) i nowego instrumentu unijnego
finansowania o nazwie ,,Laczac Europ¢”
(Connecting Europe Facility - CEF) -
51,6 mld zt . Sktadaja si¢ na to:

» projekty CEF: 21,8 mld zl, w tym dofi-
nansowanie ze srodkéw europejskich -
3651,1 mln euro,

> projekty POIiS 2014 - 2020: 26,4 mld zl,
w tym dofinansowanie ze $rodkéw euro-
pejskich - 4 623,1 mln euro,

» projekty POIiS 2007 - 2013: 3,4 mld z},
w tym dofinansowanie ze §rodkéw euro-
pejskich - 0,6 mln euro;
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Szacuje sie, ze Polskie Linie Kolejowe (PLK SA)
otrzymajq w ramach dofinansowania ze srodkow UE
kwote przynajmniej 9,48 mid euro, tj. 39,8 mlid zi.

2. projekty Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) realizo-
wane w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia (PO PW): 1,7 mld zi,
w tym dofinansowanie ze srodkéw euro-
pejskich - 330,4 mln euro;

3. projekty EFRR realizowane w ra-
mach Regionalnych Programéw Opera-
cyjnych (RPO): 4,27 mld zt:

» projekty RPO 2014 - 2020: 4,26 mld z1,
w tym dofinansowanie ze srodkéw euro-
pejskich - 868,00 mln euro,

» projekty RPO 2007 - 2013: 0,01 mld z1,
w tym dofinansowanie ze srodkéw euro-
pejskich - 2,3 mln euro;

4. projekty krajowe realizowane w ra-
mach budzetu panstwa i Funduszu Kole-
jowego - 9,7 mld z}, w tym:

» dodatkowe $rodki ponad poziom 18%
planowanych na dany rok wpltywéw
z podatku akcyzowego od paliw silniko-
wych: 1,665 mld zl,

» $rodki z emisji obligacji w roku 2015,
wykorzystywane w roku 2016: 0,2 mld zt.

Planowane efekty

Celem gléwnym KPK ma by¢ ,wzmocnie-
nie roli transportu kolejowego w systemie
transportowym kraju poprzez budowg
spojnej i nowoczesnej sieci linii kolejo-
wych”. W ramach tego programu dlugoé¢
przebudowanych linii kolejowych powin-
na wynie§ w 2023 r. 8500 km toru. Inne
planowane efekty, to m in. wzmocnienia
efektywnosci infrastruktury kolejowej,

Celem gtownym KPK ma by¢ wzmocnienie roli transportu
kolejowego w systemie transportowym kraju poprzez
budowa spojnej i nowoczesnej sieci linii kolejowych.

W ramach tego programu dtugos$¢ przebudowanych linii
kolejowych powinna wynie$ w 2023 r. 8500 km toru.

Orientacyjna mapa projektow kolejowych, ktore maja szanse
na realizacje w latach 2014-2020 przy wsparciu Srodkéw UE

3} Be
Legenda - A
@ kolejowe inwestycje planowane \1
na lata 2014-2020

@ istniejgce w 2015 r. odcinki kolejowe

i a iy

—_
—

Zrodfo: MIiR

W KPK starano sie, zgodnie

z wezesniejszymi deklaracjami resortu

i przedstawicieli zarzgdcy infrastruktury,
potozy¢ szczegblny nacisk na projekty
stuzace posrednio bgdz bezposrednio
przewozom towarowym

skrocenie czaséw przejazdéw pociagow,
podniesienie przepustowosci linii na od-
cinkach o najwigkszym obcigzeniu, zwigk-
szenie dtugosci linii z dopuszczalnym
naciskiem osiowym 221 kN, wzrost prze-
pustowosci infrastruktury obstugujacej
porty morskie w Gdansku, Gdyni, Szczeci-
nie i Swinoujéciu. Na poczatku nastepnego
dziesigciolecia znacznie wzrosnie dtugos¢
linii kolejowych wyposazonych w nowo-
czesne systemy sterowania ruchem pocig-
géw ERTMS/ETCS - z 224 km pod koniec

2014 r. do 2000 km w 2023 r.

Zakladana jest rowniez poprawa ja-
kos$ci w przewozach pasazerskich i towa-
rowych. Z myf$la o tych drugich zaklada
si¢ w programie:

» wzrost masy przewiezionych towardow,

» wzrost predkosci kursowania pociagéow
towarowych na sieci linii zarzadzanych
przez PLK S.A.,

» wzrost predkosci kursowania pociggéw
towarowych na terenie aglomeracji $lg-
skiej,

» wzrost udzialu kolejowych przewozéw
intermodalnych w towarowych przewo-
zach kolejowych ogdtem.

Srednia predkosé¢ kursowania pocig-
gow towarowych na sieci PLK S.A. zwigk-
szy sie z 27 km/godz. pod koniec 2014 r. do
40 km/godz. w 2023 r. Oznacza to znaczna
poprawe, cho¢ predko$¢ ta weigz odbiegad
bedzie od oczekiwan kolejowych przewoz-
nikéw towarowych w Polsce.

W KPK starano sie, zgodnie z wcze-
$niejszymi deklaracjami resortu i przed-
stawicieli zarzadcy infrastruktury, poto-

www. TSLbiznes.pl




Transport kolejowy

< TSLbiznes 10/2015

zy¢ szczegdlny nacisk na projekty stuzace
posrednio badz bezposrednio przewozom
towarowym. — Z punktu widzenia potrzeb
ruchu towarowego, dodatkowe priorytety
skoncentrowano na poprawie infrastruktu-
ry wykorzystywanej w polgczeniach migdzy
punktami generujgcymi najwigksze jego na-
tezenie oraz usprawniajgcymi prowadzenie
pociggow towarowych (w tym tranzytem)
- czytamy w Projekcie KPK. - W szcze-
golnosci uwzgledniono powigzania wyste-
pujgce miedzy aglomeracjg gornoslgskg
a polskimi portami morskimi w Gdarisku,
Gdyni, Szczecinie i Swinoujsciu. Istotne jest
rowniez zamierzenie udroznienia wgskich
gardel utrudniajgcych prowadzenie ruchu
pociggéw towarowych na obszarze najbar-
dziej zurbanizowanej aglomeracji gérno-
Slgskiej oraz zapewnienie poprawy jej po-
tgczenia z sgsiadujgcymi wojewodztwami.
Z poprawy stanu technicznego sieci TEN-T
oraz wdrozenia ERTMS skorzystajg zaréw-
no przewoznicy pasazerscy, jak i towarowi.
Nastgpi réwniez poprawa przepustowosci
linii w obrebie aglomeracji oraz dojazdéw
do nich, miedzy innymi dzieki budowie in-
[frastruktury uzupetniajgcej, umozliwiajgcej
separacje ruchu pasazerskiego i towarowego
- kontynuowano.

Mnogos¢ projektow

Wisréd najwiekszych inwestycji, ktore
znalazly sie na obszernej liscie projektow
podstawowych i dedykowanych przewo-
zom towarowym, wymieni¢ nalezy rewi-
talizacje magistrali weglowej na odcinku
z Chorzowa do Bydgoszczy, a takze tzw.
Nadodrzanki faczacej Goérny Slask ze
Szczecinem. Przewidziane sg tez remonty
toréw do transportu wegla na Gérnym
Slasku. Dotyczy to linii z Trzebini do Cze-

chowic i odcinka Gliwice - Bytom - Cho-
rzéw — Mystowice - O$wiecim, linii 146
na trasie Wyczerpany - Chorzéw, Toszek
- Nedza, Chybie — Zory - Rybnik — Ne-
dza. Kwota przeznaczano na realizacje tych
inwestycji przekracza 5 mld zI. Z my$la
o kolejowym transporcie towarowym za-
planowano réwniez elektryfikacje odcinka
Bydgoszcz - Gdansk na liniach 201 i 203,
a takze poprawe bezpieczenstwa na prze-
jazdach kolejowych.

Ogodtem na liScie podstawowej pro-
jektow finansowanych z Funduszu Spéj-
nosci znalazlto si¢ 112 pozycji o wartoéci
48,2 mld z1. Potowa z nich to projekty reali-
zowane jeszcze z perspektywy 2007-2013.
W KPK przyjeto bowiem zalozenie, ze
cze$¢ projektéw POIIS, ktorych realizacja
nie zostanie ukonczona do 31 XII 2015 r,,
bedzie finansowana ze $rodkéw nowej per-

ma realizacja 32 projektow finansowanych
z budzetu panstwa i Funduszu Kolejowego.

Pochwata i krytyka KPK

Po zakoniczeniu konsultacji i uwzglednie-
niu niektorych uwag oraz propozycji part-
neréw spolecznych, opracowany zostanie
szczegdlowy juz plan realizacji inwestycji
kolejowych w latach 2015-2023. Nastep-
nie, po zatwierdzeniu przez Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo
Finanséw i ministra odpowiedzialne-
go za rozwoj regionalny, powinien on
by¢ przyjety przez rzad. Istotnych zmian
w proponowanych listach projektéw ra-
czej nie nalezy oczekiwa¢. Wprowadzenie
na te liste nowych inwestycji wymaga-
toby bowiem czasochtonnej procedury
planowania. Bardziej realne wydaja si¢

Znacznie wzro$nie dtugoscé linii kolejowych
wyposazonych w nowoczesne systemy sterowania
ruchem pociagow ERTMS/ETCS - 2224 km

pod koniec 2014 r. do 2000 km w 2023 r.

spektywy. Ze srodkéw Funduszu Spéjnosci
wspolfinansowane bedg réwniez projekty
zgloszone do pierwszego Konkursu CEF
ogloszonego we wrze$niu 2014 r. (byto ich
siedem), a takze inwestycje, ktore zosta-
ng zgloszone do konkurséw w kolejnych
latach. W ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia zgtoszono 9 projektow
na sume 1,71 mld zt, a w ramach Regional-
nych Programéw Operacyjnych 47 projek-
tow z listy podstawowej o kwocie ogdlnej
4,2 mld zt. Natomiast 10 mld zt kosztowaé

Ogotem na liscie podstawowej projektéw finansowanych z Funduszu Spéjnosci znalazto
sie 112 pozycji o wartosci 48,2 mld zt. Potowa z nich to projekty realizowane jeszcze
z perspektywy 2007-2013

www. TSLbiznes.pl

pewne przesuniecia z listy rezerwowej na
podstawowa i to tylko projektéw z goto-
wa juz dokumentacjg. Zdaniem Janusza
Zubrzyckiego, dyrektora zarzadzajacego
Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR,
przedstawiona w KPK lista wydaje si¢ by¢
optymalna. Miedzy innymi dlatego, ze za-
ktada ona mozliwos¢ przesuwania srodkéw
z projektu na projekt bez koniecznosci ak-
tualizacji Programu. Ekspert ZGD TOR
zZwraca uwage, ze — obecnie, na etapie stu-
diéw wykonalnosci, prowadzone sg bardziej
szczegotowe i zaawansowane analizy niz dla
projektow w latach 2007-2013.

Mimo to nie brak gloséw krytyki KPK
i przedstawiane sg kolejne nowe propo-
zycje. I tak np. PKP Intercity, w uwagach
zgloszonych w ramach konsultacji, po-
stuluje budowe na polskiej sieci kolejo-
wej az trzynastu nowych linii, odcinkéw
linii i facznic. Zdaniem Railway Business
Forum (RBF) proponowane inwestycje —
nie tworzqg ciggéw transportowych, a dobor
modernizowanych i rewitalizowanych linii
wydaje si¢ przypadkowy. Podkreéla tez, nie
bez racji, ze zatozenie realizacji przez PKP
PLK inwestycji na poziomie 9 do 18 mld zt
rocznie w latach 2018-2020 - nalezy uzna¢
za skrajnie nierealistyczne, biorgc pod uwa-
ge m.in. potencjat wykonawczy i ograniczo-
ng wydajno$¢ administracyjng PLK.

Natomiast Stowarzyszenie Ekspertow
i Menadzeréw Transportu Szynowego-
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Transport kolejowy

Przedstawiona w KPK lista wydaje sie by¢ optymalna.
Miedzy innymi dlatego, ze zaktada ona mozliwo$¢
przesuwania Srodkow z projektu na projekt

bez konieczno$ci aktualizacji Programu.

(SEiMTS), krytykujac Krajowy Program
Kolejowy jako pasywny i nie zakladajacy
rozwoju kolei, uwaza konsultacje spotecz-
ne KPK za zbedne, gdyz zapisano w nim, ze
wiazace w sprawie listy projektow sa zapisy
Dokumentu Implementacyjnego do Strate-
gii Rozwoju Transportu do 2020 r. (z per-
spektywa do 2030 r.), do ktdrego nie mozna
wnies$¢ juz zmian, a KPK to instrument wy-
facznie gwarantujacy finansowanie. - Ko-
lejng uwagq jest to, ze projekty finansowane
z budzetu paristwa moze wykonywac tylko
PKP PLK, mimo ze dokument sugeruje, ze
zgodnie z rekomendacjami moglyby to by
tez spétki celowe, inni zarzgdcy infrastruk-
tury lub samorzgdy. Jak wyjasniajg eksper-
ci, wykluczajg to jednak szczegélowe zapisy
KPK - czytamy w stanowisku SEIMTS.

Zbyt duze oczekiwania?

Krytycznie o projekcie KPK opowiedziato
sie rowniez Centrum Zréwnowazonego
Transportu, zwigzane ze Stowarzysze-
niem Zielone Mazowsze. W opinii kole-
jowych spotecznikéw, przyjecie tego do-
kumentu w zaprezentowanym ksztalcie
oznacza m.in. duze ryzyko utraty unij-
nych $rodkéw na kolej. Brakuje w nim
bardziej szczegélowych opiséw pewnych
projektow — dlugoéci modernizowanych
lub rewitalizowanych tordéw, czy okre-
$§lenia charakteru prowadzonych prac.
Krzysztof Rytel z Centrum podkresla
tez, ze zdecydowana wigkszo$¢ srodkow
zaplanowana jest na lata 2019-2020, a na
lata 2016 i 2017 zaplanowano nizsze wy-

datki niz na rok 2015. - Bedzie to kata-
strofa dla rynku wykonawcéw. Najblizsze
2-3 lata to bedzie okres posuchy, bez zna-
czgcej liczby zlecet. Czyli tragedia wyko-
nawcéw, zwolnienia, bankructwa. Potem
nagle bedg musialy znalez¢ sig kilkukrot-
nie wigksze moce przerobowe, zeby w 2-3
lata wykonac wigkszo$¢ programu — prze-
strzega K. Rytel.

Wiasne uwagi i postulaty wobec KPK
zglosily tez samorzady np. wojewodztwa
$laskiego czy malopolskiego. - Mozna
zglaszal rézne uwagi i zarzuty pod ad-
resem KPK - mowi Janusz Zubrzycki
2z ZDG TOR. - Warto jednak przy tym
mieé na uwadze realia finansowe, anali-
zy, ograniczenia czasowe i wykonawcze.
Uwazam, ze przy wszystkich przedsta-
wionych argumentach priorytetem jest
jak najszybsze uruchomienie programu.
Bo prawdziwe ryzyka lezg w nadal zlym
Prawie Zamowien Publicznych, zasobach
wykonawcéw, mozliwosciach przerobo-
wych PLK, itp. Im szybciej si¢ z tymi pro-
blemami zaczniemy mierzy¢, tym lepiej
dla kolei. €

Franciszek Nietz

PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzqdca narodowej sieci linii kolejowych

370 mln zt - tyle PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. przeznaczyty na modernizacje odcinka
z Pruszcza Gdanskiego do Portu Gdansk. Linia
ta ma szczegélne znaczenie ekonomiczne dla
Tréjmiasta i jest czescig planéw inwestycyjnych
Portu, zaktadajgcych rozwéj baz przetadun-
kowych, terminali kontenerowych i powsta-
nia nowoczesnego centrum dystrybucyjno-
-logistycznego.

Najwiekszym budowanym obiektem jest most
kolejowy na Martwej Wisle, po ktérym do konca
roku przejada pierwsze pociagi. Konstrukcja ma
124 metry dtugosci, wazy ok. 2000 ton i posiada

dwa tory. Dodatkowy tor, mozliwos¢ przejazdu
ciezszych pociagdw oraz wzrost ich predkosci,
zwiekszy przepustowo$¢ mostu nawet szescio-
krotnie. W znacznym stopniu rozwinie to mozliwo-

Ekologiczny
transport

$citransportowe Portu Gdansk, a takze usprawni
ruch kolejowy w okolicach Gdarska. W ramach
inwestycji przewidziano budowe i modernizacje
10 mostéw, 4 wiaduktéw i 10 przepustow.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa

www.plk-sa.pl | www.plk-inwestycje.pl | www.mir.gov.pl | www.cupt.gov.pl | www.pois.gov.pl

INFRASTRUKTURA
4 | SRODOWISKO

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
FUNDUSZ SPOJNOSCI

! POIi$ 7.2 - 4.1 ,Projekt poprawy dostepu kolejowego do Portu Gdansk (most + dwutorowa linia
: kolejowa)” ubiega sie o finansowanie przez Unie Europejska ze srodkow Funduszu Spojnosci
| w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i $Srodowisko.

Dla rozwoju infrastruktury i sSrodowiska
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Miedzy Warszawa a Tokio

13 stycznia 2016 r. w pierwszy bezposredni rejs z Warszawy do Tokio wystartuje
Dreamliner LOT-u. Powierzchnia cargo jest juz dostepna w sprzedazy na wszystkich

liniach obstugiwanych przez LOT.

r I Yokio to nowy kierunek na mapie
potaczen LOT. Samolotami tej
firmy beda latali nie tylko pasaze-

rowie, ale takze beda przewozone towary

i poczta. Umowa dotyczaca przewozow,

pomiedzy LOT Cargo a JAL Cargo, kt6-

ry jest jednym z najwigkszych przedsie-
biorstw tego typu w Japonii, zostala pod-
pisana we wrzesniu.

Szansa dla LOT-u Cargo

Porozumienie GSA (General Sales Agre-
ement) zostalo podpisane 17 wrzeénia
w siedzibie PLL LOT, zaraz po prezentacji
przedstawicielom JAL Cargo i dziennika-
rzom LS Airport Services oraz Terminala
Cargo na Lotnisku Chopina. Dzieki niemu
JAL Cargo bedzie reprezentowaé LOT Car-
go w Japonii, a w ofercie bedzie miato po-
wierzchnig cargo w Dreamlinerach LOT-u.
JAL Cargo bedzie takze obstugiwa¢ fracht
z samolotéw PLL LOT na tokijskim lotni-
sku Narita. Obie linie beda réwniez ofero-
wac wzajemnie powierzchnie frachtowe na
innych obstugiwanych przez siebie trasach.
LOT liczy na to, ze posiadanie tak silnego
partnera w Japonii zagwarantuje mu zdo-
bycie waznej pozycji na tym dynamicznie
rosngcym rynku.

— To ogromny potencjal. Tym bardziej
cieszymy sig, mogqgc rozpoczgé wspétpra-
ce z tak renomowanymi doswiadczonym
partnerem jak JAL Cargo. Rozpoczynajgc
te wspélprace chcemy dostarczaé naszym
klientom ustugi przewozu cargo lotniczego

Przedstawicielom JAL Cargo i dziennikarzom
zaprezentowano LS Airport Services oraz
Terminala Cargo na Lotnisku Chopina

www. TSLbiznes.pl

Porozumienie GSA podpisali: Mariusz Kuczek, dyrektor biura LOT Cargo i Tsuyoshi
Yamamura, dyrektor generalny JAL Cargo

na najwyzszym poziomie oraz spodzie-
wamy sig optymalizacji wielu taricuchéw
dostaw u naszych partneréw logistycznych
- stwierdzit Mariusz Kuczek, dyrektor biu-
ra LOT Cargo. - Juz za kilka miesiecy LOT

przekonani, ze wykorzystujgc szerokg siatke
sprzedazy i doswiadczenie swoich pracow-
nikéw JAL moze zapewnié w tym zakresie
najlepsze ustugi. Bezposrednie polgczenie
z lotniska Narita do Warszawy pozwala

JAL Cargo bedzie reprezentowac LOT Cargo w Japonii,
a w ofercie bedzie miato powierzchnie cargo

w Dreamlinerach LOT-u. JAL Cargo bedzie

takze obstugiwaé fracht z samolotéw PLL LOT

na tokijskim lotnisku Narita.

zaoferuje najszybszqg i najbardziej efektywng
podréz migdzy Japonig a Nowg Europg nie
tylko pasazerom. To ogromna szansa tak-
ze dla przedsigbiorcéw, ktérzy od stycznia
duzo tatwiej i sprawniej bedg mogli przesy-
tac swoje towary migdzy portami lotniczy-
mi w Japonii i Centralnej Europie. Juz dzis
eksport towaréw z Japonii do Polski osigga
1,1 mld, a import przekracza 1,5 mld euro
rocznie — dodal przy podpisaniu umowy.

W wielu regionach

Z podpisania umowy zadowolone jest row-
niez JAL Cargo. - To wielki zaszczyt oglo-
si¢, ze Japan Airlines (JAL) zostaly przed-
stawicielem LOT Cargo w Japonii. Jestesmy

nam réwniez dotrze¢ do tej czgsci Europy ze
wspolng ofertq. Juz od dzis mozemy zapew-
ni¢ sprawny transport tadunkéw lotniczych
pomiedzy klientami w wielu regionach, do
ktorych latajg obie linie. To na pewno takze
wsparcie gospodarek obu krajéw. Wspélnie
dgzymy do zaspokojenia réznorodnych po-
trzeb logistycznych naszych klientéw — sko-
mentowal fakt podpisania umowy Tsuy-
oshi Yamamura, dyrektor generalny JAL
Cargo. Dreamlinery polskiego przewozni-
ka od przysztego roku trzy razy w tygodniu
beda obstugiwaly rejsy migdzy Warszawa
a Tokio. Pod pokladem znajduje si¢ 65 m?
powierzchni do przewozu tadunku o tacz-
nej masie do 15 ton. €
Elzbieta Haber
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Wiecej pasazerow i I‘!I'IB
W wiekszych

samolotach . ‘

14. Miedzynarodowe Targi

Od przysztego roku Wizz Air uruchomi 4 nowe Dystrybuciji, Transportu Materiatéw

kierunki z Warszawy do: Aberdeen (W. Brytania- i Przeptywu Informaciji
-Szkocja), Bari (Wtochy), Bristolu (W. Brytania)
i Rejkiawiku (Islandia) oraz z Poznania do —

Birmingham (Wielka Brytania). Samoloty 8 1 o marca 201 6
na tych trasach beda lataty 2 razy w tygodniu. Neue Messe Stuttgart, Niemcy

W zwigzku ze wzrostem liczby potaczen z Polska do 122
i to do 20 krajow, flota samolotowa zostanie powiek- I H d - I, -

szona o sz6sty samolot marki Airbus 320, ktéry bedzie n n owa cyj n e Z I a a n I e
stacjonowal w bazie Wizzair’a od 13 maja 2016 r. Przewoznik pla-

nuje réwniez zastgpienie dwdch bazujacych na Lotnisku Chopina two rze n I e z m I a n

maszyn Airbus A320 ze 180 miejscami wiekszymi modelami Airbus
A321 z 230 miejscami. Ponadto od polowy maja 2016 r. zwiekszona
zostanie liczba polaczen tygodniowych z Londynem (Luton) z 23
do 26 tygodniowo, do Oslo (Torp) o dwa z 5 do 7 tygodniowo, a na
takich kierunkach jak do Sztokholmu (Skavsta), Budapesztu, Don-
casteru, Kutaisi, Birmingham oraz Katanii doozony zostanie jeden
lot tygodniowo.

Znéw w ramach targéw LogiMAT

') TradeWorlds

PLATFORMA DLA NOWOCZESNYCH

PROCESOW HANDLOWYCH
Podczas konferencji prasowej prezes tej linii Jozsef Varadi za-
znaczyl, ze Wizz Air na rynku polskim osiaga bardzo dobre wyniki, 1 Rozwigzania w zakresie:
o czym $wiadczy m.in. wzrost liczby pasazeréw. Ocenil, ze w tym * sprzedaz - marketing © dystrybucja
roku linia zdola przewiez¢ ok. 6 mln oséb czyli 0 30% wigcej niz * obstuga ptatnosci * dystrybucja
w ubieglym. Przewoznik ma juz w Polsce szes¢ baz, ostatnig stal * zarzgdzanie zwrotami © obstuga
sie Lublin. Niewykluczone, ze w kolejnych latach jeszcze zostanie posprzedazna * systemy ERP
zwiekszona ich liczba jak i liczba potaczen, a w konsekwencji liczba * realizacja  doradztwo
pasazerow. dla handlu i przemystu

Jesli chodzi o lotnisko Chopina w Warszawie to obecny udziat
Wizz Air w przewozach wynosi okoto 12%. A poniewaz kazdy nowy
samolot Wizz Air to wzrost liczny pasazeréw o co najmniej 200 tys.
0s6b, to mozna prognozowac, ze w 2016 r. liczba obstuzonych pasa-

zeréw na warszawskim lotnisku przekroczy liczbe 12 mln. € I nfO rm aCj e i Zgiosze n ia

www.tradeworld.de

Tel. +49 89 32391-253 - www.logimat-messe.de
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Jako chwile powstania ustawowego prawa zastawu
uznaje sie moment, w ktérym po stronie spedytora lub
przewoZnika powstaje roszczenie o zaptate naleznosci

wyniktych z przyjetych zlecen, przy czym w czasie, kiedy
przesytka znajduje sie w pieczy spedytora lub przewoznika

Sl

Kie naliy Zawiado

sl

micC zleceniodawce

o skorzystaniu z ustawowego prawa zastawu
w transporcie drogowym

Jednym z ciggle nierzadko stosowanych zabezpieczen naleznosci
pienieznych przystugujacych spedytorowi lub przewoznikowi Swiadczacemu
ustugi transportowe jest ustawowe prawo zastawu na przesytce.

Prawo to obcigza przesytke oddang do transportu dopoki znajduje sie

ona u przewoznika, spedytora lub u osoby, ktora jg dzierzy w jego imieniu,
albo dopoki przewoznik lub spedytor moze rozporzgdzacé przesytka

za pomocag dokumentow.

astosowanie ustawowego prawa

2 zastawu w praktyce moze polegaé
na zatrzymaniu przez spedytora lub
przewoznika przesylki do czasu zaplaty ist-
niejacych naleznosci przez dluznika, kto-
rym, zgodnie z zawierang umows spedycji
lub przewozu, najczesciej bedzie zlecenio-
dawca. Warunkiem skorzystania z tego

prawa jest istnienie wymagalnej naleznosci
pieni¢znej wynikajacej z tego konkretnego
zlecenia przewozu (w przypadku przewoz-
nika) lub takze z innych zlecen spedycyj-
nych (w przypadku spedytora). Warto o tej
réznicy pamietac.

W tym miejscu watpliwosci przed-
sigbiorcéw niejednokrotnie budzi jednak

Przepisy prawa nie wymagaja, aby skorzystanie z ustawowego prawa zastawu przez spedytora
lub przewozZnika byto warunkowane wczesniejszym zawiadomieniem w tym zakresie

www. TSLbiznes.pl

Bartosz Porba
[ By

pytanie, czy zanim uprawniony spedy-
tor lub przewoznik postanowi skorzysta¢
z ustawowego prawa zastawu, musi zawia-
domi¢ wczesniej swojego zleceniodawce,
a jezeli nie, to kiedy ewentualnie tego ro-
dzaju zawiadomienie powinno nastgpi¢?
Pytanie wydaje si¢ szczegdlnie istotne
przede wszystkim z uwagi na kwesti¢ sku-
tecznos$ci zawiadomienia zleceniodawcy
przed skorzystaniem z tego prawa, jezeli
taki wymog by zaistnial.

Moment powstania roszczenia
o0 zaptate

Ustawowe prawo zastawu przewiduje
w szczegolno$ci art. 790 i art. 802 Kodek-
su cywilnego, a takze art. 57 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. (t.j. Dz. U. z 2015 1.
poz. 915). Oba stanowig, ze prawo to za-
bezpiecza m.in. roszczenia o przewozne,
prowizje, sktadowe, a takze zwrot wydat-
kéw i innych naleznosci. Szukajac odpo-
wiedzi na powyzsze warto podkresli¢, ze
ustawowe prawo zastawu powstaje z mocy
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Prawo

prawa (ex lege) i nie wymaga wczesniejsze-
go zawarcia przez strony odrgbnej umowy
w celu jego ustanowienia, jak to ma miej-
sce przy zastawie zwyklym (umownym).
Jako chwil¢ powstania ustawowego prawa
zastawu uznaje si¢ juz moment, w ktérym
po stronie spedytora lub przewoznika
powstaje roszczenie o zaplate naleznosci

niodawcy (lub odbiorcy, jezeli bedzie zobo-
wigzany do zaplaty zabezpieczonych nalez-
noéci) o zatrzymaniu przesylki w zwigzku
ze skorzystaniem z tego prawa. Zaréwno
spedytor, jak i przewoznik, posiadaja wo-
bec zleceniodawcy obowigzki o charak-
terze informacyjnym, zwigzane z powie-
rzeniem mu pieczy nad przesylka oraz

Ustawowe prawo zastawu powstaje z mocy prawa

(ex lege) i nie wymaga wczesniejszego zawarcia

przez strony odrebnej umowy w celu jego ustanowienia,
jak to ma miejsce przy zastawie zwyktym (umownym).

wyniklych z przyjetych zlecen, przy czym
(jak nalezy rozumiec) w czasie, kiedy prze-
sylka znajduje si¢ w pieczy spedytora lub
przewoznika. Nie mozna takze wykluczy¢,
Ze ustawowe prawo zastawu powstanie
dopiero w trakcie wykonywania ustugi
transportowej, przykladowo z momentem
powstania roszczenia o zwrot wydatkow
lub oplat zwigzanych ze $wiadczong ustu-
ga, ktore spedytor lub przewoznik musiat
uisci¢ w jej trakcie na rzecz zleceniodawcy,
a ktére nie byly znane w chwili zawierania
umowy. Przepisy prawa nie wymagaja, aby
skorzystanie z ustawowego prawa zastawu
przez spedytora lub przewoznika bylo wa-
runkowane wcze$niejszym zawiadomie-
niem w tym zakresie. Co wiecej, w orzecz-
nictwie przedmiotu wskazuje sie takze, ze
ustawowe prawo zastawu powstaje nieza-
leznie od woli stron umowy spedycji lub
przewozu (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 25 marca 2011 r., sygn. akt IV CSK
477/10). Wydaje sig, ze jest to rozumowa-
nie jak najbardziej prawidlowe, albowiem
mozna sobie wyobrazi, ze zleceniodawca
po prostu celowo nie odbierze lub bedzie
przedtuzat odbidr przestanego mu zawia-
domienia, istotnie utrudniajac lub wrecz
uniemozliwiajac ewentualne skorzystanie
przez uprawnionego spedytora lub prze-
woznika z omawianego prawa. Tymcza-
sem, w swoim zamierzeniu, podstawowq
cechg ustawowego prawa zastawu powin-
na by¢ jego efektywno$¢, jakkolwiek czgsto
negatywnie wplywajaca na dalsza wspét-
pracg stron.

Brak koniecznos$ci
wczesniejszego zawiadomienia

Omawiany brak koniecznosci wczeéniej-
szego zawiadomienia dla powstania usta-
wowego prawa zastawu przy transporcie
drogowym nie oznacza jednak zupelnego
braku obowigzku poinformowania zlece-

z dotrzymaniem uméwionego terminu do-
stawy przesylki. Jednym z podstawowych
obowigzkow spedytora jest udzielanie zle-
ceniodawcy informacji o przebiegu przyje-
tego zlecenia (art. 740 w zw. z art. 796 KC).
Przewoznik natomiast ma przede wszyst-
kim obowiazek awizacji przesylki, czyli
zawiadomienia o jej dostarczeniu do miej-
sca odbioru (art. 50 ust. 1 ustawy Prawo
przewozowe i art. 784 KC). Zatrzymanie
przesylki w trakcie transportu bedzie mia-
fo wplyw na termin wykonania ustugi, stad
zleceniodawca powinien by¢ niezwlocznie
o tym poinformowany. Pomijajac powyz-
sze regulacje prawne, obowigzek zawiada-
miania zleceniodawcy o przebiegu zleconej
ustugi transportowej, a przede wszystkim

Jednym z podstawowych obowigzkow
spedytora jest udzielanie zleceniodawcy
informacji o przebiegu przyjetego
Zlecenia (art. 740 w zw. z art. 796

KC). PrzewozZnik natomiast ma przede
wszystkim obowigzek awizacji przesytki,
czyli zawiadomienia o jej dostarczeniu
do miejsca odbioru (art. 50 ust. 1 ustawy
Prawo przewozowe i art. 784 KC)

wymogu, nie ma takze przeszkod, aby za-
wiadomienie przekaza¢ zleceniodawcy jesz-
cze przed skorzystaniem z ustawowego pra-
wa zastawu. Przede wszystkim nalezy dazy¢
do zapobiezenia powstaniu lub zmniejsze-
nia ewentualnej szkody, ktora mégiby po-
nies$¢ zleceniodawca lub odbiorca na skutek
przerwy w transporcie. Nie jest bowiem

Nie mozna wykluczyé, ze ustawowe prawo zastawu
powstanie dopiero w trakcie wykonywania ustugi

transportowe;j.

o wszelkich okolicznos$ciach, ktére sg lub
mogga by¢ istotne z punktu widzenia zlece-
niodawcy lub odbiorcy przesylki, do kto-
rych bez watpienia trzeba zakwalifikowa¢
skorzystanie z ustawowego prawa zastawu,
wynika takze z obowiazku zachowania
przez spedytora lub przewoznika nalezytej
starannosci przy uwzglednieniu jej zawo-
dowego charakteru (art. 355 § 2 KC) oraz
ze zwyczajowych norm postgpowania przy
profesjonalnych ustugach transportowych.

W celu szybkiej reakcji

Zawiadomienie o skorzystaniu z ustawowe-
go prawa zastawu powinno by¢ zatem prze-
kazane zleceniodawcy bez zbednej zwloki
w celu umozliwienia mu podjecia szybkiej
reakji i ustosunkowania si¢ do zgltaszanych
roszczen o zaplate. Pomimo braku takiego

wykluczone, ze pomimo skorzystania przez
spedytora lub przewoznika z ustawowego
prawa zastawu i zatrzymania przesylki na
okreslony czas, sprawa zostanie zakonczona
przez strony jeszcze w czasie umozliwiaja-
cym dotrzymanie pierwotnego terminu
dostawy lub kiedy opdznienie dostawy nie
bedzie jeszcze istotne. Forma zawiadomie-
nia nie jest okreslona w przepisach pra-
wa — dopuszczalne bedzie zawiadomienie
w formie komunikacji zwykle stosowanej
przez strony (e-mail, telefon), przy czym
dla celéow dowodowych, warto dodatkowo
zastosowa’ forme pisemna w celu potwier-
dzenia wykonanych uprzednio czynnosci
informacyjnych. €

Bartosz Poreba

Radca prawny z Kancelarii Chatas

i Wspalnicy, specjalizujacy sie

w prawie transportowym
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Nadawca zawinit, a przewoznika...

~Jak nie kijem go, to patg”

Wiele razy pisatem o polisach OCP jako o czyms niezbednym dla przewoznikdéw. Zawsze tez
wskazywatem na koniecznoS¢ zawierania ubezpieczen, ktére dadzg gwarancje pokrycia kazdej
szkody oraz na bezsens kupowania polis tanich i kiepskich. Ale prowadzenie dziatalnoSci
transportowej to nie tylko wykupienie dobrej polisy OCP, uzyskanie zlecenia przewozu

i wykonanie go wedtug wymogow okreslonych przez nadawce i posSrednikow.

rowadzenie takiej dzialalno$ci to
Pciqgle doskonalenie sie, zachowa-

nie czujnosci, rozwijanie zdolnosci
przewidywania i umiejetnosci pokonywa-
nia coraz to dziwaczniejszych problemow.
Pomimo to, jak w starym porzekadle - Jak
nie kijem go, to palg — na przewoznika za-
wsze znajdzie si¢ sposdb. Zobaczmy zatem
za co przewoznik moze dosta¢ kijem, a za
co pala.

Przyjates towar do przewozu,
to ptaé

Zgodnie z prawem przewozowym, nieza-
leznie czy jest to przewdz krajowy, mig-
dzynarodowy, czy kabotazowy, przewoz-
nik ponosi odpowiedzialnoé¢ od przyjecia

Kiepska jakoS¢ palet, podestow lub
stojakow powoduje, Ze nie wytrzymujg one
obcigzen jakie powstajg w czasie przewozu.
W efekcie dochodzi do uszkodzenia zaréwno
elementow mocujgcych, jak rowniez
przesytek, ktore powinny zabezpieczaé

przesylki do przewozu do jej wydania od-
biorcy. O odpowiedzialno$ci przewoznika
decyduje zatem sam fakt spowodowania
szkody w czasie przewozu - wina prze-
woznika nie jest zatem czynnikiem bra-
nym pod uwage. W uproszczeniu mozna
okredli¢ to tak: - przyjgles przesytke do
przewozu i uszkodzites jg, to za szkode mu-
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sisz zaplacié. Prawo przewozowe narzuca
wiec na przewoznika do$¢ duzy rezim
odpowiedzialno$ci. Pomimo, ze nie za
wszystkie szkody stwierdzone przy odbio-
rze lub nawet powstale w czasie przewozu
przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, to
za wiekszo$¢ szkdd taka odpowiedzialnosé
ponosi. Jezeli przewoznik nie zaopatrzy si¢
w polise OCP, ktora pozwala na przenie-

zaladunek, opdznienia w dostawie, pokry-
wania stwierdzonych brakéw, wadliwego
opakowania, nienalezytego zabezpiecze-
nia towaru na $rodku transportu, czy tez
nagminnego przewazania pojazdéw lub
osi. Pomyslowo$¢ zleceniodawcdw czasa-
mi wykracza poza wszelkie wyobrazenia.
Nie wszystko to mozna wlaczy¢ w zakres
odpowiedzialnosci polisowej, ale nie to

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie wylacznie
wtedy, gdy za powstata szkode w przesytce przewoznik
bedzie taka odpowiedzialno$¢ ponosit zgodnie

z obowiazujacym prawem.

sienie cigzaru odszkodowania na zaklad
ubezpieczen, nie pozostaje mu nic innego
jak pokry¢ szkode we wlasnym zakresie.
Wigze si¢ to z zaplaceniem odszkodowa-
nia, ktérego wysokos¢ moze przewoznika
do$¢ mocno zabole¢.

Dobra polisa OCP ochroni,
ale czy od wszystkiego?

Celem nadrzednym posiadania takiej po-
lisy jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika w zakresie, w jakim
te odpowiedzialno$¢ sam ponosi. Ubez-
pieczyciel wyplaci zatem odszkodowanie
wylacznie wtedy, gdy za powstala szkode
w przesylce przewoznik bedzie takg od-
powiedzialno$¢ ponosil zgodnie z obo-
wigzujacym prawem. Tania polisa OCP
nie zagwarantuje dostatecznej ochrony,
ale dobra ochroni od wigkszosci ryzyk
towarzyszacych przewozom. Dobra po-
lisa OCP daje przewoznikom okreslone
bezpieczenstwo finansowe, ale czy tak na-
prawde ochroni od wszystkiego? Oprocz
szkdd rzeczowych w przesytkach, mamy
bowiem do czynienia z szeregiem kiero-
wanych do przewoznikéw roszczen, np.
z tytulu nieterminowego podstawienia pod

jest najwazniejsze — nie wszystko wcho-
dzi w zakres odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika, jaka wynika z prawa. Nikogo
jednak nie interesuje to, czy za okreslong
szkode odpowiedzialno$¢ faktycznie pono-
si przewoznik. Roszczenia niezasadne staly
si¢ juz na tyle powszechne, ze zapewne nie-
bawem stang sie norma.

Niewidzialne obowiazki nadawcy

W branzy utarlo si¢ przekonanie, ze o od-
powiedzialno$ci przewoznika za uszkodze-
nie lub utrate przesylki przesadza sam fakt
stwierdzenia szkody przez odbiorce. Pomi-
jany jest catkowicie aspekt zwigzku przy-
czynowo-skutkowego, od ktérego zalezy
trafnos¢ takiej oceny. Dla stron (nadaw-
ca, odbiorca lub inny zlecajacy) najwaz-
niejszy jest bowiem skutek, czyli szkoda
stwierdzona przez odbiorce - przyczyna
automatycznie osadzana jest po stronie
przewoznika.

Nalezyte opakowanie i odpowiednie
przygotowanie przesylek do przewozu na-
lezy do obowiazkéw nadawcy (wysylajace-
g0). Przyjmuje sig, ze przesytka powinna
by¢ przez wysylajacego opakowana i przy-
gotowana w taki sposob, aby przy normal-
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 29 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 14 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtéwna specjalnoscig sg ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

nych warunkach przewozu nienaruszona
dotarta do odbiorcy. Wigkszos$¢ towarow
jest przewozona na paletach, a calo$¢ jest
zazwyczaj owinieta folig strech. Cienka
folia nie pozwala na utrzymanie jednostek
fadunkowych w pionie i nie zabezpiecza
przed przechylaniem si¢ i przesuwaniem
sie towaru na paletach. Taka folia nie za-
bezpiecza rowniez towaru przed skutka-
mi uderzen. Podobnie jest z popularnymi
opakowaniami transportowymi jakimi sg
pudla tekturowe i skrzynki drewniane.
S3 one bowiem podatne na uszkodzenia
mechaniczne. W warunkach transporto-
wych, szczegdlnie przy wysokim utoze-
niu towaru na paletach, czgsto dochodzi
do zgniecenia opakowan w dolnych war-
stwach. Czesto opakowania nie sg utozone
na calej powierzchni palet, co powoduje,
ze pomiedzy poszczegolnymi przesytkami
powstaja do$¢ znaczne odstepy, ktére do-
chodza nawet do 20 cm. Jezeli przestrzenie

wania specjalnych podestow lub stojakow,
bez ktorych trudno méwic o bezpiecznym
transporcie. Zdarza sie, ze towar w zwo-
jach lub rolach (np. papier, folia, blacha)
s3 uktadane osig poziomo bezposrednio
na podlodze, a ,,jedynym” obowigzkiem
nadawcy jest jego zatadunek. Kierowca za-
bezpiecza towar wedtug wlasnego uznania,
gdyz nie zawsze dysponuje wystarczajaca
ilo$cig klinéw blokujacych. Niesie to za
soba ryzyko uszkodzenia towaru o nie-
réwnoéci podlogi (np. wystajace gwozdzie)
lub zastosowany material sztauerski. Takie
uszkodzenia w wigkszo$ci przypadkéw
dyskwalifikuja towar, gdyz ze wzgledow
technologicznych nie moze by¢ wykorzy-
stany do dalszej produkcji. Wiele szkéd
w towarze powstaje z powodu zlego stanu
elementéw mocujacych zastosowanych
przez nadawcéw. Kiepska jakos¢ palet,
podestéw lub stojakéw powoduje, ze nie
wytrzymujg one obciazen, jakie powstaja

Dla stron - nadawca, odbiorca lub inny zlecajacy -
najwazniejszy jest skutek, czyli szkoda stwierdzona
przez odbiorce - przyczyna automatycznie osadzana

jest po stronie przewoznika.

nie s3 wypelnione materialem sztauerskim
lub workami powietrznymi, zgniecenie
opakowan w dolnych warstwach dopro-
wadza do przechylenia si¢ palet i w efekcie
uszkodzenie opakowan znajdujacych si¢ na
sasiednich paletach. Zgniecenie opakowan
i przechylenie si¢ palet powoduje szkody
w przesylkach, co jest szczegdlnie widocz-
ne przy przewozie $wiezych owocow i wa-
rzyw. Opisane powyzej sposoby opakowan
przesylek bardziej sprawdzaja si¢ w warun-
kach magazynowych, gdzie nie dziataja na
nie takie sily jak w czasie przewozu. Nie-
ktore rodzaje przesylek wymagaja zastoso-

w czasie przewozu. W efekcie dochodzi do
uszkodzenia zaréwno elementéw mocuja-
cych, jak rowniez przesylek, ktore powinny
zabezpieczad.

Jak wynika z powyzszego, rodzaj opa-
kowania i sposob przygotowania przesylki
do przewozu wptywa na jej bezpieczen-
stwo. Wplywa réwniez na interes nadaw-
cy, gdyz zaniedbania w tym zakresie moga
skutkowa¢ nie przyjeciem przez przewoz-
nika odpowiedzialnosci za ewentualna
szkodg¢. Zgodnie bowiem z art. 17 ust. 4
lit. b) konwencji CMR oraz art. 65 ust. 3
pkt. 2) ustawy Prawo Przewozowe, prze-

woznik ma mozliwo$¢ uwolnienia si¢ od
odpowiedzialno$ci, jezeli uszkodzenie
przesylki powstato z powodu braku, nie-
dostatecznoéci lub wadliwosci opakowania
rzeczy. Jednak juz zwyczajowo, szkodami
s obciazani przewozZnicy, ktérzy tak na-
prawde nie ponoszg za nie odpowiedzial-
noéci. Nieswiadomi tego uwazaja, ze skoro
maja polisy OCP, takie szkody powinien
pokrywa¢ zaklad ubezpieczen. Ale zaktady
ubezpieczen dos¢ wnikliwie badaja zakres
prawnej odpowiedzialnosci przewozni-
kow, od istnienia ktdrej uzalezniaja swoja
odpowiedzialno$¢. Efektem jest zazwyczaj
odmawianie odszkodowan i koniecznos¢
zmierzenia si¢ z roszczeniami we wlasnym
zakresie.

Potrzebne gumowe pojazdy

Przekraczanie dopuszczalnej masy catko-
witej, powszechnie okreslane jako przeta-
dowanie pojazdu, to codzienny proceder.
Potwierdzajg to liczne orzeczenie sadéw
administracyjnych. Dotyczy to szczegdl-
nie pojazdéw o DMC nieprzekraczajacej
3,5 tony, ale réwniez pojazdéw o znacznie
wiekszym tonazu. W wigkszosci przypad-
koéw, za tego typu naruszenie ITD naklada
w drodze decyzji administracyjnej kare
pieniezng na podmiot wykonujacy prze-
woz. Jednak w wielu przypadkach taka
kara powinna by¢ nakladana na nadawce,
zatadowcg lub spedytora. Dotyczy to sytu-
acji, gdy dowody jednoznacznie wskazuja,
ze mieli oni wplyw na powstanie narusze-
nia obowiazkdéw albo warunkéw przewozu
drogowego, badz godzili si¢ na to. Orzecze-
nia sagdéw administracyjnych wskazuja, ze

O odpowiedzialnosci przewoznika decyduje
sam fakt spowodowania szkody w czasie
przewozu - wina przewoznika nie jest zatem
czynnikiem branym pod uwage
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w wielu przypadkach, pomimo istnienia
przestanek pozwalajacych na ukaranie
podmiotéw dokonujacych zatadunku, ITD
naklada kare¢ pieni¢zng na przewoznika.
Dopiero w drodze odwolania od decyzji
ITD lub zaskarzenia wyroku i po przedsta-
wieniu dowoddéw decyzja lub wyrok zostaja
uchylane. Warto wigc zadbac o swdj interes
juz przy przyjmowaniu przesylki, gdyz to
pozwala na uniknigcie ewentualnych per-
turbacji i placenia za nieswoje naruszenia.

Szkoda w opakowaniu
to nie szkoda w przesytce

Samo uszkodzenie opakowania nie dys-
kwalifikuje towaru, jednak z tego powo-
du odbiorcy bardzo czg¢sto odmawiaja
przyjmowania przesylek. Przewoznik, nie
dos¢, ze musi za darmo zawiezé towar
z powrotem do nadawcy, to czesto zostaje
obcigzony nieistniejaca szkoda w towarze.
W wigkszosci przypadkow nie ma bowiem
dowodéw na szkode w samej przesylce,
a tym samym podstaw do obcigzania nig
przewoznika. Zasadnos¢ nieprzyjecia prze-
sylki przez odbiorce lub jej przepakowania
zalezy w duzej mierze od okoliczno$ci i po-
winny by¢ kazdorazowo oceniane réwniez
przez samego przewoznika. Jezeli towar
ma by¢ wystawiony na poiki sklepowe,
samo uszkodzenie opakowania zbiorczego
nie powinno stanowi¢ przestanki do nie-
przyjecia go przez odbiorce.

Jezeli jednak towar podlega dalszej
odsprzedazy, w razie uszkodzenia same-

go opakowania zbiorczego, przedmiotem
szkody jest opakowanie nie za$ jego za-
warto$¢. Szkoda bedzie zatem udokumen-
towany przez nadawce lub odbiorce koszt
przepakowania towaru oraz samego opa-
kowania. Inaczej jest w przypadku fabrycz-
nych opakowan wystawianych na poétki
sklepowe wraz z towarem lub opakowan,
ktére stanowia integralna czes¢ towaru.
Uszkodzenie opakowania moze dyskwa-
lifikowad réwniez towar, ktéry czesto nie

Zatadowali, a brakuje -
o znikaniu towarow

Niedotadowanie towaru to dos¢ czesty
proceder. Obecna infrastruktura maga-
zynowa, praktycznie nie daje kierowcom
szans na skontrolowanie ani stanu tado-
wanego towaru, ani tez jego ilosci. Wszel-
kie stwierdzone przez odbiorcéw przesy-
tek braki uderzaja wigc w przewoznikow.
Podejscia 0s6b majacych roszczenia nie

Obecna infrastruktura magazynowa praktycznie
nie daje kierowcom szans na skontrolowanie ani stanu
tadowanego towaru, ani tez jego ilosci. Wszelkie
stwierdzone przez odbiorcow przesytek braki uderzaja

wiec w przewoznikow.

moze by¢ ani sprzedany w uszkodzonym
opakowaniu, ani tez awaryjnie odsprze-
dany w celu innym niz handlowy. Przed-
miotem szkody bedzie w takim przypadku
zaréwno opakowanie jak i towar.

Praktyka jest niestety taka, ze nieza-
leznie od okoliczno$ci, charakteru po-
wstalych uszkodzen, czy przeznaczenia
towaru, odbiorcy odmawiaja przyjecia, co
powoduje generowanie po stronie prze-
woznikéw dodatkowych kosztéw oraz nie-
sie za sobg ryzyko niezasadnych obciazen,
z ktoérymi przewoznicy muszg sobie jakos
poradzic.

PrzewoZnik ma mozliwo$¢ uwolnienia sie od odpowiedzialnosci, jezeli uszkodzenie przesytki
powstato z powodu braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy. Jednak juz
zwyczajowo szkodami sg obcigzani przewoznicy
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zmienia nawet fakt, ze zatadowca po za-
konczonym zatadunku zatozyl plombe,
ktorej stanu odbiorca nie zakwestiono-
wal, a stan $rodka transportu nie nosit
§ladéw wlamania, ani manipulacji przy
zabezpieczeniach. Szczegdlnie krzywdzg-
ce przewoznikow sg przypadki obarcza-
nia ich brakami w sytuacjach ewidentnie
wskazujacych na niedoladowanie towaru,
np. gdy brakuje opakowan w $rodku pale-
ty lub calej palety z przodu naczepy, a nie
ma $ladow potwierdzajacych jakakolwiek
ingerencje w fadunek oséb trzecich.

Cho¢ kierowane do przewoznikow
roszczenia nie zawsze sg zasadne, podob-
nie jak w poprzednich przypadkach, s3 oni
obcigzani szkodami.

Kontrabanda w tadunku -
jak zawsze winny przewoznik

Podobna sytuacja spotyka przewoznikow,
gdy stuzby kontrolne (gltéwnie celne)
stwierdzg ukryta w tadunku kontrabande.
W takich przypadkach przewoznicy tracag
zazwyczaj wiecej niz wynika to z koniczno-
$ci pokrycia nawet niezasadnych roszczen
lub kar umownych za opéznienie. Moze
to bowiem skutkowa¢ zajeciem catego la-
dunku, a niejednokrotnie zatrzymaniem
$rodka transportu i aresztowaniem kie-
rowcy. O ile nie mozna wykluczy¢ udziatu
kierowcy w takim procederze, w wiekszo-
$ci przypadkéw przemycany towar wraz
z tadunkiem sg wydawane przewoznikowi
juz w miejscu zatadunku. Nawet jesli wo-
bec braku dowodéw na udzial kierowcy
zostanie on zwolniony z aresztu, a $rodek
transportu i towar zwrdcony przewozniko-
wi, strata jaka finalnie moze ponie$¢ moze
siega¢ do§¢ duzych rozmiardw. Powstaje



< TSLbiznes 10/2015

Prawo

zatem pytanie, czy przyja¢ to pokornie na
siebie, czy tez domagac sie od nadawcy, aby
pokryt on powstale straty.

Nie chcesz ptacié, szukaj innego
zleceniodawey

Jak wynika z powyzszego, prowadzenie
dzialalnosci transportowej jest oblozone
wieloma ryzykami, ktérych zrealizowa-
nie niesie za sobg rézne konsekwencje.
Klasyczne zdarzenie jakim jest wypadek
$rodka transportu, powoduje powstanie
odpowiedzialnosci przewoznika, kto-
ra jest zazwyczaj chroniona polisg OCP.
Roszczenie (w tym przypadku zasadne)
pokryje ubezpieczyciel i szkoda pozosta-
nie tylko w statystykach, a nie spowoduje
debetu w ksiegach lub banku. Gorzej, gdy
odpowiedzialno$¢é przewoznika bedzie
bezsporna, roszczenie zasadne, a ubezpie-
czyciel szkody nie pokryje np. z powodu
razacego niedbalstwa kierowcy. Cigzar po-
krycia szkody bedzie spoczywatl na prze-
wozniku. Catkiem niedobrze jest wtedy,
gdy przewoznik nie ponosi odpowiedzial-
noéci za szkodg, a nadawca, odbiorca lub
jego zleceniodawca kierujg do niego rosz-
czenie i zadajg zaplacenia odszkodowania.
Jezeli roszczenie, cho¢ niezasadne, opiewa
na niewielkg warto$¢, powstale ,,zobowig-
zanie” mozna uznac za inwestycje w dobra
wspolprace z kontrahentem i ,,nalezno$¢”
zaplaci¢ lub zaakceptowaé kompensa-
te z naleznos$ci za przewozne. Ale, gdy
warto$¢ takiego niezasadnego roszczenia
jest znaczna, sytuacja przewoznika jest
raczej bardzo zla, gdyz w tym miejscu,

ostatnie rozwigzanie jest jak najbardziej
stuszne. Ale gdy dotyczy to stalego zlece-
niodawcy, od ktdrego zlecenia generuja
wigkszo$¢ przychodow przewoznika, ze
wzgledu na ryzyko handlowe utraty kon-
trahenta, zastosowanie takiego rozwigzania
nie jest juz takie proste. Przy stalych rela-
cjach roszczacy nawet nie zapyta przewoz-
nika, czy za szkode zaptaci - skompensuje
swirtualny dtug” z jego wierzytelnosci.
Odrzucenie niezasadnego roszczenia i od-
mowa zaplacenia za szkode lub zgdanie
zaplacenia niezasadnie potragconych na-
leznosci za przewozne, moze zakonczyé¢
dobra wspétprace i przewoznikowi nie
pozostanie nic innego jak szuka¢ innego
kontrahenta, a cz¢$¢ aut postawi¢ na kot-
kach. Wiaze si¢ to ze znaczng strata, ktorej
w opisanym przypadku nie da si¢ przewi-
dzie¢. Z tego powodu przewoznicy czesto
podejmuja si¢ negocjacji z kontrahentem
co do kwoty lub formy splaty i kontynuuja
wspolprace z tym kontrahentem. O tym,
ze przy tym zaplacza, ze zlosci zetra sobie
zeby lub nie kupig dziecku mieszkania, zle-
ceniodawca nawet sie nie dowie.

Miejsce w hierarchii

Powyzsze obrazuje, jaka pozycje zajmu-
ja przewoznicy w hierarchii. Gdyby taki
taiicuch dostaw poréwnaé do tancucha
pokarmowego, z pewnoscia byliby na
jego poczatku. A podobno transport dro-
gowy odgrywa do$¢ istotng role w obro-
cie gospodarczym, a w Polsce jego udzial
w tworzeniu PKB oceniany jest nawet na
10%. Cale szczescie wiekszos¢ relacji han-

Jezeli roszczenie, cho¢ niezasadne, opiewa

na niewielka wartosc¢, powstate ,,zobowiazanie”
mozna uznac za inwestycje w dobra wspotprace

z kontrahentem i ,nalezno$¢” zaptacic lub
zaakceptowaé kompensate z naleznosci za przewozne.

szczegblnie gdy kierowane jest ono od
strategicznego kontrahenta, pojawia si¢
juz ryzyko handlowe, ktére nie daje wiele
mozliwosci do wyboru. Przewoznik moze
oczywiscie uznac roszczenie i zaplacic¢ lub
zaakceptowa¢ kompensate, ale przy 100
lub 200 tys. zlotych za proste to nie jest.
Pozostaje zatem do wyboru albo negocjo-
wanie z roszczacym kwoty ,,nienaleznego
dlugu’, sposobu jej splaty (raty, nieodptat-
ne odpracowanie itp.) lub ... odrzucenie
nienaleznego roszczenia w cato$ci. Jezeli
jest to przewoz okazjonalny wykonany na
zlecenie przypadkowego zleceniodawcy,

dlowych oparta jest na symbiozie, a nie na
pasozytnictwie, czy drapieznictwie. Ale
w opisanych przykladach raczej nie zauwa-
zymy zachowan symbiotycznych, a perfid-
ne wykorzystywanie przez podmiot alfa
pozycji sity, ktéra niejednokrotnie dopro-
wadza do upadku mniejszej firmy. Mozna
powiedzie¢, ze takie ryzyko jest wpisane
w kazda dziatalno$¢. Zauwazalnym jest
jednak fakt, ze przez nadmierne rozszerza-
nie zakresu swoich ustug poza standardowe
jakie wynikaja z uméw przewozu, akcepta-
cje do$¢ niskich stawek oraz brak dbatosci
0 swoje, przewoznicy przyzwyczaili rynek

Odrzucenie niezasadnego roszczenia

i odmowa zaptacenia za szkode lub Zgdanie
zaptacenia niezasadnie potrgconych
naleznosci za przewozne, moze zakonczy¢
dobrg wspotprace i przewoznikowi nie
pozostanie nic innego jak szuka¢ innego
kontrahenta, a czeS¢ aut postawic¢ na
kotkach. Wigze sie to ze znaczng stratg

do takich zachowan. Doprowadzilo to do
utrwalenia zwyczajow, ktére godza w ich
interes w przypadkach jakie zostaty opi-
sane. Poniewaz §rodowisko transportowe
jest rozproszone, rewolucyjne wprowadze-
nie zmian w istniejagcym stanie rzeczy jest
mato mozliwe. Przy metodzie matych kro-
kéw, przewoznicy jeszcze przez dlugie lata
nie unikng ani takich przypadkéw, ani tez
strat z tym zwigzanych. Od szczgécia zalezy
wigc, czy przewoznik wyjdzie bez szwanku,
czy tez dostanie kijem, czy moze palg. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie

i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska

www.cds-odszkodowania.info
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Wytyczna 17/2015

14 dni na udokumentowanie
EURO przed ASFINAG

Podczas poruszania sie po austriackich auto-
stradach i drogach szybkiego ruchu wszystkie
pojazdy o lacznej masie powyzej 3,5 tony obo-
wigzuje oplata drogowa, ktora jest zalezna od
sumy przejechanych kilometréw. Dokonujac
rejestracji w punkcie sprzedazy GO-Maut uzyt-
kownik oprécz przedstawienia niezbednych
dokumentéw obowiazany jest do:

» posiadania przy sobie deklaracji pojazdu
EURO,

» potwierdzenia w ciagu 14 dni kalendarzo-
wych od rejestracji w systemie klasy emisji
spalin.

Obowigzek potwierdzenia do organu ASFI-
NAG Kklasy emisji spalin najp6zniej w 14 dniu
od rejestracji spoczywa na wlascicielach/posia-
daczach pojazdu, ktérych EURO wynosi IV, V
i VI. Dokumentujac rzeczone potwierdzenie
nalezy uzy¢ formularza wniosku dostepnego
na stronie www.go-maut.at, przedfozy¢ kopie
dowodu rejestracyjnego oraz dokumenty do-
datkowe, jezeli z dowodu rejestracyjnego nie
mozna okresli¢ emisji spalin.

Przedstawienie wszystkich niezbednych
dokumentéw w zawitym 14-dniowym termi-
nie jest istotne, gdyz uchybienie tej czynnosci
lub nienalezyte, nieprawidtowe przedstawienie
dokumentéw skutkowaé bedzie nalozeniem
oplaty zastepczej w wysokosci 240 euro. Co
ciekawe, oplata zastepcza zostanie nalozona na-
wet w przypadku prawidlowo pobranej oplaty
w trakcie kontroli na drodze lub po pisemnym
wezwaniu do zaplaty. Brak uiszczenia kary na
miejscu w trakcie kontroli lub w ciggu 4 tygodni
od chwili wystawienia wezwania, skutkowaé
bedzie wszczeciem procedury administracyj-
nej i karg pieniezna siegajaca od 300 euro do
3000 euro.

Zrédto: www.go-maut.at

ARENA

<TSLbiznes

OBSLUGA PRAWNA FIRM TRANSPORTOWYCH
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Wytyczna 18/2015

Viapass w Belgii
od 1 kwietnia 2016 roku

Na terytorium autonomicznych regionéw
Belgii (Region Stoteczny Brukseli, Region
Flamandzki, Region Walonski) od 1 kwietnia
2016 roku zostanie wprowadzony elektro-
niczny System Poboru Oplat Viapass, ktéry
swoim zasiggiem obejmie pojazdy o DMC
powyzej 3,5 tony. Nowy system oparty na
technologii satelitarnej zastgpi eurowiniety,
naliczajac oplaty proporcjonalnie za faktycz-
nie przejechane kilometry.

Obecnie, tj. od pazdziernika 2015 roku
wplacajac depozyt w wysokoéci 135 euro
mozna uzyska¢ urzadzenie poktadowe OBU
po dokonaniu rejestracji na www.satellic.be.
Za pomocy portalu uzytkownicy uzyskuja
pelny dostep do konfiguracji konta i mozli-
wo$¢ zamawiania urzadzen OBU.

Obecnie korzystanie z autostrad przez
pojazdy do 12 ton jest bezplatne, wyjatek od
tej zasady stanowi przejazd tunelem laczacym
Liefkenhoek z Antwerpig.

Zrédlo: www.viapass.be

Wytyczna 19/2015

Od pazdziernika 2015 roku
nowe taryfy optat w Niemczech

Zgodnie z ustawa o pobieraniu opfat za ko-
rzystanie z drog publiczny (BFStrMG), cal-
kowita kwota oplaty stanowi sume za prze-
jechany platny odcinek drogi, jaki pokonat
pojazd lub zestaw pojazdow, bedacej iloczy-
nem dlugosci oraz stawki za jeden kilometr,
kosztéw infrastruktury i kosztow zwigzanych
z zanieczyszczeniem powietrza. Udzial kosz-
tow zwigzanych z infrastrukturg jest zalezny
od tego, czy samochdd cigzarowy ma dwie,
trzy, cztery czy pie¢ i wiecej osi. Natomiast
koszty zwiazane z zanieczyszczeniem powie-

MIESIECZNIK PROFESJONALISTOW BRANZY TRANSPORT-SPEDYCJA-LOGISTYKA

trza w stawce oplaty drogowej uzaleznione

sg od klasy emisji spalin. Na podstawie klasy
emisji spalin kazdy pojazd jest przyporzadko-
wany do jednej z sze$ciu kategorii A, B, C, D,
ElubE

W mysl ustawowych zalozen to na uzyt-
kowniku podlegajacym obowigzkowi optaty
za korzystanie z drég publicznych spoczywa
obowiazek przedstawienia i udowodnienia
wszystkich danych istotnych dla naliczenia
wysokoéci oplaty drogowej. Wykroczenie
przeciwko obowigzkowi udokumentowania
podlega karze grzywny.

W przypadku pojazdéw zarejestrowa-
nych poza granicami Niemiec obowigzuja
przedzialy czasowe, jesli nie mozna dowies¢
klasy emisji spalin w inny sposdb, przede
wszystkim na podstawie dokumentéw po-
$wiadczajacych spelnienie okreSlonych wy-
mogow w zakresie ochrony srodowiska w ra-
mach CEMT (Conférence Européenne des
Ministres des Transports — Europejska Kon-
ferencja Ministréw Transportu)

Opracowanie
Milena Piechnik
Biuro prawne Arena 561

Czytaj regularnie TSL Biznes
W kazdym numerze m.in. artykuty i praktyczne porady

Zamow bezptatng
e-prenumerate:

www.TSL-biznes.pl/gratis

Z zakresu prawa transportowego, ubezpieczen i ryzyk w transporcie
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wiww . truck-van.pl

@TSLbiznes " 997
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Promocyjna prenumerata
N Gl obu tytutow

129zt ¢
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dla wszystkich 4’

Wybor zalezy od potrzeb

= = = : g Stawka na intermodal
prOfesjona!IStow viodc;:;:g,zglfae’t:i\;é WledZ|eé
branzy TSL E| sais N wiecej

oba tytuty ..... w cenie 129 zt z VAT

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez KMG Media Sp. z o.0. dla celéw prenumeraty, marketingu
i wydawania miesi¢cznikéw TSL Biznes i Truck & Van. Dane osobowe mogg by¢ sprawdzane i poprawiane.

Prenu_merate miesiecznikow : Formularz prenumeraty Dane do faktury
TSL Biznes oraz Truck & Van 1 Dane do wysytki
mozna zamowic przez: ! Nazwa
. | omig | | oy | |
» www.TSL-biznes.pl/prenumerata : rmy
» e-mail:prenumerata@tsl-biznes.pl : Nazwisko | | NIP | |
prenumerata@truck-van.pl ' Nazwa | | Adres e inny nit do wysylid)
» fax: 22 205 07 57 ,  firmy | |
. . 1
» poczta: Redakqa TSL Biznes , Adres | | Kodl |Poczta| |
i Truck& Van 1
ul. Leopolda Staffa 31 | Kod :l POCZtal |
01-884 Warszawa : Telefon | | Zamawiam roczng prenumerate (11 wydan)
1 .
> telefon: 22 213 88 28 . TSL Biznes od numeru I:|/2015
1 e-mail | |
. Truck&Van od numeruIZl /2015
1
Roczna prenumerata (11 wydan): ! oba tytuly od numeru [ /2015
TSL Biznes....w cenie 99 zt z VAT | |:| Coroczne, automatyczne
Truck & Van...w cenie 49 zt z VAT ! przedluzanie prenumeraty
. Datai podpis
1
1
1
1
1
1
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